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Forenklat beslutsfattande om hemtjéanst for dldre

Forslag till beslut
Aldreforvaltningen foreslér dldrendmnden besluta

att forvaltningen far i uppdrag att utreda och foresla utformning av foérenklat
beslutsfattande om hemtjénst for vissa édldre, och

att férvaltningen fér i uppdrag att presentera utredning och forslag till
ndmndsammantriddet i december 2018.

Sammanfattning
Regeringen foreslar att kommunerna ska fa mojlighet att erbjuda dldre hemtjinst utan

féregdende behovsprovning. Erbjudandet ska istéllet grunda sig i kommunens riktlinjer.
Kommunen har tidigare provat en forenklad modell, vilken dock fick tveksamma ekonomiska
och fordelningspolitiska effekter. Ett eventuellt inférande i ny form erfordrar darfor ett
grundligt forberedande utrednings- och planeringsarbete.

Arendet
Regeringen foreslér i proposition (2017/18:1006) att det i socialtjdnstlagen (2001:453) infors

en ny bestimmelse med innebdrden att socialndmnden, utan foregdende behovsprovning, far
erbjuda hemtjénst till 4ldre personer. Majoriteten av de remissinstanser som har yttrat sig i
frdgan har tillstyrkt forslaget

Istéllet f6r behovsprévning ska erbjudandet grunda sig i de riktlinjer som kommunen
faststéller, dar bland annat ett dlderskriterium ndmns som en del. Syftet ar att ge kommuner,
som s onskar, mojlighet att bevilja insatser inom dldreomsorgen pé ett enklare sitt, med
storre utrymme for delaktighet och sjélvbestimmande. Samtidigt foreslas att den dldre
personen ska informeras om hur han eller hon kan paverka utférandet av insatserna, hur
kommunen f6ljer upp insatserna och att ritten alltid finns att anséka om bistand enligt 4 kap.

1 § socialtjanstlagen.
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Som motiv till forslaget nimns att manga dldre upplever brister i delaktighet och maktldshet i
motet med dldreomsorgen. Hér hdnvisas bland annat till en studie frén Stockholms Lins
Aldrecentrum. Av studien framgar att, iven om de tjinstemédn som de dldre méter ofta
upplevs som trevliga och tillmotesgaende, dr upplevelsen samtidigt att inflytandet ofta ér
begrinsat 6ver vilken hjilp som kan bli aktuell. Vidare tycker manga att det kéinns obehagligt
att bli ifrdgasatt och inte sjdlv fa avgora vilka hjdlpinsatser de behover. Forslagsstillarna
menar att den upplevda maktlosheten ar negativ for dldres upplevelse av trygghet, kontroll
och hélsa. Som ytterligare motiv for forslaget ndimns ambitionerna om en mer tillitsbaserad
och mindre administrativt belastande styrning av vélfardstjénsterna. Vidare att det forstirker
bestdimmelser i socialtjdnstlagen om att insatserna ska utformas och genomforas tillsammans
med individen, samt enskildas méjligheter att vélja ndr och hur stod och hjélp ska ges (3 kap 5

§,5kap 5 §).

Den nya bestimmelsen foreslas gélla for hemtjénstinsatser. Med hemtjénst avses bistdnd i
form av service och personlig omvardnad i den enskildes bostad eller motsvarande (enligt
Socialstyrelsens termbank). Service kan t.ex. vara praktisk hjélp med bostadens skétsel, hjélp
med inkop, drenden pa post och bank, tillredning av méltider samt distribution av fardiglagad
mat. Med personlig omvérdnad avses insatser som t.ex. kan innebéra hjélp med att dta och
dricka, k14 sig och forflytta sig och skota personlig hygien. Det kan ocksa vara ledsagning
eller andra insatser som behdvs for att bryta isolering eller insatser for att den enskilde ska
kédnna sig trygg och siker i det egna hemmet. I begreppet hemtjanst ingdr dven avlosning av
anhorigvardare i hemmet. Trygghetslarm &r ocksé en sédan insats som innefattas i begreppet
hemtjinst. Hemtjdnst ér siledes ett samlingsbegrepp for olika typer av insatser som den
enskilde kan fa i syfte att underldtta den dagliga livsforingen. I propositionen ndmns ocksa att
samtalsstod och radgivning bor kunna vara sddana insatser som beviljas inom ramen for den
foreslagna bestdimmelsen.

I regeringens proposition foreslds samtidigt inte nagon nérmare reglering, utdver att det ska
avse hemtjanstinsatser, kring vilka insatser som bor inga i erbjudandet utan behovsprovning.
Istéllet foreslés att varje kommun preciserar detta i kommunala riktlinjer. Dock sédgs att
eftersom det handlar om hemtjéanst for dldre personer kan man utgd frén att nigon
aldersgrans kommer att anges i riktlinjen och att omfattningen av insatserna anges, t.ex. antal
timmar som beviljas” (s 18, a.a.). Kring den administrativa hanteringen ségs vidare:

”Med den nya bestimmelsen gors ingen foregdende behovsprévning. Det kommunen har att forhélla sig till
ir att den som anséker om en sddan hemtjdnstinsats uppfyller de kriterier som kommunen har faststallt i
sina riktlinjer. Beslutet behdver endast innehdlla information om de insatser enligt kommunens riktlinjer,
t.ex. antal timmar hemtjénst, trygghetslarm eller matservice, som den enskilde 6nskar och som kommunen
beviljar. Det blir sedan en friga for den som beviljas hemtjénst att tillsammans med utféraren bestimma
hur insatserna ska genomforas inom de angivna ramarna. Besluten ska dokumenteras enligt
bestimmelserna om dokumentationi 11 kap. 5 och 6 §§ och 7 kap. 3 § SoL.” (sid 22, a.a.)



34

Tidigare erfarenheter i Uppsala

En form av forenklad handlaggning och beslutsfattande har tidigare provats inom hemtjansten
1 Uppsala. Med reservation for svérigheter att fa fram mer uttommande dokumentation,
forefaller modellen ha prévats under aren 2009-2011. 1 ett dokument' beskrivs modellen pa

foljande sitt:

”Kunden ringer till Informationsgruppen, far information om hur ansékan gér till samt informeras om de
foretag man kan vilja pa. Katalog pé aktuella foretag kan dven postas + finns pd kommunens hemsida.
Kunden kontaktar sjélv det foretag den valt och bokar tid for hembesok med foretaget. Vald utforare
(behoriga personer i resp. foretag, utbildas av myndigheten for &ndamalet) har med sig ans6kningsblankett
och genomférandeplan vid hembesdket.

Utforaren dr kunden behjilplig med ansékan av tidnster, planerar utforandet av dem samt éverenskommer
om startdatum med kunden. (Utforaren far vid behov pdborja verkstdlla tjdnster innan beslut dr fattat).
Innan utféraren faxar ansékan och genomforandeplan till myndigheten, beriknar utforaren tidsdtgdang for
utforandet av ansokta tjdnster.

Bistdndshandlédggare bedomer relevans och beslutar utifran inkomna uppgifter i ansékan och
genomforandeplanen genom att skriva under ans6kan samt notera beslutets giltighetsperiod. Utf6raren far
bekriftelse via bestéllning eller kopia pa underskriven ansékan. Kunden postas kopia pd underskriven
ansdkan samt genomforandeplanen. Kunden far dven information om avgifter och ritt till byte av utforare.
Uppfdljning av bistandshandldggare sker inom 14 dagar efter verkstéllighet, genom hembesdk eller
telefonsamtal (géller framst kunder med servicetjinster). Uppfoljning sker &dven i samband med
omprovning av beslut. d.v.s. minst en gang per ar.” (egen kursivering)

Av beskrivningen framgér att forvaltningen i denna modell 6verlét stora delar av utredning
och beslutsfattande, vilket vanligtvis omfattas av myndighetsutévningen, till privata foretag
och enskilda. Utifran de rittsfall som nu provats i Kammarrétten, betraffande liknande
utformning, skulle beddmningen formodligen bli att varit fraiga om myndighetsutévning som
overldmnats at privat utférare utan stod i lag. Likasé att forfarandet inte moter kraven pa att
drenden om dldreomsorg ska utredas och dokumenteras enligt bestimmelserna i

socialtjanstlagen.

Av tillgdngligt dokument forefaller utredning och beslut dessutom ha Gverlamnats utan att
kommunen tillhandahallit ndrmare riktlinjer kring vilka insatser som kunde bli aktuella och
likasa kriterier for att {2 tillgang till dem. Ett intryck som forstérks utifran skrivningarna
omkring sjilva beslutshanteringen. Dér stér vidare foljande att 1dsa:

”Fér att minska byrékrati och onddiga utredningar undviks tidsbestimda hemtjénstbeslut per tjénst.
Rambeslut (=takbeslut) fattas for hemtjénst service eller/och hemtjénst omvardnad. Aldrenimnden
bestimmer ramar dé omprovning ska dvervigas, for ndrvarande géller: tidsatgang upp till 10 tim/man, 11-
60 tim/manad, 61-100 tim/mén samt darutover. Rambeslutet blir mer ett riktmérke.

Istéllet for att bevilja tid - vilken utforarna fick betalt for och kunden betalade avgift for - far utféraren
ersiattning for utford tid och kunden betalar avgift for utford tid. Tiden méts hos kunden via
mitsystemet Phoniro. Beviljad tid, rambeslut, finns registrerad i beddmningen samt i bestdllningen. Kunden
far beslut om tjdnster. Schablontider finns for inkép och tvitt.

Bestillningen innehéller beslut, beslutsperiod samt tjénster och ramtid. Utforaren kommer 6verens med
kunden om detaljer: hur/nér/omfattning/mal av tjdnsterna, i genomférandeplanen.”

! Upprattat 2011-09-01, "Eget val i hemvarden”
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De timintervall som tillimpades i denna modell far i dagens ekonomiska situation betraktas som
timligen vidlyftiga. Utan foregdende avstimning kunde till exempel en utforare 6ka sin utdebitering
med 50 timmar. Med hogkostnadsskydd for enskilda finns samtidigt fragetecken kring den démpande
effekten av ett eventuellt 6kat avgiftsuttag.

Den forenklade modellen enligt ovan 6vergavs i slutet av 20117, Bland tjinstemén som &ven da
tjéanstgjorde inom kommunens dldreférvaltning, uppgavs motiven bland annat vara att modellen (1.)
blev kraftigt kostnadsdrivande samt (2.) fick tveksamma fordelningspolitiska effekter. Med det
sistnimnda avsdgs bland annat att personer 1 vissa fall fick hjélp med insatser, som de i annat fall
skulle klara av sjélva. Det fanns ocksa fragor omkring hur personer med kognitiva
funktionsnedséttningar paverkades i modellen.

Samlad bedomning

Forutsatt att regeringens forslag vinner riksdagens gillande, vilket bedoms vara det troliga
utfallet, erfordrar ett inférande av forenklat beslutsfattande att kommunen tar fram egen
riktlinjer. De negativa erfarenheterna fran den tidigare modellen talar ocksa for ett noggrant
och genomtinkt forarbete. Forvaltningen foreslds darfor fa i uppdrag att ndrmare utreda och ta
fram forslag kring hur ett forenklat beslutsfattande skulle kunna utformas. Forslaget ska
stidrka enskildas méjligheter till inflytande 6ver hjélpens utformning och en férenklad
handldggning, utan de negativa effekter som tidigare modell genererat.

Carina Juhlin,
Forvaltningsdirektor

2 ALN 2011-0225
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