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Granskning av brandskydd inom dldreomsorgen

PwC har av Uppsala kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska om dldrenamnden

harenti

llrécklig intern kontroll for sitt ansvar for ett skaligt brandskydd inom aldre-

omsorgen, med fokus pa det systematiska brandskyddsarbetet.
Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2020.

Efter genomford granskning dr den sammanfattande bedémningen dldrendmnden har en
tillracklig intern kontroll for sitt ansvar for ett skaligt brandskydd inom aldreomsorgen.

De styrande dokument, samt tillhérande stéddokument som granskningen tagit
del av &r relevanta for arbetet med systematiskt brandskydd da de féljer géllande
nationella riktlinjer och praxis samt raddningsnamndens riktlinjer och den
overgripande policyn for brandskydd i Uppsala kommun. Dartill ar samtliga
dokument aktuella och uppdaterade i nartid.

Namnden sakerstaller att verksamheter kanner till och efterlever antagna
styrdokument genom kontinuerlig tillsyn, genom vilken efterlevnad kontrolleras.

Det finns en tydlig gransdragning mellan fastighetsagare och nyttjandeagare
avseende ansvar inom brandskydd. Vidare visar underlag fran utford tillsyn av
brandférsvaret samt dokumentation pa plats i verksamheten pa en tydlig
ansvarsfordelning gallande det systematiska brandskyddsarbetet.

Verksamheterna ger grundlaggande introduktionsutbildning i brandskydd till
bade timvikarier och ordinarie personal. Utbildningsplaner och férteckningar
finns att tillgd. Genom tillsyn pa plats sker viss kunskapsoverforing och handfasta
tips till verksamheterna.

Postadress: Uppsala kommun, kommunrevisionen, 753 75 Uppsala

Telefon: 018-727 11 32 (Kansli)

E-post: kommunrevisionen@uppsala.se

www.uppsala.se
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e Kommunrevisionen vill dven fasta namndens uppmarksamhet pa det somi
dagslaget inte fungerar s& val. Ovningar med en utrymning av hela byggnaden for
alla boende har inte genomforts pa nagot av de granskade boendena. Inte heller
sadan utrymningsévning som innebdr att personalen 6var med att bara ut séngar
eller rullstolar med markdrdockor eller inlanade personer, for att 6va handgripligt
pa fysisk utrymning. Detta utgor en brist och innebér i praktiken att pa det satt
som Gvningar ar strukturerade i dagslaget, dvs med framforallt teoretisk
genomgang av befintliga rutiner, blir det svart att identifiera brister och
systematiska fel. | och med att vissa rutiner enbart testas i handelse av en faktiskt
brand sa finns det saledes en risk att exempelvis den tankta utrymningsrutinen
inte ar gangbar nar den val ska anvandas. Utrymning kan dessutom vara pakallat
vid andra typer av incidenter an brand, sdsom vid 6versvamningar, extremvader
eller bombhot. Det &r darfor av vikt att praktiska Gvningar genomférs.

Revisionen begér yttrande 6ver revisionens iakttagelser och rekommendation fran
aldrendmnden senast 2021-03-31 till kommunrevisionen@uppsala.se och till det
sakkunniga bitradet, lena.salomon@pwc.com.

For kommunrevisionen
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Sammanfatining

PwC bedoémer att Uppsala aldrenamnd har en tillrdcklig intern kontroll for sitt ansvar for ett
skaligt brandskydd inom aldreomsorgen.

Revisionsfraga 1: Ar niamndens styrdokument for arbete med brandskyddaktuella och
relevanta?

Uppfylld - De styrande dokument, samt tillhérande stéddokument, som granskningen tagit del av
ar relevanta for arbetet med systematiskt brandskydd da de féljer gallande nationella riktlinjer och
praxis samt rdddningsndmndens riktlinjer och den 6vergripande policyn fér brandskydd i Uppsala
kommun. Dartill ar samtliga dokument aktuella och uppdaterade i nartid.

Revisionsfraga 2: Sdakerstédller namnden att organisationen kanner till och efterlever
antagna styrdokument?

Uppfylld - Bedémningen grundar sig pa att namnden sakerstéller att verksamheterna kanner till
och efterlever antagna styrdokument genom kontinuerlig tillsyn, genom vilken efterlevnad
kontrolleras. Bedémningen utgar vidare ifrén att Raddningsnamnden inte granskas, och darfor
granskas inte heller tillsynsintervaller etc. Aldrenamnden &r séledes beroende av det arbete med
tillsyn som aligger Raddningsnamnden, vilket faller utanfér denna granskning.

Revisionsfraga 3: Ar ansvarsférdelning och roller tydliggjorda och dokumenterade?
Uppfylld - Bedémningen baseras pa de iakftagelser som gjorts géllande att det finns en tydlig
gransdragning mellan fastighetsdgare och nyttjandedgare avseende ansvar inom brandskydd.
Vidare visar underlag fran utford tillsyn av brandférsvaret samt dokumentation pa plats i
verksamheten pa en tydlig ansvarsférdelning géllande det systematiska brandskyddsarbetet.

Revisionsfraga 4: Sakerstdller namnden att personalen inom &ldreomsorgen har
tillfredsstéllande kompetens i brandskydd och utrymning?

Uppfylld - Verksamheterna ger grundidggande introduktionsutbildning i brandskydd till bade
timvikarier och ordinarie personal. Utbildningsplaner och férteckningar finns att tillga. Genom tillsyn
pa plats sker viss kunskapséverféring och handfasta tips till verksamheterna.

Revisionsfraga 5: Har lardomar fran évningar inom brandskydd och utrymning dragits?
Delvis uppfylld - Pa det satt som 6vningar ar strukturerade i dagslaget, med teoretisk genomgang
av befintliga rutiner, blir det svart att identifiera brister och systematiska fel. | och med att vissa
rutiner enbart testas i héndelse av en faktiskt brand finns det en risk att exempelvis den tankta
utrymningsrutinen inte &r gangbar nér den val ska anvéndas. Ovningar med en utrymning av hela
byggnaden for alla boende har inte genomférts. Inte heller sddan utrymning som innebar att
personalen 6var genom att bara ut séngar eller rullstolar med markérdockor eller inlanade
personer, for att 6va handgripligt pa fysisk utrymning.
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i Bakgrund

Enligt lagen om skydd mot olyckor (LSO) ska &gare och nyttjanderéttshavare ha ett skaligt
brandskydd. Kommunen bedriver &ldreomsorg, bl a med &ldreboende dér brandskyddet ska vara
tillfredsstallande. Som en del av brandskyddet kravs att aldreomsorgen har styrdokument och
rutiner for att aktivt arbeta med sitt brandskydd och sakerstélla att det haller en rimlig och tillracklig
nivd. Det kan finnas problem med att de boende pa &aldreboenden inte sjélva kan sétta sig i
sakerhet vid brand, vilket stéller krav pa personalen att kunna agera ratt i handelse av brand eller
annan orsak till utrymning.

1.2. Syfte och revisionsfragor

Syfte:

Har Aldrenamnden en tillrécklig intern kontroll for sitt ansvar for ett skaligt brandskydd inom
aldreomsorgen? Fokus for granskningen ar det systematiska brandskyddsarbetet.

Revisionsfragor:
e Arnamndens styrdokument fér arbete med brandskydd aktuella och relevanta?
o Sakerstaller namnden att organisationen kanner till och efterlever antagna styrdokument?
e Aransvarsférdelning och roller tydliggjorda och dokumenterade?
e Sakerstaller namnden att personalen inom aldreomsorgen har tillfredsstéllande kompetens
i brandskydd och utrymning?
e Har lardomar fran évningar inom brandskydd och utrymning dragits?

1.3. Revisionskriterier
Lag (2003:778) om skydd mot olyckor
Uppsala kommuns interna styrdokument och riktlinjer
Lag (2006:544) samt férordning (2006:637) om kommuners och landstings atgarder infor
och vid extraordinara handelser i fredstid och héjd beredskap (LEH).

e Myndigheten fér samhallsskydd och beredskaps (MSB) foreskrifter om kommuners risk-
och sarbarhetsanalyser (ISBFS 2015:5).

1.4. Avgransning

| projektet ingédr ej att géra en utvardering av det faktiska byggnadstekniska brandskyddet pa
aldreboendena eller att granska raddningsnamnden/motsvarande eller fastighetsagaren.

1.5. Metod

Granskningen genomférs genom intervjuer med forvaltningschef samt enhetschef pa tva utvalda
aldreboenden (ett kommunalt och ett privat), samt granskning och analys av styrdokument inom
aldreomsorgen. Vidare har granskningen inhamtat information mejlledes fran Avtal och Marknad
inom aldreomsorgen.
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1.6.

Beslut om d@ndringar i lagen om skydd mot olyckor (LSO)

Den 21 oktober 2020 beslutade Sveriges Riksdag om férandringar i lagen om skydd mot olyckor.
Detta efter att denna granskning pabérjats. Lagandringen innebar bland annat att Myndigheten for
Samhallsskydd och Beredskap (MSB) far en ny och tongivande roll gentemot Sveriges kommuner.
MSB far ett nytt tillsynsuppdrag 6éver kommunerna och far aven befogenheter att utfarda
férelagganden om att atgarda eventuella brister som konstateras vid genomférd tillsyn.

MSB framhaver féljande punkter som visar pa vad lagandringen innebéar:

En starkare statlig styrning av kommunernas férebyggande verksamhet och
raddningstjanst genom ett nytt nationellt mal fér den forebyggande verksamheten,
tydligare kommunala handlingsprogram genom att MSB narmare ska reglera dess struktur
och innehall.

En tydligare kommunal ledningsorganisation med krav pa kommunerna att standigt
upprétthalla en évergripande ledning av raddningstjansten samt en mgjlighet att delegera
uppgifter pa ett mer flexibelt satt.

Forstarkt tillsyn och stéd genom en koncentration till MSB med mégjlighet att féreldgga
kommunerna att avhjalpa brister.

Mogjligheter for MSB att under vissa férhallanden kunna prioritera och férdela tillgéngliga
resurser ur ett nationellt perspektiv.

Beslutet om &ndring i LSO paverkar inte denna gransknings syfte eller bedémning, da
lagandringarna ej hunnit implementeras i praktiken, men val vart att anmarka ar att framtida
granskningar bor utga fran att MSB har en ny och tydligare roll nar det kommer till kommunernas
brandskyddsarbete.
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% Revisionsfraga 1: Ar namndens styrdokument for arbete med
brandskydd aktuella och relevanta?

By lakttagelser

Granskningen underséker genom ovan stéllda revisionsfraga huruvida Aldrenamnden s&kerstallt
att styrdokument och riktlinjer for ett systematiskt arbete med brandskydd finns pa plats i
verksamheten, samt om dessa dokument &r aktuella och foér andamalet relevanta.

Foér granskningens vidkommande ar Raddningsnamnden i Uppsala kommun vél vard att nédmna,
eftersom den utgdér en central aktér inom omradet, &ven om den inte &r féremal for denna
granskning. Raddningsnamnden som ansvarig instans fér tillsyn och brandskyddskontroll har en
verksamhetsplan och budget for 2020 (beslutad 2019-12-18) i vilken det féreskrivs att
raddningsndmnden ska verka for att starka vard- och omsorgsverksamhetens férmaga att sjalva
hantera olyckor och brander genom att anordna brandskyddsutbildningar. Vidare har
réddningsndmnden ett handlingsprogram  (2019-09-09) fér  Uppsala Brandférsvar
(tianstemannaorganisationen som stédjer raddningsnamnden i sitt uppdrag).

Aldrenamnden i Uppsala &r den ansvariga namnden fér kommunens vard- och omsorgsboenden.
Namnden har inga egna styrande dokument som reglerar verksamheternas brandskyddsarbete
utan dessa riktlinjer finns pa tjanstemannaniva. Centralt i kommunen finns en Gvergripande rutin
for Systematiskt brandskyddsarbete, SBA, i Uppsala kommuns verksamheter. Detta &r ett
normerande styrdokument som Kommunledningskontoret fattade beslut om 2019-04-16. Rutinen
galler for Uppsala kommunkoncern och avdelningen fér sakerhet och beredskap ar
dokumentansvarig.

De styrdokument, rutiner och checklistor som reglerar och stéttar det praktiska brandskyddsarbetet
aterfinns pa verksamhetsnivd. Den primara och fér brandskyddsarbetet mest relevanta
dokumentationen aterfinns i de brandskyddsparmar som varje aldreboende har att férhalla sig till.
Aldreférvaltningen ansvarar fér framtagande av en generell mall for SBA-parm som sedan
anpassas till respektive aldreboende. | det stickprov som granskningen genomforts iakttas att
aldreboende i kommunal regi (Hagundagarden) har en brandskyddsparm som féljer den framtagna
mallen, nationella riktlinjer fér systematiskt brandskyddsarbete och som uppdateras I6pande.

Gallande det &aldreboende som bedrivs i extern regi och som inkluderats i denna granskning
(Attendo Sandelska huset) visar granskningen att det finns en brandparm pa plats som ar
uppdaterad och relevant, utifran att den foljer évergripande mall och nationella riktlinjer for
systematiskt brandskyddsarbete. Innehall i brandparm hos Sandelska huset samt hos
Hagundagarden foljer de allménna rad som féresprakas av statens raddningsverk (SRVFS
2004:3).
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Vidare har bada de granskade verksamheterna dokumentation pa plats som stodjer
egenkontrollprocessen for det systematiska brandskyddsarbetet i form av checklistor och riktlinjer.

Se bilaga 1 fér en redogérelse fér de dokument som varit féremal fér granskning.

;

Loy W Beddbmning
PwC bedémer revisionsfraga 1 som uppfylid.

De styrande dokument, samt tillhérande stéddokument, som granskningen tagit del av ar relevanta
for arbetet med systematiskt brandskydd da de foljer gallande nationella riktlinjer och praxis samt
raddningsndmndens riktlinjer och den &vergripande policyn fér brandskydd i Uppsala kommun.
Dartill &r samtliga dokument aktuella och uppdaterade i nartid.
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2.2, Revisionsfraga 2: Sdkerstédller namnden att organisationen kédnner
till och efterlever antagna styrdokument?
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7 lakttagelser

Jamte aldrenamndens ansvar fér det systematiska brandskyddsarbetet hos verksamheter som ar
utférare av aldreomsorg, aldreboenden i saval privat som kommunal regi, har &ven
raddningsndmnden ett tillsynsansvar. Brandférsvaret, som svarar under r&ddningsnamnden har
tillsynsansvar for bade privata boenden och boenden i kommunal regi. Brandférsvaret genomfor
tillsynsbesodk och staller samma krav oaktat utférare.

Avtal och Marknad &r den enhet inom aldreférvaltningen som har ett uttalat uppdrag géllande
tillsyn och uppféljning av kommunens aldreboenden (egen och extern regi). | uppdraget om tillsyn
och uppféljning ingar &ven kontroll av det systematiska brandskyddsarbetet, inklusive kontroll
angdende ansvar och roller inom verksamheten, brandrutiner, egenkontroll av brandskydd samt
uppféljning av checklistor och dokumentation. Resultatet av tillsynen sammanstélls i en rapport
som verksamheten sedan far ta del av.

Enligt skrivelse i SBA-parm &r aldreboenden i saval egen som i extern regi alagda att en gang om
aret kontrollera dokumentationen for det systematiska brandskyddsarbetet i sin helhet. Detta gérs
for att sakerstalla dess riktighet samt ger mojlighet till att félja upp ansvarsomraden, utbildningar
och kontroller. Uppféljningen sker mellan chef och brandombud. Den arliga uppféljningen ska
sammanstallas och resultatet ska kunna redovisas vid brandférsvarets tillsyn av brandskyddet.
Sammanstallningen ska aven kunna redovisas i eventuell internkontroll.

Vidare finns rutiner pa plats for att féredra styrdokument inom brandskyddsomradet vid introduktion
av nya chefer. Denna genomgang halls av aldreférvaltningen och ar séledes en del i namndens
arbete med att sakerstalla kannedom och efterlevnad av styrande dokument.

2.2.2, Beddmning

PwC bedémer revisionsfraga 2 som uppfylld. Bedémningen grundar sig pa att namnden
sakerstaller att verksamheterna kanner till och efterlever antagna styrdokument genom kontinuerlig
tillsyn, genom vilken efterlevnad kontrolleras.

Beddémningen utgar vidare ifran att Raddningsnamnden inte granskas, och darfér granskas inte
heller tillsynsintervaller etc. Aldrendmnden &r séledes beroende av det arbete med tillsyn som
aligger Raddningsnamnden, vilket faller utanfér denna granskning.
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2.3. Revisionsfraga 3: Ar ansvarsfordelning och roller tydliga och
dokumenterade?
2.3:1. lakttagelser

| Statens raddningsverks ‘allmédnna rad och kommentarer om systematiskt brandskyddsarbete
(SRVFS 2004:3) star, mot bakgrund av bestdmmelserna i 2 kap 2 § lag (2003:778) om skydd mot
olyckor, att det inom verksamheten finnas en brandskyddsansvarig med sérskilt ansvar for
brandskydd och dokumentation. MSB uttrycker vidare, mot bakgrund av lag (2003:778), att det ar
lampligt att &gare till byggnaden (fastighetsdgare) och den som bedriver verksamheten
(nyttjandeagare) reder ut vem som ansvarar for vilka delar i brandskyddet och reglerar detta i
nagon form av avtal. | Uppsala kommun regleras grénsdragningsansvar mellan fastighetségare
och nyttjande&gare (verksamhet som bedriver exempelvis aldreboende i fastigheten) i hyresavtal. |
enlighet med dessa bestammelser ansvarar fastighetsdgaren fér brandtekniska hjalpmedel sasom
fasta installationer (brandlarm, skyltar, rokdetektorer etc.) medan nyttjande&garen ansvarar for att
rutiner fér utrymning fungerar samt att det férebyggande brandskyddsarbetet fungerar.
Nyttjande&garen ansvarar vidare for att personal inom den bedrivna verksamheten far utbildning
inom omradet.

Granskningen har vidare tagit del av utdrag ur férfragningsunderlag for sarskilt boende i Uppsala
kommuns valfrihetssystem for 2020 som anger uppfylinadskrav fér utférare i enlighet med LOV.
Underlaget anger att utféraren ska arbeta med rutiner for brand och sékerhet, samt att utféraren
ansvarar for att folja de styrdokument som galler kring brand och s&kerhet, samt att genomféra
riskanalyser. Vidare regleras att utféraren ska bedriva SBA samt ha rutiner pa plats for att uppfylla
lagkrav om brandskydd.

Granskningen har tagit del av tjansteanteckning fér kommunicering fréan Uppsala Brandférsvar dar
redovisning av genomférd tillsyn av vardboende Sandelska huset framgar. Skrivelsen konkluderar
att verksamheten bedriver ett systematiskt brandskyddsarbete med utpekade roller och ansvar.
Verksamhetschefen ar brandskyddsansvarig och har till sin hjalp tre brandombud, i
verksamhetschefens ansvar ingar genomférande av egenkontroller 1 ggr/manad. Tillsynen
konstaterar &ven att det finns en gransdragningslista gallande brandskyddet mellan
fastighetségare och nyttjandeagaren.

Vid intervjuer samt vid granskning av dokumentation framgar att det finns ett utpekat ansvar for
brandskyddsarbetet inom bada de verksamheter som valts ut. Verksamhetscheferna fér respektive
aldreboende &r ansvarig for att bedriva ett sédant arbete att det systematiska brandskyddsarbetet
uppfylls. Till sin hjalp har de brandombud. Vidare finns det inom de bada verksamheterna
dokumenterade rollkort att anvanda i handelse av brand dar ansvar och uppgifter framgar.

2.3.2. Beddmning

PwC beddmer revisionsfraga 3 som uppfylld. Bedémningen baseras pa de iakttagelser som gjorts
géllande att det finns en tydlig gransdragning mellan fastighetségare och nyttjiandeagare avseende
ansvar inom brandskydd. Vidare visar underlag fran utford tillsyn av brandférsvaret samt
dokumentation pa plats i verksamheten pa en tydlig ansvarsférdelning géllande det systematiska
brandskyddsarbetet.
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ller namnden att personalen inom
aldreomsorg har tillfredsstédllande kompetens i brandskydd och
utrymning?

2.4. Revisionsfraga 4: Séakerstd

2.4.1. lakttagelser

Nar det galler kompetens bland anstéllda i brandskydd och utrymning kan svaren delas upp mellan
de tva verksamheter som varit i fokus fér denna granskning.

Inom Hagundagarden (egen regi), ges en introduktionsutbildning till alla nyanstallda i brandskydd.
Utbildningen ges av brandombuden. Vidare finns det en utbildningsplan i brandskydd som ska
tdcka in hela den ordinarie personalstyrkan inom en genomférandeperiod av fem ar.
Utbildningsplanen sparar vilka i personalen som genomgatt utbildning och var aterstaende luckor
finns.

Inom kommunen finns ett nyligen infort initiative med en webbaserad digital teoretisk
brandskyddsutbildning, vilken underlattar for manga att snabbt kunna ta till sig information nar det
passar, utan att behéva invanta lampligt tillfalle for utbildning pa exempelvis en brandstation.

| verksamheten &ar det en tydlig skillnad mellan utbildningsinsatserna for timvikarier, langtidsvikarier
och ordinarie personal. Da timvikarier ofta &r anstéllda under en begrénsad tid &r det inte alltid att
de hinner bli utbildade, bortsett fran introduktionsutbildningen.

Brandskyddet ar féremal for samtal och diskussioner pa APT dar frdgan hanteras med jamna
mellanrum, c:a 1-2 ganger/ar under ledning av brandombuden. Genomgangen innefattar
genomgang av raddningskort som ska delas ut i samband med brand. Om genomgangen av
boendets brandskydd upptacker brister i material (skyltar osv) skickas en felanméalan till
kommunen, som férdelar anmalan till ratt enhet.

Inom Attendo Sandelska huset (extern regi) sker utbildning som ett led i introduktionen av
nyanstéllda. Liksom i den kommunala verksamheten ar fragorna kring brandskydd nagot som
regelbundet ndmns i samband med APT. Utdver detta genomférs en storre teoretisk och praktisk
utbildning varje ar, senast i november 2020. Tillsynen av Sandelska huset bestyrker att en
utbildningsplan finns pa plats som stipulerar att all personal ska genomga brandskyddsutbildning
vart tredje ar.

Timanstallda och annan tillfallig personal & med pa introduktionsutbildning och “brandpromenader”
(se avsnitt 2.5). Att fa till rutinerna dven med timvikarierna uppges vara en utmaning. Det finns
férteckningar 6ver vilken personal som 6vats och pa vilket satt.

2.4.2. Bedbémning
PwC beddmer revisionsfradga 4 som uppfylid.
Verksamheterna ger grundlaggande introduktionsutbildning i brandskydd till bade timvikarier och

ordinarie personal. Utbildningsplaner och forteckningar finns att tiliga. Genom tillsyn pa plats sker
viss kunskapséverféring med handfasta tips till verksamheterna.



: Har lardomar fran évningar inom brandskydd
och utrymning dragits?

2.8.7. lakttagelser

Inget av de &ldreboenden som granskats genomfér praktiska évningar med reell utrymning av hela
verksamheten (inklusive de boende). Anledningen uppges vara att det skulle kréavas stora extra
resurser for att sakerstilla att de boende halls samman som grupp och inte vandrar ivag, da
exempelvis flera lider av demens. Att fa alla att rent fysiskt samlas pa en atersamlingsplats
utomhus uppges vara svart.

Inom Sandelska huset (Attendo) anvander verksamheten sig av sé kallade “brandpromenader”,
vilka genomférs en gang i manaden med all personal. Detta innebéar att personalen gar i grupp och
ser var brandslackare, brandfiltar, branddérrar, atersamlingsplatser etc finns. Utrymningsrutiner
6vas, men inte med de é&ldre. Det finns manga branddérrar och varje lagenhet utgdér en egen
brandcell, sa strategin ar att de boende i méjligaste man bér stanna pa sina rum i handelse av en
brand, och att allman utrymning ska undvikas i méjligaste man. Det finns en rutin for aterféring av
kunskap i samband med en reell incident (en s.k. tillbudsrapport) som ska dokumenteras och
tillstallas verksamhetschefen med det uttalade syftet att identifiera atgarder som behéver vidtas for
att undvika liknande incidenter i framtiden.

Ingen av de granskade verksamheterna har vidare behévt utrymma i skarpt lage. De 6vningar som
genomférs inom bada verksamheterna har fokus pa teoretiska aspekter av brandskydd, med vissa
praktiska inslag i former av brandpromenader, rutinéversyn och kontroller av det lokala
brandskyddet. P& grund av att det varken genomférs praktiska utrymningsévningar med hela
verksamheten (alla de boende) eller med hela personalen med hjalp av markdérdockor eller
liknande, finns relativt liten kunskapsmassa att aterféra fran den évningsverksamhet som sker.

Detta innebar i praktiken att det finns god ka&nnedom om verksamheternas rutiner inom
brandskydd, men att dessa inte fullt ut testas, vilket gor att det ar svart att bedéma att rutinerna &r
helt kompatibla nér de val maste realiseras. Den framsta kallan till kunskapséverféring och
férbattringar som kommer verksamheten till del, kommer via det aterkommande tillsynsarbetet som
genomfors av Uppsala brandférsvar samt avdelningen for Avtal och Marknad.

Inom kommunal verksamhet efterfragas mer praktiskt stéd kring dessa fragor, sa att enskilda
verksamheter kan ta emot kunskap och goda exempel som redan existerar. Detta skulle kunna ske
i form av och ett forum for att lyfta gemensamma utmaningar kring brandskydd inom aldrevarden.
De personer som utfér tillsyn uppges vara ett bra stéd i detta, men ett forum for
verksamhetsgemensamma brandfragor uppges behovas.

252, Beddmning

PwC bedémer revisionsfraga 5 som delvis uppfylit.

Pa det satt som 6vningar ar strukturerade i dagslaget, med teoretisk genomgang av befintliga
rutiner, blir det svart att identifiera brister och systematiska fel. | och med att vissa rutiner enbart
testas i handelse av en faktiskt brand finns det en risk att exempelvis den ténka utrymningsrutinen
inte &r gangbar nar den val ska anvandas. Ovningar med en utrymning av hela byggnaden fér alla
boende har inte genomférts. Inte heller sddan utrymning som innebar att personalen évar genom
att bara ut sangar eller rullstolar med markérdockor eller inlanade personer, for att éva handgripligt
pa fysisk utrymning.

.
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3. Revisionell bedomning

PwC bedémer att Uppsala dldrendmnd har en tillracklig intern kontroll fér sitt ansvar for ett
skaligt brandskydd inom &ldreomsorgen.

Bedémningar mot kontrolimal

Revisionsfragor Kommentar

Revisionsfraga 1 Uppfylld
Ar namndens styrdokument fér arbete
med brandskydd aktuella och relevanta?

Revisionsfraga 2 Uppfylld
Sékerstaller na&mnden att organisationen

kanner till och efterlever antagna

styrdokument?

Revisionsfraga 3 Uppfylld
Ar ansvarsférdelning och roller
tydliggjorda och dokumenterade?

Revisionsfraga 4 Uppfylld
Séakerstaller namnden att personalen

inom &ldreomsorgen har tillfredsstallande

kompetens i brandskydd och utrymning?

Revisionsfraga 5 Delvis uppfylld
Har lardomar fran évningar inom
brandskydd och utrymning dragits?

O00||000| |0e00| |000| |[@e00
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Granskad dokumentation

Namn pa dokument

verksamhetsplan-och-budget-2020

Verksamhet

Raddningsnédmnd

handlingsprogram-uppsala-brandforsvar-2020 Raddningsndmnd

delegations--och-arbetsordning-for-raddningsn

amnden

SBA Parm Generell mall Vard och
omsorgsverksamhet 2020

Internkontrollplan 2020
FLIK 9 - SBA checklista vardboende

FLIK 5 - Checklista genomgang av
brandskydd fér nyanstéllda och vikarier

Overgripande rutin Systematiskt
brandskyddsarbete Uppsala kommuns
verksamheter

Brandparm SBA

Tillbudsrapport brand - mall
Riskanalys brand

Checklista for internkontoll brandskydd
Egenkontroll brandskydd

Rutiner fér systematiskt brandskyddsabrte i

Attendo

Utdrag ur Forfragningsunderlag for sarskilt
boende i Uppsala kommuns valfrihetssystem

2020

Tjansteanteckning fér kommunicering -
Redovisning av genomfoérd tillsyn av

Vardboende Sandelska huset genomférd av

Uppsalas brandférsvar

Skriftlig redogérelse av brandskyddet

Raddningsnamnd

Aldreférvaltningen
(aldreboende i egen
(kommunal) regi)

Aldrendmnden

Aldreboende i egen regi

Aldreboende i egen regi

Uppsala kommunkoncern
Aldreboende i extern regi
Aldreboende i extern regi
Aldreboende i extern regi
Aldreboende i extern regi

Aldreboende i extern regi

Aldreboende i extern regi

Aldreboende i extern regi

Aldreboende i extern regi

Aldreboende i extern regi

Senast reviderat

2019-12-18
2019-09-09

2019-02-13

2020

2019-12-17
N/A

N/A

2019-04-16

2019-10-03

2019-10-01

2019-10-01
N/A

2015-10-01

N/A

2020-03-10
2019-10-01
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Bilaga 2

Intervjuade personer

Namn Funktion

Carina Juhlin Férvaltningsdirektor Aldreférvaltningen
Carola Bertolino Verksamhetschef Hagundagarden

Carina Jallrud Verksamhetschef Attendo Sandelska huset

pwe
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2020-11-13

Lena Salomon Linus Owman

Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740)
(PwC) pa uppdrag av Uppsala kommuns revisorer enligt de villkor och under de férutséttningar
som framgar av projektplan beslutad 18 september 2020. PwC ansvarar inte utan sarskilt
atagande, gentemot annan som tar del av och férlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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