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Svar pa initiativarende fran

Tobias Smedberg (V), Ingrid Nordlander (V)
och Carl Aborg (V) om att porta Attendo fran
aldreomsorgen

Forslag till beslut
Aldrendmnden beslutar

1. att avsla initiativirendet.

Arendet

Tobias Smedberg (V), Ingrid Nordlander (V) och Carl Aborg (V) har i initiativirende yrkat
att forvaltningen ges i uppdrag att ta fram forslag pa hur kommunen kan agera for att
snarast mojligt fa bort Attendo som utforare inom hela Uppsala kommuns
aldreomsorg, samt att forvaltningen presenterar forslag till beslut till aldrendmndens
sammantrade i ma;.

| besvarandet av initiativarendet i foredragningen framhalls att dldrendmndens avtal
med Attendo avseende sarskilt boende inom ramen for lagen om valfrihetssystem
(LOV) i detta fall ar separerat fran det havda hemvardsavtalet. Varje individuellt avtal
med externa utforare har sanktionsmojligheter som vidtas vid brister i varden och
omsorgen.

Det bedoms darfor inte som aktuellt att hava eller vidta andra sanktioner mot Attendos
ovriga verksamheter i Uppsala utifran de brister i varden och omsorgen som utgjort
grund for havning av foretagets hemvardsverksamhet.

Beredning

Arendet har beretts av avdelningen fér systemledning, enheten for strategiskt stod i
samverkan med enheten for avtal och marknad.

Postadress: Uppsala kommun, vard- och omsorgsforvaltningen, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stadshusgatan 2

Telefon: 018-727 00 00 (Kontaktcenter)

E-post: vard-ochomsorgsforvaltningen@uppsala.se

www.uppsala.se
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Sammanfattning av initiativarendet

Tobias Smedberg (V), Ingrid Nordlander (V)och Carl Aborg (V) har i initiativirende den
31 mars 2022 yrkat

e attforvaltningen ges i uppdrag att ta fram forslag pa hur kommunen kan agera
for att snarast mojligt fa bort Attendo som utforare inom hela Uppsala
kommuns dldreomsorg,

e attforvaltningen presenterar forslag till beslut till aldrenamndens
sammantrade i maj.

linitiativarendet framhalls att aldre inte fatt den vard de har haft ratt till och att
fortroende for det aktuella foretaget saknas. | och med detta foreslas forvaltningen fa i
uppdrag att omgaende identifiera hur kommunen kan agera for att snarast méjligt fa
bort Attendo som utforare inom Uppsala kommuns dldreomsorg.

Foredragning

Individens behov i centrum &r grunden for en god livskvalitet. Varden och omsorgen i
Uppsala kommun ska kannetecknas av trygghet, kontinuitet och sékerhet och utga
fran varje individs ratt till medbestammande och delaktighet. Mojlighet till valfrihet ska
ocksa finnas for den enskilde. Det géller saval insatserinom hemvarden som sarskilt
boende.

Vard- och omsorgsférvaltningen (tidigare aldreforvaltningen) har under de senaste
aren utvecklat uppféljningsarbetet och det forebyggande arbetet for att motverka
valfardsbrottslighet inom aldreomsorgen. Ett utvecklat uppfoljningsarbete ar av stor
vikt for att kunna sakerstélla att de aldre ska kunna fa den vard och omsorg de har ratt
till.

Den 17 mars fattade dldrenamnden beslut om att hdva hemvardsavtalet med Attendo.
Det uppsagda avtalet innefattar hela Attendos hemvardsverksamhet i Uppsala
kommun. Havningen har baserats pa de sanktionsmdjligheter som finns i avtalet och
haft sin grund i de brister i varden och omsorgen som forvaltningen uppmarksammat i
sitt uppfoljningsarbete.

Forvaltningens uppfoljningsarbete av externa utforare sker utifran de respektive avtal
som ndamnden ingatt. Aldrendgmndens avtal med Attendo avseende sarskilt boende
inom ramen for lagen om valfrihetssystem (LOV) ar i detta fall separerat fran det havda
hemvardsavtalet. Varje individuellt avtal med externa utférare har
sanktionsmajligheter som vidtas vid brister i varden och omsorgen. Allvarlighetsgraden
i sanktionerna ar i detta fall knuten till allvarlighetsgraden i sjdlva bristerna.

Det ar darfor inte aktuellt att hava eller vidta andra sanktioner mot Attendos 6vriga
verksamheter i Uppsala utifran de brister i varden och omsorgen som utgjort grund for
havning av foretagets hemvardsverksamhet. Vard- och omsorgsforvaltningen arbetar
daremot kontinuerligt for att forebygga och upptacka brister i aldreomsorgen. Nar
brister i varden och omsorgen identifieras vidtas ocksa sanktioner utifran bristernas
allvarlighetsgrad, oavsett vilken extern utforare som ar foremal for granskning.

Ekonomiska konsekvenser

Inte aktuellt med foreliggande forslag till beslut.
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Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad 21 april 2022
e Bilaga, Initiativarende till aldrendmnden - Porta Attendo fran aldreomsorgen

Vard- och omsorgsforvaltningen

Lenita Granlund
Forvaltningsdirektor



Initiativarende till aldrenamnden 2022-03-31
Porta Attendo fran dldreomsorgen

Aldre som inte har fatt den vard de har ritt till, fusk med medicinering och fusk med
fakturering. Avsldjandet om grov organiserad brottslighet i Attendos hemtjanst i
Uppsala kommun har raderat fortroendet for foretaget.

Samtidigt som hemtjanstavtalet nu havts finns Attendo kvar som utférare inom LOV-systemet
(Lag om valfrinet) fér sarskilda boenden for aldre. Aven dar har allvarliga brister
uppmarksammats tidigare. Ar 2020 avsléjade lokalmedier flertal brister inom arbetsmiljén vid
Attendos boenden i Uppsala. For lite personal, obehorig personal och felaktig redovisning av
bemanning ar exempel pa brister som uppmarksammades.

Attendo har upprepade ganger visat sig vara ett féretag som prioriterar att géra vinst hogre
an att sakerstalla aldres valmaende. Det ar dessutom ett bolag som saknar kontroll éver sin
verksamhet.

Det ar helt orimligt att Attendo med dessa aterkommande problem kan ges fortroende att
skota en av kommunens mest kansliga och sarbara uppgifter, omsorg om kommunens aldre.
Vi vill att férvaltningen ges i uppdrag att omgaende identifiera hur kommunen kan agera for
att snarast majligt fa bort Attendo som utférare inom Uppsala kommuns aldreomsorg.

Kommunen ska sjalvfallet sakerstalla att berord personal ges méjlighet att félja med till ny
utférare / egen regi.

Vi vill med detta initiativarende yrka

Att forvaltningen ges i uppdrag att ta fram forslag pa hur kommunen kan agera for att
snarast mojligt fa bort Attendo som utférare inom hela Uppsala kommuns aldreomsorg.

Att forvaltningen presenterar forslag till beslut till aldrendmndens sammantrade i maj.

Tobias Smedberg (v) Ingrid Nordlander (v) Carl Aborg (v)

Vansterpartiet
uppsala.vansterpartiet.se
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