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Redovisning 2012 och ansékan om statsbidrag for verksamhet med
personliga ombud

Némnden for hilsa och omsorg foreslés besluta

Att godkinna redovisningen av verksamhet med personliga ombud ar 2012

Uppsala kommun har erhéllit statsbidrag till verksamhet med personliga ombud (PO) for &r
2012. Infor beslut om fordelning av statsbidrag for &r 2013 begir Linsstyrelsen att ndmnden
inkommer med en redovisning av hur verksamheten bedrivits under det géngna &ret.

Redovisningen svarar pa foljande:
- Antal PO (tjanster respektive personer) 2012
- Planerat antal PO (tjdnster respektive personer) 2013
- Organisation och ledning
- Verksamhet
- Systemfel
- Antal klienter (mén/kvinnor) dec 2011 och dec 2012
- Antal nya klienter (mén/kvinnor) 2012
- Antal avslutade klienter (mén/ kvinnor) 2012
- Ekonomisk redovisning (antal tjéinster, vakanser, tjinstledigheter, lingre sjukfranvaro)

Bilagor:

1) Rapport Avtalsuppfoljning vid HSO VISST AB, personliga ombud (NHO-2012-0188.31)
2) Inriktning 2012 for verksamheten med personliga ombud

3) Rapport Sver statistik for verksamheten med personliga ombud, &r 2012

4) Livssituations-inventering november 2012

Inga-Lill Bjtiklund
Direkttr
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Redovisning av verksamheten for personliga ombud 2012

Nimnden for hilsa och omsorg (NHO) begér hdrmed om statsbidrag for personliga ombud for

ar 2013,

Némnden har under perioden 2012-01-01 —2012-12-31 haft ett uppdrag till

Handikappféreningarnas samarbetsorgan i Uppsala kommun, HSO VISST AB att verkstilla
funktionen personliga ombud. HSO VISST AB har avtal f6r uppdraget tom 2014-09-30,

Malgrupp for verksamheten
Personer med psykiska funktionshinder som

- har ett funktionshinder som innebér ett omfattande och l&ngvarigt socialt handikapp

som medfor stora hinder f6r fungerande vardagsliv

- har komplexa behov av vard, stdd och service och som har kontakt med socialtjénst,
primérvard och/eller den specialiserade psykiatrin (utan krav pa diagnos) och andra
myndigheter

Personliga ombudens tjinstgoring och sysselsittningsgrad 2012
Nedan redovisas personliga ombudens tjénstgoring och sysselséttningsgrader for dessa

uppdrag och period:

PO i tjénst (5 personer)

1) 1x80% 2012-01-01 —2012-03-31

1x50% 2012-04-01 — 2012-12-31
2) 1x50% 2012-04-01 — 2012-12-31
3) 1x 100% 2012-01-01 — 2012-12-31
4) 1 x 100% 2012-01-01 — 2012-10-31

1x50% 2012-11-01 —2012-12-31
5)1x75% 2012-01-01 — 2012-12-31

Franvarande: 1 x 50% sjukskriven 2012-11-01 — 2012-12-31
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Administrattr/sekreterare:

1x50% 2012-01-01 — 2012-08-31

1 x 25% sjukskriven 2012-09-01 — 2012-12-31
Forstirkt ledning:

1 x20% 2012-01-01 — 2012-12-31

Planerat antal PO (tjéinster respektive personer) 2013
Verksamheten har 6nskemdl om forstirkning med en PO tjénst men inget beslut ha1 tagits i -
frigan,

Organisation och ledning

Kontoret for hélsa, vard och omsorg (HVK) deltar i samverkansmoten med HSO VISST samt
i regional chefstraff med ldnsstyrelsen och linets kommuner. I den regionala chefstréffen har
diskuterats avsaknad av en fungerande ledningsgrupp lokalt i alla kommuner. Vid den senaste
triiffen november 2012 konstaterades att det finns behov av att utveckla ett forum pa regional
niva,

HVK har genomfort 2012-04-13 en planerad uppfoljning av avtalet for Personliga ombud
(Rapport, bilaga 1)

HSO VISST anger att det arbetar med att sikerstilla en hog kvalitet i PO-verksamheten och
kompetensutveckling genom att ha regelbunden kvalificerad handledning och genom att
personliga ombuden arbetar som ett team bl.a. med drendedragning,

Verksamheten har under 2012 pabérjat ett arbete med att hija personliga ombudens
kunskapsniva géllande kognitiva hjélpmedel. Under hosten arrangerades en dag dir
barnperspektivet i PO-arbetet stod pa dagordningen.

Verksamheten har genomfort for andra aret i rad en enkdtunderstkning som visar stor njdhet
hos kunderna, Det enda negativa synpunkt som framkommer i enkéten &r att den enskilde har
fatt vénta pa att f& ett ombud.

Verksamhet

Inom PO-verksamheten har inte skett ndgra andra fordndringar 4n byte av lokaler under aret.
Inf6r 2013 finns inget konkret plan f6r foréindring men diskussioner pégér att gora ett forsok
med gruppverksamhet for presumtiva klienter.

Den vanligaste orsaken till att de enskilda stker kontakt med PO 4t behov av st6d vid
myndighetskontakter samt att det finns stora brister i samordning av deras insatser.
Verksamheten har svart att se tenderser/f6réndringar av orsaken till att klienter tar kontakt
med PO. Négra nyckelord som ndmns #r varden, brist av sysselséttning (arbete), ekonomi,
boendestdd och bostad samt strama regelverk.

Alla som soker stod hos PO diskuteras i arbetsgruppen om den enskilde har behov av stdd
fran en PO eller ej samt om behovet dr akut eller om den enskilde f4 stélla sig till véintelistan.
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Socialstyrelsens Meddelandeblad nr 5/2011 #r styrande dokument for arbetsgruppen i dessa
resonemang.

Verksamheten har ocksé en hel del radgivande samtal med personer som sedan aldrig blir
klienter.

Under 2012 har verksamheten s#rskild uppmérksammat barn och barnfamiljer samt de
enskildes mojlighet till kognitionsstod.

Inriktning 2012 f6r verksamheten med personliga ombud (bilaga 2)

Systemfel

Det systemfel som verksamheten upptécker tas alltid upp i samveﬂ(ansgmpp med kommunen.
Det verksamheten genomgaende ser och som diskuteras &1 bristen p& samordning av stéd och
hjélp frén samhéllet, Det 161 sig bdde om samarbetet landsting/kommun och ocksa samarbete
mellan kommunens olika organisation.

Allméin information
Miin Kyvinnor
Antal klienter 31 dec 2011 25 34
Antal Klienter 31 dec 2012 24 31
Klienter som avslutats under 2012
Aldersgrupper Miin Kvinnor
18-29 ar (1983-1994) 7 6
30-39 ar (1973-1982) 4 3
40-49 ar (1963-1972) 5 7
50-59 ar (1953-1962) 1 7
60-64 ar (1948-1952) 4
65- ar  (1947-) ok
Antal klienter mindredriga | Ingen tillforlitlig statistik Ingen tillforlitlig statistik
barn som PO har vetskap
om?
Varav antal klienter med Ingen tillforlitlig statistik Ingen tillforlitlig statistik
hemmaboende barn?
(Innefattar #ven viixelvis boende)

#% 2 Kvinnor med okint fodelsedr

Ovrig statistik bl.a. nya drenden, ko, rddgivande samtal (bilaga 3)-och

livssituationsinventering (bilaga 4). - /
5. ,,,,, .i> '\»

Inga—Lﬂl Bj 01klun31

Direktor Uppdragsstrateg

Kontoret for hilsa, vard och omsorg, HVK
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Avtalsuppfdéljning vid HSO VISST AB, personliga ombud

Beskrivning av den uppfoljda verksamheten

Utforare och enhet HSO VISST AB, Personliga ombud

Adress ‘| Kungsgatan 64

Verksambhetsledare Lars Persson

Tfa och mejladress 018-56 09 15 personligt.ombud @hsovisst.se
UppfSljning utférd av Sirpa Kramsu, Eva Erikson och Christina

Rosendahl - uppdragsstrateger

Vid uppf6ljningen medverkade frdn utforaren | Verksamhetsledare och tre personliga ombud

Totalt antal kunder Ca 65

Typ av verksamhet Personliga ombud

Avtalstid 2009-10-01 — 2012-09-30 (forldngning till
2014-09-31)

Datum for uppftljning 2012-04-13

Verksamheten personliga ombud drivs av HSO VISST AB sedan 2009, efter vunnen
upphandling enligt lagen om offentlig upphandling 10 kap 2 §. Verksamheten ska stikerstilla
att minst 55-60 aktuella klienter samtidigt erbjuds stod.

Verksamheten Personliga ombud bidrar till att personer med psykisk funktionsnedséttning far
sina rittigheter till vard, stdd och service tillgodosedda. Det personliga ombudet far sitt
uppdrag frén enskilda personer med psykisk funktionsnedsittning, Personliga ombud kan
hjdlpa till i den enskildes samtliga myndighetskontakter. Det kan till exempel vara kontakter
med hilso- och sjukvarden, socialtjinsten, Forsikringskassan eller Arbetsférmedlingen.

De personliga ombuden ska vara en tillgéng f6r dem med psykisk funktionsnedséttning. De
ska inte arbeta for myndighetspersoner eller andra personalgrupper. Personligt ombud har en
sjdlvstindig stillning i forhallande till ber6rda myndigheter och arbetar inte med
myndighetsutdvning.

Postadress: Uppsala kommun, Kontoret for hilsa, vard och omsorg, 753 75 Uppsala
Bestksadress: Stationsgatan 12 « Telefon: 018-727 87 00 (viixel) » Fax; 018-727 87 10
E-post: halsa-vard-omsorg@uppsala.se

: www,uppsala.se
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1. Sammanfattning

Kontoret for hilsa, vérd och omsorg (HVK) har genomftrt en planerad uppfoljning av avtalet
fr Personliga ombud, Verksamheten drivs av HSO VISST AB.

1.1. Kontorets komumentarer efter genomford uppfoljning

Nedanstéende omrdden har varit fokusomraden i den nu genomfyda uppfoljningen. Kontoret
har £61jt upp hur utfdraren uppfyller gillande avtal inom dessa omréden.

Upplevelsekriterier och inflytande for den enskilde

Nimnden har antagit upplevelsekriterierna trygghet, oberoende, respektfullt bem&tande,
delaktighet och inflytande, Upplevelsekriterierna ska genomsyra all verksamhet som bedrivs
pd uppdrag av némnden.

Némndens upplevelsekriterier forefaller vara forankrade i verksamheten. Forutom dessa foljer
verksamheten HSO:s virdegrund

Verksambhet och organisation

Enligt gillande avtal ska verksamheten vara den enskilde behjélplig i hela dennes livssituation
samt tillimpa en stodjande och samordnande roll och medverka till att klientens visentliga
svédrigheter motverkas eller minskas, Den enskilde ska ges storsta mojliga inflytande samt ges
st6d till att uppratthalla och skapa relationer som frimjar social gemenskap och meningsfull
fritid.

Med stod av vad som framkommit vid intervjuerna beddmer kontoret att verksamheten i den
hir delen, uppfyller kraven i avtalet. Verksamheten arbetar pé ett medvetet och strukturerat
sétt med malgruppen., Bade ledning och personal har ambitionen att utveckla verksamheten
genom att atbeta med de forbittringsomréden de ser, bade for malgruppen och for det interna
arbetet.

Samverkan

Enligt gillande avtal ska verksamheten samverka med nirstdende och andra for den enskilde
viktiga personer och det ska ske utifidn den enskildes nskemadl. Verksamheten ska bedrivas i
samverkan med kommunen och aktuell psykiatriklinik, férs#kringskassan,
arbetsmarknadsmyndighet, intresseorganisationer och institutioner dér s 4r limpligt.

Med st6d av vad som framkommit vid intervjuerna beddmer kontoret att verksamheten i den
hir delen, uppfyller kraven i avtalet. Verksamheten har ambitionen att samverka med alla
viktiga kontakter for den enskilde samt med intresseorganisationer, myndigheter och
landstinget. Samverkan fungerar till stor del och de svérigheter som beskrivs ligger utanfor
verksamhetens méjlighet att paverka.
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Personal, bemanning, handledning och kompetensutveckling

Verksamheten ska enligt gillande avtal ha kompetent arbetsledning, personalbemanning for
att sikerstilla stod till 55-60 aktuella klienter samtidigt, personalen ska ha kompetens om
erfarenhet inom omrédet, kompetensutveckling och handledning till personalen, vid behov —
inhidmta kunskap om andra kulturer och religioner, ingdende kunskaper om stdd-, vird- och
serviceutbudet for personer med psykisk funktionsnedsittning, kénna till och f6lja lagstiftning
kring sekretess och tystnadsplik,

Med stdd av vad som framkommit vid interviuerna bedémer kontoret att verksamheten i den
hir delen, uppfyller kraven i avtalet.

Avvikelser och klagomalshantering

Verksambheten ska enligt géllande avtal ha dokumenterade rutiner fér
synpunkts/klagomélshantering och Lex Sarah anméilan. Aterkoppling p4 synpunkter och
klagomal ska ske inom sju dagat.

Med stdd av vad som framkommit vid intervjuerna bedtmer kontoret att verksamheten i den
hiir delen, till stor del uppfyller kraven i avtalet. Kontoret anser dock att verksamheten
behover forbittra rutinerna vid dokumentation av muntliga synpunkter d.v.s. alla synpunkter
ska dokumenteras.

Dokumentation
Dokumentation ska foras sg att det blir mdjligt for klienten och ombud att f61ja upp och
utviirdera uppsatta mil.

Med st6d av vad som framkommit vid intervjuerna bedomer kontoret att verksamheten i den
hir delen, till stor del uppfyller kraven i avtalet. Kontoret forutsitter att verksamheten arbetar
med forbittringsatgirder gillande hantering av dokumentation samt méalbeskrivning som
framkom vid intervjun.

Se vidare under respektive omrdde i rapporten.

1.2. Krav pa atgiirder

Kontoret har inga krav pa dtgirder, Bade ledning och personal har ambitionen att utveckla
verksamheten genom att arbeta med de forbittringsomréden de ser, bade fr malgruppen och
for det interna arbetet,
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2. Inledning

2.1.Bakgrund

Verksamheten for Personligt ombud drivs av HSO VISST AB sedan 2009-10-01 och #r
upphandlad i konkurrens, Verksambeten &r beldgen pa Kungsgatan 64,

2.2. Syfte och avgransningar
Syftet med uppfoljningen var att kontrollera om utféraren uppfyller villkoren i avtalet,

2.3. Metod

Uppféljningen genomfordes i form av intervjuer med verksambhetsledare och tre personliga
ombud. Intervjuerna hélls separat. Granskning av dokument “Inrikéning 2012 {or
verksamheten med personliga ombud” samt verksamhetens manadsstatistik.

2.4. Nédrvarande och genomfdrande
Uppfoljningen genomférdes 2012-04-13,

Nérvarande frén utféraren: verksamhetsledare, och tre personliga ombud, Nérvarande {ran
kontoret uppdragsstrateger Sitpa Kramsu och Eva Erikson.
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3. Kontorets iakttagelser, kommentarer och slutsatser

8.1. Upplevelsekriterier och inflytande for den enskilde

3.1.1 Iakttagelser

Vid intervjutillfillet med verksamhetsledaren framkommer att upplevelsekriterierna
genomsyrar hela verksamheten samtidigt som de personliga ombuden kanske inte riktigt Hr
medvetna om ledorden, Verksamheten bygger pé den enskildes villkor med fortroende och
respektfullhet samt att den enskilde har full insyn, Tbland behdver de personliga ombuden
motivera den enskilde aft nd uppsatta mal.

Némndens virdegrund diskuteras vid mten ett par tillfdllen per &r for att den ska héllas
levande.

Personalen bertittar att de kéinner till upplevelsekriterierna och att vérdegronden #r nddvéndig
i arbetet, Ut6ver nimndens upplevelsekriterier har de dven egna virdeord — “alltid pa
klientens uppdrag” samt HSO:s virdegrund som lyder,

e Alla m#nniskor dr lika i véirde och rittigheter. Alla ménniskors behov 4r lika viktiga
och méste ligga till grund for hur ett samhélle utformas.

o Riittigheterna giller alla ménniskor, Detta géller oavsett ras, hudfirg, kon, sprék,
religion, politisk eller annan uppfattning, nationellt eller socialt ursprung, sexuell
liggning, funktionsnedséttning, egendom, bord eller stéllning i Gvrigt.

¢ De minskliga rittigheterna r universella, En kefinkning av en réttighet &r en
krinkning oavsett var i vérlden den sker,

o De minskliga rttigheterna dr odelbara och inbdrdes beroende av varandra.

3.1.2 Kontorets kommentarer och slutsatser :
Niamnden har antagit upplevelsekriterietna trygghet, oberoende, respekifullt bemétande,
delaktighet och inflytande. Upplevelsekriterierna ska genomsyra all verksamhet som bedrivs
pé uppdrag av ndmnden,

Némndens upplevelsekriterier forefaller vara forankrade i verksamheten. Forutom dessa foljer
verksamheten HSO:s vérdegrund,

3.2. Verksamhet och organisation

3.2.1 Iakttagelser

Vid intervjutillfillet berdttar verksamhetsledare att perioden efter vertagandet var en
utmaning da arbetsgruppen saknade samsyn och gemensamt arbetssitt, For att komma till
rétta med bristerna satsade verksamheten pa handledning,

1 jdmforelse med for 3 &r sedan har det skett en stor ntveckling av arbetsséttet, det har blivit
mer enhetligt. De personliga ombuden arbetar numer som ett team. En del svarigheter
kvarstar, kompetensutveckling har avbrutits pa grund av vissa samarbetssvérigheter.
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Verksambhetsledaren séger att de “driver en verksamhet med personliga ombud och inte
personligt ombud”.

Verksamheten har arbetsplatstréiffar en gang i ménaden, En géng i veckan triffas de
personliga ombuden for att diskutera nya drenden beddmningar/prioritering i kén samt
arbetsuppgifter och fordelning, '

Personalen berfittar vid intervjutillfillet att det finns en variation i arbetsséttet dem emellan.
De har ambitionen att utveckla ett gemensamt f6rhillningssitt for att bli mer som ett team,

Vid f6rsta kontakten med ny klient arbetar personalen relationsskapande. Den enskilde ges
mdjlighet att beritta fritt om sin situation. Frigor stélls for att personalen ska kunna hjilpa
den enskilde pa bésta sitt t.ex, vad saknas i nétverket, arbete/sysselsiitining, N#r personalen
fétt en samlad bild av den enskildes behov, paborjas sttdet, Stidet anpassas utifrén den
enskildes behov och personalen ger inte mer stéd 4n vad den enskilde behover. En del
drenden avslutas efter bara ett par bes6k medan andra kan piga flera ar,

Personalen ser behovet av att utveckla arbetet med klienterna. Malgruppens problematik gt
att de kan vara svara att nd, De har referensgrupp for klientsamarbetet som tréffas 3 tillfdllen
per &r, men personalen tycker inte det #r tillrfickligt. De forstker locka till deltagande genom
t.ex, smorgastdrta men responsen dr délig, For att Ska deltagandet funderar de personliga
ombuden pA att anordna fokusgrupper samt utveckla gruppverksamheter av olika slag.

Verksamheten anordnar utbildning for klienterna sdsom konsumentradgivning, bank och
forsorjningsstdd, Utbildningen omfattar 3 tillfdllen och 7-9 personer deltar. Syftet #r att oka
den enskildes sjilvstindighet och oberoende. Vidare har verksamheten identifierat ytterligare
behov av utbildning for mélgruppen och planerar for att tillgodose detta.

Verksambetsledaren ser det som en brist att de inte har ndgon ledningsgrupp att viinda sig till,
Eftersom kommunen/socialtjénsten 4 huvudman for verksamheten 4r det ocksd kommun
socialtjinsten som bjuder in och siitter samman ledningsgruppen. Dir bl.a. landstingets
psykiatri, prim#rvarden, forsdkringskassan och arbetsformedlingen ska ingd.

3.2.2 Kontorets kommentarer och shitsatser

Enligt géllande avtal ska verksamheten vara den enskilde behjélplig i hela dennes livssituation
samt tillimpa en stodjande och samordnande roll och medverka till att klientens visentliga
svérigheter motverkas eller minskas. Den enskilde ska ges storsta majliga inflytande samt ges
stdd till att upprétthalla och skapa relationer som frémjar social gemenskap och meningsfull
fritid,

Med stdd av vad som framkommit vid intervjuerna bedtmer kontoret att verksamheten i den
hér delen, uppfyller kraven i avtalet. Verksamheten arbetar pé ett medvetet och strukturerat
sttt med mélgruppen. Bde ledning och personal har ambitionen att utveckla verksamheten
genom att arbeta med de forbéttringsomrdden de ser, bade for malgruppen och for det interna
arbetet.
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Kontoret noterar att avsaknad av ledningsgrupp forsvérar f6r verksambheten att hantera de
systembrister de ser.

3.3.Samverkan

3.3.1 Iakttagelser

Vid intervjutillfdllet uppger verksamhetsledaren att de inte samverkar med myndigheter och
landsting i den utstrickning de 6nskar, Svarigheten i kontakten dr orsaken. I samverkan med
myndigheter och landsting &r ibland den personliga kontakten avgtirande. Bristande
personalkontinuitet hos olika samarbetspartners samt att kopplingen mellan godeman,
forvaltare och forsoyjningsstod brister, medfor merarbete f6r de personliga ombuden.
Malgruppens svérighet att “slippa” in négon, gor att det vid behov &r svart att motivera till
t.ex. att anstka om godman,

Verksamheten samverkar till viss del med landstinget och har t.ex. haft §verldggningar med
psykiatrin med syftet att hitta enkla végar in, Ofta handlar det om bemétandefragor, Som
exempel beskrivs forskrivning av intyg till forsikringskassan dér bristande kontinuitet bland
lakarna #r férsvarande.

Personalen berittar vid intervjutillfallet att samverkan fungerar béist med IFS och RSMH. De
har #ven en vil fungerande kontakt med Stadsmissionen som de ska beséka for att informera
om sin verksamhet, Nér det géller samverkan med landstinget och forsikringskassan, har
personalen samma uppfattning som verksambetsledaren.

Personalen berittar vid intervjutillfillet att de bestker tréffpunkterna en géng per ménad. De
alternerar mellan Lindormen, Pepparn, Vinkretsen, 26an och Ymer,

3.3.2 Kontorets kommentarer och slutsatser

Enligt gillande avtal ska verksamheten samverka med nérstdende och andra for den enskilde
viktiga personer och de ska ske utifrén den enskildes 8nskemdl, Verksamheten ska bedrivas i
samverkan med kommunen och aktuell psykiatriklinik, forsékringskassan,
arbetsmarknadsmyndighet, intresseorganisationer och institutioner ddv s &r [dmpligt.

Med stdd av vad som framkommit vid intervjuerna bedémer kontoret att verksamheten i den
bir delen, uppfyller kraven i avtalet. Verksamheten har ambitionen att samverka med alla
viktiga kontakter for den enskilde samt med intresseorganisationer, myndigheter och
landstinget. Samverkan fungerar till stor del och de svarigheter som beskrivs ligger utanfér
verksamhetens mdjlighet att pdverka,

3.4. Personal, bemanning, handledning och kompetensutveckling

3.4.1 Iakttagelser

Pa verksambheten finns verksamhetsledare med hdgskoleutbildning, stora erfarenheter av
arbete med malgruppen samt 1ang erfarenhet av personalledning. Vidare finns arbetsledare
som #r utbildad frskolldrare och erfarenhet inom psykiatri, vilket 4t hennes styrka,
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Alla personliga ombud har hogskoleutbildning och en samlad erfarenhet inom omridena
arbetsmarknad, forsikringskassa, kviminalvéard, forsskola, egen erfarenhet, foreningsliv
Attention, projekt VINST, brukarmedverkan, psykiatri (psykos och rehab), Samsyn psykiatri.

Vetksamheten har 3,65 arsarbetare som &r fordelade pé fyra personliga ombud samt att de har
administrativt stéd, 0,5 &rsarbetare. Verksamhetsledarens huvadoppgift 4r att leda
verksamheten men vid behov gér han in som st6d, Personalen anser att bemanningen inte 4r
tillticklig for att kunna ta emot alla som efterfrégar stod.

Arbetstider f6r de personliga ombuden #r mandag till fredag. Under semesterperioden finns
alltid en ersittare, De stédnger aldrig igen, de svarar pé telefon eller telefonsvarare, Vikarier
sétts inte in vid kortare frinvaro, Verksamhetschefen uppger att de ska botja skola in ett nytt
ombud for tillsvidareanstillning,.

Individuella kompetensutvecklingsplaner for personalen &r bara delvis genomftrt enligt
verksamhetsledaren. Orsaken beskrivs som att “’de varit svéra att fa till”. Behovet av
kompetensutveckling for de personliga ombuden varierar beroende pa tidigare erfarenhet och
utbildning, Verksamheten har kontakt med NSPH (Nationell samverkan for psykisk hilsa),
for ntbyte av erfarenheter, NSPH har dven brukarrdd. Samtliga av de personliga ombuden har
gatt Regionférbundets utbildning i Motiverande samtal (MI) och det 4r ett omride
verksamheten vill utveckla vidare, Vilket bekriftas av de personliga ombuden.

Verksambetsledaren uppger att Lansstyrelsen tidigare arrangerade nétverkstréffar {or
personliga ombud i linet men de har upphért. Nitverket triffas fortfarande ungefir 1 gang i
manaden och enligt verksamhetsledaren har de s#llan ndgot att dterrapportera.

Personalen delar inte verksamhetsledarens uppfattning utan menar att C-ldnsnétverket
fungerar bra. Det dr ca 10 personliga ombud i hela ldnet. Socialstyrelsen bjuds in och deltar
alltid p& dessa méten. Syftet med néitverket 4r att utveckla arbetsrollen. Alla i gruppen
prioriterar inte dessa méten. Chef/arbetsledare bjuds inte in till tréiffarna. Till hOsten ansvarar
C-linsnétverket for att anordna en konferens for hela ABC-ldns personliga ombud,

Verksambetsledaren uppger att all personal far handledning men att det &r svart att £3 ihop
teamet. Han ser det #ndd som viktigt att arbeta vidare med handledning, De fortsiitter med
fokus pa klientarbetet och ambitionen &r att personliga ombud alltid ska vara tvé, en med
huvudansvar och en medhandléggare. Verksamhetschefen kommer att leda verksamheten
tydligare men inte klientarbetet, I verksamhetsledning ingar att bevalka det som
Gverenskommits pa t.ex. pd planeringsdagar blir genomfort. Verksamheten planerar att ha ca
fyra planeringsdagar per dr och det kommer troligen att vara heldagar, Verksamhetschefen
kommer aft ha medarbetarsamtalen, tidigare var det arbetsledaren, Personalen beréttar att de
fér handledning utifrén ett klient perspektiv. De anser Anda att det lett till personlig utveckling
f6r dem som personliga ombud,

Nir det giller kompétensutveckling for att beméta nya behov hos klienter, beskriver
vetksamhetschefen att personliga egenskaper &1 viktigast och att ha kunskap om hur samhéllet
fungerar i stora drag t.ex. kommunens organisation, "Hir finns fordelar med att vara en grupp
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s4 att vi kan dela erfarenhet och kunskap sdsom kunskap om lagstiftning, beméta ménniskor,
lyssna, férmégan att skapa relationer och kontakter med samhéllet”. Verksamheten har lagt
ner mycket energi pa att skapa ingéngar men har erfarenhet av att det 4r svart att hitta dessa.

Omviirdsbevakning sker pé olika sitt bl.a. genom att l4sa tidsskrifter samt genom den kontakt
de har med/tar med samhéllets olika verksamheter.

Enligt de intervjuade saknas rutiner géllande hot och vald samt drogpaverkade personer men
vertksamheten har pdborjat atbetet med att anpassa socialtjéinstens rutiner till deras egen
verksamhet. Visionen 4r att arbetet ska vara klart 2012-04-27 da de har planeringsdag.

Lagstiftningen kring sekretess och tystnadsplikt 4r kiind och paskriven av bade
verksamhetschef och personal. ‘

3.4.2 Kontorets kommentarer och slutsatser

Verksamheten ska enligt gdllande avtal ha kompetent arbetsledning, personalbemanning for
att siikerstélla stod till 55-60 aktuella klienter samtidigt, personalen ska ha kompetens om
erfarenhet inom omrédet, kompetensutveckling och handledning till personalen, vid behov —
inhiimta kunskap om andra kulturer och religioner, ingdende kunskaper om stdd-, vrd- och
serviceutbudet for personer med psykisk funktionsnedséttning, kénna till och f6lja lagstiftning
kring sekretess och tystnadsplikt,

Med stéd av vad som framkommit vid intervjuerna beddmer kontoret att verksamheten i den
hér delen, uppfyller kraven i avtalet,

3.5. Awvikelser och klagomalshantering

3.5.1 Iakttagelser

Enligt de intervjuade finns rutiner for synpunkter och klagoméalshantering och dessa ér
férankrade i verksamheten, Hittills har verksamheten inte fatt ndgra klagomal, Personalen
berdttar att de fatt en del synpunkter med dessa har inte dokumenterats, Orsaken #r att
personalen har svért att avgtira vad som 4r viktigt.

Rutin for Lex Sarah ingdr i klagomélsrutinen, Personalen uppger att de inte kénner till
lagiindringen géllande Lex Sarah som tridde i kraft 2011, Verksamheten kommer att gé
igenom detta vid nésta APT. '

3.5.2 Kontorets kommentarer och slutsatser
Verksambeten ska enligt gillande avtal ha dokumenterade rutiner for

synpunkts/klagomalshantering och Lex Sarah anmélan, Aterkoppling pd synpunkter och
klagomal ska ske inom sju dagar.

Med stéd av vad som framkommit vid intervjuerna bedSmer kontoret att verksamheten i den
hér delen, till stor del uppfyller kraven i avtalet, Kontoret anser dock att verksamheten
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behdver forbéttra rutinerna vid dokumentation av muntliga synpunkter d.v.s, alla synpunkter
ska dokumenteras.

3.6. Dokumentation

3.6.1. Iakttagelser

Enligt de intervjuade dokumentaras grunduppgifter frin den enskilde och dérefter
dokumenteras héndelser i 18pande text, Dokumentationsstttet varierar mellan de personliga
ombuden, en del skriver f6r hand och en del dokumenterar i datorn, sparar pa hdrddisken och
skeiver ut materialet, Det utskrivna samt det handskrivna materialet forvaras i pirmar i 14st
skép. De intervjuade dr dverens om att hanteringen behtver ses 6ver for att bli sdkrare, En
ménad efter avslutad kontakt, makuleras all dokumentation,

Verksamhetschefen uppger att de behtver utveckla malbeskrivningen for att verksamheten
ska kunna utvérdera om de uppfyllt uppdraget gentemot den enskilde.

3.6.2. Kontorets kommentarer och slutsatser
Dokumentation ska foras sé att det blir méjligt f6r klienten och ombud att f6lja upp och
utviirdera uppsatta mal.

Med stdd av vad som framkommit vid intervjuerna bedémer kontoret att verksamheten i den
hér delen, till stor del uppfyller kraven i avtalet. Kontoret fSrutsitter att verksamheten arbetar
med forbittringsatgirder gillande hantering av dokumentation samt médlbesktivning som
framkom vid intervjun,

4. Kontorets avslutande kommentar

Vid uppfsljningen far kontoret en bild att verksamheten bedrivs i néra dialog med den
enskilde och brukaren #r i centrum, De arbetar pa ett medvetet och strukturerat sttt med
mélgruppen. Bade ledning och personal har ambitionen att utveckla verksamheten genom att
arbeta med de forbittringsomrdden de ser, bade for malgruppen och for det interna arbetet,

Uppsala 2012-11-19 - «

Q"M‘ 0&/ ¢ é &?cw/ag

J
Tomas Odin npafamsu
Avdelningschef Uppdragsstrateg




Diltbga, &

Inriktning 2012

for

Verksamheten med personliga ombud

Bakgrund

Den 1 oktober 2009 Gvertog HSO verksamheten med personliga ombud (PO) fran Uppsala kommun.
Verksamheten drivs av det av HSO bildade bolaget HSO VISST AB. Verksamheten bedrivs ekonomiskt
och administrativt skilt fran den ideella féreningen.

GrundfSrutséttningarna for verksamheten finns formulerade i det avtal som HSO/HSO VISST har med
Uppsala kommun. '

Langsiktiga mal och virdegrund

Det Idngsiktiga mdlet med HSO:s arbete dr att fa ett samhalle dar personer med
funktionsnedséttningar ar fullt delaktiga och jamlika med andra manniskor inom alla
samhillsomréaden.

Uppdragsgivare dr VFN och dess virdegrund for verksamheten ar upplevelsekriterierna trygghet,
respektfullt bemotande, delaktighet och inflytande samt oberoende. Kriterierna ska genomsyra den
enskildes upplevelse av de tjanster PO-verksamheten tillhandahéller.

PO-verksamhetens langsiktiga mdl dr att ge personer med psykiska funktionsnedséttningar
forutsdttningar och stdd, sd att de - pa sina egna villkor - far mojlighet att bli fullt delaktiga och
jdmlika med andra ménniskor pa alla samhéllsomraden,

Verksamhet

Verksamheten ska bedrivas utifrdn innehéllet i Meddelandeblad 5/2011. Det betyder att
huvuduppdraget for de personliga ombuden &r att stédja enskilda personer med psykiska
funktionsnedséttninga} i hela deras livssituation, pd de enskilda personernas egna uppdrag.
Verksamheten ska medverka till att personernas/klienternas vésentliga svarigheter motverkas eller
minskar. Ombuden ska vara stédjande och verka f6r en samordning. St6d ska ges for att majliggora
skapande och upprétthallande av relationer, som frdmjar social gemenskap och en meningsfull fritid
fér personerna.




Den andra delen av uppdraget for personliga ombud &dr att bedriva ett paverkansarbete utifran
malgruppens behov. Verksamheten ska arbeta for ett samarbete pa strukturell niva. Det sker bland
annat genom samverkan med kommunen, landstinget, arbetsférmedlingen, forsakringskassan och
med de organisationer som har personer med psykiska funktionsnedsattningar och/eller deras
nérstaende som medlemmar. Malet med denna samverkan dr att hitta battre [6sningar [ kontakterna
med méanniskor och samhdllet.

En samverkansgrupp med kommunen finns men de Ovriga myndigheterna ar inte delaktiga. Enligt
meddelandeblad 5/2011 &r kommunen huvudman/ytterst ansvarlg for att skapa ett forum for att
lyfta strukturella problem som kan finnas for malgruppen.

Verksamheten ska utvirderas. Klientutvarderingen som gjordes 2011 ska upprepas 2012,

Klagomalshantering finns dér det framgar t.ex. vem man ska vénda sig till med klagomal och
synpunkter pé verksamheten. Aven system for egenkontroll och utvirdering av hela verksamheten
ska arbetas fram.

Arbetssitt

Malet dr att alla som stker ett ombud ska fa en forsta kontakt inom 7 dagar. Ett annat mal &r att det i
varje drende ska finnas en huvudansvarig och en medhandlaggare.

Verksamheten ska ha en personalstyrka som méjliggor att 55 - 60 drenden kan hanteras samtidigt.

De personliga ombuden ska bedriva en uppstkande verksamhet genom aktiv samverkan med
traffpunkterna.

Den personal som arbetar i verksamheten ska ha tillgang till handledning .

En plan och riktlinjer for kompetensutveckling av personalen ska utarbetas. En del av den
kompetensutvecklingen ska besta av erfarenhetsutbyten med de Gvriga personliga ombuden i ldnet
och i regionen. Verksamheten ska ocksa kunna vara en aktiv part i det kompetensutvecklingsprojekt
via Regionférbundet som har kommunerna och landstinget som huvudman.

Miljo
Verksamheten ska ha ett miljétdnkande och darigenom bidra till en god milj.
En miljépolicy ska utarbetas under aret i samarbete med 6vriga verksamheter i bottenplanet.

Arbetsmiljon, sarskilt den psykosociala, ska uppmérksammas mer dn vanligt 2012,

Utvecklingsomréden

Ett mal &r att inom ramen fér PO-verksamheten 6ka kunskapen kring foljande




- Kognitiva hjdlpmedel

- Stdd for den enskilde att ta kontroll dver den egna ekonomin
- Tandvardsstédets utformning

- samordnad individuell plan

- Folkhélsoprojektet som HSO driver

- Gruppverksamhet och véra klienter

Information

Informationen om PO-verksamheten och andra omraden, vigledning, ska utvecklas pa féljande sdtt
genom att:

- Erbjuda végledning en gang i veckan hos Tinget. Besok hos dvriga traffpunkier en gng i
manaden,

- Sprida informationsbroschyrerna.

- ' Bevara och/eller utveckla kontakt med viktiga verksamheter inom kommun och landsting.
- Utveckla verksamhetens hemsida.

- Arrangera tematriffar i informations- och/eller utvecklingssyfte.

- Medverka i informationssammanhang sasom miniméssa hos npf-portalen.







Rapport 6ver statistik fér VERKSAMHETEN MED PERSONLIGT OMBUD, Ar 2012

@ = Genomsnittet

Jan. | Febr. | Mars | April | Maj [Juni-luli| Aug. | Sept. | Okt. | Nov. | Dec. | Totalt
Totalt antal klienter 59 595 64 60 56 56 59 54 57 56 55 52,9
Nya drenden 5 2 10 1 2 3 5 2 7 3 2 42
Avslutade drenden 2 5 5 6 3 2 S 4 3 3 4 46
Radgivande samtal 10 15 12 12 13 19 11 12 14 15 11 144
Personeri ké 14 15 10 14 15 20 15 13 11 13 14 12,8

@ = Genomsnittet

Anmarkn. Nya och avslutade drenden ar inkluderade [ antalet klienter.

i.u. = ingen uppgift

a v/:ny//q







Livssituations-inventering november 2012

Summa
Kvihna 30
Man 25
Ensamstdende 44
Sammanboende 11
Barn hemma 11
Totalt 55 personer
Forsorjning: Summa
Sjukpenning/rehab 18
Aktivitetsstod 2
Aktivitets/Sjukersattning | 22
Alderspension 1
Socialbidrag 3
Lon 6
A-kassa 0
Foradldrapenning 0
Studiemedel 2
Annat 6

OBS! man kan ha forsorjning frén fler stillen

Sysselsattning: Summa

Forvdrvsarbete 8
Studier 6
Arbetstraning/praktik 6
Traffpunkter 14
Saknar/annat? 21
Boendesituation: Summa

Hyresratt 24

Bostadsratt/ dger bostad

2:a hands el korttidskontr.

Bostadssocialt kontrakt

Bostad m sarskild service

U1 W iUt b

Saknar bostad

Annat 8?

QB(/({ 67@ 4




Livssituations-inventering november 2012

Anledning till sokt PO: Summa
Kaos i vardagen 15
Bostad 11
Stod i vardkontakter 32
'{ Stéd i myndighetskontakt 40
Ekonomi/férsérjning ‘ 19
Réd och stod 22
Bryta isolering 3
Sysselséttning/arb/utb 16
Relationsproblem 6
Existensiella problem 2
Kartlaggning av behov 5
Annat, vad: 1




