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Handlaggare:
Marie Brinktell

Svar pa motion om digitala skarmar i
hemtjansten fran Therez Almerfors (M) med
flera

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen foreslar kommunfullmaktige besluta

1. att besvara motionen med foredragning i arendet.

Arendet

Therez Almerfors (M) och Cecilia Forss (M) féreslar i en motion véckt vid
kommunfullmaktiges sammantrade 9 december 2024 att Uppsala kommun utreder
ochinfor digitala skarmar i hemtjansten, i linje med motionens intentioner om okad
trygghet och kvalitet i kommunens hemtjanst

Beredning
Arendet har beretts av vard- och omsorgsférvaltningen och kommunledningskontoret.

Arendet har behandlats av dldrendmnden 25 september 2025 som foreslagit att
motionen besvaras med foredragningen i drendet. Ledamoterna for (M), (C), (KD) och
(L) reserverade sig till forman for bifall till motionen.

Foredragning

Ett arbete pagar redan med att inféra digitala skarmar i hemtjansten for att 6ka
trygghet och transparens for brukare och medarbetare. Arbetet har sin utgangspunkt i
omsorgsnamndens och dldrenamndens verksamhetsplan, uppdrag 8, att "skarpa de
trygghetsskapande atgarderna inom hemtjansten och inom 6vrig vard och omsorg”.

Arbetet kommer att inledas med ett pilotprojekt dar tekniken testas och utvarderas
infor ett breddinforande. Syftet ar att identifiera och hantera eventuella brister och
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sakerstalla en plan for implementering. Enligt den preliminara tidsplanen for
pilotprojektet kommer surfplattor att delas ut till de brukare som villingd i projektet
under mars 2025, uppféljning av projektet kommer att genomforas i maj och
september 2025.

En central funktion i den digitala [6sningen ar applikationen Mina besék dar brukare far
information om planerade insatser, namn pa omsorgspersonal och tidpunkt fér
besoket. Applikationen har utvecklats med fokus pa enkelhet och tillganglighet och
erfarenheter fran andra kommuner visar att [6sningen bidrar till 6kad forutsagbarhet
och minskad oro.

Ekonomiska konsekvenser

Inga med foreliggande forslag till beslut.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad 1 oktober 2025

e Bilaga 1, Motion om digitala skarmar i hemtjansten fran Therez Almerfors (M)
med flera

e Bilaga 2, Protokollsutdrag fran dldrenamnden 25 september 2025

Kommunledningskontoret

Birgitta Pettersson Ingela Hagstrom
Stadsdirektor Utvecklingsdirektor och
bitradande stadsdirektor
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Motion om digitala skdrmar i hemtjansten

En vaxande utmaning inom hemtjansten ar att uppratthalla kontinuitet och trygghet for
vardtagare samtidigt som verksamhetens scheman och personaluppsattningar férandras.
For manga aldre och personer med funktionsnedsattningar som behover hemtjanst innebar
det att olika vardgivare besoker dem, ofta utan att de har vetskap om vem som kommer vid
vilket tillfalle. Denna ovisshet kan skapa oro och osédkerhet hos vardtagare vars valmaende
annars gynnas av stabilitet och tydlighet i vardagen.

For att mota denna utmaning och starka vardtagares trygghet samt delaktighet i
vardprocessen, foreslar vi att Uppsala kommun ska utreda och infora digitala
informationsskarmar i hemmen hos de som har hemtjanst. Skdrmarna skulle kunna
monteras fast i vardtagarnas hem och dagligen visa information om planerade vardbesok,
inklusive namn och bild pa den vardpersonal som ska komma, beraknad tid for bestket samt
vilken tjanst som planeras att utforas.

Med en tydlig bild av sitt dagliga schema kan vardtagare i storre utstrackning planera sina
dagar och forbereda sig infor besok vilket kan skapa en forutsagbarhet for den i behov av
insatser fran hemtjansten. Dessutom kan vardtagaren direkt se om det har skett nagra
andringar, exempelvis om en annan vardpersonal an den ursprungliga kommer pa besok,
vilket i sin tur kan minska oro och skapa ett lugnare vardférhallande.

Ett liknande initiativ har testats i prototypform i Helsingborgs kommun déar |6sningen har
mottagits positivt. | Lunds kommun ar liknande koncept redan etablerade, dar har kommunen
gatt vidare och utvecklat konceptet dar videosamtal med vardtagare ingar om sa onskas.
Vardpersonal spenderar stor andel av sin tid pa att transportera sig mellan vardtagare. Val
hos en vardtagare finns inte alltid tillracklig tid for att sitta ner och prata med vardtagaren om
eventuella behov. Genom videosamtal kan vardpersonal och vardtagare i lugnare former
talas vid och stamma av behoven. Uppstar behov skickar hemtjansten ut personal till
vardtagaren. Det gar &ven att utféra andra nddvandiga insatser sasom rérelsegymnastik
genom videolank. Anvandandet av skarmar for den enskilde ska vara frivilligt och den
digitala skarmenheten ska ses som ett komplement i vardinsatsen. Skarmenheten ska vara
sa pass enkel att utfora att inga forkunskaper ska behovas.

Genom att utreda en implementering av digitala skarmar i hemtjansten kan Uppsala kommun
bidra till en forbattrad och tryggare hemtjanst samtidigt som vi battre nyttjar teknikens
potential for battre livsvillkor. Inférandet av digitala skarmar kan 6ka ocksa transparensen,
kvalitet och delaktighet, och samtidigt minska den oro och osdkerhet som idag kan besvara
vara vardtagare inom hemtjansten.

Med anledning av ovanstaende yrkar vi:

att Uppsala kommun utreder och infor digitala skarmar i hemtjansten, i linje med
motionens intentioner om okad trygghet och kvalitet i kommunens hemtjanst.

Therez Almerfors (M)
Cecilia Forss (M)
2024-11-29
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Aldrendmnden Datum:
Protokollsutdrag 2025-09-25

§ 105

Svar pa motion om digitala skarmar i
hemtjansten fran Therez Almerfors (M) m.fl.
ALN-2025-00550

Beslut

Aldrendmnden beslutar

1. att foresla kommunfullmaktige besvara motionen med foredragning i drendet.

Arendet

Therez Almerfors (M) och Cecilia Forss (M) foreslar i en motion vackt vid
kommunfullmaktiges sammantrade 9 december 2024 att Uppsala kommun utreder
och infor digitala skarmar i hemtjansten, i linje med motionens intentioner om 6kad
trygghet och kvalitet i kommunens hemtjanst

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad 8 september 2025
e Bilaga, Motion om digitala skarmar i hemtjansten fran Therez Almerfors (M)
med flera

Yrkanden

Cecilia Forss (M) yrkar att namnden ska foresla kommunfullmaktige bifalla motionen.

Beslutsgang

Ordféranden ser att det finns tva forslag, dels att foresla kommunfullmaktige besvara
motionen enligt liggande forslag, dels att foresld kommunfullmaktige bifalla motionen.

Ordforanden staller de tva forslagen mot varandra och finner att namnden beslutar att
foresla kommunfullmaktige besvara motionen enligt liggande forslag.

Reservationer

Cecilia Forss (M), Lena Sandstrom (M), Anna Wetterbom (C), Margit Borgstrom (KD) och

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Aldrendmnden Datum:
Protokollsutdrag 2025-09-25

Jennie Claesson (L) reserverar sig till forman for motionen.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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