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Socialforvaltningen Datum: Diarienummer:
Tjansteskrivelse till Socialnamnden 2023-03-16 SCN-2023-00187

Handlaggare:
Ann-Christine Dahlén

Uppsokande verksamhet gentemot Uppsalas
vuxna hemlosa

Forslag till beslut
Socialnamnden beslutar

1. att ge forvaltningen i uppdrag att inratta en permanent uppsoékande verksamhet
gentemot Uppsalas vuxna hemlosa i enlighet med forvaltningens forslag.

Arendet

Vid socialndmndens sammantrade den 24 november 2022 behandlades
Uppsokandeprojekt hemldshets slutrapport. Namnden beslutade att ge forvaltningen i
uppdrag att narmare utreda forutsattningarna for ett permanent uppsckande arbete
enligt rapportens forslag. Arendet avser forslag pa en permanent uppsdkande
verksamhet gentemot Uppsalas vuxna hemlosa.

Beredning

Arendet har beretts av avdelning vuxen inom socialférvaltningen.
Foredragning

Bakgrund

Under perioden 2021-09-01 - 2022-11-15 bedrev socialforvaltningen projektet
”Uppsokandeprojekt hemloshet”. Syftet var att starta en uppsokande verksamhet for
att kartlagga malgruppens omfattning och behov genom brukarmedverkan och
genom samverkan med civilsamhallet.

Malsattningen var att genom kartlaggningen etablera kontakt och fa individer att ta
emot hjalp. Ett sarskilt uppdrag inom ramen for projektet var att uppmarksamma unga
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kvinnor utan langsiktiga boendelosningar. Effektmalet var att hemlésheten skulle
minska i Uppsala kommun och att samverkan med andra berérda aktorer skulle
utdkas och forbattras.

Kartlaggningen av malgruppens omfattning och behov genomfordes under hosten
2021 och visade att det fanns 83 akut hemlésa i Uppsala, varav 63 man och 20 kvinnor.
Projektet hade inga siffror for hdsten 2022 att redovisa, men uppskattningen var att
antalet var pa ungefar samma niva som hosten 2021. Uppskattningen gjordes utifran
iakttagelser pa dagverksamheterna.

Projektet spelade en viktig roll i lanken mellan verksamheterna som arbetar med
personer i hemloshet och bedomningen var att samverkan mellan berorda aktorer
starktes av projektet. Vid nagra tillfallen var projektet behjalpliga for att individer skulle
ta emot hjalp. | dessa fall fanns ett beroende och projektet hjalpte till med att
organisera och genomfdra transporter vid placeringar pa hem for vard eller boende
(HVB) och stodboende.

De flesta akut hemlésa som projektet hade kontakt med var dldre, 50-65 ar. Det var
svart att na unga, bade kvinnor och mén. De yngre personerna var sporadiskt pa
dagverksamheterna och manga ganger sags de inte till. Vid kontaktforsok var de yngre
mer undflyende och avvaktande.

Sammanfattningsvis var projektets forslag att kommunen bedriver ett permanent
uppsokande arbete med kontinuitet och att fler boendeformer och stédinsatser
utvecklas, utan krav pa nykterhet och drogfrihet.

Vid socialnamndens sammantrade den 24 november 2022 behandlades projektets
slutrapport och namnden beslutade att ge forvaltningen i uppdrag att narmare utreda
forutsattningarna for ett permanent uppsokande arbete enligt rapportens forslag
(SCN-2022-00712).

Férslag pG permanent uppsokande verksamhet gentemot Uppsalas vuxna hemldsa

Inom avdelning vuxen i socialforvaltningen finns verksamheten Stodteamet.
Stodteamets syfte ar att stodja manniskor med behov till kvarboende. Detta galler
saval manniskor med beroendeproblematik som manniskor i behov av skyddat
boende, eller 6vriga sociala skal. Stodet till personerna beviljas genom individuella
bedémningar och bistandsbedomning av avdelningens myndighetsutévande enheter.
| stodteamet arbetar sju medarbetare.

Forvaltningen foreslar att stodteamet far i uppdrag att inom ramen for sitt nuvarande
uppdrag arbeta uppsokande gentemot Uppsalas vuxna hemlosa. Forvaltningens
bedomning ar att det finns utrymme inom ordinarie tjanster och det som kravs ar viss
tidsforandring i berérda medarbetares schema med ndgot mindre kvalltjanstgoring.

Syftet med att fortsatt bedriva en uppsokande verksamhet gentemot Uppsalas vuxna
hemlGsa ar att motivera personerna till att soka och ta emot stod, utifran behov.
Sarskild prioritet ar kvinnor i hemldshet. Det kan t.ex. handla om att;

o regelbundet besoka platser dar de hemldsa vistas och skapas relation med
enskilda,

e skapa relationer med kommunens egna verksamheter sdval myndighet som
egenregi,

e skapasamarbete med civilsamhallet som bedriver verksamhet fér
malgruppen,

e skapasamarbete med regionens berorda verksamheter, samt att
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e skapa relationer med myndigheter och andra som i sitt yrkesutévande traffar
malgruppen t.ex. polis och ordningsvakter.

Ekonomiska konsekvenser

Arendet medfdr inga ekonomiska konsekvenser utan verksamheten ryms inom
befintlig budgetram.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse, daterad 16 mars 2023.
e Bilaga 1, Tjansteskrivelse daterad 2 november 2022.
e Bilaga 2, Rapport Uppsokandeprojekt hemloshet, daterad 2 november 2022.

Socialférvaltningen

Tomas Odin
Forvaltningsdirektor
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Socialforvaltningen Datum: Diarienummer:
Tjansteskrivelse till Socialnamnden 2022-11-02 SCN-2022-00712

Handlaggare:
Karin Allard, Rosemarie Rask och Maria Ljungberg

Uppsokandeprojekt hemloshet

Forslag till beslut
Socialnamnden beslutar

1. att ge forvaltningen i uppdrag att narmare utreda forutsattningarna for ett
permanent uppsokande arbete enligt rapportens forslag,

2. att lagga rapporten Uppsokandeprojekt hemloshet till handlingarna.

Arendet

Uppsokandeprojekt hemloshet syftade till att starta en uppsokande verksamhet for att
kartlagga malgruppens omfattning och behov genom brukarmedverkan och genom
samverkan med civilsamhallet. Malsattningen var att etablera kontakt och fa individer
att ta emot hjalp. Ett sarskilt uppdrag inom ramen for projektet var att uppmarksamma
unga kvinnor utan langsiktiga boendelésningar.

Effektmalet var att hemlosheten skulle minska i Uppsala kommun och att samverkan
med andra berorda aktorer skulle utokas och forbattras.

Projektet pagick mellan den 1 september 2021 och den 15 november 2022. Projektet
beskrivs narmare i bilaga 1.

Beredning

Arendet har beretts inom avdelning vuxen tillsammans med avdelning systemledning.

Foredragning

Kartlaggning av malgruppens omfattning och behov genomférdes under hésten 2021
och visade att det da fanns 83 akut hemlésa i Uppsala, varav 63 mén och 20 kvinnor.
Uppsokandeprojekt hemloshet har inga siffror for hosten 2022 att redovisa, men
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uppskattningen ar att antalet ar pa ungefar samma niva som hosten 2021.
Uppskattningen gors utifran iakttagelser pa dagverksamheterna.

Projektet har spelat en viktig roll i lanken mellan verksamheterna som arbetar med
personer i hemldoshet och bedomningen ar att samverkan mellan berdrda aktorer
starktes av Uppsokandeprojekt hemloshet.

Vid nagra tillfallen har Uppsckandeprojekt hemloshet kunnat vara behjalpliga for att
individer skulle ta emot hjalp. | dessa fall har det forekommit ett beroende och
projektet har exempelvis hjalpt till med att organisera och genomfora transporter vid
placeringar pa hem for vard eller boende (HVB) och stodboende.

De flesta akut hemldsa som projektet har haft kontakt med har varit dldre, 50-65 ar.
Det har varit svart att nd unga, bade kvinnor och man. De yngre har varit sporadiskt pa
dagverksamheterna och manga ganger inte setts till. Vid kontaktférsék har de yngre
varit mer undflyende och avvaktande.

Ekonomiska konsekvenser

Beslutet medfor inga ekonomiska konsekvenser.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse, daterad 2 november 2022
e Bilaga 1, Rapport Uppsokandeprojekt hemloshet, daterad 2 november 2022

Socialforvaltningen

Tomas Odin
Forvaltningsdirektor
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Socialforvaltningen Datum: Diarienummer:
Rapport 2022-11-01 SCN-2022-00712

Handlaggare: Rosemarie Rask, Maria Ljungberg och Karin Allard
Projektledare: Monica Lundberg-Mattsson
Projektagare: Ann-Christine Dahlén

Uppsokandeprojekt hemloshet

Postadress: Uppsala kommun, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (Kontaktcenter)
www.uppsala.se
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Sammanfattning

Syftet med Uppsokandeprojekt hemldshet var att starta en uppsokande verksamhet
for att kartlagga malgruppens omfattning och behov genom brukarmedverkan och
genom samverkan med civilsamhallet. Malsattningen var att genom denna
kartlaggning etablera kontakt och fa individer att ta emot hjalp. Ett sarskilt uppdrag
inom ramen for projektet var att uppmarksamma unga kvinnor utan langsiktiga
boendel6sningar. Effektmalet var att hemlosheten skulle minska i Uppsala kommun
och att samverkan med andra berdrda aktorer skulle utokas och forbattras.
Projektet pagick mellan den 1 september 2021 och den 15 november 2022.

Kartlaggningen av malgruppens omfattning och behov genomférdes under hosten
2021 och visade att det da fanns 83 akut hemldsa i Uppsala, varav 63 man och 20
kvinnor. Uppsdkandeprojekt hemloshet har inga siffror for hosten 2022 att redovisa,
men uppskattningen ar att antalet &r pa ungefar samma niva som hosten 2021.
Uppskattningen gors utifran iakttagelser pa dagverksamheterna.

Projektet har spelat en viktig roll i lanken mellan verksamheterna som arbetar med
personer i hemloshet och bedomningen ar att samverkan mellan berérda aktorer
starktes av Uppsokandeprojekt hemloshet.

Vid nagra tillfallen har projektet kunnat vara behjalpliga for att individer skulle ta emot
hjalp. | dessa fall har det forekommit ett beroende och projektet har exempelvis hjalpt
till med att organisera och genomféra transporter vid placeringar pa hem for vard eller
boende (HVB) och stodboende.

De flesta akut hemlésa som projektet har haft kontakt med har varit dldre, 50-65 ar.
Det har varit svart att nd unga, bade kvinnor och man. De yngre har varit sporadiskt pa
dagverksamheterna och manga ganger inte setts till. Vid kontaktforsok har de yngre
varit mer undflyende och avvaktande.
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Beskrivning av projektet

Inledning

Uppsokandeprojekt hemloshet startade 1 september 2021 och avslutades 15
november 2022. Projektet finansierades av lansgemensamma medel utifran psykisk
halsa och suicidprevention. | projektdirektivet framkom det att Socialforvaltningen i
Uppsala kommun erbjuder akut stod till den som inte har en boendel6sning, men att
det stodet inte racker for att minska hemlosheten i kommunen. Bedémningen var da
att uppsokande insatser behdvde goras for att kartlagga och inventera omfattningen
och behovet bland hemlosa, etablera kontakt med drabbade individer och forsoka
paverka dem att ta emot hjalp. Saval forvaltningens egna verksamheter som
civilsamhallet hade uppmarksammat att insatser behovde sattas in for att minska
hemldsheten i kommunen.

Syfte och mal

Syftet med projektet var att starta en uppsokande verksamhet for att kartlagga
malgruppens omfattning och behov genom brukarmedverkan och genom samverkan
med civilsamhallet.

Effektmdl

Effektmalet med projektet var att hemldsheten skulle minska i Uppsala kommun och
att samverkan med andra berorda aktorer skulle utdkas och forbattras.

Projektmdl

Malsattningen var att genom kartlaggning och inventering av omfattning och behov
bland heml6sa, etablera kontakt och fa individer att ta emot hjalp. Ett sarskilt uppdrag
inom ramen for projektet var att uppmarksamma unga kvinnor utan ldngsiktiga
boendeldsningar.

Genomforande och forutsattningar

Uppsokandeprojektet genomfordes av tva socionomer, vilka arbetade halvtid i
projektet och resterande tid pa sina ordinarie arbetsplatser inom socialférvaltningens
Beroendeenhet respektive Boendeenhet. Kopplat till projektet fanns en styrgrupp som
bestod av avdelningschef vid Socialférvaltningens avdelning vuxen, samt enhetschefer
fran forvaltningens Beroendeenhet samt Boendeenhet. Arbetsledare for projektet var
en av enhetscheferna fran Beroendeenheten.

Grundstenen i projektet var uppsokande arbete med inriktning pa akut
hemlosa'personer i Uppsala. Projektet innebar att kartlagga och inventera omfattning
och behov hos dessa personer. Detta gjordes genom att kontakt etablerades med
hemldsa individer och tillsammans med dem undersoktes hinder och méjligheter for
att komma ur hemloshet. Under perioden september 2021 till november 2022
genomfordes samtal med malgruppen med utvalda fragor utifran projektets syfte.
Fragorna stalldes i samtal och handlade om malgruppens livssituation bade i nulage
och bakat i tiden. Fragorna stalldes som 6ppna fragor med utforskande foljdfragor.

! Se rubrik Definitioner av hemloshet for information om vad begreppet Akut hemlos innebar.
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Under oktober och november 2021 genomférdes kartlaggningen av akut hemlosai
Uppsala kommun genom samarbete med Beroendeenheten och Regionens
huslakarmottagning for hemlosa.

For att komma i kontakt med personer i akut hemloshet anvandes ett 6ppet och riktat
uppsokande arbete pa dagverksamheterna Grottan och Mikaelsgarden, tag- och
busstationer, parker, gallerier i centrum samt enstaka boendeplatser. Oppet
uppsokande innebar att besoka olika platser for att se om det finns nagon ur
malgruppen dar. Riktat uppsokande innebar att soka en speciell person pa platser dar
det finns kdnnedom om att personen brukar vistas. Kontinuerliga besok har ocksa
genomforts pa Sagahemmets kvinnoharbarge och Flerstegets mansharbarge. 2

Information om projektet har [dmnats pa olika satt. Det har annonserats hur
Uppsokandeprojekt hemloshet kan nas pa anslagstavlor vid dagverksamheter och
harbargen i Uppsala. Medarbetare inom Beroendeenheten och Boendeenheten har
uppmanats att anvanda sig av Uppsokandeprojekt hemloshets faltarbete for att na
personer som inte kommer till myndighetsenheterna. Det har skickats ut information
till olika forvaltningar inom kommunen om projektet och information har ocksa delats
inom forvaltningen vid arbetsplatstraffar.

| borjan av projektet gjordes en omvarldsbevakning med ett studiebesok pa
Uppsokarteamet vid Stockholm stad och i samband med det en rundvandring i
narliggande lokaler pa Socialforvaltningens Enhet for hemldsa. Uppsokarna gav flera
tips som var anvandbarai ett tidigt skede. Ett studiebesok gjordes ocksa pa en av
Stockholms stads boendeinsatser, Hvilan?, vilket ar ett lagtroskelboende for kvinnor
som har funnits sedan tidigt 1980-tal.

Arbetet med projektet forutsatte samarbete med civilsamhalle, Region Uppsala och
olika forvaltningar inom Uppsala kommun.

Omfattning och avgransningar

Projektets malgrupp var i forsta hand vuxna personer med samsjuklighet i form av
psykisk ohdlsa och beroendeproblematik, utan langsiktiga boendel6sningar. Ett
sarskilt fokus har riktats mot kvinnor inom den ovan namnda malgruppen.

Bakgrund

Definitioner av hemloshet

Socialstyrelsen definierar hemloshet utifran fyra olika boendesituationer. Det som
personer i hemloshet har gemensamt ar att de lever under osdkra boendeforhallanden
och att de inte har en egen bostad, det vill saga antingen agd eller hyrd av den enskilde
eller en familjemedlem.”

2 Mer information om de verksamheter som namns finns under rubriken Verksamheter som
méter malgruppen i Uppsala.

3 Se Hvilan - Stockholms stads boendeinsatser (boendebehandling.stockholm)

*Se sida 15 i Socialstyrelsens rapport Férebygga och motverka Hemléshet.
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Uppsokandeprojekt hemloshet anvander sig av Socialstyrelsens definition av
hemloshetssituation nummer 1:

1. Akut hemldshet - personer som sover i offentliga lokaler, utomhus elleri
trappuppgangar eller pa akutboenden, harbargen, jourboenden, skyddade
boenden, vandrarhem eller motsvarande.®

Daremot har projektet inte kartlagt eller inriktats mot personer som ar i behov av skydd
pa grund av valdsutsatthet, varfor skyddade boenden och jourboenden inte ingar.
Ovriga kategorier av hemloshet definierar Socialstyrelsen enligt foljande:

2. Institutionsvistelse och stodboende - anstalt/institutionsvistelse eller boende
pa stodboende som ar utan bostad infér planerad utflytt

3. Langsiktiga boendeldsningar - boenden ordnade av socialtjdnsten

4, Egetordnat kortsiktigt boende - inneboende hos bekanta/slakt/familj eller
boende i andrahand utan kontrakt eller med tillfalligt kontrakt.®

| Socialstyrelsens rapport Férebygga och motverka hemléshet poangteras:

"Att befinna sig i hemldshet dr inte ett statiskt Gige och personer som befinner sig i
hemloshet ér en heterogen grupp med olika former av utmaningar.”

Om det uppsokande arbetet

Socialstyrelsen beskriver att det finns tre huvudsakliga uppgifter inom det uppsokande
arbetet, vilka ar att ta kontakt, att initiera processer for social forandring och att ge
socialt stod for att bibehalla en férandringsprocess. Eftersom de som bedriver
uppsokande arbete moter manniskor i utsatthet betonas vikten av professionella
kvaliteter sdsom flexibilitet, engagemang och respekt. Uppsokarnas arbete kan vara
oforutsagbart, krava talamod och uthallighet eftersom det kan ta lang tid att skapa
kontakt och vinna fortroende fran den malgrupp som uppsdkarna méter. Utover
uppsokarnas formaga att ta kontakt och skapa fungerande relationer betonas vikten
av att ha ett omfattande natverk fér att kunna hjalpa malgruppen vidare till andra
verksamheter, sdsom Ovrig socialtjanst, halso- och sjukvard, organisationer inom
civilsamhallet samt andra aktorer.®

Akut hemloshet

Omfattning samt behov av stod, behandling och insatser

Socialstyrelsen har kartlagt hemlosheten i Sverige vid fem tillfallen och den senaste
matningen genomfordes under 2017. Matningen 2017 visade att drygt 5900 personer
befann sig i en situation av akut hemldshet. Av dessa var 59 procent man och 41
procent kvinnor.® Kvinnorna var i medel 39 ar och ménnen var i medel 43 ar.** Omkring

¢ Se sida 15 i Socialstyrelsens rapport Férebygga och motverka Hemléshet.

" Se sida 14 i Socialstyrelsens rapport Férebygga och motverka Hemléshet.

8 Se sida 29 i Socialstyrelsens rapport Férebygga och motverka Hemléshet.

° Se sida 24 i Socialstyrelsens rapport Hemldshet 2017 - omfattning och karaktdir.
10 Se sida 25 i Socialstyrelsens rapport Hemldshet 2017 - omfattning och karaktdir.
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en fjdrdedel ansags ha en psykisk ohalsa som innebar behov av psykiatrisk vard och
behandling. Bland mannen var det vanligt att vara i behov av stod och hjalp for
missbruk, da drygt 40 procent bland mannen ansags ha detta behov. Fr mannen var
det ocksa vanligt att missbruk och beroende var en av faktorerna som orsakat
situationen av hemloshet. For kvinnor var det betydligt farre, 18 procent, som hade
behov av stod och behandling for missbruk. Vald i néra relation hade uppgetts som en
bidragande faktor till den akuta hemldsheten for en tredjedel av kvinnorna.** Ungefar
halften uppgavs ha behov av ekonomiskt bistand eller skuldsanering. Det var ocksa
relativt vanligt att vara i behov av sjukvard for somatiska besvar, da en knapp femtedel
hade ett sddant behov. Podngteras bor att nastan en femtedel av personerna inte
uppgavs ha nagra andra behov av stdd, insatser eller behandling utover boendet pa
grund av den akuta hemlosheten.*

Hélsa och social utsatthet

En rapport som genomférts inom centrum for epidemiologi och samhallsmedicin,
Region Stockholm beskriver halsa och livsvillkor bland personeri hemloshet i
Stockholms ldn 2019. Rapporten bestar av en enkatintervjustudie med strukturerade
intervjuer av 148 personer, i huvudsakligen akut hemloshet i Stockholms lan samt med
intervjuer av foretradare for verksamheter som arbetar med manniskor i hemloshet.

Av rapporten framgar det att bade den fysiska och psykiska halsan var betydligt sémrei
den intervjuade gruppen av personer jamfért med befolkningen i dvrigt. De som deltog
i studien var mellan 21-73 ar och sett till sjuklighet och fysisk ohélsa var deras
inrapporterade nivaer i likhet med 85-aringar och aldre i den 6vriga befolkningen.
Bland intervjupersonerna var den psykiska ohalsan utbredd och upplevelser av oro
och/eller nedstamdhet var hog, 80 procent. Gallande kvinnor sa framkom det att 71
procent avdem uppgav en dnskan att inte l[angre vilja leva och 40 procent av mannen
likasa. 2

Enligt Patricia Da Palma tandlakare och forskare som sedan manga ar har klinisk
erfarenhet av tandhalsa bland personeri hemloshet, har studier visat att hemlosai
genomsnitt endast har kvar 7 av 32 tander samtidigt som rekommendationer anger att
en manniska behover ha minst 20 tander for god livskvalitet. En stor andel lider aven av
tandvardsradsla.*

For manga som lever i hemloshet har den bakomliggande problematiken borjati ung
alder. Den akuta hemldsheten tycks oftare bero pa en lang kedja av omstandigheter an
pa enstaka livskriser, dven om det senare ocksa forekommer.

De flesta intervjuade hade levt i hemloshet under en langre tid. Halften svarade att de
aldrig haft en egen bostad eller att det gdtt mer an tio ar sedan de senast hade en egen

11 Se sida 24 i Socialstyrelsens rapport Hemldshet 2017 - omfattning och karaktdir.

12 Se sida 27 - 28 i Socialstyrelsens rapport Hemldshet 2017 - omfattning och karaktdr.

13 Se sida 15 i Warolén M, Burstrom B, Teni F, Kullberg S, Irestig R, Burstrom K, Lager A. Halsa och
livsvillkor bland personer i hemloshet i Stockholms lan 2019: En enkatintervjustudie. Stockholm:
Centrum for epidemiologi och samhallsmedicin; Region Stockholm; 2021. RAPPORT 2022:9.

4 Se sida 23 - 24 i Warolén M, Burstrom B, Teni F, Kullberg S, Irestig R, Burstrom K, Lager A. Halsa
och livsvillkor bland personer i hemloshet i Stockholms l&an 2019: En enkatintervjustudie.
Stockholm: Centrum for epidemiologi och samhallsmedicin; Region Stockholm; 2021. RAPPORT
2022:9.



bostad. Med tanke pa att den psykosociala problematiken oftast funnits under lang tid
gar det att anta att det funnits flera tillfallen under dessa personers liv da hjalp fran
samhallet varit mojlig, men dar samhallets hjalp brustit.®

Kvinnor i hemloshet

Kvinnor som befinner sigi hemldshet ar sarskilt utsatta och de har en 6kad risk att
utsattas for vald, sarskilt om de har problem med missbruk.'® Féljande framkommer av
Socialstyrelsens rapport Férebygga och motverka hemloshet:

"Personer som vistats pd hédrbdrgen for hemlésa har en hégre risk att do tidigt, i
synnerhet gdller det unga kvinnor™’

Kvinnors utsatthet i hemloshet betonas i artikeln Hemlésa kvinnor blir fler, publicerad i
Svenska Dagbladet 2008-03-12, skriven av Jessica Balksjo. | artikeln refereras det till
Ulla Beijers forskning om hemldsa kvinnor i Stockholm. Beijer menar att det drojer
innan kvinnorna soker hjalp och att de ofta ar i samre fysiskt skick och med samre
psykisk halsa an mannen. Nagot som ocksa skiljer kvinnorna fran mannen ar att
kvinnorna i manga fall haller uppe fasaden genom att skéta hygienen och det yttre.
Enligt Beijer far de hemldsa kvinnorna ocksa sjukdomar som i vanliga fall oftare
drabbar man sdsom leversjukdomar, KOL och forgiftningar. *#

Harbarge som nattlogi

| Socialstyrelsens rapport Férebygga och motverka hemldshet konstateras det att
harbargen ar vanligt forekommande, trots att bade svensk och internationell forskning
visar att det finns negativa konsekvenser av denna boendeform. Harbargen riskerar att
bidra till att personer inte kommer ur hemldshet. Det framkommer att: “Personer som
bott pd hdrbdrgen loper éven hégre risk for att do, fa sjukdomar och nedsatt fysisk hélsa
och har behov av stdd i sitt vardagliga liv flera dr efterdt.” Personer som befinner sig i
akut hemloshet behover ha fokus pa att ordna det mest basala sdsom mat, vdarme, och
nagonstans att sova, framfor att soka stod eller vard, via socialtjanst och sjukvard.
Socialstyrelsen uppmarksammar risken med att harbargen och andra akuta boenden
kan skapa inlasningseffekter och bli langvariga samt aterkommande insatser, framfor
allt for de personer som har en komplex social problematik. 2°

Socialstyrelsen slar fast att socialtjdnstens arbete behdver vara inriktat pa ldngsiktiga
boendeformer for malgruppen. Samt att detta inte enbart ar en fraga for socialtjansten
utan att det ocksa handlar om kommunens Gvergripande ansvar for
bostadsforsorjningen. | rapporten framkommer det att i de kommuner dar det finns
tillgdngliga hyreslagenheter med lagre hyror ar det lattare att finna langsiktiga
boendeformer for de personer som ari behov av bistand till boende. Nar

15 Se sida 15 i Warolén M, Burstrom B, Teni F, Kullberg S, Irestig R, Burstrém K, Lager A. Halsa och

livsvillkor bland personer i hemloshet i Stockholms lan 2019: En enkatintervjustudie. Stockholm:

Centrum for epidemiologi och samhallsmedicin; Region Stockholm; 2021. RAPPORT 2022:9.
16 Se sida 75 i Socialstyrelsens rapport Férebygga och motverka hemléshet.

17 Se sida 21 ur Socialstyrelsens rapport Férebygga och motverka hemldshet.

18 Se svd.se/a/3240d844-9530-3f05-b320-cdaf406c5fc2/hemlosa-kvinnor-blir-fler

19 Se sida 26 ur Socialstyrelsens rapport Forebygga och motverka hemldshet.

20 Se sida 26 - 27 ur Socialstyrelsens rapport Férebygga och motverka hemléshet.
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boendesituationen ar l0st har socialtjansten, nar behovet finns, mojlighet att fokusera
mer pa stod- och hjalpinsatser.?

Verksamheter som moter malgruppen i Uppsala

Nedan listas de verksamheter som moter malgruppen akut hemlosa i Uppsala. Dessa
verksamheter har pa olika satt involverats i Uppsokandeprojekt hemloshet.

Mottagningen for sarskild vard bestar av regionen Uppsalas verksamheter
Sprutbytet och huslakarmottagningen for hemldsa.? Sprutbyte betyder att personer
som injicerar narkotika far byta sina anvanda sprutor och kanyler mot nya i syfte att
minska risken for infektioner och sjukdomsspridning. De erbjuder dessutom
halsoundersokningar, provtagning, vaccination for hepatit A och B och radgivning samt
stodsamtal for drogfrihet. Huslakarmottagningen for hemldsa ar en mottagning som ar
sarskilt inriktad till hemlosa personer.

Mikaelsgarden &r en dagverksamhet som drivs av Stadsmissionen.?® Mikaelsgarden
ligger centralti Uppsala vid Mikaelskyrkan. Dagverksamheten ger stod till vuxna
manniskor som lever i hemloshet med beroende, psykisk ohalsa eller andra sociala
problem. | verksamheten finns vagledare som hjalper till i kontakten med myndigheter
och motiverar till en férandring av livssituationen. Mdnga har sin post stalld till
Mikaelsgarden. Besokarna pa Mikaelsgarden kan lana dator, duscha, fika, dta lunch och
deltai en gemenskap. Verksamheten tar emot cirka 80 - 100 personer per dag.

Grottan dr en varmestuga som drivs av Foreningen Hjalp till behdvande.* Grottan ar
oppen fran morgon till lunch och ligger centralt i Uppsala. Verksamheten har cirka 25-
30 gaster per dag. Gasterna erbjuds frukost, matlador, rena klader och stoédsamtal.

Brobygget drivs av Fralsningsarmén och arbetar med uppsokande verksamhet riktad
till malgrupperna personer med psykisk ohdlsa och missbruksproblem.? Personalen
erbjuder stédjande samtal, coachar, ar en bro till myndigheter och frivilliga
organisationer. De tva anstallda arbetar praktiskt och hjalper inte séllan till med att
stada i lagenheter i syfte att personen ska kunna bo kvar.

Sagahemmet drivs ocksa av Fralsningsarmén och ar ett nattharbarge for kvinnor.
Sagahemmet ligger centralt i Uppsala och i samma hus drivs ett stodboende
foretradesvis for man. Sagahemmets nattharbarge for kvinnor har sex platser fordelat
pa tre rum. Inslapp sker 18.30 och kvinnorna far vara kvar fram till 12.00
nastkommande dag.

21 Se sida 27 i Socialstyrelsens rapport Férebygga och motverka hemléshet.

22 For mer information se Sprutbytet - 1177 och Huslakarmottagningen i Uppsala fér hemlésa -
1177

2 Uppsala kommun har ett Idéburet offentligt partnerskap (IOP) med Uppsala Stadsmission
som omfattar verksamheterna Mikaelsgarden och Kvinnobyran, se diarienummer SCN-2021-
00423 for mer information.

24 Foreningen Hjalpt till behdvande far verksamhetsbidrag av socialndmnden, se diarienummer
SCN-2021-00468 for mer information.

2 Fralsningsarmén far verksamhetsbidrag fran socialnamnden for att driva verksamheten
Brobygget, se diarienummer SCN-2021-00404 for mer information.

% Frélsningsarmén far verksamhetsbidrag fran socialndmnden for att driva nattharbarge for
kvinnor, se diarienummer SCN-2021-00400 for mer information.



https://www.1177.se/Uppsala-lan/hitta-vard/kontaktkort/Sprutbytet/#related-units
https://www.1177.se/Uppsala-lan/hitta-vard/kontaktkort/Huslakarmottagningen-i-Uppsala-for-hemlosa/
https://www.1177.se/Uppsala-lan/hitta-vard/kontaktkort/Huslakarmottagningen-i-Uppsala-for-hemlosa/
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Flera av socialférvaltningens enheter méter den aktuella malgruppen, men framfor allt
ar det foljande verksamheter som moter dem:

Flersteget drivs i kommunens egen regi och bestar dels av ett nattharbarge for man,
dels av ett stodboende. Flersteget ligger i Libroback. Harbarget har 20 platser, fordelat
pa 10 rum. Inslapp sker 18.00 och gasterna far vara kvar fram till 10.00 nastféljande
dag.

Beroendeenheten ar en myndighetsenhet som riktar sig till vuxna personer med
riskbruk eller beroendeproblematik. Enheten arbetar framfor allt utifran lagstiftningen
i socialtjanstlagen (SoL) och lagen om vard av missbrukare i vissa fall (LVM).

Boendeenheten ar ocksa en myndighetsenhet, vilken framfor allt arbetar utifran
socialtjanstlagen. De insatser som enheten kan bevilja ar olika boendel6sningar. |
enhetens uppdrag ingar att folja upp samtliga beslut och initiera de stodinsatser som
behdvs for att den enskilde ska kunna fa ett eget bostadskontrakt. Boendeenheten
arbetar aven vrakningsforebyggande.

Resultat

Under den har rubriken presenteras resultatet fran Uppsokandeprojekt hemloshet.
Inledningsvis redovisas allmanna iakttagelser fran de socionomer som genomforde
projektet och darmed det uppsokande faltarbetet, sedan presenteras:

e denkartlaggning som genomforts.

e en beskrivning av malgruppen och deras beréattelser om hemloshet. Samt:

e enredovisning av de erfarenheter som finns hos vara samarbetspartners fran
civilsamhallet gallande malgruppen.

lakttagelser fran det uppsokande filtarbetet

Under det uppstkande arbetet har vi kunnat félja personer som har kommit och gatt i
och ur hemldshet. Det har varit kanslomassigt svart att se pa nar manniskor
aterkommer till akut hemldshet, efter en insats, sdsom placering pa behandlingshem
eller ndgot stodboende. En del har fatt sina placeringar avbrutna for att krav pa
nykterhet och drogfrihet inte har kunnat efterlevas. | andra fall har placeringar
slutforts, men personerna har anda hamnat tillbaka i hemloshet. | den hér typen av fall
har det blivit tydligt for oss som arbetat med projektet att socialtjanstens insatser inte
alltid racker till for alla.

Vi har ocksa foljt personer som inte haft nagon insats alls under den har perioden. De
gar mellan harbarget, dagverksamheter, gallerior och resecentrum. Nar det &r kallt
forsoker de hitta nagon plats inomhus, tills de blir utschasade av vakter. D3 det
vanligtvis ar fullbelagt pa kommunens stédboenden och det inte finns nagon annan
boendeform att erbjuda i kommunen, sa blir personerna kvar i hemlshet.

Ofta far de erbjudanden om stédboenden pa annan ort, men en del tackar nej till det.
De ar Uppsalabor och vill inte flytta till ndgon annan ort. Det finns ocksa de som inte
klarar av kravet pa nykter och drogfrihet i den stund de blir erbjudna stddboende eller
behandlingshem. Kommunen har i dagslaget ingen permanent boendeldsning att
erbjuda malgruppen utan krav pa nykterhet och drogfrihet och malgruppen tenderar
darfor att fastna i akut hemldshet. Manga personer har, férutom ett beroende av
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droger och/eller alkohol, dven en psykisk ohdlsa som kan forsvara for dem i att ta emot
den hjalp som erbjuds. De klarar i mdnga fall inte av att sova bland andra manniskor.
Det kan handla om att de har tvangsforestallningar som gor att de reagerar pa vad
andra sager eller gor. En del kdnner sig instangda om de ska sova pa harbarge och
sover da hellre utomhus.

| uppsokandeprojekt hemloshet var en del av uppdraget att sarskilt uppmarksamma
unga kvinnor utan langsiktiga boendel6sningar. De flesta kvinnor vi lyckats fa kontakt
med har dock varit i dldern 50-65 ar. Vi har forsokt komma i kontakt med yngre kvinnor
bland annat da de under enstaka tillfallen vistats pa harbarge, men inte lyckats i ndgon
storre utstrackning da de varit undflyende i sitt beteende. Vissa har vi haft kortare
kontakter med, men det har sedan upphdort da kvinnorna inte langre varit synliga for
oss. Tva kvinnor har vi hjalpt till placering, en av dem till ett [dgtroskelboende pa annan
ort och den andrattill ett drogfritt stodboende. Ingen av placeringarna har dock
fungerat over tid.

Vi har en gang i veckan pa en fast tid besokt Sagahemmets harbarge for att ge de
kvinnor som nyttjat harbarget den natten mojlighet att samtala med oss och for att
erbjuda hjalp vid behov. De kvinnor som vi har kdnnedom om och som vi vet sover
utomhus nyttjar endast enstaka natter pa harbarget. Pa harbarget har vi hjélpt en del
kvinnor som egentligen inte tillhort malgruppen for projektet. Dessa kvinnor har haft
behov av hjalp med kontakt med andra myndigheter, for att de ska komma vidare fran
harbarget till annat boende.

| de Oppna verksamheterna, Mikaelsgarden och Grottan har vi forsokt att skapa
kontakt med yngre kvinnor. De har kommit och gatt och det har varit svart att fa en
stadigvarande kontakt som skulle kunna leda till en forandring.

Vi har haft kontakt med Kvinnobyran som drivs av Stadsmissionen. Syftet med
kontakten var i grunden att fa kunskap om verksamheten men vi hade dven en
forhoppning om att Kvinnobyran skulle kunna vara en lank mellan akut hemlosa
kvinnor och Uppsokandeprojekt hemloshet. Vi har dock inte kommit i kontakt med
kvinnor den vagen, vilket enligt Kvinnobyran beror pd att de inte traffat ndgon kvinnai
akut hemloshet under perioden for projektet.

For att fa kontakt med hela malgruppen har vi haft strategin att synas i miljon i de
oppna verksamheterna. Denna strategi har inte fungerat for kontakt med de yngre
kvinnorna. Nar vi har varit mer aktivt kontaktsokande har de flesta av dem varit
undflyende och undvikit kontakt med oss. | uppsokarrollen har det varit svart att hitta
l@ampliga tillfallen att fa kontakt med kvinnor 6ver lag, da de ari minoritet i de 6ppna
verksamheterna och da de varit upptagna med olika saker, sovande, omgivna av man
eller utatagerande. Det har inte heller funnits [ampliga lokaler for att ha mojlighet att
ga undan och prata ostort, vilket kanske hade kunnat vara verksamt.

Vi annonserade hur Uppsékandeprojekt hemloshet kunde nas pa anslagstavlor vid
dagverksamheter och harbargen i Uppsala. Detta gav inte nagon effekt, da ingen ur
malgruppen kontaktade oss pa grund av detta. Det blev tydligt for oss att det var det
uppsokande arbetet som gjorde att vi fick kontakt med malgruppen.
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Lokalt nulage och forutsattningar

Kartlaggning av akut hemloshet i Uppsala

Det som har kartlagts ar omfattningen av akut hemldsa kvinnor och man i Uppsala
kommun. Samt hur manga av dessa som lider av samsjuklighet och om de i sa fall har
kontakt med handlaggare pa Beroendeenheten. Begreppet samsjuklighet utgariden
har kartlaggningen fran om det finns kdnnedom om psykiatrisk diagnos eller annat
liknande tillstand samt beroende. De personer som ingick i kartlaggningen var 21 ar
och uppat. Uppgifter som efterfragades var kon, fodelsear, kdnnedom om
samsjuklighet och befintlig handlaggare pa Beroendeenheten. For att géra den har
kartlaggningen har vi anvant oss av avidentifierad information fran Regionens
Mottagning for sarskild vard i Uppsala och socialférvaltningens Beroendeenhet.

Underlaget fran Mottagningen for sarskild vard inkom i oktober 2021. De utgick fran
den kdnnedom om boendesituationen for respektive person som fanns pa
mottagningen under 2021. Deras uppgifter baserades pa akut hemlosa personer som
var aktuella pa antingen Region Uppsalas sprutbyte eller huslékarmottagningen for
hemlosa. Under tva veckor i november manad 2021 har samtliga handlaggare pa
Socialforvaltningens Beroendeenhet tillfragats om aktuellt antal akut hemldsa
personer pa respektive handlaggares tjanst. | samtalen med handlaggarna pa
Beroendeenheten stélldes dven fragan om handldggarens syn pa insatser for
malgruppen och det framkom att den insats som samtliga handlaggare efterfragade
var nagon form av boende med lagtroskel, speciellt for dldre personer.?”

Resultat av kartlaggningen dver akut hemlosa kvinnor och mén
Nedan redovisas resultatet av kartlaggningen 6ver akut hemldsa i Uppsala.

Kvinnor i akut heml6shet

e Antalet var 20 personer.

e Medeldldernvar 37 ar.

e Samsjuklighet uppgavs gallande 17 personer, vilket var 85 procent.

e Deflestavarinte aktuella vid Beroendeenheten, da endast 40 procent hade en
handlaggare dar. Av kvinnorna med samsjuklighet hade endast 35 procent en
handlaggare pa Beroendeenheten.

Man i akut hemloshet

e Antalet var 63 personer.

e Medeldldernvar42 ar.

e Samsjuklighet uppgavs gallande 45 man, vilket var 71 procent.

e Knappt hélften hade en handlaggare vid Beroendeenheten, da 46 procent var
aktuella dar. Av de samsjukliga mannen hade endast 24 procent en
handlaggare pa Beroendeenheten.

For att undersoka om det fanns ett morkertal med personer utanfor samhallets
skyddsnat tillfragades vagledare pa Mikaelsgarden, vilka méter malgruppen dagligen.
Vagledarna bedémde att det inte fanns ett morkertal.

2" Denna fraga stalldes dock inte till handlaggarna for unga vuxna.
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Livet i hemloshet - samtal med malgruppen

I samtalen har vi har anvant oss av Oppna fragor, med utforskande foljdfragor. Exempel
pa fragor som stallts ar: Hur kommer det sig att du inte har ndgonstans att bo just nu?
Samt Vad tror du att du skulle behova for hjdlp for att komma ur situationen med
hemloshet? Vi har berattat for dem vi samtalat med att vi kommer fora vidare deras
tankar, asikter och funderingar till vara chefer och politiker, alltsa till de personer som
har mandat att genomfora forandringar. Alla forekommande namn ar fiktiva. De samtal
som presenteras ar ett urval av samtliga samtal som genomférts under projektet.
Urvalen har gjorts for att forsoka skapa en sa bred representation som mojligt av
samtliga vi mott.

Samtal med kvinnor

Klara i 60-arsaldern - som har manga hemlosa ar bakom sig, till och fran, blandat med
olika placeringar fran socialtjansten. Hon sover utomhus. Hon har kontakt med
kommunens Beroendeenhet och har bott pa stodboende men atervant till hemloshet.

Klara uppger att hon har provat Bostad forst?®® men att det inte fungerade for henne da.

Klara skulle helst vilja bo pa landet om hon fick 6nska. Hon tror sjélv att hon skulle
behdva substitutionsbehandling for att klara av det boende hon helst hade 6nskat sig. |
dagslaget tror hon att hon skulle klara av ett lagtroskelboende utanfor stan.

Lotta i 60-arsaldern - som till stérsta delen bor utomhus pa olika platser. Hon beréttar
att hon bar pa trauman sedan tidigare. Vi har traffat henne pa dagverksamheter och
bostallen pa stan. Vid forsta tillfallet vi sokte upp henne vistades hon pa Mikaelsgarden
och hade blivit utskriven fran ett hem for vard och boende (HVB).

Hon sager sjalv att: “Jag dterkom fran sex mdnaders omhdndertagande till
Mikaelsgdrden. Bor ibland pé hdrbdrget. Jag tycker att det dr svdrt att bo pd hérbérge,
det dr sa varmt ddr, gadr inte att 6ppna fénster” Hon tycker det kanns instangt pa
harbarget och sager: ”...personalen gor allt ovanfér ens huvud. Det éir en person som
sover ddr som gor att jag inte kan bo pd hérbdrget... Det skulle vara trevligt med ett
enkelrum pd hérbdrget”

Om hon hade fatt 6nska sjalv hur hennes boende skulle se ut sa ville hon garna boi ett
litet torp pa landet. Vid samtalstillfallet trodde hon dock att det mest lampliga for
henne skulle vara att antingen flytta till en annan ort dar hon har en slakting eller flytta
tillbaka till det HVB dar hon tidigare bodde men blev utskriven fran.

Lotta uppger att hon har blivit informerad om att det kravs avgiftning innan det kan
vara aktuellt att komma tillbaka till detta HVB. Lotta har inte formulerat ndgot svar pa
frdgan vad hon skulle behdva for hjalp for att komma ur situationen med hemldshet.
Hon har fatt frdgan vid flera tillfallen da vi traffat henne. Hon har vid flera tillfallen
berattat om livet pa gatan och verkar inte nojd med sin situation, till exempel att: "de
snor mina saker och jag far hjdlp att ordna sovplats men att de sedan tar allt”.

28 Bostad forst ar en modell for att hjalpa personer ur hemloshet till en egen bostad. Modellen
bestar av tva delar: hjalp med en egen bostad och stodinsatser for att klara kvarboende. For mer
information se: bostadforst.se
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Frejai40-arsaldern - som ar hemlos just nu for att hon blivit utskriven fran ett HVB.
Hon sager under samtal med oss att orsaken till att hon blev utskriven var att “De
pdstod att jag tagit in droger”.

Om hon skulle 6nska sjélv sa hade hon inte velat komma tillbaka till ett HVB utan hon
hade helst velat bo pa ett lagtroskelboende.

Freja uppfattas som uppgiven nar det galler mojligheten att fa hjalp som ar anpassad
efter hennes behov. Hon har svart att se sin egen del i de avbrutna placeringar som hon
tidigare varit med om. Hon sager: “Soc mdste fixa”

Freja beréattar att hon varit placerad manga ganger i sitt liv, pd HVB och stédboenden.
Hon har kontakt pa Beroendeenheten.

Kvinna i 30-ars aldern - som uppger olika namn. Vi uppméarksammade denna kvinna
utomhus, da hon lag pa en bank bredvid en medhavd kundvagn. Nér vi sokte kontakt
med henne uppgav hon ett namn. Nar vi senare tréffade pa henne pd Harbarget
overensstamde inte det uppgivna namnet. Hon uttryckte att hon hade problem att fa
ett besok pa en myndighet gjort. Vi skjutsade henne dit, varvid hon genast avvek.
Darefter har vi aldrig sett henne igen.

Maud, i 60-arsaldern - som kommit ur hemldshet. Maud har tidigare levt manga ari
hemloshet. Nu har hon 6ver 10 ars drogfrihet och bor i egen lagenhet och har ett
arbete. Hon hade en handlaggare pa Beroendeenheten som hon beskriver ”jagade mig
jdmt, var jag én var sa dék hon upp, hon var en eldsjdl”.

Maud berattade att for hennes del hade det lyckade resultatet att géra med att hon
placerades pa ett behandlingshem som hon sjalv hade foreslagit och att hon fick
tillrackligt med tid dar. Det har med tid tycker hon ar viktigt. Hon menar att hennes
beslut att bli drogfri och andra riktning i livet tog minst ett arinnan det “ramlat ned i
magen”. Maud tycker att “det inte ska vara fér mycket missbrukssnack pg ett
behandlingshem, man mdste ldra sig att snacka om annat”.,

Om tiden i hemloshet beskriver hon att hon inte hade nagot hopp och tro om
forandring. Hon kunde inte se framat, ’7man var redan déd”. Vi pratar om hur Maud var
under den tiden som hon var aktiv i sitt beroende och hemlds. Hon sager att det var
lattare att vara aggressiv - annars hade hon brutit ihop och hur skulle hon da klarat sig?

Samtal med man

Ove, i 70-arsaldern - som vet hur harbarget fungerar. Han har anpassat sig till
harbargets 6ppettider. Han vet att han maste dela rum med nagon okénd person, han
hoppas att det ar nagon som ar lugn och som inte snarkar natten igenom. Han ater
inplastad portionsmat, alltid pasta eftersom det &r det enda han kan tugga pa grund av
sin daliga tandstatus. Han dricker ett glas mjolk pa morgonen och skyndar vidare till
Systembolaget. Han ar utomhus hela dagen och forsoker hitta platser dar han inte
behdver frysa. Det hdander att han hamnar i brak med nagon, blir bestulen, ramlar och
slari huvudet. Nasta natt ar han ater pa harbarget. Han har haft sin nattvila dér under
nastan tva ars tid. Nar Ove far fragan om hur han skulle vilja bo svarar han “oj, det har
jag faktiskt inte tdnkt pa”.

Fredrik, i 60-arsaldern - som vistas pa harbarge sedan ett ar tillbaka. Vi har tréffat
honom pa harbarge, dagverksamheter och ute pa stan. Han ar aktuell pa
Beroendeenhet. Fredrik uppger att han blev uppsagd fran stodboendet pa Flersteget
och att han sedan dess varit hemlos.
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Han berattar om sin situation: ” Autogiro hade inte fungerat och jag fick hyresskulder
som jag skulle betala av, men sades dndd upp. Sakerna dr magasinerade. Fore
flerstegsboendet bodde jag med Bostad férst. Pa Flersteget bodde jag 2 dr och blev
uppsagd. Frdn Bostad forst blev jag ocksG uppsagd. Nu sover jag pa hédrbdrge ”

Fredrik hade 6nskat att han fick komma tillbaka till stodboendet pa Flersteget och
sager: ”Jag dricker ndir jag inte har ett boende, néir jag bor pd hérbdrge. Jag vill fG ett
boende och dd slutar jag dricka utan att behdva avgiftning. Jag vill inte dka till
behandlingshem och jag vill inte ha avgiftning. Alkohol kan jag sluta dricka ndir jag fér ett
boende. Ge mig bara ett boende. Jag behéver fd en forutbestdmd tid, for plats pd
boendet, for att kunna dra ner och sluta dricka och ndgot sddant besked finns inte
idag...Jag behdver komma in i ett boende. Som det dr nu behover jag [dmna hérbdrget
pd morgonen, oftast gor jag det vid 6-tiden och sd fordriver jag tiden med att dricka
alkohol och vara pa olika stdllen under dagen for att Gtervinda till hdrbdrget kl. 18. Det
far mig inte att dricka mindre. Jag skulle vilja bo pa ett boende med IGg troskel s@ att
man slipper ga ute hela dagarna Jag har blivit sémre av att bo pd hdrbdrge, jag har
problem med hdlsan, gétt ned i vikt och varit inlagd for akuta hjértproblem. Mina ben bér
mig knappt. Jag dr orolig for min hélsa.”

Adam, i 60-arsaldern - som bott utan hyreskontrakt hos en bekant och som sedan
han flyttat ut darifran 6vernattat pa harbarge, men efter pensionen hanvisats till att
ordna eget boende. Han bor dar han far méjlighet, utomhus och hos nagon kompis. Vi
har tréffat honom pa dagverksamheter.

Han berattar hur det var forut i livet: “Jag har bott i olika ldgenheter, en billig pa 80-talet
men sedan hdjde de hyran till det dubbla dé en annan hyresvérd tog 6ver och dé kunde
jag inte bo kvar. Sedan har jag hyrt ett litet hus vid vattnet med cykelavstdnd till centrum.
Jag bodde hos min mamma som dog och sd kunde jag inte bo kvar for syrran gjorde p
ndgot sdtt sa att jag forlorade hyreskontraktet. Sedan dess har jag bott lite hér och ddir,
ndgon natt hos ndgon kompis men de vill ju inte ha en ddr.”

Adam har kontakt med socialtjansten, bade forsorjningsstod och Boendeenheten, men
han tycker det ar svart att veta hur allting fungerar och sager att det ar olika
handlaggare varje gang. Han 6nskar att han bodde i en lagenhet och tycker att det &r
bokigt att passa tiderna pa harbarget. Pa fragan om vad som skulle kravas for att na dit
svarar han: ” Det dr s@ svart att veta hur allting fungerar. Allting dndras, till exempel byter
allting plats sésom arbetstérmedlingen och ndr man soker jobb mdste man typ ldgga ut
ndgot pd Youtube.”

Adam stdrinte i bostadsko och sager att han inte vet hur det gdr till, men far
information om hur han ska ga till vaga for att stalla sig dar. Han namner att han har
skulder och att han inte fick skuldsanering beviljat da han hade samhallstjanst.

Christer, i 60 arsaldern - som uppskattar sin tid av hemloshet till atta ar. Han har en
handlaggare pa Beroendeenheten. Christer har under sina hemlosa ar bott utomhus, i
trappuppgangar eller dar han hittat nagonstans att vara. Han berattar att han tidigare
har bott i bostadssocial lagenhet under en tidigare relation, men lamnade lagenheten
da de separerade.

Han sager sa har om hur han hade haft det om han hade fatt 6nska: ”Jag vill bara ha ett
litet rum, bara det finns ett fénster”

”Kan inte bo i stan. Kan inte [Gta ndgon annan frysa. Jag dr sd igenkdnd. Det far inte bli
som férra gdngen (paus) att Gterga till Mikaelsgdrden” Christer menar att han inte skulle
kunna lata bli att 6ppna dorren och slappa in en manniska som fryser, darfor skulle han
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inte vilja ha en lagenhet i stan. Han uttrycker ocksa oro for att han, efter en eventuell
placering, skulle hamna i samma situation igen, det vill saga aterga till att vistas pa
Mikaelsgarden.

Kent, i 65-arsaldern - som Gvernattar pa harbarge svarar pa fragan hur det kommer
sig att han inte har ndgonstans att bo med att allt bérjade med en skilsméassa, da hans
fru inte orkade med att han drack. Han uppger att han bodde med fru och barn tills for
15 ar sedan, da allt borjade rasa utfor i och med skilsméassan. Kent har kontakt med
Beroendeenheten.

Han berattar hur han 6nskar att det skulle vara: ”Jag vill ha ett litet rum, dér jag kan
vara ensam och sova ostort”. Han sager om sin nuvarande situation: ”Det dr jéttesvdrt
ndr man bor pé hdrbdrge och mdste ga ut hela tiden ndr det stéinger p morgonen. Man
blir bestulen. Jag vill sluta dricka”

Ahmed, i 35-arsaldern - som tidigare har bott pa Flerstegsboendet under lang tid. Han
gick pa oppenvardsbehandling, sjalvhjalpsgrupper samt hade umgange med sina barn.
Efter utskrivning fran Flersteget bodde han en period pa landet, inneboende, men inte
nu. Har nuinget boende, “bor runt”, ar inte drogfri och traffar inte sina barn.

Han sager sa har om hur han hade 6nskat att livet sag ut: “Jag vill ha ett eget boende
ddr jag kan ha umgdnge med mina barn”. Om de svarigheter som finns for honom att
na sitt mal sdger han “Jag orkar inte bérja frén noll, med att kidttra i Trappstegsboende
igen.”

Ahmed uttrycker det som positivt att vi kommer till dem pa Mikaelsgarden dér han
befinner sig och menar att det ar “ett stort steg att ta sig till Bangdrdsgatan ddr
Beroendeenheten sitter.”

Kurt, i 70-arsaldern - som kommit ur hemloshet berattar att han tidigare levt sex ari
hemloshet. Han har nu sedan tva och ett halvt ar en lagenhet. Kurt uppger att han ar
nykter alkoholist. Han berattar att han hamnade i hemloshet trots att han sedan
manga ar var nykter. Han ar uppvuxen i en dysfunktionell familj, foraldrarna dog tidigt
och han vaxte darefter upp med farmor och farfar.

Kurt har bade utbildning och lang erfarenhet av att arbeta. Han har bott utomlands
under manga ar.

Kurt har manga funderingar och tankar, bland annat: ”Mdnniskor (inom myndigheter)
jobbar utifrén “boxar” och manglar ner personen som behéver hjélp. Ar man brottsling
ndr man dr hemlés, fér att man ér hemlos?”

Kurt berattar att han fick hjalp forst nar han efter suicidtankar sokte hjalp inom
psykiatrin och blev inlagd. Da fick han bo pa hotell tre manader och sedan fick han en
lagenhet. Han sager att det var tack vare en engagerad och klok ldkare som ”stod pa
sig” mot kommunen. Kurt menar att det inte gar att efter lang tid i hemloshet komma
tillen lagenhet utan stod. Man behover underkasta sig de regler som galler.

Han har tankar pa vad han tror skulle kunna vara verksamt fér malgruppen hemlésa:
”Om det fanns ett hus med ldgenheter pa ett plan. PG det andra planet finns ménniskor
med olika professioner, sésom drogterapeut, socialsekreterare, sjukskéterska, méjlighet
till lkarkontakt med mera. Man behéver tdnka ldngsiktigt med den hér gruppen. ”



Sida 17 (21)

Idéer och tankar fran hemlésa och tidigare hemlésa personer

Under den har rubriken har vi samlat aterkommande teman pa tankegangar samt
intressanta idéer fran de personer vi métt under det uppsokande arbetet.

Aterkommande teman

Det finns aterkommande tankar om upplevelser av att soka hjalp pa myndighet sdsom
att:

“Jag érsaradd for myndigheter. Jag vagar liksom inte ringa.”
“Jag vetinte varfor jag fatt avslag pa Boendeenheten.”

”jag vet inte hur jag ansoker om boende, jag har varit tva ganger och traffat flera pa
Boendeenheten men sa glomde jag bort att ansoka om bostadssocialt kontrakt.”

Det finns tankar om varierande boendeformer dar det framgdr en 6nskan om ostérdhet
och att kunna bo kvar:

“Jag skulle vilja bo pa ett boende med lag troskel, sa att jag slipper ga ute hela
dagarna.”

“jag har svart att forhalla mig till regler pa exempelvis ett stodboende.”

“Jagvill boien lagenhet dar man slipper oroa sig for att bli utkastad.”

“Jagvill ha ett litet rum, dar jag kan vara ensam och sova ostort.”

Jagvill ha ett eget krypin.”

“Jag ser harbarget som ett fangelse med celler och man maste passa tider.”

Intressant idéer

Malgruppen hade inte séllan originella idéer pa hur deras boendesituation kunde se ut:

”Jag skulle vilja att det fanns en stor bat dar alla skulle kunna bo, som en farja pa
vatten dar det finns reception och s3, sa att det inte blir ndgot ansvar med vaxter och
saddant.”

Arbetsgrupp med civilsamhallet

| projektdirektiv for start av uppsokande arbete podngteras behovet av att samverka
med civilsamhallet. Vi har framst samverkat med de verksamheter som presenterades
under rubriken Verksamheter som méter mdlgruppen i Uppsala. Det har varit en stor
hjalp i vart arbete att traffa de manniskor som arbetar inom dessa verksamheter,
eftersom de traffar malgruppen varje dag och har en stor kunskap om deras
livssituation. Vi har besokt Mikaelsgdrden och Grottan kontinuerligt i syfte att fa
kontakt med hemldsa manniskor och att lara oss av hur deras liv ser ut och dven ta del
av personalens betydande erfarenhet.

Vi bildade en arbetsgrupp bestaende av representanter fran Husldkarmottagningen for
sarskild vard, Mikaelsgarden, Grottan, Fralsningsarméns Brobygget, mansharbarget pa
Flerstegsboendet och kvinnoharbarget pa Sagahemmet. Syftet med gruppen var att
paborja och utveckla samarbetet kring manniskor i akut hemloshet.

Arbetsgruppen traffades vid fyra tillfallen under projekttiden. Gruppen traffadesi
varandras lokaler och delade information om varandras verksamheter.
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Vid varje mote hade vi en nulagesrapport vad avser inflode av manniskor till
verksamheten. Darefter hade vi olika teman. Vid ett tillfalle var exempelvis
specialisthandlaggare fran mottagning Boendeenhet och mottagning Beroendeenhet
med for att beskriva processen nar ett nytt drende kommer in till myndigheten och
vilka riktlinjer och lagstod som finns att forhalla sig till. Arbetsgruppen formedlade att
motet var larorikt och meningsfullt.

En fraga vi stallde till arbetsgruppen vid forsta motestillfallet var: Vad ser ni for hinder
for akut hemlosa personer att soka hjalp? De svar vi fick fran verksamheterna redovisas
nedan. Verksamheterna rapporterade om:

e Enkansla av hopploshet bland malgruppen. Orsaken till det har beskrevs
bland annat vara att vagen till hjalp ar lang och svar att fa en 6verblick Gver.
Det rapporterades ocksa om en kansla hos malgruppen av att vara sviken av
samhallet. Misstron mot samhallet var mer utbredd bland kvinnor.

e Attendelfran malgruppen inte vill separeras fran sin partner. De sover da
hellre utomhus &n att separeras pa tva olika harbargen.

e Attdetfinns behov av lagtroskelboenden och langre utslussning fran
behandlingshem.

e Deupplevde att hindren for att malgruppen ska ta sigin pa
socialforvaltningens myndighetsenheter ar for hoga. Det rapporterades om for
lag flexibilitet gallande tider och plats att traffas pa.

e Att malgruppen har svarigheter da de ska ansoka om olika boenden, da de har
svart att forstd de olika boendeformer som Boendeenheten férfogar dver.

| september 2022 hade vi den avslutande arbetsgruppen och genomférde da en
utvardering av projektet genom att stalla fragorna: Vad har ni uppskattat med
projektet? Vad hade vi kunnat géra annorlunda? och Hur skulle ni 6nska att
kommunen arbetade med den har malgruppen framover? Svaren redovisas nedan.

Vad har ni uppskattat med projektet?

Det som namns ar att flexibiliteten i projektet har varit vardefull. Det har upplevts som
positivt att det varit en person fran Boendeenhet och en fran Beroendeenhet sa att
man kunnat dra nytta av de olika kompetenserna i myndighetsfragor. Det har varit
hjalpsamt att vi hjalpt till med skyndsamma placeringar i ett par fall, pa det sattet har
man tagit vara pa befintlig motivation genom projektet. Det har varit lattare att
formedla kontakt mellan hemldsa personer och socialtjanst i och med att
Uppsokarprojekt hemldshet varit pa plats i verksamheten. Tilltron till
handlaggare/uppsokare blir battre nar de finns pa plats. Projektet har hjalpt till att fa
bort forutfattade meningar om varandras verksamheter.

Vad hade vi kunnat gora annorlunda?
Inga synpunkter framkom.
Hur skulle ni 6nska att kommunen arbetade med den hiar malgruppen framoéver?

Det skulle behdvas en bredd nar det galler olika boendeformer, det vill séga att man
inte fastnar i en modell som ska passa alla. Fa i malgruppen klarar egen lagenhet. Det
skulle behovas, sa snart som maijligt, startas upp nagon form av lagtroskelboende eller
akutboende, aven for par. Boende och stod for samsjukliga behdver utvecklas.
Fortsatta kontinuerliga besok i verksamheten onskas.

Visom arbetar i projektet kan se att det varit ldrorikt och givande att traffas i denna
arbetsgrupp. En svarighet kan annars vara att alla olika verksamheter ar "sina egna
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Oar”. Ibland har vi forutfattade meningar om varandra och det ar hjalpsamt att kunna
rata ut en del fragetecken och funderingar. Det gynnar samarbetet.

Slutsatser

Malsattningen for Uppsokandeprojekt hemldshet var att starta en uppsokande
verksamhet, kartlagga malgruppens omfattning och behov genom brukarsamverkan
och samverkan med civilsamhallet. Samt att etablera kontakt och fa individer att ta
emot hjalp. | uppsokandeprojekt hemldshet var en del av uppdraget att sarskilt
uppmarksamma unga kvinnor utan langsiktiga boendeldsningar. Effektmalet var att
heml6sheten skulle minska i Uppsala kommun och att samverkan med andra berorda
aktorer skulle utdkas och forbattras.

Kartlaggningen av malgruppens omfattning och behov

Det hdr malet ar uppfyllt da kartlaggningen genomfordes under hosten 2021.
Kartlaggningen visade att det da fanns 83 akut hemldsa i Uppsala, varav 63 man och 20
kvinnor, med en medeldlder pa ungefar 40 ar. Kartlaggningen visade ocksa pa att
endast 24 procent av mannen och 35 procent av kvinnorna med samsjuklighet hade en
aktualitet vid Beroendeenheten.

Hemlosheten skulle minska i Uppsala kommun

Uppsokandeprojekt hemloshet har inga siffror for hosten 2022 att redovisa 6ver antal
akut hemlésa individer. Uppskattningen ar dock att antalet ar pa ungefar samma niva
som hosten 2021. Den har uppskattningen gors utifran iakttagelser pa
dagverksamheterna. Flera akut hemlosa aterkommer efter avbrutna placeringar, bade
pa behandlingshem och stddboende, till samma hemldshetssituation som de hade
innan.

Samverkan med berorda aktorer

Uppsokandeprojekt hemloshet har spelat en viktig roll i lanken mellan verksamheterna
som arbetar med personer i hemldshet och bedémningen ar att samverkan mellan
berorda aktorer starktes av projektet, vilket dven utvarderingen med den arbetsgrupp
som tillsattes visade pa. Uppsokandeprojekt hemloshet har ocksa fatt en dverblick
genom kontinuerliga besok hos de olika verksamheterna som arbetar med
malgruppen.

Etablera kontakt med malgruppen och fa individer att ta emot hjilp

Vid nagra tillfallen har Uppsckandeprojekt hemloshet kunnat vara behjalpliga for att
individer skulle ta emot hjalp. | dessa fall har det forekommit ett beroende och
projektet har exempelvis hjalpt till med att organisera och genomfora transporter vid
placeringar pa hem for vard eller boende (HVB) och stodboende, dar nykterhet och
drogfrihet kravts. Ett fatal av de individer som projektet métt hade dock inget
beroende, flera andra hade det men uttryckte pa olika satt att de inte skulle klara av en
forandring mot nykterhet och drogfrihet. Vid dessa tillfallen fanns inga insatser att
erbjuda dem. Bedémningen kring det har malet ar darfor att det delvis ar uppnatt.
Podngteras bor att vissa individer kan ha ansokt om stéd i efterhand, da de méten som
skettinom ramen for projektet kan ha ”satt ett fr6”, men detta ar endast en
forhoppning.
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Uppmairksamma unga kvinnor utan langsiktiga boendelésningar

De flesta akut hemldsa som projektet har haft kontakt med har varit dldre, 50-65 ar.
Det har varit svart att nd unga, bade kvinnor och man. De yngre har varit sporadiskt pa
dagverksamheterna och manga ganger inte setts till. Vid kontaktférsok har de yngre
varit mer undflyende och avvaktande. De aldre har oftare fysiska problem som gor dem
mindre rorliga, vilket kan vara en bidragande orsak till att de vistas mer pa
dagverksamheterna. D3 det tar tid att bygga upp en fortroendefull relation har det
darfor varit lattare med den dldre malgruppen. For att na fler hemldsa unga kvinnor
hade Uppsokarprojekt hemloshet behovt mer tid for att hitta strategier att na dem,
samt skapa forvantningar hos de unga kvinnorna om att kunna fa hjalp. Det har malet
var sammanfattningsvis svart att uppfylla inom ramen for projektet.

Slutdiskussion

| denna del av rapporten resonerar de tva socionomer som genomforde
Uppsokandeprojekt hemloshet kring de slutsatser de kunnat dra, samt vilka
utvecklingsomraden de identifierat genom projektet.

Som bakgrund till diskussionen bor Regeringens beslut om en nationell
hemloshetsstrategi beaktas, dar Regeringen gor bedomningen att det uppsokande
arbetet med fokus pa vuxna hemlésa personer som saknar en fungerande kontakt med
samhallets stodsystem behover starkas, med mal om att hemldshet ska forebyggas, att
ingen ska bo eller leva pa gatan och att Bostad forst bor inforas nationellt.

Det framkommer av var kartlaggning att manga av dem som lever i akut hemloshet har
en samsjuklighet, inte sdllan lider de av bade fysisk och psykisk ohalsa férutom
missbruk av alkohol eller narkotika. En anmarkningsvard del av dessa individer hade
ingen aktualitet pa Beroendeenheten. | arbetsgruppen med samverkanspartners har
det framkommit att malgruppen ofta upplever sig svikna av samhallet och att
trosklarna i kontakten med socialtjanstens myndighetsenheter ar for hdga.*
Personerna i akut hemloshet har under de samtal vi haft med dem ofta uttryckt att det
finns en radsla for myndigheter. Flera av dem har ocksa sjalva vid flera tillfallen uttryckt
att de skulle vilja bo pa ett boende utan krav pa nykterhet och drogfrihet, samt att de
har svart att forhalla sig till regler. Mot bakgrund av detta vet vi inte om den laga graden
av aktualitet beror pa att personerna i akut hemldshet inte har formagan att soka hjalp
pa grund av olika hinder eller om personerna med samsjuklighet vet att det inte finns
boendel6sningar utan krav pa nykterhet och drogfrihet, vilket gor att de inte soker sig
tillmyndighetsenheterna. Vi ser ett behov av att utreda den hér fragan ytterligare.

FOr manniskor med ett langvarigt beroende ar det realistiskt att forvanta sig att aterfall
i missbruk intraffar. Det ar for manga en deli en lang dterhamtningsprocess. Da
kommunens insatser for den har malgruppen kraver drogfrihet och nykterhet ar det
manga som inte klarar av att fa behalla insatserna. Vi ser darfor ett behov av att
utveckla en storre variation pa boendelésningar och insatser, utifrdn malgruppens
olika forutsattningar. Om det fanns fler boenden utan krav pa nykterhet och drogfrihet
kunde det vara en borjan pa en forandringsprocess for akut hemldsa personer. Dar
skulle de slippa forflytta sig mellan harbargen och dagverksamheter och i stallet dgna
sig at aterhamtning. Vi hari det uppsokande arbetet iakttagit hur personer i akut

2 Se Nationell hemldshetsstrategi 2022 - 2026 (regeringen.se)
%0 Se rubrik Arbetsgrupp med civilsamhdillet for mer information om detta.



https://www.regeringen.se/49f6a3/contentassets/5a5f795a1db144ec8dfe36cd60114ed7/regeringens-strategi-for-att-motverka-hemloshet-2022-2026.pdf

Sida 21 (21)

hemloshet aterkommit till samma hemloshetssituation som tidigare, efter placeringar
som villkorats med nykterhet och drogfrihet. Vi anser att nolltoleranta
boendealternativ leder till att redan utsatta personer far fler misslyckanden nar de inte
“klarar av” att halla sig nyktra eller drogfria. Annu mer utsatta blir de nar de standigt
befinner sigi det offentliga rummet utan mojligheter till privat sfar. Hemlésheten bade
forstarker de problem som fanns innan och skapar nya.

Eftersom Uppsala kommun inte har bistandsbeslut vid harbargesboende ar det svart
att genom statistik folja personer som har sin nattvila pa harbarge. Genom projektets
kartlaggning har det framkommit att det under hosten 2021 fanns 83 akut hemldsa
personer. Om alla dessa skulle vilja 6vernatta pa harbarge samtidigt kan det
konstateras att det inte finns tillrackligt med platser da det finns 20 platser fér man och
6 platser for kvinnor. Trots det ser vi inte antalet harbargesplatser som ett problem for
akut hemlosa personer i Uppsala, utan snarare att svarigheterna handlar om hur
nattlogi pa harbarge saknar potential for att bli ett led till ett varaktigt boende. De
harbargen som finns i Uppsala ar inte 6ppna pa dagtid och lagt bemannade med
begransade mojligheter att bedriva ett forandringsarbete i form av motivationsarbete
och lotsning till vidare stod via exempelvis myndighetskontakter. Forskningen visar att
for varje dag som gdr pa harbarge minskar anpassningsformagan till att klara ett annat
boende.*

Vi har traffat manga i akut hemloshet som inte formatt sig att beséka myndigheter av
nagot slag. De har heller inte kontaktat Uppstkandeprojekt hemloshet via telefon eller
mejl. Samtliga kontakter med malgruppen har tagits genom uppsokande arbete dar
uppsokandet skett i miljoer dar personerna vistas. Nar det galler det uppsokande
arbetet sd tar det tid att fa kontakt och det arbetet behdver darfor vara langsiktigt och
kontinuerligt.

Om vi ska kunna hjalpa dem pa riktigt sa handlar det inte endast om tak 6ver huvudet,
utan det krévs en forbattrad samverkan med andra instanser, bade inom kommunen
och regionen, samt behov av mer boendeldsningar med personalstdd. Det &r inte sa att
alla som ar akut hemldsa onskar att de fick bo i en egen lagenhet. En del har insikt om
att de har for omfattande problematik for att klara av att bo i en egen lagenhet och
sager att de skulle behdva bo i ett boende med stdd av personal. Malgruppen har
individuella behov, en del behéver mycket stod, andra har bott framgangsrikt férut och
behover uppskattningsvis inte lika mycket stod.

Vara forslag pa fortsatt arbete kring personer i akut hemloshet:
Sammanfattningsvis ar vara forslag pa utveckling foljande:

o Att kommunen bedriver ett permanent uppsokande arbete med kontinuitet
riktat mot malgruppen.

e Attfler boendeformer och stodinsatser utvecklas, utan krav pa nykterhet och
drogfrihet.

31 Se sida 26 - 27 i Socialstyrelsens rapport Férebygga och motverka hemléshet.
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