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0 Orientering

Detta dokument ar skrivet utifrin de barande principernai Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade
(LSS) samti FN:s konvention om méanskliga rattigheter for personer med funktionsnedsattning och Klassifikation
av funktionstillstand, funktionshinder och héalsa (ICF).

ANM. 1 FN-konventionen syftar till att sakerstalla att personer med funktionsnedsattning kan atnjuta sina manskliga
rattigheter. Sverige har forbundit sig att félja denna konvention.

ANM 2. International classification of functioning, disability and health, ICF ar en medicinsk klassifikation, som antogs av
Varldshalsoorganisationen, WHO den 22 maj 2001.

LSS ar en rattighetslag som innehaller bestammelser om insatser for sarskilt stod och sarskild service at
personer tillhérande personkrets:

1. med utvecklingsstorning, autism eller autismliknande tillstand,

2. med betydande och bestdende begavningsmassig funktionsnedsattning efter hjarnskada
i vuxen alder féranledd av yttre vald eller kroppslig sjukdom, eller

3. med andra varaktiga fysiska eller psykiska funktionsnedséattningar som uppenbart inte beror
pa normalt aldrande, om de &r stora och fororsakar betydande svarigheter i den dagliga
livsféringen och darmed ett omfattande behov av stdd eller service.

For mer information se Bilaga A.
ANM. Intellektuell funktionsnedsattning anvands i standarden &ven om lagstiftningen anvander ordet utvecklingsstérning.

Dokumentet har utformats med beaktande av att majoriteten (88 % enligt Socialstyrelsens statistik for 2017) av
de personer som har beviljats insats avseende bostad med sarskild service for vuxna ingar i personkrets 1 ovan.
Se bilaga A for mer information.

Dokumentet ar avsett som ett verktyg for den som bedriver verksamhet som innebar att utifran den enskildes
behov planera, utféra, utvardera och félja upp tjanstens kvalitet. Dokumentet syftar till att sakerstalla goda
levnadsvillkor fér den enskilde.

Dokumentet utgor ett komplement till de lagar och foreskrifter som finns pa omradet.
0.1 Barande principer

De barande principerna i LSS é&r tillganglighet, inflytande, delaktighet, sjalvbestammande, helhetssyn och
kontinuitet. Det ar verksamhetens ansvar att se till alla ménniskors lika varde och rattigheter. En vardegrund
skapar ett gemensamt forhallningssatt och en etisk grund for det dagliga arbetet och utgor en forutsattning for
etisk medvetenhet och etiskt agerande.

Sambhallets normer och maktstrukturer paverkar individen i méten med andra. Ett normkritiskt forhaliningssatt
ar ett effektivt satt att arbeta med diskrimineringsgrunderna; kdn, kdnsdverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell laggning och alder.

For att sakerstalla god kvalitet vad galler stdd, service och omvardnad med den enskildes behov i centrum
tillampar verksamheten en evidensbaserad praktik. Stodet grundar sig i ett pedagogiskt forhallnings- och
arbetssatt.

Den enskilde har tolkningsforetrade av vad som utgdr goda levnadsvillkor fér hen och har darmed ratt att i
storsta mojliga man paverka utformningen av stodet.

Att ha mdjligheten att leva som andra innebar i grunden att ha sjalvbestammande 6ver det egna livet och frihet
att bryta mot normer. Att leva som andra kan definieras bade utifran ett generellt och ett individuellt perspektiv.
Det generella perspektivet utgors till stor del av det som betraktas som normen i samhéllet.
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Det individuella perspektivet kan handla om majligheten att fa stod nar det géller att utva egna intressen och
uppratthalla sociala relationer.

Bostad med sarskild service kan vara utformad som en gruppbostad eller som en servicebostad. Bostaden ar
den enskildes hem och skillnaden mellan grupp — och servicebostad ar framst boendets utformning samt antalet
personer som bor dar. | en bostad med sarskild service ingar fast bemanning samt omvardnad.

For personer med intellektuella funktionsnedséttningar kan det vara sarskilt viktigt att antalet kontakter i den
narmaste miljon anpassas till den enskildes forméaga. Aven personal som ger, service och omvardnad raknas
in i antalet sociala kontakter for den enskilde. Antalet personer i gruppbostaden anpassas till den enskildes
formaga att fa en social roll, knyta vanskapsband och forsta och forutsaga de andras reaktioner. For den som
har svart att kommunicera kan den lilla gruppen bade gora det lattare for den enskilde att gora sig forstadd och
att forsta och tolka sin omgivning.

Aven gruppens sammansattning har stor betydelse fér mojligheten att skapa innehall och méjlighet till en
betydelsefull gemenskap for den enskilde.

1. Omfattning

Detta dokument faststaller krav pa tjansten stod, service och omvardnad i bostad med sarskild service for vuxna
enligt 8 9:9 Lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade. Dokumentet ar avsett att anvandas
vid kvalitetssékring, uppfoljning, utvardering och utveckling av tjansten. Det kan dven anvéndas som underlag
vid upphandling, utbildning, tillsyn och certifiering.

Dokumentet omfattar inte insatsen sarskilt anpassad bostad.

2. Normativa hanvisningar

Detta dokument innehaller inga normativa hanvisningar

3. Termer och definitioner
| detta dokument géller féljande termer och definitioner.

3.1

delegering av halso- och sjukvardsinsatser

Overlatelse av befogenhet att utféra halso- och sjukvardsuppgift fran legitimerad halso-och sjukvardspersonal
till enskild personal i boendet

Anmarkning 1 till termpost: Uppgiften kan vara generell eller specifik och &r tidsbegransad.

3.2

alternativ och kompletterande kommunikation

AKK

stod som syftar till att forbattra en ménniskas mojligheter att kommunicera

EXEMPEL: Teckenkommunikation, bilder, bildsymboler, piktogram, samtalsapparater, kommunikationskartor och digitala
verktyg.

3.3
den enskilde
person som omfattas av insatsen bostad med sarskild service for vuxna

3.4
den som bedriver verksamhet
organisation som ansvarar for grupp - eller servicebostaden och utfor tjansten
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35

evidensbaserad praktik

medveten, systematisk och sammanvagd anvandning av fyra kunskapskallor: béasta tillgangliga kunskapen,
personens erfarenhet och 6nskemal, personens situation samt professionell expertis, for beslut om
interventioner, insatser eller atgarder till enskilda personer

Anmarkning 1 till termpost: hur informationen fran de olika kunskapskallorna vags samman bestams av det nationella och
lokala sammanhanget, till exempel tillgang pa lagstiftning pa omradet, riktlinjer och sammanstélining av lokal kunskap

KALLA: Socialstyrelsens kunskapsguiden.se

3.6
funktionsnedsattning
nedsattning av fysisk, psykisk eller intellektuell funktionsférmaga

3.7
genomférandeplan
vard- och omsorgsplan som beskriver hur en beslutad insats praktiskt ska genomféras for den enskilde

KALLA: Socialstyrelsens termbank

Anmarkning 1 till termpost: Overenskommelse mellan verksamheten och den enskilde kring hur stodet utifrdn en beslutad
insats ska se ut i praktiken.

3.8

gruppbostad

bostad med sarskild service som ar avsedd fér ett begransat antal personer som har omfattande tillsyns- och
omvardnadsbehov

KALLA: Socialstyrelsens termbank

3.9
helhetssyn
beddmning och tillgodoseende av den enskildes samlade psykiska, fysiska och sociala behov i ett sammanhang

KALLA: Utan helhetssyn ingen primarvard, Socialstyrelsen

3.10

hjalpmedel

individuellt utprovad eller forskriven produkt som kompenserar for en funktionsnedsattning och som syftar till att
bibehalla eller 6ka den enskildes aktivitet, delaktighet, sjalvstandighet och/eller kommunikationsformaga

KALLA: Socialstyrelsens termbank, modifierad

3.11
halsa
fysiskt, psykiskt, socialt och existentiellt valbefinnande, och inte endast franvaro av sjukdom eller skada

KALLA: Socialstyrelsens termbank, modifierad

3.12
kommunikation
process dar individer utbyter information genom ett gemensamt system for symboler, tecken eller beteenden

3.13
kommunikationsstodd
hjalpmedel vid kommunikation
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3.14
kontinuitet
den enskildes upplevelse av ett fortldpande sammanhang under en langre tidsperiod

3.15
kvarboendeprincip
princip som mdjliggor for den enskilde att bo kvar aven om hens kognitiva och fysiska férutsattningar férandras

EXEMPEL: Férandrade forutsattningar till foljd av aldrande, sjukdomar eller kognitiva férandringar.

3.16
rattslig foretradare
god man, forvaltare eller fullmaktshavare

3.17
normkritiskt forhallningssatt
forhallningssatt som skapar medvetenhet om normer som paverkar och skapar maktskillnader i samhéllet

Anmarkning 1 till termpost: Normkritik handlar om att synliggéra och férandra strukturer (exempelvis ojamlika
maktférhallanden) och normer som begransar livet for individer som inte faller inom det som betraktas som
normalt i samhallet.

3.17
narstdende
person till vilkken den enskilde anser sig ha en nara relation

KALLA: Socialstyrelsens termbank, modifierad

3.18
omgivningsfaktorer
faktorer i den fysiska, sociala och attitydmassiga omgivning dar manniskor lever och verkar

3.19

omvardnad

individuellt anpassad hjalp och stdd i den dagliga livsféringen for att tillgodose den enskildes psykiska, fysiska,
sociala och existentiella behov

3.20

pedagogiskt forhalinings- och arbetssatt

forhalinings- och arbetssatt som utgér fran varje persons fardigheter och svarigheter och som syftar till att
mdjliggora en tillvaro dar personens fardigheter anvands och svarigheter kompenseras

EXEMPEL: Tydliggorande pedagogik, alternativ kompletterande kommunikation (AKK), lagaffektivt bemdtande
(LAB) och delaktighetsmodellen (DMO).

3.21

servicebostad

boende bestaende av ett antal lagenheter, ofta i samma hus eller kringliggande hus, med tillgang till gemensam
service och fast anstalld

KALLA: Socialstyrelsen termbank, modifierad)
3.22

skyddsatgard
atgard som den enskilde samtyckt till och vars syfte ar skydd, stod, hjalp eller aktivitet
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3.23

social journal

del av en personakt dar anteckningar av betydelse for stddets genomférande och uppfdljning gors i kronologisk
ordning och undertecknas av den som fért journalen

3.24
social dokumentation
samlingsnamn for den dokumentation som fors om den enskilde utifran lagstiftningen

EXEMPEL: Genomférandeplaner och sociala journaler.

3.25

stédperson

anstalld i verksamheten som har primart ansvar for att samordna, planera och utvardera stodet i samrad med
den enskilde

Anmarkning 1 till termpost: Kan aven kallas kontaktman, kontaktperson, stédpersonal eller kontaktpersonal.

3.26
syntolkning
tolkmetod dar tolken genom talade beskrivningar férmedlar synintryck och aterberattar det som visas

Anmarkning 1 till termpost: Syntolkning har en mycket stérre malgrupp &n bara personer med synnedsattning
och blindhet. Beskrivningen av vad som sker i bild kan vara ett stod fér manga som av olika skal har svart att
félja med i bild och handling.

KALLA: Syntolkning Forskning och praktik, MtM ISBN: 978-91-981060-9-1)

3.27

tillganglighet

den utstrackning i vilken produkter, system, tjanster, miljéer och inrattningar kan anvandas av personer fran en
grupp med bredast mdjliga spektrum av egenskaper och formagor sa att dessa personer kan uppna
specificerade mal i en viss typ av anvandningssammanhang

3.28

valfardsteknik

digital teknik som syftar till bibehallen eller 6kad trygghet, aktivitet, delaktighet eller sjalvstandighet for en person
som har eller l6per forhojd risk att f& en funktionsnedsattning

KALLA: Socialstyrelsens termbank, modifierad

4. Anvisningar for hur man ska lasa detta dokument

| avsnitten 5 till 7 har varje avsnitt en inledande orienterande del som foljs av en kravstéllande del. Den
kravstallande delen inleds med texten "Den som bedriver verksamhet ska".

Den orienterande texten innehaller inga krav eller rekommendationer utan syftar till att ge en beskrivande och
introducerande bakgrund till kraven. For att det ska vara enkelt att referera till kraven inleds det forsta kravet
med a), det andra kravet med b) och sa vidare. P& detta satt gar det att med stod av ett avsnitts nummer, i
kombination med ett kravs bokstavsbeteckning, exakt identifiera vilket krav som avses.

Den som bedriver verksamhet ska kunna beskriva/verifiera hur krav i denna standard har uppfyllts. | detta
dokument motsvarar begreppet "stod” det som omfattas av "stdd och service till den enskilde” i lagstiftningen.
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5. Individ
5.1 Helhetssyn paindividen

Den enskildes fysiska och psykiska valbefinnande ar beroende av att hen har mgjlighet att f sina behov
tillfredsstéllda.

Genom att kartlagga och beskriva den enskildes formaga att genomfora olika aktiviteter, funktionstillstand och
grad av delaktighet kan verksamheten fa kannedom om vad som paverkar den enskildes halsa och
véalbefinnande.

Sjalvbestammande och kontroll i kombination med kontinuitet och férutsagbarhet ar viktigt for den enskilde. Den
enskildes sammanhang har betydelse for valbefinnandet, som till exempel boende, sysselséattning/arbete,
socialt sammanhang, delaktighet och inkludering i samhallet. Valbefinnandet paverkas av en kombination av
faktorer sdsom kost, stress, fysisk narhet, somn och férekomst av sjukdomar.

Den enskildes inflytande och delaktighet kan stdrkas genom olika pedagogiska metoder och arbetssatt.
Pedagogiskt forhallinings- och arbetssatt handlar om hur personalen ger stod for att skapa forutsattningar for
den enskildes sjalvstandighet och mojlighet att leva som andra.

En forutsattning for detta &r att den enskilde och stddpersonen har regelbunden kontakt. Trivsel med sig sjalv
och omgivningen paverkar den enskildes halsa och kansla av meningsfullhet.

For personer som har kombinationer av funktionsnedsattningar ar det sarskilt viktigt att beakta de konsekvenser
kombinationen av dessa innebér for den enskildes livssituation.

Den som bedriver verksamhet ska:

a) sakerstalla att stodet planeras, foljs upp och utvarderas utifran en helhetssyn och i delaktighet med den
enskilde,

b) sakerstélla att den enskilde far stod att skapa ett socialt sammanhang,
c) sakerstalla att den enskilde k&nner sig trygg med personalen,

d) sakerstalla att personalen reflekterar over hur den enskildes integritet respekteras i forhallande till de andra
pa grupp- och servicebostaden,

e) sékerstilla att personalen har ett normkritiskt férhallningssatt i kontakten med den enskilde,

f) sakerstilla att den enskilde ges mojlighet att paverka valet av den personal som tillhandahaller stodet i
situationer av sarskild vikt for den enskilde,

g) sakerstalla att den enskilde ges majlighet att paverka valet av en stodperson i boendet,
h) sakerstilla att den enskildes val beaktas och féljs upp, atminstone arligen, av annan &n stédpersonen,

i) sékerstélla att den enskilde ges forutsattningar och stod for att uttrycka sin vilja.

5.2 Kognitiva funktioner och perception

Kognition och perception ar processer som sker i hjarnan. Kognition omfattar de mentala processer som normalt
ar viljestyrda och innefattar t.ex. minne, inlarning och problemldsning. Perception omfattar de psykologiska
processer som ar aktiva nar vi tolkar sinnesintryck, dvs. den information gallande féremal, handelser, skrivna
och talade ord som vi far via vara sinnen.
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Nedsatt kognitiv formaga och nedsatt/annorlunda perception kan ge begransningar sasom minskad formaga
att utfora aktiviteter och/eller svarigheter nar det galler social delaktighet. Detta kan paverka alla formagor inom
psykiska funktioner. Nedsatt/annorlunda perception kan besta av under- eller éverkanslighet for sinnesintryck,
beréring, svarigheter att tolka kroppens signaler samt nedsatt kroppsuppfattning.

En omgivning med mycket stimuli (t.ex. blinkande ljus, folksamlingar och héga ljud) kan évervaldiga eller forvirra
den enskilde och ge konsekvenser av samma typ som anges ovan.

Den som bedriver verksamhet ska sakerstélla att:

a) personalen har kompetens och fortlopande ges kompetensutveckling inom kognitiv
funktionsnedséttning, kognitiv tillgénglighet och kognitivt stod,

b) den enskilde erbjuds stod att forsta konsekvenser av sina val,
c) den enskilde far stod i att formedla nédvandig och adekvat information,
d) den enskilde ges mdjlighet att bibehalla och utveckla sin kognitiva formaga,

e) personalen har kunskap om och tar hansyn till den enskildes perception och kognition, t.ex. nar det
géaller dver- eller underkanslighet.

5.3 Kommunikation och kommunikativt stod

Mojlighet till kommunikation &r ett grundlaggande manskligt behov och aven en férutsattning for delaktighet,
social gemenskap samt makt dver sitt liv. Kommunikation kan vara verbal och icke verbal och &r ett samspel
mellan minst tv& parter, dar tankar, kanslor och erfarenheter utbyts. Aven den som har ett talat sprak kan ha
behov av kommunikativt stéd. | en kommunikativ milj¢ férutsatts omgivningen vara lyhérd fér den enskildes
behov for att skapa forutsattningar for delaktighet och sjalvbestdmmande.

Kognitiva, kommunikativa och motoriska férmagor paverkar manniskors mojlighet att kommunicera, t.ex. nar
det galler att uttrycka sig eller forstd vad andra menar. Den fysiska och sociala miljon kan vara stédjande eller
begransande for den enskilde. Pedagogiskt forhallnings- och arbetssatt bidrar till fungerande kommunikation
och skapar forutsattningar for den enskilde att gora sig forstadd.
Da den enskilde behéver stéd i sin kommunikation kan goda forutsattningar for samspel med omgivningen
skapas genom alternativ och kompletterande kommunikation (AKK). Vilket kommunikativt stéd den enskilde har
behov av beror pa dennes forutsattningar och/eller férmagor men aven pa hinder och begransningar i
omgivningen.
Den som bedriver verksamhet ska sékerstélla att:

a) den enskildes behov av kommunikativt stod kartldggs och dokumenteras,

b) den enskilde far stdd i att formedla nédvéandig och adekvat information om sin situation,

c) den enskilde far stod att bibehalla och utveckla sin forméga att kommunicera och anvanda sina
kommunikationshjalpmedel,

d) det finns utrymme for spontan kommunikation utifrdn den enskildes foérutsattningar och behov,

e) personalen har kompetens nér det gdller kommunikation och dess betydelse, alternativa
kommunikationssatt samt hjalpmedel for kommunikation,

f) personalens kommunikation med narstaende praglas av professionalism och respekt.

10
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5.4 Halsa och livsstil
5.4.1 Allméant

Personer med funktionsnedsattning |6per en 6kad risk for fysisk och psykisk ohalsa jamfért med Ovriga
befolkningen.

Den enskilde ges basta mdjliga forutsattningar for god fysisk och psykisk halsa nar hen ses utifran en
helhetssyn, dar bade fysisk och psykisk halsa samt kénsla av sammanhang (KASAM) beaktas.

5.4.2 Fysisk aktivitet
Fysisk aktivitet framjar psykisk och fysisk hélsa. For att den enskilde ska ha mdjlighet att uppratthalla en god
fysisk och psykisk hélsa kan hen behdva stéd och kunskap. Personalen kan uppmuntra till och ge stod for att
planera, boka och genomfora fysiska aktiviteter tillsammans med den enskilde.
Den som bedriver verksamhet ska sékerstélla att:

a) personalen arbetar motiverande for en halsosam livsstil hos den enskilde,

b) den enskilde erbjuds stdd till regelbunden fysisk aktivitet,

c) personalen har kompetens nar det galler vikten av fysisk aktivitet for att kunna stétta den enskilde.

5.4.3 Kultur- och fritidsaktiviteter

| insatsen bostad med sarskild service enligt LSS ingar stod till kultur- och fritidsaktiviteter.

Personalen har till uppgift att erbjuda den enskilde stdd nér det galler att utveckla individuella fritidsintressen.
Hansyn tas till den kontext som den enskilde kommer ifrdn och befinner sig i sdsom seder och vanor. Den
enskilde kan ocksa behova stod for att fa tillgang till musik, filmer, bocker och nyheter i bostaden, t.ex. genom
lattlasta bocker och tidningar eller hoglasning for den som inte sjalv kan fa tillgang till skriftlig information. Det
ar viktigt att sakerstalla stod for tillgang till digital information.

Personligt stod ar for manga den viktigaste forutsattningen for att kunna ta del av information och ta sig till och
frdn samt vara delaktig i en aktivitet. For att kunna delta regelbundet i individuella aktiviteter, t.ex. i en kurs eller
utbildning, behdver stddet till den enskilde utformas med kontinuitet.

Den som bedriver verksamhet ska:

a) igenomfoérandeplanen beskriva den enskildes kultur- och fritidsintressen,
b) ge stod for ett kontinuerligt genomférande av den enskildes olika kultur- och fritidsaktiviteter,

c) ge stod for att utveckla och bibehalla den enskildes kultur- och fritidsintressen,

d) sakerstalla att personalen har kunskap om hur aktiviteter kan framja full delaktighet i samhéllslivet och
jamlikhet i levnadsvillkor,

e) sakerstalla att den enskilde erbjuds stéd och stimulans for att delta i samhallets gemenskap utifran
sina individuella behov och 6nskemal.

11
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5.4.4 Rekreation och aterhamtning
Majlighet till aterhamtning och vila ar betydelsefulla faktorer for att uppréatthalla halsa.
Den som bedriver verksamhet ska séakerstélla att:

a) den enskilde far stod att skapa en fungerande somnrutin,

b) personal ger stdd till den enskilde nar det galler att identifiera vilka aktiviteter som ger respektive tar
energi,

c) personal ger stod till den enskilde nar det galler att planera och skapa tid for aterhamtning efter behov
och 6nskemal.

5.4.5 Kost

Den enskilde kan behova stod for att géra halsosamma val. Saval évervikt som undervikt ar mer vanligt bland
personer med intellektuell funktionsnedséattning &n hos befolkningen éverlag. Det &ar vanligt med ohalsosamma
matvanor och en stillasittande livsstil. En intellektuell funktionsnedsattning kan innebéra att det ar svarare att
forsta konsekvenser av olika livsstilsval, och den enskilde kan darfér behova stod i vardagen. Personalen verkar
som goda forebilder, inspirerar och visar pa olika alternativ och kan stétta i att planera matsedeln, handla och
laga mat. Maltidsmiljon ar viktig for att bidra till att de som deltar i maltiden trivs och kanner matgladje.

Den som bedriver verksamhet ska:

a) sakerstalla att personalen har kunskap om matlagning, kost och den sistnamndas inverkan pa den
enskildes psykiska och fysiska halsa,

ANM: Se Livsmedelsverkets rekommendationer och nationella kostrad.
b) erbjuda den enskilde st6d géllande sambandet mellan kost och halsa,
c) anpassa maltidsmiljon utifrdn den enskildes énskemal och behov,
d) sakerstalla att den enskilde ges stod vid maltidsplanering utifran dnskemal och behov,

e) sakerstdlla att det finns processer och rutiner fér kontaktinitiering och samarbete med héalso- och
sjukvarden vid sarskilda behov eller sjukdomstillstand.

EXEMPEL: Over- och undervikt, diabetes, fodoamnesallergi eller tugg- och svéljsvarigheter.

5.4.6 Sexualitet och sexuell identitet

Sexualiteten ar individuell och utgoér en integrerad del av varje manniskas personlighet. Den &r ett grundbehov
och en del av att vara manniska. Sexualitet omfattar flera aspekter och kan innebara sexuellt umgange men
aven den energi som driver oss att soka karlek, kontakt, varme och narhet. Den uttrycks i vart satt att kanna
och vacka kanslor samt att réra vid varandra. Sexualiteten paverkar tankar, kanslor, handlingar och gensvar
och darigenom var psykiska och fysiska halsa. Att fa utvecklas i sin sexualitet &r en rattighet for alla.

Den som bedriver verksamhet ska:

a) sakerstilla att personalen har kompetens for och regelbundet far utbildning om sexualitet och
normkritiskt forhallningssatt,

b) utarbeta strategier och forhaliningssatt i delaktighet med den enskilde i syfte att erbjuda den enskilde
stdd i sin sexualitet, oavsett hur hen definierar sin sexualitet eller kbnsidentitet,

EXEMPEL: Tillhandahalla information till den enskilde, personliga samtal och samtalsgrupper samt tillgang till stottande
sammanhang med andra som har liknande erfarenheter som en sjalv.

12
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d) ordna praktiska forutsattningar for den enskilde,

EXEMPEL.: Skapa tid i avskildhet utan begransande klader, inkontinensskydd eller liknande som hindrar beréring, formedla
kontakt med expert, t.ex. en sexolog eller kurator, samt férmedla kontakt for hjéalp med sexhjalpmedel.

e) sakerstilla att personalen har kompetens att formedla forstaelse for sociala koder till den enskilde,

f)  saékerstélla att den enskilde har tillganglig och aktuell information om preventivmedel och skydd mot
sexuellt dverforbara sjukdomar.

5.4.7 Relationer

Varje relation bygger pa samhérighet mellan dem som ingar i den — oavsett om det ror sig om en vanskaps-,
kérleks-, familje- eller arbetsrelation.

Olika funktionsnedsattningar kan paverka den enskildes forutsattningar att skapa och bibehalla relationer med
andra och hen kan darfér behtva stod i detta. Personer som har eller lever tillsammans i ett forhallande kan
behdva hjalp att planera sin tid tilsammans med partnern och aven att skapa egen tid. De kan aven behéva
hjalp att tolka och forsta kéanslor hos sig sjalva och andra och att forsta relationer.

Kunskap om den enskildes sociala natverk ger information om hur stddet kan ges, och i det hanseendet kan
narstaende bistd med bakgrundsinformation eller forklaringar. Narstdende kan ocksa utgora en viktig lank nar
det géller social samvaro med familj och 6vrig slakt, t.ex. vid hdgtider.

Om narstaendes och den enskildes uppfattningar om den enskildes behov star i konflikt med varandra ar det
den enskilde som beslutar.

Den som bedriver verksamhet ska sakerstalla att:

a) samtycke for personlig information som eventuellt Iamnas till narstdende inhamtas fran den enskilde,
b) den enskilde far stod i att bibehalla for hen viktiga relationer.

5.5 Fysisk och psykisk ohélsa
5.5.1 Allméant

Enligt Varldshalsoorganisationen (WHO) definieras halsa som ett tillstdnd av fullstandigt fysiskt, psykiskt och
socialt valbefinnande, och inte som endast franvaro av sjukdom och funktionsnedsattning. Ohalsa kan
definieras som franvaro av halsa.

Personer med funktionsnedsattning har ofta en sdmre hélsa &n befolkningen i évrigt. En funktionsnedséttning
innebar inte i sig en forsamrad hélsa, men utgdr en hélsorisk som hor ihop med de livsvillkor som en person
med funktionsnedséattning har. Villkor som svagt inflytande, ekonomisk otrygghet, diskriminering och bristande
tillganglighet forsamrar forutsattningarna for god hélsa. Sociala aktiviteter och olika former av stéd betyder
mycket for en battre hélsa. Férutom sdmre fysisk hélsa upplever personer med funktionsnedsattning nedsatt
psykisk hélsa i betydligt hogre utstrackning an den ovriga befolkningen. Psykisk hélsa handlar om hur den
enskilde méar kanslomassigt och hanterar sin tillvaro. Saval fysisk som psykisk halsa paverkas av flera faktorer
sadsom stress, relationer, fritid, arbete, sex och samlevnad, boende, motion och fysisk aktivitet, matvanor,
alkohol, droger, sdmn och sjukdom.

5.5.2 Psykisk ohélsa

Personer med funktionsnedsattning I6per en dkad risk for psykisk ohélsa jamfort med dvriga befolkningen. Den
enskilde kan ha svart att forsta och forklara sitt psykiska maende och personalen maste darfor vara lyhérda for
forandringar. Uppméarksammade tidiga signaler kan forhindra problem och lidande fér den enskilde och stdd
fran personalen kan minska foljder av psykisk ohalsa.

Den som bedriver verksamhet ska sakerstalla att:

13
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a) personalen har kunskap om psykisk ohélsa,

b) det finns processer och rutiner for kontaktinitiering, samarbete och uppfélining med halso- och
sjukvardsansvariga samt psykiatrin utifrdn den enskildes behov,

c) det i den sociala dokumentationen finns rutiner och handlingsplaner for férebyggande och akuta
insatser, pedagogiska hjalpmedel och bemétande.

5.5.3 Beroende

Personer med funktionsnedséattning loper en hogre risk att utveckla risk- och missbruk jamfért med den 6vriga
befolkningen. Genom att uppmarksamma tidiga signaler pa riskbruk kan problem och lidande fér den enskilde
forhindras. Stod fran personalen kan férebygga missbruk. Riskbruk, missbruk och sjélvskadebeteende kan vara
symtom pa eller leda till psykisk ohélsa.

Den som bedriver verksamhet ska sékerstélla att:
a) personalen har grundlaggande kunskaper om riskbruk, missbruk och beroendeproblematik,

b) det finns dokumenterade processer och rutiner for samverkan med relevanta aktérer som erbjuder
behandling inom det omrade som missbruket ror,
c) det i den sociala dokumentationen finns rutiner och handlingsplaner for forebyggande och akuta
insatser samt bemétande.
EXEMPEL: Missbruk av pengaspel, alkohol eller andra droger, mat, shopping samt data- eller konsolspel.

5.5.4 Smarta

Upplevelsen av smarta ar individuell. Information till den enskilde om vad som orsakar smarta och hur den
behandlas skapar trygghet. Det grundlaggande malet med smartbehandling ar att minska lidande och forhindra
uppkomst av smartrelaterade komplikationer.

Personer med svarigheter att uttrycka smarta kan manifestera tecken pa smarta genom kroppssprak och
forandrat beteende.

Bedomning av smarta hos personer med kognitiv funktionsnedsattning samt personer som sjalva har svart att
formedla smarta grundas pa personkannedom, dokumentation om den enskilde samt samrad med anhériga
eller andra narstdende som kanner den enskilde val.
Den som bedriver verksamhet ska sékerstélla att:

a) den enskilde far stod i att formedla nédvandig och adekvat information om sitt fysiska maende,

b) personalen har kompetens om munhélsa och ger stod kring utférandet av den dagliga munhygienen,

c) personalen ar uppméarksam pa tecken hos den enskilde som kan bero pa smarta och kontaktar halso-
och sjukvardsansvarig personal alternativt tandvarden da sadana foreligger.

5.5.5 Utmanande beteende

Utmanande beteende kan vara ett resultat av en kanslomassig reaktion sdsom angest, vrede, frustration,
forvirring, smarta eller gladje och vara ett satt for individen att kommunicera att allt inte star ratt till. Den vanliga
orsaken &r att det stalls for hoga krav pd individens omstéliningsforméga, folisamhet, sociala eller
kommunikativa formaga. Det utmanande beteendet kan ocksa bero pa fysiska funktionsnedsattningar, sdsom
nedsatt horsel eller syn. Nar den enskilde har svart att anpassa sig till krav och férvantningar beror det inte pa
avsaknad av vilja utan pa kognitiva begransningar. behover Orsaken till beteendet behover identifieras i den

14



ftSS 877001 (Sv)

situation dér det kommer till uttryck for att ett valfungerande stdd ska kunna utformas och beteendet ska kunna
forebyggas pa sikt genom inlarning.

Situationer med utmanande beteende innebar en pafrestning for alla inblandade och det &r viktigt att utmanande
beteende beméts och forebyggs.

Den som bedriver verksamheten ska sékerstélla att:

a) personalen har kunskaper om den enskildes funktionstillstand, fysiska och psykiska halsa samt om
konsekvenserna av individens funktionsnedsattningar,

b) orsaken till ett utmanande beteende kartlaggs,

¢) individuellt anpassad och tydliggérande pedagogik anvands for att férbereda den enskilde pa och
skapa forutsagbarhet och forstaelse for aktiviteter och handelser i syfte att undvika osakerhet och
frustration,

d) personalen genomfor stodatgarder pa ett systematiskt sétt,
e) arbets-, kommunikations- och forhallningssatt omprévas nar de inte fungerar,

f) personalen, genom kompetensutveckling och handledning, beméter personer som har svart med
kanslokontroll pa ett [agaffektivt satt,

g) arbets- och forhaliningssatt finns dokumenterade i den sociala dokumentationen som ett stod for hur
personalen ska forhalla sig vid utmanande beteende.

5.5.6 Vald och valdsutsatthet

Nar den enskilde utsatts for vald eller 6vergrepp har personalen en viktig roll att upptacka och uppméarksamma
det. Valdet kan vara fysiskt, psykiskt, sexuellt, hedersrelaterat, ekonomiskt, materiellt, forsummelse, latent och
digitalt. Den enskilde kan ha en nara och fortroendefull relation med den som utovar valdet som kan ske saval
i som utanfor grupp- eller servicebostaden. Férovaren kan vara t.ex. narstdende, personal, granne, rattslig
foretradare eller chauffor. Personalen verkar for att den enskilde erbjuds stéd och far information och kunskap
om sina rattigheter.

Den som bedriver verksamhet ska:

a) sakerstalla att personalen har kompetens att uppmarksamma, frdga om och agera pa vald,

b) sékerstédlla att det finns processer och rutiner for hur personalen ska agera vid misstanke om att den
enskilde utsatts eller har utsatts for vald,

c¢) tillhandahalla information om réattigheter och om vart den enskilde kan vanda sig for att fa hjalp, pa ett for
den enskilde begripligt satt,

EXEMPEL: Socialtjanst, polis och olika stodverksamheter sdsom kvinnojourer och mottagningar.

d) uppratta en handlingsplan till stéd och hjalp om den enskilde utsatts eller har utsatts for vald,
e) sakerstalla att misstankar om vald eller andra brott mot den enskilde polisanmals,

f) sakerstalla att den enskildes rattsliga foretraddare informeras infér polisanméalan,

g) sakerstalla att alla tecken pa valdsutsatthet dokumenteras pé ett sakligt och objektivt satt i den enskildes
sociala journal,
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ANM. 1: Vid upprepat vald ar tidigare dokumentation av valdshandelser av stor betydelse fér om brottet ska betraktas som
misshandel eller grovt brott.

h) sakerstalla att den enskilde som utsatter nagon annan for vald och utsatthet far stod och hjalp att forandra
situationen.

ANM. 2: Forbévaren kan vara en granne i grupp- eller servicebostaden och kan behdva stod att bryta beteendet.
5.5.7 Demenssjukdom

Livslangden for personer med intellektuell funktionsnedséttning tkar och risken fér demenssjukdom blir hégre.
For personer med intellektuell funktionsnedséttning kan de forsta symptomen komma redan i 40-arsaldern.
Symptomen kan vara svara att upptacka och forsvaras ofta av att den enskildes kognitiva formaga redan ar
nedsatt. Symptom som ofta upptrader sent i sjukdomsférloppet vid demens kan darmed istéllet vara tidiga
tecken pa demens hos personer med intellektuell funktionsnedsattning.

Den som bedriver verksamhet ska sakerstalla att:

a) personalen har den kompetens som kravs for att tidigt uppméarksamma och dokumentera tecken pa
demenssjukdom,

b) det finns processer och rutiner for kontaktinitiering och samarbete med héalso- och sjukvarden nar tidiga
tecken pa demenssjukdom uppmarksammats,

c) miljo, bemétande, bemanning, arbetsséatt och metoder anpassas till behoven hos den enskilde nar
denne fatt en demensdiagnos.

5.5.8 Stod i livets slutskede och dddsfall

Vard och stdd i livets slutskede innebar att framja valbefinnande, livskvalitet och ge god symptomlindring.
Personalen erbjuder god vard och méter den enskildes behov vare sig de ar av fysisk, psykisk, social och/eller
existentiell karaktar. Personalen ar uppmarksam pa de vanligaste symptomen vid sen fas i livets slutskede
och har en lyhord hallning nar det galler den enskildes vilja, behov och delaktighet.

Pedagogiska forhallnings- och arbetssatt kan skapa forutsattningar for den enskilde att paverka
symtomkontroll, vara delaktig i beslut och skapa mdjlighet att hantera situationen. Samverkan med
narstdende eller rattslig foretradare kan vara betydelsefull for den enskilde, eftersom de kan bidra med
vardefull information. Narstdendes narvaro och medverkan vid livets slutskede kan aven bidra till att skapa
sinnesro och trygghet.

Verksamheten ska ha beredskap for att hantera dodsfall.

Den som bedriver verksamhet ska sékerstélla att:

a) den enskildes 6nskemal vid livets slut tillgodoses s& langt som det ar mojligt,

b) det finns processer och rutiner for kontaktinitiering, samarbete och uppféljning med héalso- och
sjukvardsansvariga samt tandvarden utifrdn den enskildes behov,

c) det finns processer och rutiner for kontaktinitiering, samarbete och uppféljning med narstadende utifran
den enskildes Gnskemal,

d) all personal har kunskaper om och far fortlopande kompetensutveckling inom omradet omvardnad och
omsorg i livets slut,

e) personalen har kunskaper och férutsattningar att anpassa varden av den dbende samt att

omhéandertagandet efter ddden anpassas till den enskildes 6nskemal och/eller till de sedvanor som kan
betingas av kulturell eller religiés bakgrund,
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f) personalen och andra individer i boendet far stod i form av mdjlighet till samtal och reflektion, se
Bilaga E,

g) det finns dokumenterade processer och rutiner vid dodsfall samt att narstdende bereds majlighet att ta
farval.

5.6 Vardkontakter och lakemedel

Det ar vanligt att den grupp som standarden omfattar behover halso- och sjukvardsinsatser. Varierande
svarigheter att uttrycka upplevelser och reaktioner pa olika sjukdomstillstand och lakemedelsbehandlingar kan
medfora att den enskilde behover stod av personal. Personalen ar uppmarksam pa forandringar i den enskildes
fysiska och psykiska halsotillstand.

Personalen kan ge den enskilde stod nar det géller att boka tider och kontakta sjukvard/tandvard vid behov,
foljia med pa besok och inhamta information frdn andra berdrda professioner. Verksamheten ha ett
I6sningsfokuserat perspektiv pa samverkan vid halso- och sjukvardskontakter sa att individens behov satts i
centrum Organisationsmassiga och andra forutsattningar fér samverkan med halso- och sjukvard kan se olika
ut i olika verksamheter och regioner och regleras i olika handlingsplaner, dverenskommelser och/eller
styrdokument.

Den som bedriver verksamhet ska sakerstalla att:

a) den enskilde ges stod néar det galler att regelbundet och vid behov kontrollera syn, hérsel, och hélsa,
inklusive tandhélsa,

EXEMPEL: Kontroller av hédlsa kan till exempel utgéras av mammografi, cytologprov och PSA-prov.

b) det finns processer och rutiner for kontaktinitiering, samarbete och uppféljning for halso- och sjukvard
samt tandvard utifran den enskildes behov,

c) den enskilde ges pedagogiskt och praktiskt stod i kontakter med halso- och sjukvard, tandvard,
habilitering och liknande instanser,

d) den enskilde far stod i att formedla nédvandig och adekvat information om sin livssituation samt sina
fysiska och psykiska funktionstillstdnd, vilka kan utg6ra underlag for behandling,

e) den enskilde, utifrin férmaga, ges stod att paverka, planera och félja upp sin behandling och
lakemedelshantering,

f) den enskilde far stod i egenvard,

g) den enskilde far stéd i sin lakemedelshantering, som omfattar uthamtning, forvaring,
iordningsstallande, administrering samt inlamning av 6verblivna lakemedel till apotek,

h) detfinns processer och rutiner for samarbete med halso- och sjukvardsansvarig personal fér delegering
av halso- och sjukvardsinsatser och lakemedelshantering gallande den enskilde,

i) det finns dokumenterade rutiner och ansvarsférdelning mellan verksamheten och ansvarig
sjukskdterska gallande den enskildes lakemedelshantering,

j) tid vid behov frigérs for kompetensutveckling av delegerad personal inom omradet lakemedel, med
utgdngspunkt i den enskildes situation,
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5.7 Hjalpmedel

Tillgang till hjalpmedel kan underlatta for den enskilde att leva ett aktivt och sjalvstandigt liv samt kanna trygghet
och delaktighet. Produkter och tjanster som ger stod for den enskildes sjalvstandighet och delaktighet kan vara
bade hjalpmedel och valfardsteknik men &ven konsumentprodukter, dvs. produkter i den 6ppna handeln.
Kognitivt stdd kan finnas inkluderat i vanliga konsumentprodukter eller konsumenttjnster. Hjalpmedel kan &ven
vara arbetstekniska hjalpmedel som syftar till att skerstélla en god arbetsmiljo for personalen.

Den enskildes mgjlighet att anvanda produkter, tjanster och tekniska I6sningar i grupp- eller servicebostaden
kan vara beroende av personalens stdd. Den snabba digitala utvecklingen innebér att det standigt kommer nya
och forbattrade tekniska mojligheter.

Det ar vanligt att hjalpmedel endast ar avsedda for ett behov, vilket kan stalla krav p& anpassning for personer
med kombinationer av funktionsnedsattningar.

Den som bedriver verksamheten ska sékerstélla att:

a) den enskildes behov av hjalpmedel och/eller féréandringar av behov uppmarksammas,

b) den enskilde ges stod i kontakter med vardgivare nar det galler hjalpmedel,

c) den enskilde ges stod i att anvanda, underhalla och skéta sina hjalpmedel,

d) den enskilde ges stod nar det galler att tillgodose behovet av infrastruktur och tekniska l6sningar,

EXEMPEL: Bredbandsanslutning som medger anslutning av teknisk utrustning for internetbaserad mottagning av talbdcker,
taltidningar, syntolkad TV eller uppkoppling mot e-tjanster for social kommunikation, tidsplanering, reseplanering, e-handel,
digitala banktjanster m.m.

e) personalen har kunskaper om hur hjalpmedel kan bidra till 6kad sjalvstandighet och dkat sjalvbestammande
for den enskilde.

EXEMPEL: Individuell kognitiv anpassning av hjalpmedlet kan behdva goras. Extra lang intraningstid med personalstod kan
behdvas for att den enskildes ska lara sig anvanda hjalpmedlet, t.ex. lara sig kora elrullstol eller anvénda en talboksspelare.
Personalstdd i det vardagliga anvandandet kan behdvas for att 6verbrygga en eventuell kognitiv otillganglighet hos
hjalpmedilet.

5.8 Rattslig foretradare och fullmaktshavare

Personer som har behov av stod kan ocksa ha behov av en rattslig foretradare. Rattslig féretradare kan omfatta
en god man eller forvaltare enligt foraldrabalken. Som alternativ till ovanstdende kan den enskilde ge nagon
fullmakt att foretrada hen i frdgor som ror den enskilde som t.ex. bevaka ratt, forvalta egendom och sdérja for
person.

En god man samrader med och ger rad och stod till den enskilde infér dennes beslut. En god man arbetar pa
den enskildes uppdrag och i dennes intresse och har endast ratt att agera med den enskildes samtycke. Om
det inte racker med en god man kan tingsratten besluta om att tillsatta en forvaltare. Forvaltaren har rétt att
bestdmma och den enskilde saknar rattskapacitet inom forvaltarens uppdrag. Den enskilde kan dock ha ratt att
sjalv disponera inkomster sdsom I6n, gava eller arv som inte omfattas av forvaltarskapet.

Uppdragen som god man och forvaltare skiljer sig at och det specifika uppdraget framgar av tingsrattens eller
overformyndarens beslut. Det ar viktigt att den enskilde far stod i att kommunicera med sin rattsliga foretradare,
t.ex. genom kommunikativt stod.

Den som bedriver verksamhet ska:

a) sékerstélla att personalen har kunskap om vad den réttslig foretradarens uppdrag innebar,

b) begéra registerutdrag om stallféretradandeskap eller fullmakt for rattslig féretradare,
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¢) uppméarksamma och informera 6verformyndaren vid brister i utférandet av den rattslig féretrddarens
uppdrag eller férandrat behov av rattslig foretradare eller fullmakt.

5.9 Genomfdrandeplan — upprattande och delaktighet

Genomfdérandeplanen &r en 6verenskommelse som tréffas mellan verksamheten och den enskilde. Den
beskriver hur och nar stodet ska ges samt vem som ska gora vad (den enskilde eller personalen). Innehallet i
genomférandeplanen tar verksamheten och den enskilde fram tillsammans.

Genomforandeplanen utgor grunden for utformningen av stodet till den enskilde och baseras pé individuella
behov och 6nskemal. | genomforandeplanen beskrivs dven pedagogiska forhalinings- och arbetssatt som ar
relevanta for den enskilde.

Se bilaga C for exempel p& mall for genomférandeplan.

Den som bedriver verksamhet ska:

a) sdakerstalla att den enskildes behov av stdd och service tillgodoses &ven innan genomférandeplan
upprattats,

b) planera for upprattandet av en genomférandeplan utifrdn den enskildes behov och énskemal, sarskilt
med hansyn till kommunikativt stod,

c) séakerstdlla att den enskilde far for hen begriplig och tillganglig information om genomférandeplanens
innehall och syfte,

d) sakerstalla den enskildes ratt till stod av réattslig foretradare och/eller narstdende vid upprattandet och
uppfoljningen av genomférandeplanen,

e) pabdrja upprattandet av genomférandeplanen genom informella samtal om dess innehall och
kartlaggning av den enskildes formagor, énskemal och behov samt eventuella krav i bestallningen,

f) sakerstilla att en genomforandeplan upprattas i samrad med den enskilde snarast och senast inom
tva veckor fran verkstallt beslut om LSS-insats,

g) sakerstdlla att det framgar hur den enskilde vill ha sitt std samt vilka pedagogiska forhallnings- och
arbetssatt som ska tillampas,

h) sakerstélla att de delar av genomférandeplanen som den enskilde uppfattar som viktiga finns i en
version som &r begriplig for hen,

EXEMPEL: Bildstdd eller lattlast svenska.

i) sakerstalla att genomférandeplanen foljs upp och utvarderas minst en gang per halvar samt att den
halls aktuell utifrin den enskildes férandrade behov.

6. Bostad

6.1 Flytt

For den enskilde kan det vara en stor omstéallining och ta mycket energi och kraft att flytta.

Om flytten sker fran fordldranemmet ar omstallningen omfattande och sker ibland inte pa eget initiativ. Det ar
viktigt att personalen &r lyhord och tillvaratar erfarenheter fran narstaende och tidigare personal genom att géra
dem delaktiga vid planering. Det kan ta tid att bygga upp tillit och fértroende.

ANM: Samtycke fran den enskilde behdvs vid inhamtande av information.

Den som bedriver verksamhet ska:
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a) uppratta en plan fér den enskildes aktiviteter i samband med inflyttning,

EXEMPEL: Presentation av personalen (gruppvis), presentation av grannar och visning av gemensamma lokaler och
omgivningar.

b) sakerstalla att den enskilde ges praktiskt och pedagogiskt stoéd vid in- och utflytt,
EXEMPEL: Uppackning, mdblering och inredning.
Se Bilaga B for exempel pa checklista for introduktion av den enskilde vid till ny bostad.
6.2 Den enskildes bostad och hemliv
En bostad med sérskild service ar den enskildes hem, oavsett om bostaden &r en grupp- eller servicebostad.
En tillganglig och val utformad boendemiljé stédjer och underlattar ofta vardagen for den enskilde. Nér det

géller att tillgodose den enskildes behov kan ett byte av boende ibland ha en positiv effekt.

Det ar den enskildes perspektiv som avgor vad som &r ett bra boende. Grupp- eller servicebostaden utgor ofta
en grundlaggande faktor for den enskildes upplevelse av trygghet och livskvalitet.

For att ha ett sa sjalvstandigt liv som mojligt ar det viktigt att den enskilde erbjuds vara delaktig efter formaga
och 6nskemal i vardagliga hushallssysslor. En vardaglig struktur med hushallssysslor som ger ett aktivt dagligt

liv utan orimliga krav utarbetas tillsammans med den enskilde och med beaktande av att lustfyllda aktiviteter
kan ta energi.

Den som bedriver verksamhet ska sakerstalla att:

a) den enskilde erbjuds stdd vid val och placering av inredning och mébler,

b) den enskilde erbjuds stdd vid utformning och anpassning av bostaden for att underlatta orientering
och kommunikation genom visuella och/eller taktila kontraster, symboler, bilder eller ljud,

c) personalen har kunskap om hur en anpassad miljé kan bidra till 6kad sjalvstandighet och dkat
sjalvbestammande for den enskilde,

d) den enskilde erbjuds stdd till integritet och sakerhet i bostaden,

EXEMPEL: Ringklocka, varseblivning och brandvarnare.

e) den enskildes forandrade behov och dnskemal kommuniceras till ansvarig handlaggare,
f) bostaden och stddet anpassas efter den enskildes férandrade behov,

EXEMPEL: Behov av rollator, rullstol eller andra hjalpmedel.

g) personalens arbetsmaterial, som kravs for arbetets utférande, ges en diskret utformning eller placering,

EXEMPEL: Rutiner, lappar, arbetsklader och skyltning.

h) den enskilde erbjuds delaktighet i vardagliga hushallssysslor efter formaga och énskemal,
EXEMPEL: Matlagning, tvatt, stddning och inkop.

i) den enskildes formaga att hantera krav och aktiviteter respekteras,

j) verksamheten har rutiner for hantering av den enskildes privata medel i samband med dagliga
utgifter.
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6.3 Gemensamhetsutrymmen

Syftet med gemensamhetsutrymmen &r att skapa mojlighet till samvaro och gemenskap for de som delar
gruppbostad eller bor i servicebostad. | gruppbostaden finns de néara eller i direkt anslutning till de enskilda
lagenheterna och ar tillgangliga dygnet runt. For servicebostaden ligger de i naromradet.

Méjligheterna till samvaro och aktiviteter i gemensamhetsutrymmen, utifrdn 6nskemal och intressen, kan ses
som ett komplement till vistelse i den egna bostaden. Personalen har en viktig roll att fylla genom att skapa
férutsattningar och méjligheter fér en social relation mellan dem som delar gruppbostad eller bor i servicebostad.
Den som bedriver verksamhet ska séakerstélla att:

a) den enskilde ar delaktig i och har inflytande éver hur gemensamhetsutrymmena anvands, exempelvis
genom boenderad,

b) de som delar gruppbostad/ bor i servicebostad far stod i att formulera anvisningar for
gemensamhetsutrymmenas anvandning,

c¢) inredningen och utformningen av de gemensamma utrymmena anpassas utifran de enskildas behov,
onskemal, intressen, kommunikationsmajligheter och andra forutséttningar,

d) inredning och utformning av de gemensamma utrymmena ses over vid behov, eller minst arligen, i
delaktighet med dem som delar gruppbostad/ bor i servicebostad,

e) det finns rutiner for regelbunden stadning.

7. Organisation

7.1 Véardegrund

Vardegrunden for insatser enligt LSS bygger pa de barande principerna; tillganglighet, inflytande, delaktighet,
sjalvbestammande, helhetssyn och kontinuitet. Det innebar att verksamheten varnar och respektera den

enskildes rattigheter, inklusive ratten att leva som andra, samt skapa forutsattningar for normkritiskt tinkande.

Vardegrunden ar det gemensamma etiska fundament och de synsétt, varderingar och etiska principer som utgor
kompassen for verksamheten och det dagliga arbetet.

Den som bedriver verksamhet ska sakerstalla att:

a) vardegrunden finns, efterlevs och &r kéand av all personal,

b) personalen ar delaktig i tillampningen, utvarderingen och utvecklingen av vardegrundsarbetet pa
verksamhetsniva,

c) personalen ar medvetna om de sju diskrimineringsgrunderna och motverkar diskriminering.

7.2 Integritet

7.2.1 Integritet, etik och samtycke

Insatser enligt LSS préglas av respekt for den enskildes sjalvbestdmmande och integritet. De kréver en standig
lyhordhet fran personalen och férutsatter medvetenhet om den maktobalans som foreligger mellan den enskilde

och personalen.

Den som bedriver verksamhet ska sakerstalla att:
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a) det finns dokumenterade rutiner for hur samtycke inhamtas i olika sammanhang,

ANM.1: Ett samtycke kan nar som helst upphévas av den enskilde.

b) det finns en dialog kring etiska dilemman,

EXEMPEL: Maktobalans mellan personalen och den enskilde, svarigheter att inhadmta samtycke fran personer med nedsatt
beslutsférmaga, delade meningar mellan narstdende eller rattslig foretradare och den enskilde.

c) personalen kontinuerligt reflekterar dver hur fértrolig information som den enskilde [Amnat till
personalen hanteras,

d) den enskildes oOnskemal gallande integritet och samtycken dokumenteras i den sociala
dokumentationen,

e) den enskildes integritet beaktas i forhallande till de 6vriga i grupp- eller servicebostaden.
7.2.2 Skyddsatgarder
Det finns beprovade metoder och arbetssatt som forebygger och kompenserar for den enskildes oférmagor, s&
att skyddsatgarder kan undvikas eller arbetas bort pa kort eller lang sikt. Malet med skyddsatgarder ar att ge
den enskilde sttd i att hantera olika situationer och 6ka mdjligheten till strategier som hen behdver for att hantera
situationer pa det satt som den enskilde 6nskar.
Personalen diskuterar och reflekterar regelbundet vilka arbetssatt och metoder som anvands for att pa ett
respektfullt forhallningssatt tillhandahalla stod till den enskilde, och samtidigt varna dennes fysiska och psykiska
halsa. Ibland kan exempelvis andra professioner och narstaende vara till hjalp nar det galler att hitta bra sétt att
tillhandahalla stodet pa satt som ar begripligt och forutsagbart for den enskilde. Ett sddant forhallningssatt kraver
lyhordhet, tid och tdlamod. For skyddsatgarder kravs alltid samtycke fran den enskilde, och detta kan nar som
helst aterkallas.
Den som bedriver verksamhet ska:

a) sakerstalla att skyddsatgarder planeras, foljs upp och eventuellt avslutas i delaktighet med den
enskilde och dennes eventuella réattsliga foretradare,

b) inhamta den enskildes samtycke for varje enskild skyddséatgard,
c) sakerstalla att det finns dokumenterade rutiner for att arbeta med eventuella skyddsatgarder,

d) utforma en plan for hur skyddsatgarden kan arbetas bort pa kort eller 1ang sikt.

ANM. 1 Planen bor innefatta pedagogiska arbetssatt och metoder.

7.3 Evidensbaserad praktik

Verksamhetens pedagogiska forhallnings- och arbetssatt bygger pa evidensbaserad praktik. Med
evidensbaserad praktik avses en sammanvagning av den enskildes situation, erfarenheter och 6nskemal,
professionell expertis och bésta tillgangliga kunskap.

Den som bedriver verksamhet ska:

a) i delaktighet med den enskilde planera, dokumentera och systematiskt utvardera de pedagogiska
forhallnings- och arbetsséatt som tillampas,

b) sakerstalla att de pedagogiska forhallnings- och arbetssatten ingr i den evidensbaserad praktiken.
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7.4 Ledningssystem

Verksamheter som utfér insatsen bostad med sarskild service for vuxna enligt LSS omfattas av Socialstyrelsens
foreskrifter och allménna rad om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. Ledningssystemet &r det
ramverk for processer och rutiner som anvands for att sdkerstélla en verksamhets kvalitet.

Stod och service av god kvalitet &r beroende av den Overgripande strukturen, kompetensen,
ansvarsfoérdelningen och resurserna i verksamheten.

7.4.1 Systematiskt kvalitets- och forbattringsarbete

Systematiskt kvalitetsarbete kan bidra till att uppratthalla kvalitet, s& att den enskilde ges mdéjlighet att leva som
andra och tillférsakras goda levnadsvillkor. Saval ledningens som personalens engagemang i det systematiska
kvalitetsarbetet &r av avgorande betydelse i den hanseendet.

Med hjalp av processer och rutiner samt ett systematiskt forbattringsarbete kan god kvalitet uppnas i
verksamheten. Det systematiska forbattringsarbetet omfattar riskanalys, egenkontroll och hantering av
avvikelser och leder till ett larande forhallningssatt inom organisationen.

Nedanstadende krav stalls utdver de krav som finns upptagna i lagar, forordningar och foreskrifter om insatsen
bostad med sarskild service for vuxna enligt LSS (§ 9.9).

Den som bedriver verksamhet ska sékerstélla att:
a) personalen ges mdjlighet till inflytande och medverkar i det systematiska kvalitetsarbetet,

b) roller och ansvar i processer samt rutiner finns beskrivna och dokumenterade och ar kédnda for dem de
beror,

c) de processer dar samverkan behdvs med andra aktorer har identifierats,
d) det finns dokumenterade processer och rutiner for samverkan med andra aktorer.
EXEMPEL: Myndigheter, vardgivare och féreningar.
7.4.2 Riskanalyser
Riskanalyser pa individ- och verksamhetsniva ska genomforas regelbundet i syfte att identifiera handelser som
skulle kunna intraffa och medféra risker for den enskilde samt kvaliteten pa stodet till den enskilde. | riskanalysen

beddms sannolikheten for att handelsen kan intraffa samt vilka konsekvenserna i sddana fall skulle bli.

Riskanalyser pa individ- och verksamhetsniva ar forutsattningar for ett gott och sakert stod for den enskilde.
Riskerna identifieras, varderas och beaktas vid planering och genomférande av insatsen.

Den som bedriver verksamhet ska sakerstalla att:

a) en individuell riskanalys genomfdrs atminstone arligen, eller vid behov, i delaktighet med den enskilde
och dennes eventuella rattsliga foéretradare,

b) en riskanalys genomfors pa verksamhetsniva vid férandringar,
EXEMPEL: Inflyttning och féréandringar som rér schema eller lokal.
¢) det finns uppréattade kontinuitetsplaner for krissituationer.

EXEMPEL: Varmebolja, 6versvAmning, brand, elavbrott, externa hot, och extraordinéra handelser.
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7.4.3 Egenkontroller

Egenkontroller innebar systematisk uppféljning och utvardering av den egna verksamheten samt kontroll av att
den bedrivs enligt de processer och rutiner som ingar i verksamhetens ledningssystem.

Den som bedriver verksamhet ska séakerstélla att:
a) den enskildes perspektiv och upplevelser ar en del av egenkontrollen,
b) genomférda egenkontroller dokumenteras,

c) en handlingsplan for atgarder av identifierade brister upprattas.
7.4.3.1 Brukarundersokningar

Brukarundersokningar syftar till att undersoka hur den enskilde upplever kvaliteten pa sitt stod. Genom att
regelbundet genomfora brukarundersokningar far verksamheten underlag till det systematiska kvalitetsarbetet.
Undersokningarna ger aven den enskilde mojlighet att utéva delaktighet samt paverka verksamhetens innehall
och utveckling.

Den som bedriver verksamheten ska sakerstalla att:

a) brukarundersokningar, nationella jamforelser eller jamférelser med andra verksamheter genomfors
regelbundet och atminstone arligen,

b) fragor som ror relevanta aspekter i den enskildes stdd och service inkluderas i brukarundersékningar,

c) den enskilde genom férberedelser ges forutsattningar att besvara brukarunderstkningen samt att dess
utformning och innehall &r anpassat och tillgangligt,

d) den enskilde, sa langt det ar mojligt, ges mojlighet att besvara undersokningen anonymt,

e) den enskilde ges mdjlighet att vara delaktig vid analys av resultat och eventuell planering av atgarder
utifrén brukarundersokningens utfall.

7.4.4 Avvikelsehantering

Avvikelsehantering innebar att identifiera och rapportera avvikelser, kartlagga och atgarda orsakerna,
dokumentera detta arbete samt bedoma atgardernas effekt och sammanstélla och aterféra resultaten.
Avvikelser kan vara klagomal och synpunkter, rapportering av risk for missforhallande, missforhallanden samt
vardavvikelser.

| en organisationskultur som framjar 6ppenhet och transparens valkomnas rapportering, synpunkter, férslag och
klagomal. Denna vardefulla information anvéands till att forbattra verksamheten. Den enskildes involvering i
processen for synpunkter, klagomal och avvikelser kan géra stor skillnad for hens sjalvkansla och livskvalitet.
Delaktigheten kan innebara krav pa ett sarskilt pedagogiskt upplagg.

Genom att sammanstalla och analysera inkomna rapporter, klagomal och synpunkter kan monster och trender
som inte framkommit i en enskild utredning upptéckas. Fokus i analysen ar att identifiera orsaker till det
intraffade och att arbeta med atgarder for att eliminera eller minska risken for upprepning pa systemniva.

Den som bedriver verksamhet ska:

a) sakerstalla att den enskilde och dennes narstdende pa ett tillgangligt och begripligt satt informeras
om mdjligheten att lAmna synpunkter och klagomal,
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b) sakerstilla att det i verksamheten finns former for den enskilde att framféra synpunkter och klagomal,

c) sakerstalla att den enskilde, pa ett for hen tillgangligt och begripligt satt, far aterkoppling pa
synpunkter och klagomal samt &r delaktig i planeringen av atgarder,

d) aktivt arbeta for en kultur dar personalen uppmuntras att rapportera och vara lyhérd for
kvalitetsbrister,

e) séakerstélla den enskildes delaktighet i det som rapporteras och uppféljningen av detta.

7.5 Dokumentation

7.5.1 Social dokumentation

Utférandet av insatsen dokumenteras. Dokumentationen innefatta en social journal och en genomférandeplan.
Genomférandeplanen ar en dverenskommelse mellan den enskilde och den som bedriver verksamhet som
behandlar hur stodet ska verkstillas. Genomférandeplanen beskriver den enskildes behov av stéd, férmagor
samt individuella 6nskemal och intressen.

Dokumentationen bor ske i ett system som &r sokbart och innehdller kodverk, klassifikationer, blanketter och
standardiserade mallar.

Den som bedriver verksamhet ska sékerstélla att:
a) social dokumentation som ror den enskilde forvaras sakert sa att obehdoriga inte far tillgang till den,
EXEMPEL: Lasbart, brandsakert skdp och for andamalet godkant journalsystem.

b) verksamheten har dokumenterade rutiner gallande social dokumentation.

7.5.2 Social journal och uppféljning av genomférandeplan

Uppgifter som kan vara av betydelse for insatsens genomférande ska dokumenteras i en social journal. Detta
sker med utgangspunkt i genomférandeplanen.

Den som bedriver verksamhet ska sakerstalla att:

a) den sociala journalen fors pa ett systematiskt satt utifrdn avvikelser frdn genomférandeplanen,
handelser av betydelse samt mal,

b) den sociala journalen skrivs pa ett lattbegripligt och objektivt satt,

c) genomférandeplanen féljs upp och utvarderas minst en gang per halvar samt att den halls aktuell utifran
den enskildes férandrade behov.

7.6 Bemanning

| verksamheten finns en grundbemanning som majliggor stéd och service av god kvalitet. Personaltatheten ar
tillracklig for att kunna erbjuda anpassat sttd, service och omvardnad som utgar fran den enskildes behov,
onskemal, formagor, vilja och kanslor.

Den som bedriver verksamheten ska sakerstélla att:

a) arbetet organiseras sa att den enskilde far god omvéardnad,
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b) bemanningen &r anpassad efter den enskildes stédbehov,

c) personaltdtheten anpassas sa att 6verenskommet stod kan utforas pa ett professionellt satt,

d) den som forestar verksamheten har god kannedom om och &r tillgénglig for den enskilde,
EXEMPEL: Den som forestar verksamheten ar regelbundet pa plats.

e) personalen har avsatt tid for personalmdéten, reflektionstid samt kompetens- och kvalitetsutveckling (se
bilaga F),

f) det finns tillrAckligt med tid for personalen att kartlagga, genomfdra, dokumentera och félja upp det
Overenskomna stodet till den enskilde,

g) verksamheten organiseras och anpassas efter den enskildes férmaga att relatera till sin omgivning.

EXEMPEL: Personalkontinuitet och det antal personer som den enskilde kan relatera till.

7.7 Kompetens

Kompetens ar en kombination av kunskap, vilja och formaga att genomféra. Kompetensen stéar dessutom alltid
i relation till en specifik uppgift, vilket staller krav pa anpassning och flexibilitet.

For att arbeta i en annan persons hem och att ge stdd till personer med funktionsnedsattning kravs adekvat
kompetens. Den enskildes mojlighet till goda levnadsvillkor samt mojlighet att leva som andra ar beroende av
personalens kompetens. | kompetensutvecklingen ingar aven att omvarldsbevaka och halla sig uppdaterad med
aktuell forskning, nya rad, foreskrifter och styrdokument samt att vara lyhord for den enskildes behov och
onskemal.

Den som bedriver verksamhet ska sakerstalla att:

a) den som forestar verksamheten har en hogskoleutbildning som &r relevant for verksamheten,
erfarenhet av liknande verksamhet och personlig lamplighet. Utbildningen bér omfatta minst 180
hogskolepoang (hp),

b) personalen behéarskar svenska i tal och skrift,

ANM.1: Detta for att kunna kommunicera med den enskilde samt andra relevanta aktérer, forstd uppdrag,
genomfdrandeplaner, kunna dokumentera samt tillgodogdra sig rutiner och utbildningar.

c¢) personalen har kunskaper (motsvarande gymnasieniva) inom féljande omraden:

- de béarande principerna i LSS,

- lagar och foreskrifter av relevans fér verksamheten,

- fysiska och kognitiva funktionsnedsattningar,

- konsekvenser av funktionsnedséttningar och kombinationer av funktionsnedséttningar,
- pedagogik och forhallningssatt,

- kommunikation,

- hélsa,

- social gemenskap och sysselséttning.

d) nyanstalld personal handleds och genomgar teoretisk och praktisk introduktion innan sjalvstandigt arbete
tillats,

e) det finns en plan fér hur nyanstéllda ska tillagna sig kompetens som saknas vid anstallningen,
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ANM 2: Vikarier eller timanstallda jamstélls med nyanstalld personal.
f) det finns dokumenterade rutiner for att folja upp och kvalitetssékra att personalen har den kompetens
som behovs for arbetsuppgifterna utifran verksamhetens krav och den enskildes specifika behov.

EXEMPEL: Kompetensutvecklingsplaner pa bade verksamhets- och medarbetarniva.
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Bilaga A
(Informativ)
Personkrets 1 och 2

A.lInledning

Detta dokument avser grupp 1 och 2 i personkretsen inom LSS. | grupp 1 ingar intellektuell funktionsnedséttning
och autism. | grupp 2 ingar begavningsmassig funktionsnedsattning till foljd av forvarvad hjarnskada.

A.2 Intellektuell funktionsnedséttning

Intellektuell funktionsnedsattning visar sig i att individens intellektuella férmaga ligger klart under genomsnittet
i standardiserade tester. Det ska ocksa finnas begrénsningar i adaptiv formaga, till exempel i hur individen
bearbetar och anvander sig av information, samt i praktisk férmaga att hantera sin vardag, till exempel i relation
till ekonomi. Begransningarna ska ha visat sig fore 18 ars alder. Tidigare anvandes begreppet
utvecklingsstoérning, som fortfarande ar det som anvands i nuvarande lagtext.

A.3 Autism eller autismliknande tillstands, autismspektrumtillstand

Autism avser utvecklingsrelaterade funktionsavvikelser som kannetecknas av kvalitativa begransningar i
formagan till 6msesidighet i socialt samspel och kommunikation, i kombination med begransade, repetitiva
monster i beteende, intressen eller aktiviteter. Begransningarna visar sig i flera olika sammanhang. Over- eller
underkanslighet for sinnesintryck ar mycket vanligt vid autism. Tecken p& autism ska ha visat sig under
utvecklingsaldern och innebéra tydlig nedsattning av funktionsférmaga socialt, i arbete eller pa andra viktiga
livsomraden.

Bade vid intellektuell funktionsnedséttning och vid autism &r det vanligare &n hos befolkningen i Gvrigt att
personen ocksa har nagon annan utvecklingsrelaterad funktionsnedséattning eller drabbas av psykisk ohalsa.

A.4 Betydande och bestadende begavningsmassig funktionsnedsattning till foljd av forvarvad
hjarnskada i vuxen alder

De vanligaste orsakerna till forvarvad hjarnskada i vuxen alder &r hjarninfarkt och hjarnblodning (stroke).
Forvarvad hjarnskada kan aven orsakas av vald mot huvudet, till exempel i samband med trafik- eller fallolyckor,
eller ha andra orsaker. Forvarvade hjarnskador kan visa sig pd manga olika sétt och kan bland annat innebara
svarigheter vad galler minne, koncentration, sinnesintryck, inlarning och informationsbearbetning.
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Bilaga B
(informativ)
Introduktion av den enskilde vid flytt till ny bostad

B.1 Checklista for introduktion av den enskilde vid flytt till ny bostad

De flesta av punkterna nedan utgér krav i standarden. Forberedelser i verksamheten som senast paborijats eller
genomfdérts nar bestallning mottagits:

1.

2.

3.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Traff med den enskilde och narstdende och/eller eventuell rattslig foretradare.

Paborjad levnadsberattelse/kartlaggning av den enskildes behov och den enskildes bakgrund.
Paborjad informationsinhamtning for genomférandeplan.

Plan for inflyttning som tas fram tillsammans med den enskilde.

InhAmtande av samtycke for informationsdverforing.

Identifiering av samverkanspartners kring den enskilde.

Etablering av kontakt for samverkan med relevanta parter.

Bemanning och planering.

Begaran om registerutdrag eller fullmakt for rattslig foretradare (i forekommande fall).
Utnamning av stodperson (i vantan pa att den enskilde kan vélja).

Riskanalyser (utifrdn den enskildes perspektiv och utifrn de andra boendes perspektiv).
Anpassning/iordningstéllande av lokaler.

Checklistor for introduktion som inkluderar anhdrigkontakt, 6verlamning och dverforing.
Information om hur synpunkter och klagomal kan framforas.

Upprattande av en plan for den enskildes introduktion som innehdller en presentation av boendemiljon,
omgivningen och infrastrukturen kring boendet, personal och grannar samt annat av vikt for den enskilde.

Munhalsokort.

29



ftSS 877001 (Sv)

Bilaga C
(informativ)
Exempelmall pa anvisning for genomférandeplan

C.1 Allmant

En genomférandeplan ar en éverenskommelse mellan den enskilde och verksamheten kring hur stdédet ska se
ut utifrdn bestallningen. Genomférandeplanen ar den enskildes plan och darfor efterstravas sa stor delaktighet
och sa mycket inflytande som mgjligt.

Rattslig foretradare och/eller narstaende bor bjudas in till upprattandet av genomférandeplanen forutsatt att den
enskilde inte motsétter sig det.

For att sékerstalla den enskildes delaktighet, inflytande och medverkan i upprattandet av genomférandeplanen
informeras den enskilde om dess syfte och innehall, pa ett for hen begripligt och tillgangligt satt.

En genomforandeplan kan vara mer eller mindre aktuell. Tillvaron ar dynamisk och for att kunna ge stod pa
basta satt bor genomforandeplanen uppdateras minst varje halvar och standigt hallas levande.

Hur man upprattar en genomférandeplan ar olika beroende pé individ. Det &r en process och att allt inte behover

planeras vid ett och samma tillfalle. Personalen péa ett boende far standigt information fran individen i olika
vardagssituationer och detta ligger sedan till grund fér genomférandeplanen och uppdateringar av denna.

C.2 Viktig information som bor inga i genomférandeplanen:
1. Vilket eller vilka mal som galler for insatsen enligt namndens beslut

2. Om insatsen innehaller en eller flera aktiviteter hos utféraren

3. Vilket eller vilka mal som galler for varje aktivitet

4. Vem hos utféraren som ansvarar fér genomforandet av varje aktivitet

5. Nar och hur olika aktiviteter ska genomféras

6. Hur utforaren samverkar med namnden, andra utforare eller andra huvudman, t.ex. halso- och sjukvarden,
daglig verksamhet, skolan

7. Nar och hur insatsen som helhet eller olika aktiviteter som ingar i insatsen foljs upp

8. Om den enskilde har deltagit i planeringen och i sa fall vilkken hansyn som har tagits till hens synpunkter
och 6nskemal,

9. Vilka andra personer som har deltagit i arbetet med att uppratta genomférandeplanen
10. Nar planen har faststallts

11. Néar och hur planen ska féljas upp

C.3 Exempel painnehall och hur det kan beskrivas

Mer information om de olika livsomradena och sékord aterfinns pa Socialstyrelsens hemsida.
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C.3.1 Datum
Datum nar genomférandeplanen godkanns och bdrjar galla.
C.3.2 Planerat uppfdljningsdatum
Senast 6 manader efter upprattandet, vid behov tidigare.
C.3.3 Den enskildes delaktighet och inflytande i uppréattandet

Hur har den enskilde deltagit i planeringen av sitt stod? Vad bygger innehallet i genomférandeplanen pa?
Har den enskilde verbalt uttryckt sina 6nskemal, har tolkningar gjorts av kroppssprak, ljud etc?

Om den enskilde inte vill vara delaktig uppréattas en genomférandeplan utifran verksamhetsperspektiv. Det
bor framga att det ar verksamhetsperspektivet och genomférandeplanen formuleras da inte i jag-form.

C.3.4 Ovriga deltagare

Observera att den enskilde bestammer vilka som ska delta i planeringen och uppréattandet.
C:3.5 Personfaktorer
Saker om den enskilde som hen vill att personalen ska veta:

Det ska vara information som den enskilde vill att personalen ska veta och som ar relevant for stédet. Personlig
integritet ar centralt att tanka pa.

C.3.6 Omgivningsfaktorer

Séadant i den enskildes omgivning som stéttar eller hindrar:
Vad i omgivningen ar relevant och paverkar stédet?

C.3.7 Under varje livsomrade

De livsomraden dar ni behover beskriva flera moment - kopiera rubrik och nedanstaende underrubriker flera
ganger.

Om en rubrik inte behdvs - radera den.

C.3.7.1 Det jag behotver stod/hjalp med

Moment/aktivitet under livsomradet, t ex att forvarva fardighet eller att I6sa problem
C.3.7.2 Detta kan jag gora sjalv

Beskriv vad den enskilde kan gora sjalv for att bibehalla och oka sjalvstandigheten och inte ta ifran denne
forméagor.

C.3.7.3 Hur jag vill ha stod/hjéalp

Med vad och pa vilket satt ska personalen ge stod. Skriv sa detaljerat s& att den enskilde kan forvanta sig stod
pa samma séatt oavsett vem som jobbar.

C.3.7.1 Nar jag vill ha stdd/hjalp

Cirka nar pa dagen, nar i veckan eller vid vilka tillfallen, till exempel "varje morgon” eller "nar jag vill duscha”
eller varje torsdag.
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C.3.7.1 Mal

Om den enskilde har ett mal kring det aktuella livsomradet skriver ni det har, annars tar ni bort "Mal”. Observera
att 1-3 mal per genomférandeplan ar lagom, blir det fler ar det svart att folja upp och dokumentera strukturerat.
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(Informativ)
Introduktion av nyanstalld

D.1 Exempel pa checklista for introduktion av nyanstalld
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Nar en ny person blir anstélld finns det viktig information att dela. Denna checklista kan anvéndas som stéd.

Checklista introduktion for nyanstalld

Namn péa nyanstalld:

Namn pa utsedd handledare:

Observera att checklistan kompletteras med eventuella lokala

checklistor for introduktion

Vid paskrift av anstallningsavtal

Datum AKTIVITET Ansvarig | Klart
Lamna ut valkomstfolder Chef
Lamna ut inloggningsuppgifter Chef
Information om foretagshalsovard Chef
Paskrift blankett tystnadsplikt/sekretess Chef
Paskrift blankett for information om bisyssla Chef
Paskrift blankett om narmast anhérig Chef
Information om friskvardsersattning Chef
Information om I6neutbetalning
Information om schema, arbetstider och moéten Chef
Informera om hur introduktionen kommer att se ut och vem som | Chef

ar handledare (om det ar klart)

Introduktion pa enhet dag 1

Valkomna och anvisa plats for personliga tillhérigheter (skap,
lada, hylla tex.)

Visa runt p& gruppbostaden eller i baslagenheten (beskriv
baslagenhetens funktion).

Presentera arbetsgruppen (aven de som inte ar i tjanst)
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Lamna ut nycklar, paskrift av nyckelkvittens

Ga brandrond (brandrutiner, utrymningsvagar,
uppsamlingsplats m.m.)

Ga igenom verksamhetens rutiner

Brukarinformation: uppdrag, genomfdérandeplan,
riskbedémning, kommunikationskartlaggning m.m. Berétta om
brukare som den nyanstéallda traffar pa detta pass.

Arbetsklader (pa enheter dar det ar aktuellt)

Trygghetslarm (pa enheter dar det ar aktuellt)

Visa i system for dokumentation: Dokumentation av dagens
pass

Introduktion pa enhet dag 2

Medicinhantering (férvaring m.m.)

HSL-team, sjukskoterskejour, delegering

Visa i system hur man registrerar franvaro, arbetsforandringar
m.m.

Rutiner  for ledighet och ledighetsansdkan, samt
sjuk/friskanmalan

Brukarinformation: uppdrag, genomférandeplan,
riskbedémning, kommunikationskartlaggning m.m. Berétta om
brukare som den nyanstallda traffar pa detta pass.

Visa i system for dokumentation: Dokumentation kring dagen.

Visa hur genomférandeplan hittas, uppréattas och uppdateras

Introduktion pa enhet dag 3

Avvikelsehantering

Lex Sarah och Lex Maria (information om hur man rapporterar)

Rutin for rapport och orosanméalan om misstanke att barn far illa
(korttids)

Resor for/med brukare, taxibestéliningar m.m.

Brukarinformation: uppdrag, genomfdérandeplan,
riskbeddmning, kommunikationskartlaggning m.m. Beréatta om
brukare som den nyanstallda traffar p& detta pass.
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Dokumentation kring dagen. Visa hur man rapporterar
avvikelser.

Observera att introduktionen kan vara langre eller kortare an 3 arbetspass
beroende pa verksamheten. Anpassa da checklistan utifran verksamhetens
forutsattningar.

Genomgang nagon gang under introduktionen

Verksamhetens handkassa/handkassakort

Basala hygienrutiner fér personalen

Chef/jour i beredskap

IT: e-post och gemensam e-postldda, samt information om
informations- och datorsékerhet

Mobilpolicy

Verksamhetshil, bensinkort (pa enheter dar det ar aktuellt)

Skyddsombud, fackliga foretradare

ROkfri arbetstid

Matkassa

Maltidsuppehall, rast

Genomgang kring hur man hittar rutiner, handlingsplaner och
annan viktig information. Tex intranét

Felanméalan

Information om hur tillbud och arbetsskada rapporteras

Hantering av den enskildes ekonomi

Samarbete med daglig verksamhet/boende
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Bilaga E
(Informativ)
Reflektionstid for personalen

E.1 Allméant

Reflektionstid innebar att personalen far tid avsatt for att diskutera bland annat problemomraden och
utmaningar. Tiden kan &ven anvandas till att diskutera och ifragasétta varfor man arbetar pa ett visst satt, vilka
varderingar som ligger bakom och hur arbetet skulle kunna goras istéllet.

Under reflektionstiden kan de anstéllda samtala om exempelvis svara situationer eller problem som uppstatt i
arbetet och fa mdjlighet att tillsammans utvecklas i sina yrkesroller genom kansloméssig avlastning.
Reflektionstiden syftar till att forbattra arbetsmiljon och att hoja kvaliteten i arbetet.

Ibland vacker arbetet starka kanslor som man maste hantera pa ett professionellt satt pa arbetet. Nagonstans
ska starka kanslor harbargeras, och det kan vara viktigt att fa mojlighet att reflektera 6ver vad arbetet gér med
en som manniska. Reflektionstid ska inte forvaxlas med handledning. Det &r inte de boende som stér i fokus,
utan det handlar om att bli mer medveten om och hur man paverkas av arbetet. For att personalen ska kanna
sig trygg stannar det som sags i rummet.
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Bilaga F
(Informativ)
Goda exempel

F.1 Inledning

Ytterligare information och goda exempel som kan anvandas som stéd i verksamheten. Lankarna &r grupperade
utifrdn de &mnen som berdrs i standarden.

F.2 Allmant

-Forarbetena till LSS
Regeringens proposition 1992/93:159 om sttd och service till vissa funktionshindrade.

Lank: https://data.riksdagen.seffil/1B206C4B-E466-473B-AD84-0E1D9C87B719

-FN:s konvention om att delta i samhallslivet

Lank: https://www.kunskapsquiden.se/funktionshinder/Teman/Yrkesintroduktion-for-baspersonal-som-arbetar-
med-personer-med-funktionsnedsattning/Sidor/Individens-r%C3%A4ttigheter.aspx

Lank: https://www.globalis.se/view/content/3253/full/1/2142

F.3 Personalens kompetens

-Kunskapsguidens information om:

Yrkesintroduktion for baspersonal som arbetar med personer med funktionsnedséttning. Sammanstallning av
vad som kan ingd i ett introduktionsprogram.

Lank: https://www.kunskapsquiden.se/Sidor/start.aspx

Lank: https://www.kunskapsquiden.se/funktionshinder/Teman/Yrkesintroduktion-for-baspersonal-som-arbetar-
med-personer-med-funktionsnedsattning/Sidor/default.aspx

- Forum Carpe

Forum Carpe omfattar samverkan mellan 24 kommuner i Stockholms lan. De har kurser och arbets- och
utbildningsmaterial samt yrkeskrav for medarbetare inom verksamhetsomradet stod och service till personer
med funktionsnedséttning.

Lank: http://www.forumcarpe.se/om-carpes-yrkeskrav/

F.4 Grundlaggande principer

-Kunskapsguidens, information om:
Végar till 6kad delaktighet ger socialtjansten stod for ett systematiskt kvalitets- och utvecklingsarbete utifran
den enskildes tillfalle, formaga och vilja till delaktighet.

Lank: https://www.kunskapsguiden.se/aldre/Kunskapsunderlag/Vagledning/Sidor/Vagar-till-okad-delaktighet-
Kunskapsstod-for-socialtjansten-om-arbete-med-stod-och-service-enligt-LSS.aspx

-Delaktighet i genomférandeplan

Delaktighet och inflytande i arbetet med genomférandeplaner — kunskapsstod till verksamheter for personer
med funktionsnedséttning handlar till stérsta del om hur de personer som far stod, service eller omsorg kan bli
delaktiga och fa inflytande Gver insatsernas genomférande.
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Lank: https://www.kunskapsguiden.se/psykiatri/Kunskapsunderlag/Vagledning/Sidor/Delaktighet-och-
inflytande-i-arbetet-med-genomforandeplaner.aspx

Lank: https://www.uppdragpsykiskhalsa.se/assets/uploads/2015/06/Delrapport-1-2015-Barn-och-ungas-
delaktighet-och-inflytande-vid-planering-av-insatser.pdf

F.5 Motverkande av vald och utmanade beteenden

-VIP-programmet (vald)

VIP-programmet ger personer med intellektuell och psykisk funktionsvariation kunskap om kénslor,
grénssattning och vald. VIP-programmet ar en strukturerad, pedagogisk gruppledarutbildning som syftar till att
forebygga vald i nara relationer for personer med intellektuella/psykiska funktionsvariationer.

Lank: https://www.eskilstuna.se/omsorg-och-stod/funktionsnedsattning/vuxna/vip-.html

- Att forebygga och minska utmanade beteende i LSS-verksamhet. Kunskapsstéd med rekommendationer for
chefer, verksamhetsansvariga och anstéllda.

Lank: https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/kunskapsstod/2015-12-
3.pdf

F.6 Forhallningsatt och teori

-KASAM (helhetssyn)
Teori och forhallningssatt som utarbetats av Antonovsky och som star for kansla av sammanhang. K star for
Kénsla och A for Av och SAM for Sammanhang.

Lank:
https://malmo.se/download/18.5f3af0e314e7254d70e87b31/1491302611128/KASAM+i+LSS slutlig+33.pdf

Lank: https://nytida.se/om-nytida/nytidas-ramverk-for-pedagogik/metoder-och-arbetssatt/

- ICF, internationell klassifikation for funktionstillstdnd, funktionshinder och hélsa.

- IBIC, Individens behov i centrum, ar ett stod for att identifiera och beskriva individens behov, resurser, mal och
resultat samt hantera dokumentationsbehov med gemensamt sprak inom den process som individen genomgar
inom socialtjansten.

Lank: https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/vagledning/2016-6-
26.pdf

-Pedagogiskt forhallnings- och arbetssatt (PFA)

Lank: http://mdh.diva-portal.org/smash/get/diva2:648808/FULLTEXTO02.pdf

Lank: https://fouvalfard.se/file/arbetssatt-och-metoder-inom-Iss-verksamheter.pdf

F.7 Delaktighet i samhaéllslivet
-Lattlast fran Valmyndigheten.

Lank: https://www.val.se/servicelankar/lattlast.html

-Lokala FUB aktiviteter.

Kalendarium FUB.
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Lank: http://www.fub.se/om-fub/aktuellt/kalender

F.8 Friskvard

- Halsosam gruppbostad

Projektet "Halsoframjande gruppbostad” pagick 2008—2013 i Stockholms lan. Genom projektet utvecklades och
utvarderades ett program for att framja halsosamma mat- och rérelsevanor bland vuxna med lindrig eller mattlig

utvecklingsstdrning som bor i gruppbostad eller servicebostad.

Lank: https://www.folkhalsoguiden.se/gruppbostad

-Sundkurs
Sundkurs ar en faktabas och inspirationskalla baserad pa den samlade vetenskapen om hur livsstilen kan
forbattra var halsa.

Lank: http://www.sundkurs.se/

-Halsokorkortet
Halsoskoérkortet &r en grundlaggande studiecirkel inom Halsa och den &r speciellt anpassad for
personer med intellektuell funktionsnedsattning via Studieférbundet Vuxenskolan.

Lank: https://studieforbunden.se/studieforbund/studieforbundet-vuxenskolan/

-MatGlad
MatGlad-konceptet med sina sex delar &r ett kognitivt hjalpmedel for bade personal inom LSS, anhdriga och
personer med intellektuell funktionsnedséttning i hela landet.

Lank: http://www.matglad.nu/

-Friskis och Svettis, Enkel GO

Sammanstallning av Friskis & Svettis trAningspass, med specifikt anpassade évningarna efter olika fysiska och
intellektuella funktionsforutsattningar.

Lank: https://www.friskissvettis.se/Traning/Funktionsvariation

Lank: https://www.friskissvettis.se/Traning/Funktionsvariation/enkelgo

-Eva Flygare Walléns forskningsrapport om hélsa: Cardiometabolic health in students and young adults with
mild/moderate intellectual disabilities: results from a longitudinal follow-up study and a school intervention

Lank: https://openarchive.ki.se/xmlui/handle/10616/41358

-Folkhalsomyndigheten

Lank: https://www.folkhalsomyndigheten.se/

F.9 Hygien och personlig vard
-Webbkurs om basala hygienrutiner

Denna webbaserade utbildning &r cirka 15 minuter lang och ger dig grundlaggande kunskaper i arbetssattet
Basala hygienrutiner.

Lank: https://www.vardgivarquiden.se/e-utbildning

Lank: https://www.kunskapsquiden.se/aldre/Webb-utbildningar/Sidor/Basala-hygienrutiner.aspx
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F.10 Sexualitet och hbtg-fragor

Pa hemsidorna for RFSU och RFSL finns vagledningar och information.
Riksforbundet for sexuell upplysning www.rfsu.se

samt

Riksforbundet for homosexuellas, bisexuellas, transpersoners, queeras och intersexpersoners rattigheter
www.rfsl.se

-Kunskapsguiden, Socialstyrelsens hbtg-utbildning
Webbutbildning om normer och om hur de paverkar bemotande och utformningen av socialtjansten utifran ett
hbtg-perspektiv.

Lank: https://kunskapsguiden.se/vald/Webb-utbildningar/Sidor/Att-synliggora-normer-i-socialtjiansten-med-ett-
hbtg-perspektiv.aspx

-RFSL, Funkisprojektet

Samarbetsprojekt mellan RFSL, RFSL Stockholm och Arvsfonden. Under projektet finns utbildningsmaterial
om hur boenden/daglig-verksamheter kan starta samtalsforum for hbtg-fragor och normer. Projektet har aven
tagit fram normkritiska utbildningar och arbetssétt.

Lank: https://www.rfsl.se/verksamhet/avslutade-projekt-och-kampanjer/funkisprojektet/

F.11 Fysiska funktioner och sinnen

- Syncentralerna

Pa webbsidan finns information om synnedsattningar, vem man kan kontakta och vilken hjalp man kan fa med
en synnedsattning.

Lank: www.syncentralerna.se

- Synskadades riksférbunds

P& webbplatsen finns information om hur det ar att leva med en synnedsattning samt information om
hjalpmedel och anpassningar for personer med synnedséattning.

Lank: www.srf.nu

- Horselskadades riksforbund

Pa Horselskadades riksforbunds webbplats (finns information och raddgivning om hérselnedsattning samt
information for personer med hoérselnedsattning

Lank: www.hrf.nu

Lank: https://horsellinjen.se/.

- Dovas riksforbund
P& Dovas riksforbunds webbplats finns information om dévhet.

Lank: www.sdr.org

- Férbundet Sveriges dovblinda

Pa Forbundet Sveriges dovblindas webbplats finns fakta om bland annat konsekvenser av kombinerad syn-
och hoérselnedsattning.

Lank: http://www.fsdb.org/
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F.12 Kommunikation, appar och andra hjalpmedel

- Habilitering appsok

Soktjanst fran Habilitering och hélsa pa SLL under uppbyggnad som gor det majligt att granska
tillgangligheten hos appar. Dér finns &ven stdd for att hitta den app som passar en person bast.

Lank: https://www.appsok.se/

- Habiliteringens resurscenter

Habiliteringens resurscenter &r en sammanslagning av StoCKK, Forum Funktionshinder, Internethabiliteringen
och Stodenheten, erbjuder rad, stod och behandling till barn, ungdomar och vuxna med funktionsnedsattning.
Resurscentret ger ocksa stod till foraldrar, andra narstaende och natverk.

Lank: http://habilitering.se/home

- Dart

Dart &r ett kommunikations- och dataresurscenter fér personer med funktionsnedséttning under Sahlgrenska
universitetssjukhuset (VG-region). Centret arbetar med alternativ och kompletterande kommunikation (AKK),
kommunikativa rattigheter och tillganglighet fér barn, ungdomar och vuxna och erbjuder information,
handledning och utbildning.

Lank: http://www.dart-gbg.org/

Det finns ett antal appar for samt vagledningar och information om stéd i vardagen for personer med
funktionsnedsattning under nedanstaende lankar:

MFD: https://appstod.mfd.se/

VG-region: https://www.1177.se/Vastra-Gotaland/behandling--hjalpmedel/hjalpmedel/stod-och-anpassningar-i-
vardagen/appar-och-hjalpmedel-som-underlattar-vardagen/

VG-region: https://www.vgregion.se/f/habilitering-och-halsa/patient/appar-for-smartphones-och-
surfplattor/appar-som-stod/

Goteborgs stad: https://goteborg.se/wps/wcm/connect/1540f2ff-a62b-4e4d-848a-
¢33c04ab2435/Appar+f%C3%B6r+musik%2C+kommunikation%2C+aktivitet+och+upplevelse+-
+samlade+av+Eldorado.pdf?MOD=AJPERES’

Region Skane: https://vard.skane.se/habilitering-och-hjalpmedel/mottagningar/dumle/appar/

Anpassad IT — vagen till digital delaktighet. Kurs i att anvanda internet for personer med mattlig intellektuell
funktionsnedsattning, Mora folkhégskola (https://www.morafolkhogskola.se/)

Socialstyrelsens erbjuder utbildning och omfattande material om valfardsteknik sdsom:

E-hdlsa och valfardsteknik i socialtjansten (https://www.kunskapsquiden.se/funktionshinder/webb-
utbildningar/Sidor/E-halsa-och-valfardsteknik-i-socialtjansten.aspx)

Etik och integritet vid inforande av valfardsteknik (https://www.kunskapsguiden.se/funktionshinder/webb-
utbildningar/Sidor/Etik-och-integritet-vid-inforande-av-valfardsteknik.aspx)

Pict-o-Stat (http://neonova.se/pictostat/) ar ett enkétverktyg avsett for enkéater som riktar sig till personer med
funktionsnedsattning. Fragematerialet har tre olika tydighetsnivaer, beroende pa brukarens stoédbehov, och kan
aven individanpassas.
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F.13 Fysisk utformning i verksamhet och bostad

- Myndigheten for delaktighet
Riktlinjer for hur verksamheter kan bli mer tillgéngliga

Lank: https://www.mfd.se/stod-och-verktyg/publikationer/informationsmaterial/riktlinjer-for-tillganglighet---riv-
hindren/

Flera kommuner och privata utférare har visningslagenheter.

Linkdpings samt Orebro kommun har en visningslagenhet i samarbete med hégskolan
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