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Forslag till beslut
Miljo- och halsoskyddsnamnden beslutar

1. attbesvarainitiativet med foredragningen i drendet.

Arendet

Initiativet yrkar pa att ge miljoforvaltningen i uppdrag att utveckla ett mer proaktivt
informationsarbete avseende regler for uteserveringar, serveringstillstand och
tillfalliga dispenser samt att sékerstalla att information nar berérda verksamheter i god
tid infor sdsongsstart och vid regelférandringar.

Beredning

Arendet bedoms inte ha ndgra konsekvenser sett ur perspektivet for jamstalldhet eller
barnperspektiv. Initiativet avser att framja foretagandet. Av svaret framgar dock att
forvaltningen besvarar initiativet med att redogora for det arbete som redan gors.

Foredragning

Forvaltningen vill bérja med att framhalla att Tillstandsenheten under manga ar, precis
som initiativet yrkar till, aktivt arbetat for att framja ett gott foretagsklimat och
serviceinriktad myndighetsutévning vilket aterspeglas bland annat i matningar av Nojd
kund-index (NKI) som under lang tid legat hogt.

Nar det galler uteserveringar hanteras tillstand for dessa framfor allt av
Polismyndigheten och enheten for trafik och markupplatelse. Det &r dessa tva som
avgoér om marken kan nyttjas av sokande. Miljoforvaltningens tillstandsenhet provar
endast majligheten att servera alkohol pa den aktuella ytan.
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Tillstand for alkoholservering pa ytorna meddelas i de flesta fall i samband med en ny
ansokan om serveringstillstand. Vid varje ansdkan gors ett platsbesok dar det bland
annat kontrolleras om sokanden fatt med en eventuell uteservering i sin ansokan. Nar
serveringstillstand sedan beviljas finns ytan for uteservering med permanent och
tillstandshavaren behover inte soka om for denna varje ar.

| vissa fall kan tillstandshavaren behdva eller vilja soka tillstand for en ny eller storre yta
att servera alkohol pa dn man forst fatt tillstand for. Ar det en marginell dkning
hanteras detta utan avgift och ofta samma dag som ansékan inkommer. Ar det en
storre yta kraver det enligt lag att Polismyndigheten tillfragas. En sddan ansokan
hanteras ofta skyndsamt, den senaste ansokan beviljades tre arbetsdagar efter att den
inkom, dven om det saklart kan ta nagot langre an sa.

Det kan forekomma tillfallen dér en tillstandshavare missat att ansoka om uteservering
trots att fragan tagits upp nar denne sokt tillstand och trots att denne tilldelats
informationsmaterial nar serveringstillstandet beviljas dar det framgar att
uteserveringens ytor behover ingd i serveringstillstandet. Vid dessa lattraknade
tillfallen hanteras aven dessa ansokningar skyndsamt.

Vid lagandringar eller tillfalliga dispenser ar det miljoforvaltningens absoluta ambition
attiden utstrackning det ar mojligt, och pa det satt det ar lampligt, informera
tillstandshavare for att underlétta fér dem. Det kan vara via t ex via mailutskick,
hemsida, media eller andra forum. Detta har till exempel nyligen gjorts angaende
matkravets avskaffande och om forandringar i foreskrifter for gardsforsaljning.
Tillstdndshavare informeras nér det finns tydliga besked att ldmna. Nar det galler
mojlighet till forlangda serveringstider vid sommarens fotbolls-VM foregicks beslutet
om tillfalliga riktlinjer av ett stort medialt intresse och dven efter att beslutet fattats var
och dr den mediala uppmarksamheten stor. Det ar tillstandsenhetens bedomning att
de tillstandshavare som ar aktuella for ett langre 6ppethallande har varit i kontakt med
tillstdndsenheten redan innan beslutet fattades och att det varit och &r val kdnt att de
senare serveringstiderna kraver en ansokan. Information har dven l[dmnats genom
pressmeddelande och via Uppsala Citysamverkan.

Med ovanstdende beskrivning visar forvaltningen pa ett arbete som &r proaktivt,
serviceinriktat och foretagsvanligt vad galler saval information som
myndighetsutovning. Forvaltningens bild ar att det sallan eller aldrig forekommer
klagomal fran tillstandshavare, snarare lyfts omradet som valfungerande och dialogen
med foretagarna ar mycket god, vilket ocksa NKI bekraftar. Med det sagt finns det alltid
saker som kan utvecklas for att bli annu battre och det arbetet fortsatter sjalvklart
tillsammans med Uppsalas naringsliv.

Ekonomiska konsekvenser

Inte aktuellt med foreliggande forslag till beslut.

Beslutsunderlag

o Tjansteskrivelse daterad 20 maj 2026.
e Bilaga 1, Initiativarende fran Runa Matsson (C) med flera - Ta ansvar for vara
krogare!
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Ta ansvar for vira krogare!

Ett levande restaurang och stadsliv dr viktigt for bade niringslivet och stadens attraktivitet.
For manga verksamheter &r uteserveringar en betydande del av verksamheten, sirskilt under
var och sommarsdsongen. Samtidigt upplever ménga foretagare att regelverket kring
uteserveringar, markupplatelser, tillfalliga dispenser, serveringstillstind och kontakter med
olika myndigheter kan vara svart att dverblicka.

Nar fordndringar sker, exempelvis justeringar av serveringstillstind 1 samband VM eller
mdjligheter till tillfalliga dispenser, bor kommunen inte enbart invénta inkomna ansdkningar.
Ett mer aktivt informationsarbete kan skapa béttre framforhéllning, minska risken for
felaktiga ansokningar och underldtta for foretagen att gora rétt frdn borjan. Det dr av intresse
att tillfalliga dispenser, exempelvis 1 samband med storre evenemang som VM, ocksa kommer
till faktisk anvandning, eftersom det dr olyckligt nir mdjligheter som kommunen erbjuder inte
nyttjas till f61jd av bristande information till berdrda niringsidkare.

Det ligger i kommunens intresse att ha ett gott foretagsklimat och en serviceinriktad
myndighetsutdvning. Genom tydlig, samordnad och tidig information kan vi stirka dialogen
med néringslivet och samtidigt bidra till ordning, rittssdkerhet och effektiv handlaggning.

Milj6alliansen vill se en kommun som samarbetar med foretagen, inte bara granskar dem.
Genom att arbeta mer uppsokande och informativt kan kommunen underlitta for seridsa
aktorer, minska onddig administration och bidra till ett starkare lokalt niringsliv.

Yrkar

1. att ge milj6forvaltningen 1 uppdrag att utveckla ett mer proaktivt och utétriktat
informationsarbete gentemot restauranger, caféer och andra berdrda néaringsidkare
avseende regler for uteserveringar, serveringstillstdnd och tillfélliga dispenser.

2. att sérskilt sékerstélla att information nér berdrda verksamheter i god tid infor
sdsongsstart samt vid fordndrade regler eller tillfalliga beslut.
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