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Kommunfullméktige

Interpellation av Jonas Segersam (KD) om familjeradgivningen

Uppsala kommun erbjuder som andra kommuner en subventionerad mojlighet for familjeradgivning.
Numera sker denna radgivning i egen regi inom ramen for socialndmndens ansvarsomrade. Tidigare
hade verksamheten under 5+2 ér skotts pa entreprenad genom en upphandling som hastigt avbrots i
samband med valet trots att option for forlangning fanns och utan att ndgra motiv gavs.

Bakgrunden till att verksamheten lades ut pa annan utforare var manga manaders ko till
familjeradgivning och att kommunens egen regi inte klarade att lagga ett konkurrenskraftigt anbud.
Under tiden som Sdderstdd drev verksamheten forsvann kon, mojlighet fanns att sjalv boka tid via
internet inom 10 dagar, och telefontillgangligheten var god. Numera &r det terapeuterna sjalva som far
svara pa telefonsamtalen vilket gor att deras tid med terapi minskar, samtidigt som det, genom att man
saknar tidigare boknings- och kundtjénststdd, finns en uppenbar risk att vantetiden och éven
kostnaderna Okar.

Familjeradgivning ar en mycket billig forebyggande insats dar ofta ett eller nagra fa samtal kan bidra
till att hindra relationsbrott och skilsméssor. For samhéllet och barnen ar det ytterst angelaget att dar
efterfragan finns, vilket det gor, bidra till att 16sa relationsproblem och forebygga konflikter.

Dérfor borde denna verksamhet inte férsamras utan i stéllet utvecklas. Att Svenska kyrkan bedriver en
motsvarande verksamhet som de sjalva subventionerar &r ett vilkommet komplement. Genom att i
stallet infora en LOV-modell som i andra kommuner skulle aven den verksamheten kunna inga i det
offentligt stddda utbudet, vilket vore 6nskvért sett ur ett likabehandlingsperspektiv.

Jag vill fraga kommunstyrelsens ordférande, kommunalradet Marlene Burwick (S):
Hur har telefontillganglighet och vantetid forandrats for dem som soker familjeradgivning efter att
kommunen 6vertog verksamheten i egen regi?

Har det skett nagon forandring av kostnaderna for den kommunalt subventionerade
familjeradgivningen?
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Anser majoriteten att det ar angelaget att de verksamheter som kommunen bekostar utférs med sa god
service till s& 1dga kostnader som mojligt, eller ar principen om att kommunen ska bedriva
verksamheter i egen regi 6verordnat denna malsattning?

Pa vilka satt vill majoriteten forbattra utbudet och servicen nar det galler familje- och parradgivning
for kommunens invanare?

Uppsala kommun den 31 augusti 2016

Jonas Segersam (KD)

Kommunalrad
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Svar Interpellation om familjeradgivning

Jonas Segersam (KD) har till kommunstyrelsens ordférande Marlene Burwick (S) stéllt ett antal fragor
om Uppsala kommuns familjeradgivningsverksamhet. Fragorna har éverlamnats till mig for
besvarande.

Hur har telefontillganglighet och vantetid forandrats for dem som séker familjeradgivning efter
att kommunen 6vertog verksamheten i egen regi?

Sedan kommunen valde att inte forlanga avtalet med den privata utforaren har flera olika
forandringsprocesser startats. For 2016 kan vi se att servicenivan ar hég men vantetiderna har
forlangts. Detta beror pa att familjeradgivningens personal under 2016 sjalva tagit hand om
administrationen for att boka samtal. Familjeradgivning ar en starkt sekretessbelagd verksamhet.
Mojligheten att boka anonymt via natet maste omgardas av ett valfungerande it-skydd. Kommunens it-
avdelning arbetar nu med att ta fram ett internetbaserat bokningssystem som uppfyller hogt stallda
sakerhetskrav pa anonymitet och sekretess, detta kommer att avsevart minska vantetiden.

Har det skett ndgon forandring av kostnaderna for den kommunalt subventionerade
familjeradgivningen?

Prognosen for 2016 pekar mot en kostnadsokning. Familjeradgivningen i egen regi kommer att ha
verksamhet hela aret, det ar dyrare an det avtal som tidigare stangde ned familjeradgivningen efter att
utforarens volymbegréansning var uppnadd. Overtagandet av personal frén den privata utféraren har
ocksa kostat mer an forvantat och forandringen har inneburit en viss initial administrativ
kostnadsokning. Socialforvaltningens ser Over mojligheter att sdnka verksamhetens kostnader, inte
minst genom battre anpassade lokaler.

Anser majoriteten att det ar angelaget att de verksamheter som kommunen bekostar utférs med
sa god service till s 1dga kostnader som mojligt, eller &r principen om att kommunen ska
bedriva verksamheter i egen regi 6verordnat denna malsattning?

Malet ar alltid god kvalité for medborgaren, att driva familjeradgivningen i egen regi ger en battre
mojlighet att anpassa verksamheten efter behov och efterfragan. Familjeradgivningen ar en
forhallandevis liten verksamhet som ar sarbar for personalforandringar. Nar verksamheten drivs i egen
regi 6kar mojligheterna att sékerstalla att personalen har ratt kompetens, samtidigt som vi féljer upp
och kvalitetssékrar arbetet.

Pa vilka satt vill majoriteten forbattra utbudet och servicen nar det galler familje- och
parradgivning for kommunens invanare?

Den privata utforaren stangde verksamheten innan arets slut bade 2014 och 2015, eftersom
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volymbegréansningen da var uppnadd. Om méanniskor, som vander sig till familjeradgivningen, far
beskedet att foretagets avtal med kommunen inte tillater fler samtalstimmar ar det en situation som
varken ar bra for kommunen eller verksamhetens klienter. Familjeradgivningen i egen regi kommer att

kunna erbjuda stod pa samma grunder under hela aret. Dessutom starks kommunens majlighet att folja
upp verksamhetens kvalité.

llona Szatmari Waldau (V)
Kommunalrad med ansvar for sociala fragor
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