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Forslag till beslut
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1. attavge yttrande till kommunrevisionen enligt arendets bilaga 1.

Arendet

Kommunrevisionen har dverlamnat en rapport 6ver en genomford granskning av
namndernas arbete med att forebygga, upptacka och atgarda otillaten paverkan vid
myndighetsutovning, se bilaga 2.

Syftet har varit att bedoma om socialnamnden, miljo- och halsoskyddsnamnden, plan-
och byggnadsnamnden och arbetsmarknadsnamnden, inom Uppsala kommun
sakerstaller att den interna kontrollen ar tillracklig for att forebygga, upptéacka och
atgarda otillaten paverkan mot anstallda och fértroendevaldai
myndighetsutovningen.

Utifran genomford granskning framhaller kommunrevisionen att kommunstyrelsen,
inom ramen for sin uppsiktsplikt, har i uppdrag att sakerstalla att namnderna arbetar
med att definiera, forebygga, upptacka och atgarda otillaten paverkan mot anstallda
och fortroendevalda i myndighetsutovningen.

Yttrandet i bilaga 1 fokuserar pa kommunstyrelsens roll sa som definierad ovan.

Beredning

Arendet har beretts av kommunledningskontoret. | beredningen har samverkan skett
med socialnamnden, miljo- och halsoskyddsnamnden, plan- och byggnadsnamnden
och arbetsmarknadsnamnden. Kommunrevisionen har dven begart yttrande fran
dessa namnder i samma adrende.
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Foredragning

Kommunrevisionens sammanfattade bedomning ar att socialnamnden, milj6- och
halsoskyddsnamnden, plan- och byggnadsnamnden samt arbetsmarknadsnamnden
inte helt sékerstallt att arbetet med att forebygga, upptacka och atgarda otillaten
paverkan mot anstallda och fortroendevalda i myndighetsutovningen ar tillrackligt.
Kommunrevisionen ser att namndernas arbete i dessa fragor kan starkas.

Granskningen har omfattat dokumentstudier, intervjuer och en enkatundersokning.
Kommunrevisionen rekommenderar till respektive namnd att sakerstalla att det finns
en tydligt kommunicerad definition av begreppet otillaten paverkan samt att
verksamheterna tar fram stddmaterial och exempel kring vad som utgor otillaten
paverkan. Kommunrevisionen rekommenderar att namnderna tar fram, alternativt
tydliggor, rutinerna for hantering av otillaten paverkan och sakerstall att rutinerna
aven inkluderar hantering av otillaten paverkan genom sociala medier eller utanfor
arbetsplatsen.

Vidare rekommenderas att méjligheten att rapportera handelser av otillaten paverkan
som en egen handelsetyp i avvikelserapporteringssystemet infors och att atgarder
vidtas, kommuniceras och aterkopplas till medarbetare nar forsok till otillaten
paverkan rapporteras in i avvikelserapporteringssystemet. Namnderna
rekommenderas dven att sakerstalla att det inom namnden genomfors informations-
och utbildningsinsatser i syfte att samtliga fortroendevalda har kunskap om otillaten
paverkan.

Kommunrevisionen framhaller specifikt till kommunstyrelsen att kommunstyrelsen,
inom ramen for sin uppsiktsplikt, har i uppdrag att sakerstalla att namnderna arbetar
med att definiera, forebygga, upptacka och atgarda otillaten paverkan mot anstallda
och fértroendevalda i myndighetsutovningen. De poangterar att en viktig faktor ar att
erbjuda utbildningar inom omradet i syfte att 6ka kunskapen om otilldten paverkan
inom organisationen.

| forslag till yttrande 6ver rekommendationerna i drendets bilaga 1 instammer
kommunstyrelsen i vikten av att arbeta med att starka kommunens férmaga att
motsta otilldten paverkan. Darfor bedémer kommunstyrelsen att rekommendationer
ar relevanta och bor hérsammas. Uppsala kommun har under féregaende ar
intensifierat arbetet mot otilldten paverkan via flera atgérder, varav manga faller inom
ramen for kommunrevisionens rekommendationer. Otillaten paverkan i
myndighetsutdvning har av ett flertal instanser identifierats som demokratihotande.
Som enskilt exempel kan namnas den myndighetsgemensamma lagesbilden over
organiserad brottslighet fran 2023 som identifierar otillaten paverkan som ett av fyra
centrala hot mot samhallet i stort. Kommunstyrelsen valkomnar darfor
kommunrevisionens granskning och rekommendationer. En del av forslagen som gesi
rekommendationerna tillgodoses redan inom befintliga initiativ.

Ekonomiska konsekvenser

Att avge yttrandet har inga ekonomiska konsekvenser.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad den 19 januari 2024
e Bilaga 1, Yttrande Gver granskning av otillaten paverkani
myndighetsutovningen
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e Bilaga 2, Kommunrevisionens missiv
e Bilaga 3, Rapport Granskning av otillaten paverkan i myndighetsutévningen

Kommunledningskontoret

Joachim Danielsson Ingela Hagstrom
Stadsdirektor Utvecklingsdirektor och
bitradande stadsdirektor
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Yttrande dver granskning av otillaten
paverkan i myndighetsutovningen

Kommunrevisionen har 6verldmnat ovan rubricerade rapport till kommunstyrelsen for
yttrande. Kommunstyrelsen valkomnar granskningen av kommunens arbete med
otillaten paverkan i myndighetsutévningen. Otillaten paverkan har av flera instanser
identifierats som ett hot mot sdval enskilda tjanstepersoner som samhallets
institutioner i stort. Fragan har hog prioritet.

Otillaten paverkan ar ett brett samlingsbegrepp och kan paverka Uppsala kommun pa
en mangd olika satt. En operativ definition som anvands av Sveriges Kommuner och
Regioner, SKR, ar att otillaten paverkan utgors av handlingar som syftar till att paverka
en tjansteperson eller fortroendevald att agera pa ett annat satt an denne tankt.
Otillaten paverkan kan innebéra brottsliga handlingar men ocksa handlingar som inte
ar brott i juridisk mening. En hdndelse betecknas som otillaten paverkan om den
drabbade uppfattar att syftet var att paverka tjansteutovningen.

Kommunstyrelsen bedriver ett aktivt arbete for att forstarka Uppsala kommuns
formaga att forhindra och motverka otillaten paverkan. Utéver myndighetsutévning
som omhandertas av de namnder som ingdtt i granskningen finns flera
beréringspunkter som gar in direkt mot kommunstyrelsens ansvar. Mycket av
kommunstyrelsen arbete mot otillaten paverkan sker inom ramen for det
brottsférebyggande och trygghetsskapande arbetet, men otillaten paverkan beror
flera omraden, som arbetsratt, medarbetarsakerhet, arbetsmiljo och vélfardsbrott.

Kommunrevisionen framhaller att kommunstyrelsen, inom ramen for sin uppsiktsplikt,
har i uppdrag att sakerstalla att namnderna arbetar med att definiera, forebygga,
upptdcka och atgarda otillaten paverkan mot anstallda och fortroendevalda i
myndighetsutovningen.

Kommunstyrelsen har tagit del av hur berérda namnder tar sig an de
rekommendationer som revisionen riktar mot dem, och ar med detta forvissad om att
revisionens synpunkter tagits pa allvar och leder till en fortsatt utveckling i den riktning
revisionen foreslar och kommunstyrelsens ansvar ligger. Kommunrevisionen
framhaller ocksa kommunstyrelsens ansvar for att erbjuda utbildningar och generellt
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6ka kunskapen pa omradet inom kommunen. Detta sker bland annat genom det
natverk mot valfardsbrottslighet som drivs av kommunledningskontoret men ocksa
genom flera insatser. Kommunstyrelsen har en riktlinje for stod- och skyddsinsatser for
fortroendevalda och i den nya kommungemensamma rutinen for hantering av hot och
vald har otillaten paverkan tillkommit som ett eget avsnitt.

Kommunledningskontoret erbjuder stottning till forvaltningarna nar det kommer till
sakerhetsfragor, inklusive otillaten paverkan. | oktober 2023 arrangerades en
kunskapshojande forelasning om antikorruption och otilldten paverkan med
Aklagarmyndigheten och Polisens nationella operativa avdelning (NOA). Uppsala
kommun representeras i tva av Sveriges Kommuner och Regioners natverk for
erfarenhets- och kunskapsutbyte inom omradet otillaten paverkan, natverket mot
valfardsbrottslighet och otillaten paverkan och natverket for korruptionsbekampning.
Otillaten paverkan ar del i handlingsplanen mot vélfardsbrott som beslutades av
kommunstyrelsen den 13 december 2023. Handlingsplanen stipulerar att Uppsala
kommun i arbetet mot otillaten paverkan ska skapa en kunskapsbank och starka
interna natverk, samverka med externa samarbetspartners och utveckla
internkontrollarbetet.

Kommunstyrelsen

Erik Pelling John Hammar
Ordférande Sekreterare
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Arbetsmarknadsnamnden

Milj6- och halsoskyddsnamnden
Plan- och byggnadsnamnden
Socialndmnden

Kommunstyrelsen
Kommunfullmaktige for kdinnedom

Granskning av otillaten paverkan i

myndighetsutovningen

PwC har av Uppsala kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska namndernas arbete
med att férebygga, upptacka och atgarda otillaten paverkan vid myndighetsutévning.

Efter genomford granskning ar var samlade bedémning att socialnéamnden, miljé- och
halsoskyddsnamnden, plan- och byggnadsnamnden samt arbetsmarknadsnamnden inte
helt sékerstallt att arbetet med att forebygga, upptacka och dtgarda otillaten paverkan
mot anstallda och fértroendevalda i myndighetsutévningen ar tillrackligt. Vi ser att namn-

dernas arbete i dessa fragor kan starkas.

Utifran genomford granskning rekommenderar vi foljande till respektive namnd:

o Sakerstall att det finns en tydligt kommunicerad definition av vad som menas
med otillaten paverkan i verksamheterna samt arbeta fram verksamhets-
specifika stodmaterial med illustrativa exempel och situationer kring vad
som kan vara otillaten paverkan (till exempel subtila anspelningar och kénslo-
massiga forsok till otilldten paverkan). Detta i syfte att ha underlag for dis-
kussion vid nyanstallning, [dpande vid APT och for att starka rutinerna for att

upptacka otillaten paverkan.

e Tafram alternativt tydliggor rutinerna for hantering av otillaten paverkan och
sakerstall att rutinerna dven inkluderar hantering av otillaten paverkan genom

sociala medier eller utanfor arbetsplatsen.

¢ Infor mojligheten att rapportera handelser av otillaten paverkan som en egen
handelsetyp i avvikelserapporteringssystemet som ett led i att kunna folja upp
och analysera otillaten paverkan pa en aggregerad niva.

e Sakerstall att dtgarder vidtas, kommuniceras och dterkopplas till medarbetare
nar forsok till otillaten paverkan rapporterasin i avvikelserapporterings-

systemet.

o Sakerstall att det inom namnden genomfors informations- och utbildnings-
insatser i syfte att samtliga fortroendevalda har kunskap om otillaten

paverkan.
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Utifran genomford granskning vill vi dven framhalla att kommunstyrelsen, inom ramen for
sin uppsiktsplikt, har i uppdrag att sakerstalla att namnderna arbetar med att definiera,
forebygga, upptacka och atgarda otillaten paverkan mot anstallda och fértroendevaldai
myndighetsutdvningen. En viktig faktor dr har att erbjuda utbildningar inom omradet i
syfte att 6ka kunskapen om otillaten paverkan inom organisationen.

Revisionen begér yttrande 6ver revisionens iakttagelser och rekommendation fran
arbetsmarknadsnamnden, miljo- och halsoskyddsnamnden, plan- och byggnads-
namnden, socialnamnden samt kommunstyrelsen, senast 2024-02-29 till
kommunrevisionen@uppsala.se och till det sakkunniga bitradet,
lena.salomon@pwc.com.

Rapporten utgor ett underlag for revisionens bedomning i ansvarsprévningen
varfor tidsramarna inte kan Overskridas.

For kommunrevisionen

Berit Danielsson Kajsa Wejryd
Ordférande Vice ordforande
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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av Uppsala kommuns revisorer genomfort en granskning av
namndernas arbete med att férebygga, upptacka och atgarda otillaten paverkan vid
myndighetsutévning. Otilldten paverkan definieras i denna granskning som trakasserier,
hot, vald, skadegérelse, korruption etcetera. Otillaten paverkan avser forsok att paverka
tjanstepersoner och/eller fértroendevalda i myndighetsutévning och beslutsfattande, om
den drabbade uppfattar att syftet var att paverka tjansteutdvningen.

Granskningens syfte ar att beddoma om socialnamnden, miljé- och
halsoskyddsnamnden, plan- och byggnadsnamnden och arbetsmarknadsnamnden,
inom Uppsala kommun sakerstaller att den interna kontrollen ar tillracklig fér att
férebygga, upptacka och atgarda otillaten paverkan mot anstallda och fortroendevalda i
myndighetsutdvningen.

Efter genomford granskning ar var samlade bedémning att socialnamnden, miljé- och
halsoskyddsnamnden, plan- och byggnadsndmnden samt arbetsmarknadsnamnden inte
helt sakerstallt att arbetet med att forebygga, upptacka och atgarda otillaten paverkan
mot anstallda och fértroendevalda i myndighetsutévningen ar tillrackligt. Vi ser att
namndernas arbete i dessa fragor kan starkas.

For fullstandiga bedémningar se respektive revisionsfraga i rapporten och det
avslutande avsnittet “Sammanfattande bedémningar utifran revisionsfragor’. Nedan
redogor vi for vara generella iakttagelser i granskningen per revisionsfraga:

Revisionsfragor Bedomning

SCN MHN PBN AMN

1. Sakerstaller nAmnderna att risker Ja . Ja . Ja

for otillaten paverkan utreds och
dokumenteras genom riskanalyser i

Ja

verksamheterna?

2. Sakerstaller namnderna att det Delvis Delvis Delvis Delvis
finns rutiner for att upptacka otillaten

paverkan?

3. Foljer namnderna upp och Delvis Delvis Nej Nej
analyserar férekomsten av otillaten

paverkan?

4. Sakerstaller namnden att det finns  Delvis Delvis Delvis
ett férebyggande arbete mot otillaten

Ol @ O @

paverkan?

s

pwc

Delvis O



e

pwc

Sékerstéller ndmnderna att risker for ofillaten paverkan utreds och dokumenteras genom
riskanalyser i verksamheterna?

Vi ser att det inom samtliga namnder genomférs ett kontinuerligt arbete med riskanalyser dar
risken for otillaten paverkan utreds och analyseras inom verksamheterna. Hur detta arbete
genomfors skiljer sig at mellan férvaltningarna. Inom ramen for riskanalysen som Iag till grund
for internkontrollplanen 2023 identifierade inget av granskningsobjekten otillaten paverkan
som en sarskild risk. Det framgar av genomférd granskning att arbetet med riskanalyser
genomfors kontinuerligt kopplat till revidering av rutindokument samt i arbetet med
framtagande av utbildningsplaner. Vidare framgar att riskanalyser ar en kontinuerlig del av
arendehanteringen och handlaggningen, dar olika atgarder vidtas i enskilda arenden
beroende pa malgrupp/ klient och arende.

Sékerstéller ndmnderna att det finns rutiner for att upptéacka ofillaten paverkan?

Vi ser att det finns en upplevd svarighet att forsta begreppet otillaten paverkan och hur det ter
sig i praktiken, vilket indikerar ett behov av att fortsatt diskutera vad som ar otillaten paverkan
utifrdn verksamheternas kontext. Det kan handla om att exemplifiera olika situationer och att
sakerstalla att det finns en tydligt kommunicerad definition av vad som menas med otillaten
paverkan utifrdn den specifika verksamheten.

Vi ser att det for samtliga granskningsobjekt finns en kultur av och olika mgjligheter till att lyfta
forsok till otillaten paverkan till narmaste chef eller pa arbetsplatstraffar (APT). |
verksamheterna finns ocksa andra forum att diskutera otillaten paverkan, exempelvis vid
dagliga moéten, i méten med handledare eller liknande. P& sa satt kan medarbetarna fa stod i
att upptacka om en situation avser otillaten paverkan eller ej samt vidta atgarder darefter.

Félier ndmnderna upp och analyserar forekomsten av otillaten paverkan?

Vi konstaterar att det i dagslaget finns en risk for ett morkertal genom underrapportering i
kommunens avvikelserapporteringssystem vad galler otillaten paverkan. Det uppges dels
bero pa att otillaten paverkan inte kan rapporteras in som en egen handelsetyp i KIA, dels pa
en svarighet i att identifiera handelser av otillaten paverkan i praktiken. Att otillaten paverkan
inte ingar som en egen handelserubrik i KIA forsvarar aven uppféljning och analys av otillaten
paverkan pa en aggregerad niva.

Forekomsten av forsok till otillaten paverkan varierar stort mellan namnderna. Vad galler
uppféljning av handelser dar medarbetare utsatts for otillaten paverkan ser vi att medarbetare
inom arbetsmarknadsnamnden samt miljé- och halsoskyddsnamnden rapporterade handelser
av otillaten paverkan i lagre utstrackning an inom socialnamnden. Vi ser aven att det inom
dessa namnder ar en stérre andel som upplever att tillréckliga atgarder inte vidtogs i relation
till inom socialn@mnden.

Sékerstéller ndmnden att det finns ett forebyggande arbete mot ofillaten paverkan?

Vi ser att det finns flera exempel pa férebyggande atgarder for att minska risken for
otilldten paverkan, som till viss del finns dokumenterade i rutiner och som till viss del ar
Overenskomna arbetssatt som galler pa arbetsplatsen. Vi ser utifran enkatresultaten och
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intervjuerna att det i samtliga granskade namnder finns majlighet till att fortsatta starka
det forebyggande arbetet mot otillaten paverkan, till exempel vad géaller utbildnings- och
informationsinsatser. Vi ser aven att det férebyggande arbetet mot otillaten paverkan
kan starkas genom att genomféra riktade utbildnings- och informationsinsatser gallande
otillaten paverkan i myndighetsutévningen till fértroendevalda.

Utifran genomford granskning lamnar vi foljande rekommendationer till respektive
namnd:

e Sakerstall att det finns en tydligt kommunicerad definition av vad som menas med
otillaten paverkan i verksamheterna samt arbeta fram verksamhetsspecifika
stoédmaterial med illustrativa exempel och situationer kring vad som kan vara
otillaten paverkan (till exempel subtila anspelningar och kadnslomassiga férsok till
otillaten paverkan). Detta i syfte att ha underlag for diskussion vid nyanstallning,
I6pande vid APT och for att starka rutinerna for att upptacka otillaten paverkan.

e Ta fram alternativt tydliggor rutinerna fér hantering av otillaten paverkan och
sakerstall att rutinerna aven inkluderar hantering av otillaten paverkan genom
sociala medier eller utanfor arbetsplatsen.

e Infor mojligheten att rapportera handelser av otillaten paverkan som en egen
handelsetyp i avvikelerapporteringssystemet som ett led i att kunna félja upp och
analysera otillaten paverkan pa en aggregerad niva.

e Sakerstall att atgarder vidtas, kommuniceras och aterkopplas till medarbetare nar
forsok till otillaten paverkan rapporteras in i avvikelserapporteringssystemet.

e Sakerstall att det inom namnden genomférs informations- och utbildningsinsatser i
for att sdkerstalla att samtliga fortroendevalda har kunskap om otillaten paverkan.
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1. Inledning

1.1 Bakgrund
Anstallda i offentlig verksamhet méter dagligen manniskor vid till exempel tillsynsarbete

och inspektioner, men aven vid andra former av myndighetsutdvning. | all form av
myndighetsutdvning finns en risk for att medarbetarna, eller de fértroendevalda, blir
utsatta for otillaten paverkan. Enligt SKR 6kar saddan paverkan, vilket kan leda till bland
annat tystnadskultur, att tjdnstepersoner avslutar sina tjanster, och att tilliten till det
demokratiska systemet paverkas negativt. En direkt konsekvens av otillaten paverkan
kan vara att beslut fattas pa felaktiga grunder vilket i sig kan hota de demokratiska
processerna.

Arbetsmiljélagen (1977:1160) och Arbetsmiljoverkets foreskrifter ar relevanta i detta
sammanhang. Namnderna ska, enligt bland annat arbetsmiljélagen, bedriva ett
systematiskt arbetsmiljéarbete. Enligt kommunallagen 6 kap. 6 § ska "Namnderna...
ocksa se till att den interna kontrollen ar tillracklig...”. Detta innebar bland annat att
namnderna ska undersdka och vardera risker, hantera riskerna genom till exempel
férebyggande atgarder, samt folja upp om atgarderna haft avsedd effekt. Genom
uppfdljning ska det dessutom finnas majlighet att upptacka avvikelser som kan ha skett
till foljd av ofilldten paverkan. Namnderna ska ocksa ha rutiner, bland annat for arbete
som kan medféra risk for hot och vald, till exempel vid ensamarbete.

Otilldten paverkan definieras i denna granskning som trakasserier, patryckningar, hot,
vald, skadegorelse och korruption. Otillaten paverkan avser forsok att paverka
tjanstepersoner och/eller fortroendevalda i myndighetsutévning' och beslutsfattande, om
den drabbade uppfattar att syftet var att paverka tjansteutévningen.

| Uppsala kommuns “Program for trygghet, sakerhet och brottsférebyggande arbete”,
faststallt av kommunfullmaktige, finns ett mal (Mal 5) som lyder: Uppsala kommun
arbetar skadeforebyggande och forhindrar otillaten paverkan fér en trygg och saker
verksamhet.

Inom ramen for revisionsplanen 2023 har revisorerna utifran sin risk- och
vasentlighetsanalys beslutat att genomféra en granskning av kommunens arbete med
att forebygga, upptacka och motverka otillaten paverkan vid myndighetsutdvning.
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' Med myndighetsutévning menas ett beslut eller annan atgéard som fattas av en myndighet och
som dr ett uttryck fér makt éver en medborgare. Myndighetsutévning kan besta av bade
gynnande och betungande beslut. Det &r bara "utévning av befogenhet att for enskild bestdmma
om férman, réttighet, skyldighet, disciplinér bestraffning eller annat jamférbart férhallande" som
rdknas som myndighetsutévning. Annat som till exempel avtal eller affdrsméssig verksamhet
réknas inte in i myndighetsutévningen.
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1.2 Syfte och revisionsfragor
Syftet med granskningen ar att beddma om arbetsmarknadsnamnden, socialnamnden,

miljé- och halsoskyddsndmnden samt plan- och byggnadsndmnden sakerstaller att den
interna kontrollen ar tillracklig for att forebygga, upptacka och motverka otillaten
paverkan mot anstallda och fértroendevalda i myndighetsutdvningen. Féljande
revisionsfragor har formulerats for att uppna syftet med granskningen:

1. Sakerstaller naAmnderna att risker for otillaten paverkan utreds och dokumenteras
genom riskanalyser i verksamheterna?

2. Sakerstaller namnderna att det finns rutiner fér att upptacka otilladten paverkan?

Foljer namnderna upp och analyserar forekomsten av otillaten paverkan?

4. Sakerstaller namnderna att det finns ett férebyggande arbete mot otillaten
paverkan?

w

Inom ramen for granskningen har vi sarskilt beaktat féljande perspektiv:

- Hur sociala medier beaktas, da var erfarenhet ar att hot och otillaten paverkan blir
allt vanligare pa sociala medier sasom X (f.d. Twitter), Instagram och Facebook. Har
namnderna och foérvaltningarna rutiner for hur anstallda boér agera pa sociala medier
i saval férebyggande syfte som nar handelser uppstar?

- Vilken typ av utbildningsinsatser eller diskussionsforum som anstallda erbjuds i
frdgor som ror hot och otillaten paverkan? Hur lyfts fragan om otillaten paverkan i
syfte att minska risken fér tystnadskultur eller att incidenter och handelser inte
rapporteras?

- Om anstallda kanner till vilka kanaler de kan anvanda for att rapportera om otillaten
paverkan samt om de kanner sig bekvama med att rapportera dessa handelser (sa
att det inte rader en tystnadskultur).

1.3 Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses bedomningsgrunder som har anvants i granskningen som

utgangspunkt for analys, slutsatser och bedémningar. | denna granskning utgérs de
huvudsakliga kallorna till revisionskriterier av:

Kommunallagen (2017:725), bland annat 6 kap 6 §.

Arbetsmiljélagen (1977:1160).

Arbetsmiljdverkets foreskrifter (AFS 2001:1) Systematiskt arbetsmiljdarbete.
Arbetsmiljéverkets foreskrifter (AFS 1993:2) Vald och hot i arbetsmiljon.
Ovriga tillampliga lagar, till exempel plan- och bygglagen och alkohollagen.
Program for trygghet, sakerhet och brottsforebyggande arbete.

1.4 Avgransning
Granskningen avgransas till att omfatta nedan verksamheter inom de olika ndmndernas

ansvarsomraden:
Socialnamnden

e Myndighetsutdvande barn- och ungdomsvard. De tar emot anmalningar nar det finns
oro for ett barn eller en ungdom, och utreder behov samt beslutar om insatser med
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malsattningen att barn och unga ska vaxa upp under trygga och goda férhallanden.
Myndighetsutévningen kan innebara beslut om en SIS-placering vilket innebar
tvangsvard enligt lagen om vard av unga (LVU) och gérs vid mycket allvarlig
problematik sasom grov kriminalitet och missbruk. LVU har uppmarksammats i olika
desinformationskampanijer riktade mot socialtjanster runt om i Sverige.

Arbetsmarknadsnamnden
e Ekonomiskt bistand (forsorjningsstod till enskilda).
Miljo- och hdlsoskyddsnamnden

e Livsmedelskontroll och tillstandsenheten (ansvar bland annat for
livsmedelskontroller, serveringstillstand for alkohol och tillstand for férsaljning av
tobak, folkdl och receptfria lakemedel samt tillsyn).

Plan- och byggnadsnamnden

e Bygglov (handlagger bygglov enligt lagar och 6versikts- och detaljplaner, samt
utredningsarenden inom olovligt byggande och olovlig anvandning, inklusive
platsbesok).

1.5 Metod
Granskningen har omfattat dokumentstudier, intervjuer och en enkatundersékning:

e Dokumentstudierna har omfattat genomgang av relevanta styrdokument (policys
och riktlinjer), internkontrollplaner, uppféljningsmaterial samt framtagna
rutinbeskrivningar, checklistor och utbildnings- eller informationsmaterial. Granskad
dokumentation aterfinns i bilaga 1.

e Intervjuerna har genomforts med:

Socialnémnden
o Socialnamndens ordférande
Avdelningschef, avdelningen barn och unga myndighet
Enhetschef, barn och ungdomsenhet 2
Kvalificerad handlaggare, barn och ungdomsenhet 2
Kvalificerad handlaggare, mottagningsenheten for barn och unga

o O O O

Miljé- och hélsoskyddsndmnden

Milj6- och halsoskyddsnamndens ordférande
Avdelningschef, livsmedelskontroll och tillstdndsenheten
Livsmedelsinspektor, livsmedelskontroll
Alkoholhandlaggare, tillstdndsenheten

O

o O O

Plan- och byggnadsnémnden

Plan- och byggnadsnamnden ordférande

Enhetschef, Bygglov/byggnadsinspektion/energi- och klimatradgivning
Verksamhetscontroller, plan- och byggavdelningen
Byggnadsinspektor

Bygglovshandlaggare

o O O O O
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o Tillsynshandlaggare

Arbetsmarknadsnémnden

o Arbetsmarknadsndmndens ordférande
Avdelningschef, socialtjanst - ekonomiskt bistand
Enhetschef, socialtjanst - ekonomiskt bistand enhet 4
Utvecklingsledare, socialtjanst - ekonomiskt bistand
Samordnare, socialtjanst - ekonomiskt bistand
Samordnare, socialtjanst - ekonomiskt bistand

o O O O O

Intervju har aven genomforts med stadsjurist och chef for juridiska enheten tillika
ansvarig for kommunens visselblasarfunktion.

De intervjuade har beretts mdjlighet att sakgranska rapporten.

En enkdtundersokning skickades ut till samtliga anstallda inom berérda
verksamheter som arbetar med myndighetsutévning (se avgrédnsning ovan) och
besvarades mellan 8 och 22 september 2023. Syftet var att undersdka forekomsten
av otillaten paverkan, kdnnedom om rutiner/stdéd samt erhallen kunskap eller behov
av kunskap inom omradet. Enkaten innehdll en definition av otillaten paverkan med
exempel pa hur otilldten paverkan kan ta sig uttryck.

Urvalet uppgick till 317 personer, varav 157 personer (49 procent) besvarade
enkaten i sin helhet. Enkaten skickades ut till 131 medarbetare inom
socialférvaltningen, 121 medarbetare inom arbetsmarknadsférvaltningen, 21
medarbetare inom miljéférvaltningen samt 44 medarbetare inom
stadsbyggnadsforvaltningen. Svarsfrekvensen varierade nagot mellan
forvaltningarna. For arbetsmarknadsforvaltningen respektive socialférvaltningen var
svarsfrekvensen 47 respektive 40 procent. For miljoférvaltningen var
svarsfrekvensen 100 procent och for stadsbyggnadsforvaltningen var
svarsfrekvensen 86 procent. Enkatresultatet har analyserats pa forvaltningsniva. Vi
har i var évergripande bortfallsanalys inte kunnat identifiera nagra systematiska
bortfall och inte heller fatt information om att anstallda inom till exempel
arbetsmarknadsférvaltningen och socialforvaltningen inte skulle ha fatt enkaten. Vi
har aven tagit hjalp av Uppsala kommun for att informera om enkatundersoékningen
infor enkatutskicket. Var bedomning ar att svarsfrekvensen, utifran att enkaten
skickades ut till samtliga anstéllda inom berdrda verksamheter som arbetar med
myndighetsutdvning, ger oss ett statistiskt sakerstallt enkatresultat.
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2. Granskningsresultat

2.1 Utredning och dokumentering av risken for otillaten paverkan
Revisionsfraga 1: Sékerstéller nédmnderna att risker for otillaten paverkan utreds och
dokumenteras genom riskanalyser i verksamheterna?

2.1.1 lakttagelser

Socialforvaltningen

Vi har inom ramen for granskningen tagit del av socialférvaltningens tjansteskrivelse till
socialnamnden Uppféljning av arbetet med otillaten paverkan (2021-10-08). |
dokumentet framgar hur socialférvaltningen arbetat med att férebygga och motverka
forsok till otillaten paverkan. Det framgar av dokumentet att forvaltningen arbetat med att
kartlagga och medvetandegdra riskerna for otillaten paverkan i verksamheten, genom
omvarldsanalys, samtal med andra kommuner samt workshops med medarbetare inom
forvaltningen under ar 2019-2021. Kartlaggningen av riskerna uppges ha resulterat i
framtagandet av en utbildningsplan, en uppdatering av férvaltningens hot- och valdsrutin
samt komplettering av checklistor kopplat till hot, vald och annan otillaten paverkan. |
intervjuer beskrivs att detta arbete ar fortsatt pagaende och att det sker ett kontinuerligt
arbete kring att utveckla och se dver framtagna rutiner, checklistor, arbetssatt samt
utbildningsbehov.

Som en del av forvaltningens arbete med internkontroll genomfors arligen en riskanalys
foljt av vardering och prioritering av identifierade risker, som grund till den arliga
internkontrollplanen. | identifierade kontrollomraden foér internkontrollen ar 2023 framgar
inte att otillaten paverkan identifierats som ett riskomrade i behov av kontrollmoment.

Av rutinen Att férebygga och hantera situationer dér det kan férekomma hot, vald och
annan otillaten paverkan (senast uppdaterad 2023-02-08) framgar att chef ska
sakerstalla att riskbedémningar gors. Av dokumentet framgar att kartlaggning av risker
ska genomféras i samrad med medarbetare, forslagsvis under APT. De identifierade
riskerna ska sedan resultera i atgarder, exempelvis i form av nya arbetsrutiner. Det
framgar att arbetet med att identifiera och hantera risker ska ske kontinuerligt, genom
exempelvis diskussioner pa APT.

Av genomforda intervjuer framgar att ett dppet samtalsklimat upplevs som viktigt for att
diskutera och identifiera forsok till otillaten paverkan. Det framgar att forvaltningen
upplevs ha ett 6ppet samtalsklimat kopplat till otillaten paverkan inklusive hot och vald ur
ett arbetsmiljoperspektiv. Det framgar att det 6ppna samtalsklimatet i kombination med
utbildningar inom omradet har resulterat i ett hdgre medvetande kopplat till forsok till
otilldten paverkan, vilket ses som en del i arbetet med att identifiera situationer dar
risken for forsok till otillaten paverkan kan vara hogre. Aven acceptans- och
toleransnivaer har diskuterats for att undvika en normalisering av otillaten paverkan,
hotfulla situationer eller hot om vald.



Av genomfdrda intervjuer framgar att arbetet med att identifiera och hantera risker for
otilldten paverkan aven sker kontinuerligt inom ramen foér myndighetsutévningen. Vid
varje enskilt arende genomfors riskanalyser som ett led i att besluta om genomférande
av exempelvis moéten, hembesdk samt hur beslut ska meddelas till de individer som
omfattas av myndighetsutévningen. Om forvaltningen identifierar en forhéjd risk till
otillaten paverkan i enskilda fall kan sarskilda rutiner vidtas for att minska risken. Ett
exempel ar att beslut kan meddelas over telefon eller skriftligen, istallet for vid ett fysiskt
mote, eller att man byter handlaggare inom ett arende. Det vill sédga, arbetssatt och
kommunikation anpassas utifran en kontinuerlig riskanalys beroende pa arende och
situation. Riskanalyser inklusive utredning och dokumentation av risker for otillaten
paverkan beskrivs darmed genomforas pa olika nivaer inom férvaltningen.

Miljoforvaltningen

Som en del av forvaltningens arbete med internkontroll genomférs arligen en riskanalys
foljt av vardering och prioritering av identifierade risker, som grund till den arliga
internkontrollplanen. Arbetet syftar till att sédkerstalla att risker hanteras och att
avvikelser upptacks och forhindras I6pande. | riskanalysen infor internkontrollplanen ar
2023 finns inga identifierade risker kopplat till forsok till otillaten paverkan.

| dokumentet Bedémning av arbetsmiljérisker och handlingsplan (2019-06-03)
identifieras ett antal risker kopplat till hot och vald. Bland annat identifieras en férhojd
risk i situationer dar medarbetare moter hotfulla klienter. Av dokumentet framgar att en
identifierad risk for att mota en hotfull klient bér hanteras genom att exempelvis inte dka
ensam pa tillsynsarenden, att nyttja larm vid behov samt att féra en tydlig
kommunikation gentemot medarbetare som ett led i att sakerstalla information om var
man befinner sig. Det noteras att dokumentet inte namner otilldten paverkan, utan antar
ett bredare fokus pa arbetsmiljorisker sasom hot, vald och skador.

Av genomfdrda intervjuer framgar att det upplevs som viktigt att kontinuerligt arbeta med
att uppmarksamma medarbetare péa vad otillaten paverkan innebar och hur det kan ta
sig form i praktiken. Av intervjuerna framgar att det upplevs finnas ett 6ppet
samtalsklimat inom férvaltningen, dar medarbetare kan diskutera uppkomna situationer.
Nagot som diskuterats sarskilt ar vad inspektoérer och handlaggare kan motta under ett
besok i en verksamhet, och var gransen gar for vad som kan definieras som en muta.

Det framgar att forvaltningen har en generell nolltolerans till att acceptera gavor som
mat, dryck eller produkter under besok, och att gransen gar vid att acceptera ett glas
vatten eller en kopp kaffe. | intervjuer beskrivs att det férekommer att tjdnstepersoner
blir erbjuden mat och dryck, men att det upplevs vara en kulturell aspekt snarare an
forsok till otillaten paverkan. Detta omrade har diskuterats aktivt inom forvaltningen
under de senaste aren och mer specifikt hur man ska foérklara varfér man tackar nej, da
det riskerar att uppsta en kulturkrock nar man tackar ne;j.

Stadsbyggnadsfoérvaltningen

Som en del av forvaltningens arbete med internkontroll genomfors arligen en riskanalys
foljt av vardering och prioritering av identifierade risker, som grund till den arliga
internkontrollplanen. | dokumentet Internkontroliplan 2023 och analys enligt reglemente
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2022 fér plan-och byggnadsndmnden (2023-02-16) beskrivs kontroll avseende
oegentligheter, mutor och jav som ett kontrollomrade. Risken beskrivs som att
forekomsten av oegentligheter leder till brister i maluppfyllelse, ekonomiska forluster och
att medborgarna tappar fortroende for kommunen. For att hantera denna risk framhalls
kontroll av hur manga fértroendevalda och chefer som genomfort utbildning inom
omradet som en atgard inom ramen for internkontrollen.

Av genomfdrda intervjuer framgar att framtagandet av rutindokument féregas av ett
arbete med riskanalyser. Ett exempel pa ett rutindokument som arligen féljs upp och
revideras baserat pa identifierade risker eller svagheter ar rutinen Férebygga
arbetsmiljérisker pa omrade bygglov/inspektion/EKR (2023-06-16). Vidare framgar i
intervjuer att framtagandet av utbildningsplaner har féregatts av ett arbete med att
identifiera och vardera risker for otillaten paverkan inklusive hot och vald ur ett
arbetsmiljoperspektiv. Exempelvis genomférdes en utbildning i bemdtande for
medarbetare inom foérvaltningen, som ett led i att sakerstalla ett bra bemotande samt
strategier for att hantera missnéjda eller upprérda kunder och medborgare.

Av genomforda intervjuer lyfts aven ett 6ppet samtalsklimat fram som viktigt for att
kunna diskutera situationer dar otillaten paverkan skulle kunna férekomma. Arbetet med
ett 6ppet samtalsklimat ses som en del av verksamhetsutvecklingen och lyfts darmed
fram som ett kontinuerligt och konstant arbete. Exempelvis diskuteras otillaten paverkan
under ett arligt APT i enlighet med framtaget arshjul, dar omradet omhandertas inom
ramen for information om hot och vald.

Arbetsmarknadsforvaltningen

Som en del av forvaltningens arbete med internkontroll genomfors arligen en riskanalys
foljt av vardering och prioritering av identifierade risker, som grund till den arliga
internkontrollplanen. Arbetet syftar till att sakerstalla att risker hanteras och att
avvikelser upptacks och férhindras I6pande. | riskanalysen infor internkontrollplanen ar
2023 finns inga identifierade risker kopplat till forsok till otillaten paverkan.

Baserat pa kommunens omvarldsanalys 2023 genomférde arbetsmarknadsforvaltningen
aven en risk- och konsekvensanalys for verksamheten. En risk som foreslas prioriteras
och omhandertas i namndens verksamhetsplan samt internkontrollplan fér 2024 ar
otilldten paverkan och valfardsbrottslighet. | arbetsmarknadsférvaltningens
tjansteskrivelse Prioriterade risker utifran riskanalys 2023 (2023-08-17) till
arbetsmarknadsnamnden, lyfts att forsok till otillaten paverkan férekommer inom
arbetsmarknadsforvaltningens verksamhet, inte minst inom avdelningen som hanterar
ekonomiskt bistand.

| arbetsmarknadsnamndens rutindokument Handlingsplan mot hot och vald
(2022-06-20) kartlaggs vissa risksituationer kopplat till hot, vald och rattshaveristiskt
beteende, vilka foljs av atgarder som vidtas for att minska riskerna. Bland
risksituationerna som kartlaggs aterfinns bland annat fysiska bestk som ett moment dar
sarskilda risker identifierats. Det noteras att otillaten paverkan inte namns i dokumentet.
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Av genomférda intervjuer framgar att ett 6ppet samtalsklimat inom foérvaltningen uppges
vara viktigt for att skapa en medvetenhet kring riskerna for otillaten paverkan inom
organisationen. Genom 6ppna samtal inom forvaltningen kan fall av otillaten paverkan
diskuteras, vilket mojliggor for att identifiera liknande situationer framgent.

Jamforelse mellan granskningsobjekten
Figur 1: Upplevd férekomst av otillaten paverkan inom den egna arbetsplatsen

Forsok till otillaten paverkan har férekommit pa min arbetsplats/enhet under det senaste aret (andel i procent)
B Ja flera ganger [ Ja, enstaka ganger [l Nej, inte vad jag kanner till
80%

60%
40%

20%

0%

Socialférvaltningen  Arbetsmarknadsférvaltningen I\mfo‘rvaltningen Stadsbyggnadsfdrvaltningen

Av figur 1 framgar att otillaten paverkan upplevs vara mer vanligt forekommande inom
arbetsmarknadsférvaltningen och socialforvaltningen. Sammantaget svarar 71 procent
av respondenterna inom socialférvaltningen samt 64 procent inom
arbetsmarknadsférvaltningen att otillaten paverkan férekommit under det senaste aret.
Inom miljéférvaltningen svarar 29 procent av respondenterna att det forekommit vid
enstaka tillfallen. En tredjedel av respondenterna inom stadsbyggnadsforvaltningen
svarar att otillaten paverkan férekommit vid flera eller enstaka tillfallen under det senaste
aret.
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Figur 2: Upplevelse av arbetet med riskanalyser inom den egna arbetsplatsen

Min arbetsplats/enhet har undersokt och identifierat situationer och risker dar otillaten
paverkan skulle kunna férekomma
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Av figur 2 framgar att upplevelsen av arbetet med riskanalyser kopplat till otillaten
paverkan skiljer sig at mellan de analyserade verksamheterna. Inom socialférvaltningen
uppger 6ver halften av respondenterna, 54 procent, att de helt eller till stor del
instammer i att arbetsplatsen arbetat med att identifiera risker kopplat till otillaten
paverkan. Inom arbetsmarknadsférvaltningen ar motsvarande siffra 43 procent. Inom
miljéférvaltningen uppger ingen respondent att de helt instdmmer i pastaendet, men 48
procent anger att de instammer till stor del. Inom stadsbyggnadsférvaltningen uppger 20
procent att de helt eller till stor del instdammer i pastaendet.

Stadsbyggnadsférvaltningen har aven den hogsta andelen respondenter (56 procent)
som uppger att de inte vet om det sker ett arbete med riskanalyser. Motsvarande siffra
ar lagst inom miljéférvaltningen om 14 procent. Inom arbetsmarknadsférvaltningen
respektive socialférvaltningen uppger 36 respektive 31 procent att de inte vet om ett
sadant arbete sker.

2.1.2. Bedémning

Sékerstéller ndmnderna att risker for otilldten pdverkan utreds och dokumenteras
genom riskanalyser i verksamheterna?

Bedomning: Ja for samtliga granskningsobjekt.

Av granskningen framgar att forsok till otillaten paverkan ar mer vanligt forekommande
inom socialnamnden och arbetsmarknadsnamnden an vad det &r inom miljé- och
halsoskyddsnamnden och plan- och byggnadsnamnden. Hur vanligt férekommande
forsok till otillaten paverkan ar paverkar hur de olika forvaltningarna arbetar med
riskanalyser kopplat till otillaten paverkan.

Plan- och byggnadsnamnden har identifierat otillaten paverkan som en risk inom ramen
for den riskanalys som ligger till grund fér internkontrollplanen ar 2023. Ovriga
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granskningsobjekt har inte identifierat otillaten paverkan som en risk att hantera inom
ramen for internkontrollplanen 2023.

Inom bade arbetsmarknadsnamnden och socialnamnden ser vi att det forekommer
forsok till otillaten paverkan, varfér det torde vara en risk som bor lyftas i en riskanalys i
arbetet med att ta fram internkontrollplanen. Vi noterar dock att
arbetsmarknadsnamnden identifierat en risk kopplat till otillaten paverkan och
valfardsbrottslighet infor 2024 ars internkontrollplan utifran genomférd riskanalys under
ar 2023. Av denna tjansteskrivelse framgar dock inte vilka atgarder som vidtas for att
mitigera risken for otillaten paverkan. Vidare ser vi att arbetsmarknadsnamnden har
upprattade rutindokument som hanterar viss form av otillaten paverkan, framforallt hot
och vald. Riskanalyser gors aven kontinuerligt i myndighetsutévningen, exempelvis infor
klientmdten pa individniva.

Vad galler socialnamnden kan vi se att fragan om forsok till otillaten paverkan diskuteras
pa olika nivaer samt att riskanalyser gors kontinuerligt i myndighetsutévningen,
exempelvis infor klientmdten pa individniva. Vi ser vidare att socialndamnden har under
ar 2023 en uppdaterad rutin for att férebygga och hantera situationer dar det kan
forekomma hot, vald och annan otillaten paverkan. | dokumentet beskrivs aven hur
riskanalyser och riskbedémningar ska goras.

Vad galler milj6- och halsoskyddsnamnden konstaterar vi att det finns framtagna
riskanalyser som fokuserar pa arbetsmiljérisker sasom hot och vald, samt att det inom
férvaltningen har diskuterats olika former av forsok till otillaten paverkan men aven
gransdragningar kopplat till mutor och jav som ar hanfoérligt till en kulturell aspekt
snarare an forsok till otillaten paverkan. Upprattade rutiner och arbetssatt baseras pa
genomfdrda riskanalyser som har baring pa otilldten paverkan, vi noterar dock att
begreppet otillaten paverkan inte namns specifikt i de dokumenterade riskanalyserna.

Vi konstaterar genom enkatundersdkning och intervjuer att det finns en hdg
medvetandegrad vad galler olika former av otillaten paverkan. Vi kan exempelvis se hur
samtliga i granskningen ingaende verksamheter arbetar med att sékerstalla ett dppet
samtalsklimat och en éppen kultur, i syfte att motverka en tystnadskultur. Ingen av de
intervjuade, vare sig pa chefs- och handlaggarniva, beskriver att det skulle finnas nagon
tystnadskultur i de verksamheter som ingétt i granskningen.

Sammantaget ser vi att samtliga granskningsobjekt sakerstaller att risker for otillaten
paverkan utreds och dokumenteras genom riskanalyser i verksamheterna, dar
utformningen av arbetet med riskanalyser beror pa férekomsten av otillaten paverkan. Vi
ser dock att risken for otillaten paverkan bor lyftas i namndens riskanalys till
internkontrollplanen i stérre utstrackning for ndmnder dar forekomsten av otillaten
paverkan ar relativt vanligt forekommande.
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2.2 Rutiner for att upptacka otillaten paverkan
Revisionsfraga 2: Sékerstéller nédmnderna att det finns rutiner for att upptécka otillaten
paverkan?

2.2.1. lakttagelser

Kommundvergripande och generella iakttagelser

| det kommundévergripande dokumentet Program for trygghet, sékerhet och
brottsférebyggande arbete (2022-08-29) definieras otillaten paverkan som “trakasserier,
patryckningar, korruption, hot, vald och skadegérelse som syftar till att paverka anstéllda
och fértroendevalda i myndighetsutévningen.”

Uppsala kommun har ett kommundévergripande avvikelsehanteringssystem for
arbetsmiljo, benamnt “KIA”, vilket ar tillgangligt fran kommunens intranat. | systemet ska
avvikelser rapporteras in, sdsom arbetsskador och tillbud. | den kommundvergripande
rutinen fér hantering av hot och véld (2018-03-28) beskrivs bade det férebyggande
arbetet samt vilka atgarder som ska vidtas vid handelse av hot eller vald, sdsom att
handelser ska rapporteras i avvikelserapporteringssystemet KIA. Vi noterar att
dokumentet inte namner otillaten paverkan specifikt. Som stdd till rutinen finns aven
Checkilista: Hot- och valdssituationer (2019-09-28) som beskriver agerande vid
pagaende hot eller vald. Vi noterar att aven detta dokument saknar skrivelser kopplat till
otillaten paverkan.

Utdver rapportering av tillbud och skador i KIA har kommunen aven ett
visselblasarsystem, dar bade anstéllda, fortroendevalda samt medborgare har méjlighet
att rapportera in misstankar om mutor, jav eller tjanstefel. Det framgar av genomférda
intervjuer att visselblasarfunktionen upplevs vara relativt okand bland medarbetarna. Det
framgar att vissa insatser genomforts for att informera om funktionen under de senaste
aren och att information finns att tillga pa intranatet samt pa kommunens hemsida. Av
genomford intervju med ansvarig for visselblasarfunktionen framgar att inga arenden
relaterade till otillaten paverkan har rapporterats inom ramen for visselblasarfunktionen.

Samtliga forvaltningar lyfter fram ett 6ppet samtalsklimat och en god kommunikation
inom arbetsgruppen som ett viktigt moment for att 6ka medvetenheten kring otillaten
paverkan och identifiera handelser av otillaten paverkan i verksamheten. Samtliga
férvaltningar uppger i genomférda intervjuer att det upplevs finnas ett 6ppet
samtalsklimat samt att det finns forum for anstallda att ta upp handelser kopplade till
exempelvis otillaten paverkan. Vilka forum skiljer sig &t mellan férvaltningarna, men
nagra aterkommande forum ar under APT, enhetsméten samt under handledningsmaéten
(arbetsmarknadsforvaltningen).
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Jamforelse mellan granskningsobjekten
Figur 3: Tydlighet i definition av ofillaten paverkan

Jag upplever att vi har en tydlig definition av vad vi menar med otillaten paverkan pa min arbetsplats:
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Av figur 3 framgar att 64 procent av respondenterna inom socialférvaltningen, 53
procent inom arbetsmarknadsforvaltningen, 72 procent inom miljéférvaltningen samt 45
procent inom stadsbyggnadsférvaltningen instdmmer helt eller till stor del i att det finns
en tydlig definition av otillaten paverkan inom den egna arbetsplatsen.

Inom socialférvaltningen anger 6 procent av respondenterna att de inte instdmmer i att
det finns en tydlig definition av otillaten paverkan. Motsvarande siffra inom
arbetsmarknadsférvaltningen, miljoforvaltningen samt stadsbyggnadsférvaltningen ar
13, 5 respektive 8 procent.

Stadsbyggnadsférvaltningen har den stdrsta andelen respondenter som angivit att de
inte vet om det finns en tydlig definition av otillaten paverkan eller ej, motsvarande 17
procent. Detta kan jamféras med 5 procent inom miljéférvaltningen, 12 procent inom
socialférvaltningen samt 9 procent inom arbetsmarknadsférvaltningen.

Socialforvaltningen

Av svaren fran enkatundersokningen uppger tva tredjedelar av respondenterna att det
helt eller till stor del finns tydliga rutiner for hur anstallda ska agera i situationer dar
otilldten paverkan kan uppsta. 16 procent uppger att de instammer till viss del eller inte
instdmmer alls i att det finns tydliga rutiner, medan 18 procent anger att de inte vet.

Av rutinen Att férebygga och hantera situationer déar det kan férekomma hot, vald och
annan otillaten paverkan (2023-02-08) framgar att narmaste chef ska kontaktas i det fall
en situation innefattandes hot, vald eller annan otillaten paverkan forekommer. Av
genomford intervju framgar aven att dessa situationer ska rapporteras i
avvikelserapporteringssystemet KIA.

Av genomfdrda intervjuer framgar att antalet rapporterade handelser av otillaten
paverkan i KIA har 6kat under det senaste aret. Detta harleds till att forvaltningen under
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de senaste aren har arbetat med att medvetandegdra medarbetare inom omradet
genom exempelvis utbildningar och arbete kopplat till samtalsklimatet inom
forvaltningen. Det framgar att fokus under de senaste aren har varit pa att starka
medarbetare i att sjalva upptacka otillaten paverkan, vilket upplevs ha gett effekter vad
galler antal fall som rapporteras i avvikelserapporteringssystemet. Det framgar att det
fortfarande kan finnas ett visst morkertal kopplat till otillaten paverkan och de fall som
anmals, vilket bland annat kan kopplas till en svarighet att definiera vad som ar otillaten
paverkan. Detta galler sarskilt vid mer subtila anspelningar.

| enkatens fritextsvar lyfts bland annat féljande fram:

“Bra om arbetsgruppen tillsammans skulle diskutera vad som faktiskt &r otillaten
paverkan oftare, sa att vi blir paminda om detta och att det inte &r acceptabelt. | vart
jobb finns risken att man kanske ser det som att man far sta ut med vissa saker, som
faller under otillaten paverkan, vilket inte &r ok. Om man gar igenom oftare vad ofillaten
paverkan &r och hur man kan férebygga det tror jag att medvetenheten om ndr man
faktiskt blir utsatt 6kar ytterligare.”.

Miljoforvaltningen

Huvuddelen av respondenterna, 57 procent, instdmmer helt eller till stor del i att det
finns tydliga rutiner for agerandet i situationer dar otillaten paverkan kan uppsta. 32
procent uppger att de instdmmer till viss del eller inte alls i att det finns tydliga rutiner,
medan 10 procent anger att de inte vet.

Av Ledningssystem fér miljéférvaltningen (2023-06-20) framgar att alla fall av tillbud ska
anmalas i kommunens gemensamma avvikelserapporteringssystem, dar uppkomna fall
av otillaten paverkan anmals. Anmalda fall av otillaten paverkan i
avvikelsrapporteringssystemet hanteras sedan av ansvarig chef, som vidtar atgarder vid
behov.

Att det bade finns rutiner samt utbildningar inom otillaten paverkan upplevs i
genomfodrda intervjuer innebara att det inom forvaltningen finns en hég grad av
medvetenhet kring otilldten paverkan och férmaga att upptacka forsok till otillaten
paverkan. Trots att rutiner och kontinuerliga utbildningar genomférs och upplevs som
tillrackliga sa kvarstar en upplevd svarighet att dra granser mellan forsok till otillaten
paverkan samt personer som agerar i affekt eller mer generellt rattshaveristiskt
beteende. Till exempel kan otillaten paverkan ske genom subtila anspelningar dar det
kan finnas en osakerhet om det ar ett hot eller inte, vilket ar svarare att bedéma an nar
klienter agerar i affekt eller blir upprérda 6ver exempelvis ett beslut.

Av enkatens fritextsvar lyfts bland annat foljande fram:

“Det ér tydligt vad som géller kring mutor och jdv men det &r svarare med var grédnsen
gar fér nér det blir otillaten paverkan via muntlig kontakt med verksamhetsutévare.”.

Stadsbyggnadsfoérvaltningen
Av enkatresultatet framgar att 37 procent av respondenterna instammer helt eller till stor
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del i att det finns tydliga rutiner fér agerande i situationer dar otillaten paverkan kan
forekomma. 33 procent instdmmer till viss del eller inte alls, medan 31 procent uppger
att de inte vet om det finns tydliga rutiner eller €j.

Av rutinen Férebygga arbetsmiljérisker pa omrade bygglov/inspektion/EKR (2023-06-16)
framgar att medarbetare ska uppmarksamma narmaste chef vid uppkomna fall av hot,
vald, otillaten paverkan eller liknande. Vid hot eller vald ska handelsen aven rapporteras
in till kommunens avvikelserapporteringssystem. Chef ansvarar sedan for att utreda
handelsen och vidta nédvandiga atgarder.

Generellt framgar av genomférda intervjuer att medvetenheten kring otillaten paverkan
upplevs som hog. Det upplevs finnas en stor forsiktighet inom foérvaltningen, dar
medarbetare exempelvis ar mycket férsiktiga med att ta emot mat eller dryck som
erbjuds vid besok hos klienter. Forvaltningen uppger sig ha en nolltolerans till olika
former av gavor och mutor, och det upplevs finnas en tydlighet i att medarbetare kan
acceptera en kopp kaffe eller ett glas vatten - men inget ytterligare.

| enkatens fritextsvar framkommer bland annat vissa svarigheter kopplat till var gransen
gar for otillaten paverkan och otillbérliga gavor/mutor, och darmed vad handlaggare kan
acceptera i form av mat och dryck under verksamhetsbesdk hos klienter. | enkatens
fritextsvar lyfts bland annat att:

“Jag tycker dven att man bér diskutera vad som inte &r otillaten paverkan. Till exempel
hur man ska hantera situationer ndr man blir erbjuden saker i samband med besék, som
ar att uppfatta som en kulturell gest snarare an ett férsok till otillaten paverkan”.

Arbetsmarknadsforvaltningen

Av enkatresultat framgar att 55 procent av respondenterna instammer helt eller till stor
del i att det finns tydliga rutiner kopplat till hantering av forsok till otillaten paverkan. 25
procent instammer till viss del eller inte alls, medan 21 procent anger att de inte vet om
det finns tydliga rutiner eller gj.

Av arbetsmarknadsnamndens Handlingsplan mot hot och vald (2022-06-20) framgar att
uppkomna fall av hot eller vald ska rapporteras till ansvarig chef samt i kommunens
gemensamma avvikelserapporteringssystem. Det framgar att ansvarig chef ansvarar for
att félja upp handelsen och vidta atgarder. Uppkomna fall samt vidtagna atgarder foljs
sedan upp arligen genom en sammanstallning av inrapporterade handelser i KIA. |
handlingsplanen namns inte specifikt hur uppkomna fall av otillaten paverkan ska
hanteras.

Av genomfdrda intervjuer framgar att den psykologiska tryggheten pa arbetsplatsen
utgor en viktig del av att upptacka forekomsten av otillaten paverkan. Det framgar
darmed att forvaltningen arbetat med att skapa en trygg arbetsmiljé dar medarbetarna
uppmuntras till att rapportera uppkomna handelser. En svarighet med att rapportera
handelser av just otillaten paverkan upplevs vara definitionen av vad otillaten paverkan
ar, da det ligger i den utsattes 6gon.
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Av enkatens fritextsvar framkommer bland annat vikten av att kontinuerligt diskutera vad
som ar otillaten paverkan och hur det ska hanteras, bland annat lyfts:

“Om en s6kande exempelvis uttrycker starkt missndje mot ett avslagsbeslut tycker jag
att det &r svart att greppa vad som &r forsék till otillaten paverkan. Missndje med beslut
ar frekvent och det kan uttryckas mot enskilda handldggare, men &r det forsék till
otillaten paverkan?”

“Jag har lite svart att férsta begreppet. Om en enskild individ &r missnédjd med ett beslut
om bistand och uttrycker sitt missnéje kraftfullt och kritiserar handldggaren - ar det da
kritik och missnéje eller otillaten paverkan? Aven om hens férhoppning &r att kritiken
skall leda till &ndring av beslut.”

2.2.2. Bedémning

Sékerstéller ndmnden att det finns rutiner for att upptédcka otillaten paverkan?

Bedémning: Delvis for samtliga granskningsobjekt

Vad galler socialnamnden samt miljo- och halsoskyddsnamnden konstaterar vi att
ungefar var fjarde respondent inte instdmmer alls eller endast till viss del att det finns en
tydlig definition av vad som menas med otillaten paverkan inom den egna arbetsplatsen.
Inom plan- och byggnadsnamnden samt arbetsmarknadsnamnden uppger ungefar
halften av respondenterna att de endast instammer till viss del, inte instammer alls
alternativt att de inte vet om det finns en tydlig definition av otillaten paverkan inom
arbetsplatsen. Detta indikerar ett behov av att fortsatt diskutera vad som ar otillaten
paverkan utifrdn verksamheternas kontext, exemplifiera olika situationer och att
sakerstalla att det finns en tydligt kommunicerad definition av vad som menas med
otillaten paverkan. Pa sa satt kan det bli lattare for medarbetarna att upptacka forsok till
otillaten paverkan.

Vi ser att det fér samtliga granskningsobjekt finns en kultur av och olika mdjligheter till
att lyfta forsok till otillaten paverkan till narmaste chef eller pa arbetsplatstraffar (APT). |
verksamheterna finns ocksa andra forum att diskutera otillaten paverkan, exempelvis vid
dagliga moéten, i méten med handledare eller liknande. Pa sa satt kan medarbetarna fa
stdd i att upptacka om en situation avser otillaten paverkan eller ej samt vidta atgarder
darefter. Samtliga intervjuade lyfter ett 6ppet samtalsklimat och dialog mellan chefer och
medarbetare samt mellan medarbetare som viktigt for att kunna reflektera kring otillaten
paverkan och identifiera handelser av forsok till otillaten paverkan. Vi ser ocksa hur
vissa granskningsobjekt exempelvis arbetat med psykologisk trygghet pa arbetsplatsen
for att sakerstalla den kultur och 6ppenhet som beskrivs i detta stycke.

Det framgar aven i enkatundersdkning och intervjuer att det ibland upplevs som svart att
hitta information om otillaten paverkan pa exempelvis intranat och att de utbildningar
som genomfors generellt har ett stérre fokus pa ofillaten paverkan i form av hot och
vald, snarare an otillaten paverkan i form av subtila anspelningar eller kdnslomassiga
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forsok (sasom hot om att ta sitt liv eller att verksamheten kommer paverkas negativt och
ga under). Genom att diskutera och arbeta fram dokumenterade rutiner innehallandes
en tydlig definition samt olika situationer och illustrativa exempel pa forsok till otillaten
paverkan utifran den egna verksamheten anser vi att rutinerna for att upptacka otillaten
paverkan kan starkas.

20

pwc



2.3 Uppfoljning och analys av forekomsten av otillaten paverkan
Revisionsfraga 3: Féljer ndmnderna upp och analyserar férekomsten av otillaten
paverkan?

2.3.1 lakttagelser

Kommundvergripande och generella iakttagelser

| KIA - Tillbud och skaderapportering (2017-08-09) beskrivs hur en anmalan i KIA gar till.
De handelsetyper som kan registreras i KIA ar tillbud, olycksfall, fardolycksfall,
arbetssjukdom samt hot och vald. Vi noterar att begreppet “otillaten paverkan” inte
férekommer i rutinen. | granskningen har vi inte kunnat se att det finns nagon
kommunaovergripande riktlinje eller rutin som tydliggér om och hur otillaten paverkan ska
rapporteras in.

Utifran intervju och vid genomgang av dokumentet KIA - Tillbud och skadehantering
Lathund - Anméla tillbud och skada noterar vi att det i dagslaget inte finns en egen
handelsetyp for otillaten paverkan i systemet. | intervjuer framgar istéllet att medarbetare
ombeds rapportera in handelser av otillaten paverkan som tillbud alternativt hot och
vald, och i rubriken beskriva att handelsen ror otilldten paverkan. Av denna anledning ar
det svart att ur systemet kunna sammanstalla forekomsten av forsok till otillaten
paverkan. Detta forsvarar arbetet med att analysera férekomsten av otillaten paverkan, i
vilka verksamheter det forekommer samt i vilken utstrackning och vilken typ av karaktar
forsoken har. Av intervjuer framkommer ocksa att det finns en risk fér morkertal och att
alla forsok till otillaten paverkan inte rapporteras in, utan att det framst ar forsok till
otillaten paverkan som kopplas till hot, hot om vald, vald eller skadegérelse, men att mer
subtila anspelningar eller att en klient eller kund hotar med att ta sitt eget liv inte alltid
rapporteras in som forsok till otillaten paverkan. Ibland beskrivs ocksa att rapportering
sker till narmaste chef eller kollegor, men att det inte alltid dokumenteras i KIA. Av
genomférda intervjuer framgar att det pagar ett arbete med att utveckla KIA sa att aven
handelser av otillaten paverkan ska kunna rapporteras in i KIA under en egen rubrik.

Av enkatundersokningen framgar att otillaten paverkan vid ett flertal fall inte rapporterats
in enligt gallande rutiner samt att det finns en osdkerhet kopplat till vilka rutiner som
finns. Av enkatundersdkningens fritextsvar lyfts bland annat att:

“Vissa hédndelser kanske inte har rapporterats da hot blir normaliserat i det dagliga
arbetet s& man glémmer bort att rapportera’.

“Da det i flera fall varit subtilt har jag varit oséker pa om det &r ofillaten paverkan eller
inte.”

| flertalet intervjuer framhalls att medarbetare som blir utsatta for férsok till otillaten
paverkan uppmuntras att polisanmala och att det finns stdd att tillga fran chefer och
fackliga representanter. Samtidigt framhalls att det inte ar helt ovanligt att man later bli
att polisanmala, da man som enskild tjansteperson inte vill vara malsdgande och ha sina
privata personuppgifter och adress pa polisanmalan. Det framhalls ocksa som
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obehagligt att polisanmalan skickas hem till ens privata hemadress, aven fast handelsen
intraffade pa arbetstid eller inom ramen for ens profession. Uppsala kommun som
arbetsgivare har att forhalla sig till nuvarande lagstiftning och regelverk. Det noteras att
bland annat SKR driver fragan om att arbetsgivare ska kunna sta bakom en
polisanmalan om exempelvis hot.

Socialforvaltningen

Av rutinen Att férebygga och hantera situationer dér det kan férekomma hot, vald och
annan otillaten paverkan (2023-02-08) framgar att den som drabbats av en situation dar
hot, vald eller annan otillaten paverkan forekommit direkt efter handelsen ska kontakta
narmaste chef eller annan av chef utsedd person. Om situationen sker utanfér ordinarie
arbetstid och utan koppling till tjansteutdvningen ska handelsen polisanmalas. Efter att
en handelse rapporterats till chef ansvarar denne fér handelsen och tar stallning till vilka
ytterligare atgarder som behdver vidtas. Dokumentet ndmner inte att handelser ska
rapporteras i KIA, men hanvisar till det kommundvergripande dokumentet Rutin fér
hantering av hot och vald (2018-03-28) dar det framgar att samtliga tillbud och skador
ska rapporteras till och utredas via KIA.

Av genomférda intervjuer framgar att medarbetare inom socialférvaltningen ska
anvanda sig av avvikelserapporteringssystemet KIA for att rapportera in handelser
kopplat till bland annat hot, vald och otillaten paverkan. Vidare framgar att samtliga
handelser som rapporteras aven lyfts till ansvarig enhetschef. Uppkomna avvikelser och
rapporteringar diskuteras under APT, dar medarbetare ges mdjlighet att diskutera
uppkomna situationer och lara av situationer som uppstatt. Av genomférda intervjuer
framgar att uppkomna handelser upplevs foljas upp direkt av narmaste chef.

Det beskrivs i intervjuer finnas en risk for ett morkertal kopplat till inrapporterade fall av
forsok till otilldten paverkan. Det framgar att forvaltningen har arbetat med att
uppmarksamma och synliggora otilldten paverkan under de senaste aren, vilket upplevs
ha dkat inrapporteringen av handelser. En risk som lyfts fram under intervjuerna ar att
det i KIA inte finns nagon rubrik for otillaten paverkan, vilket innebar att fall av otillaten
paverkan rapporteras in under rubriken “hot och vald”. Detta upplevs férsvara
mojligheten att félja upp fall av otillaten paverkan pa en aggregerad niva.

Det framgar att férvaltningen for narvarande arbetar med att ta fram nya rutiner kopplat
till otilldten paverkan, som ett led i att samla all information pa ett stalle. Detta innebar
att forvaltningen i nulaget saknar styrande och stddjande dokument, exempelvis rutiner,
kopplat till otillaten paverkan och hantering av forsok till otillaten paverkan. | dokumentet
Att férebygga och hantera situationer dér det kan férekomma hot, vald och annan
otillaten paverkan (2023-02-08) framgar hur medarbetare ska agera vid pagaende hot
eller vald. | dokumentet ingar otillaten paverkan som en situation som medarbetare
behdver kunna hantera, men det framgar inte hur dessa handelser specifikt ska
hanteras. Dokumentet refererar till den kommungemensamma Checklista: Hot- och
valdssituationer (2019-09-28), vilken inte innehaller skrivningar om hantering av fall av
otillaten paverkan, utan fokuserar pa hantering av hotfulla handelser.
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Av enkatundersdkningen framgar att 75 procent av respondenterna som blivit utsatta for
forsok till otillaten paverkan rapporterat in handelsen i enlighet med gallande rutiner. 17
procent uppger att de ar osakra pa vilka rutiner som finns. 67 procent av
respondenterna uppger att handelsen féljdes upp av narmaste chef, medan 25 procent
uppger att handelsen inte féljdes upp. Majoriteten av respondenterna, 74 procent,
instammer helt eller delvis i att de fatt ett tillrackligt stéd av arbetsgivare/chef i samband
med utsatthet for otillaten paverkan.

Miljoforvaltningen

Av genomférda intervjuer framgar att handelser av otilldten paverkan ska anmalas i
avvikelserapporteringssystemet. | det fall oklarheter uppstar kopplat till om situationen
ska anmalas eller inte kan en diskussion foras med narmaste chef. | Ledningssystem fér
milj6férvaltningen (2023-06-20) framgar att arbetsmiljérelaterade tillbud och skador ska
anmalas i KIA. Utbéver detta framgar inte i nagot dokument hur uppkomna fall av otillaten
paverkan ska hanteras. Det framgar av intervjuerna att de handelser som rapporteras in
i KIA sammanstalls, men att det utéver denna sammanstallning inte gérs nagon sarskild
uppfdljning eller analys pa en aggregerad niva.

Av genomfdrda intervjuer framgar att gransdragningen for vad som ar otillaten paverkan
ibland upplevs som otydlig, da definitionen ligger i den utsattes 6gon. Det framgar av
genomférda intervjuer att man inom forvaltningen har diskuterat otillaten paverkan och
hur dessa handelser ska hanteras, men da dessa handelser sker sa séllan finns en
svarighet i att tydligt definiera otillaten paverkan i praktiken samt hur dessa situationer
ska hanteras. Daremot lyfts det 6ppna samtalsklimatet och kulturen, i kombination med
erfarna medarbetare, fram som en viktig faktor fér att upptacka nar forsok till otillaten
paverkan skulle kunna férekomma.

Av enkatundersdkningen framgar att ingen av respondenterna inom miljéférvaltningen
med sakerhet vet att de har blivit utsatta for otillaten paverkan under det senaste aret
och darmed inte rapporterat om handelser till chef eller i KIA. Det framgar dock att 10
procent av respondenterna ar osakra pa om de utsatts for otillaten paverkan eller ej,
vilket tyder pa att det finns en upplevd svarighet i att definiera vad som ar otillaten
paverkan nar man utsatts for olika typer av handelser. Tidigare i rapporten har vi aven
noterat att 29 procent av respondenterna inom miljéférvaltningen svarat att det
forekommit forsok till otillaten paverkan vid enstaka tillfallen under det senaste aret.

Stadsbyggnadsforvaltningen

Enligt intervju ska aven stadsbyggnadsférvaltningen anvanda
avvikelserapporteringssystemet KIA for att félja upp och analysera férekomsten av
otillaten paverkan. Det framgar att medarbetare ska lyfta uppkomna handelser till
narmaste chef, som ansvarar for att prata om det som skett och vidta nédvandiga
atgarder. Det framgar i Omradesgemensam arbetsmiljérutin Bygglov/Inspektion/EKR
(2023-06-16) att medarbetare som blir utsatta for hot eller krankningar ska ta stéd av
och informera narmaste chef (samt vid behov aven kollegor) samt géra en anmalan i
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KIA vid utsatthet for hot och vald. Vi noterar att rutinen inte specificerar hur otillaten
paverkan ska rapporteras och hanteras.

Av genomférda intervjuer framgar att i det fall en medarbetare blir utsatt for otillaten
paverkan ar den dvergripande rutinen att rapportera om handelsen till narmaste chef,
som ansvarar for att vidta nédvandiga atgarder och félja upp handelsen. | intervju
uppges att det kan finnas en risk for ett mérkertal avseende inrapporterade handelser av
otilldten paverkan. Detta mot bakgrund av att upplevelsen av hur allvarliga férséken fill
otillaten paverkan varierar mellan medarbetare, bland annat utifran arbets- och
livserfarenhet.

Av enkatundersokningen framgar att det finns en osakerhet kopplat till vilka rutiner som
galler vid inrapportering av handelser av otillaten paverkan. 80 procent av
respondenterna som utsatts for forsok till otillaten paverkan uppger att de ar osakra pa
vilka rutiner som finns for inrapportering. 20 procent av respondenterna uppger att de
inte rapporterat handelsen i enlighet med gallande rutiner. Kopplat till vilka atgarder som
vidtogs efter handelsen uppger 80 procent av respondenterna som blivit utsatta for
forsok till otillaten paverkan att inga atgarder vidtogs, medan 6vriga 20 procent uppger
att de atgarder som vidtogs var tillrackliga. Det framgar av enkatundersékningen att 48
procent av samtliga respondenter inom forvaltningen instammer helt eller till stor del att
de vet var de kan vanda sig om de vill rapportera forsok till otillaten paverkan.

Arbetsmarknadsforvaltningen

| Handlingsplan mot hot och vald (2022-06-20) framgar att den som varit utsatt fér en
incident kopplat till hot och vald ska rapportera handelsen i detalj i KIA. Enhetschef
ansvarar for att sakerstalla att den drabbade far stéd, dokumenterar och foljer upp
handelsen. Det framgar dven av dokumentet att utgangspunkten for hotsituationer ar att
dessa ska polisanmalas, dar den utsatte ar malsagare och enhetschefen gor
polisanmalan. | det fall en handelse polisanmals ska den drabbade fa stéd infor
rattegangen och enhetschef ska finnas med som stdd till den drabbade under
rattegangen. | dokumentet lyfts inte otillaten paverkan som en kategori som omfattas av
handlingsplanen, men situationer som kan knytas an till otillaten paverkan sasom
hotbrev, antydan till hot eller krankningar ska enligt handlingsplanen anmalas i KIA.

Av genomforda intervjuer framgar att forsok till otillaten paverkan ska rapporteras i KIA
och att man inom arbetsplatsen uppmuntrar till rapportering i KIA. Vidare framgar aven
att handelser ska lyftas till narmaste chef, som i enlighet med rutinen angiven i
Handlingsplan mot hot och vald (2022-06-20) ansvarar for att vidta atgarder, vilket
innebar att specifika handelser av otillaten paverkan foljs upp och utreds. Av intervjuer
med tjanstepersoner framgar att rutinerna fér hantering av uppkomna situationer dar
otillaten paverkan férekommit kan utvecklas, da det i dagslaget saknas specifika rutiner
kopplat till hur olika fall av otillaten paverkan ska hanteras. Det framgar att det
huvudsakliga tillvagagangssattet ar att féra en dialog med narmaste chef om handelsen,
alternativt att diskutera hantering under handledningar.
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Av genomférda intervjuer framgar att férvaltningen under aret infort ett
avvikelsehanteringssystem vilket lett till en dkning av antalet anmalningar. Okningen
harleds till ett 6kat uppmarksammande av otillaten paverkan och andra typer av
avvikelser inom férvaltningen. Det framgar av genomfdrda intervjuer att de handelser
som rapporterats in i KIA gas igenom manatligen av enhetschef. Férvaltningen féljer
aven upp avvikelser och Lex Sarah-anmalningar genom utredningar, inom vilka det kan
framga om det forekommit otillaten paverkan. Vidare framgar av Handlingsplan mot hot
och véld (2022-06-20) att rapporteringar i KIA arligen sammanstalls som en del av
verksamhetens systematiska arbetsmiljéarbete.

Av enkatundersokningen framgar att 65 procent av respondenterna som blivit utsatta for
forsok till otillaten paverkan under aret har rapporterat in handelsen i enlighet med
géallande rutiner. 24 procent angav att de inte rapporterade handelsen, medan évriga 12
procent angav att de ar osakra pa vilka rutiner som finns. En majoritet, 56 procent, av
de som blivit utsatta for otillaten paverkan angav att tillrackliga atgarder vidtogs efter
handelsen. 31 procent uppgav att inga atgarder vidtogs.

2.3.2 Bedémning
Féljer nédmnderna upp och analyserar férekomsten av ofillaten paverkan?

Bedomning: Delvis uppfylld for socialnamnden och miljoé- och
hdlsoskyddsnamnden samt nej for arbetsmarknadsnamnden och plan- och
byggnadsnamnden

Vi bedomer att revisionsfragan ar delvis uppfylld for socialndmnden och miljé- och
halsoskyddsndmnden samt inte uppfylld fér arbetsmarknadsnadmnden och plan- och
byggnadsnamnden. Vi konstaterar att det i dagslaget finns en risk for ett morkertal
genom underrapportering i kommunens avvikelserapporteringssystem vad galler
otillaten paverkan. Det uppges dels bero pa att otillaten paverkan inte kan rapporteras in
som en egen handelsetyp i KIA, utan rapporteras in under handelsetypen tillbud
alternativt hot och vald. Det finns i vissa fall aven en osakerhet om och hur vissa former
av forsok till otilldten paverkan ska rapporteras som inte rér hot eller vald. | samtliga
intervjuer framgar att otilldten paverkan ska rapporteras in i KIA och hanteras och foljas
upp i enlighet med rutin for hantering av rapportering i KIA, men det saknas skriftliga
rutiner dar detta specificeras pa bade en kommundvergripande niva samt inom
namnderna. Att det i dagslaget inte ar mojligt att rapportera otillaten paverkan som en
egen handelsetyp i KIA férsvarar aven den aggregerade uppfdljningen och analysen av
férekomsten av otillaten paverkan.

Nar forsok till otillaten paverkan upptackts ar rutinen i samtliga verksamheter att
rapportera in handelsen i avvikelserapporteringssystemet samt till narmaste chef. |
dagslaget finns det ingen egen handelsetyp for otillaten paverkan i systemet. Enligt rutin
vid samtliga granskningsobjekt ska handelser av otillaten paverkan rapporteras som
tillbud alternativt hot och vald med hanvisning till att det rér sig om otillaten paverkan i
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rubrik eller beskrivning. Detta foérsvarar uppféljning och analys av forekomsten av
otilldten paverkan. Det finns aven risk for ett morkertal i inrapporteringen av handelser.

Av genomfdrda intervjuer samt enkatundersoékningen framgar att det finns en risk for
underrapportering av otillaten paverkan pa grund av svarigheten att definiera var
gransen gar for otillaten paverkan kontra andra typer av beteenden. |
enkatundersdkningen beskrivs bland annat att det uppges svart att dra en grans fér nar
en individ forsoker paverka ett beslut alternativt ar uppgiven och besviken men inte
avser paverka det beslutet som fattats. Av enkatundersdkningen framgar att otillaten
paverkan forekommer inom samtliga verksamheter, men att omfattningen och
karaktaren pa den otillatna paverkan varierar mellan verksamheter och
kund-/klientgrupper.

Vad galler uppféljning av handelser dar medarbetare utsatts for otillaten paverkan ser vi
vissa skillnader mellan granskningsobjekten avseende om atgarder vidtogs eller e;j.

Inom ramen fér enkatundersékningen framgar att 75 procent av respondenterna inom
socialn@mnden rapporterade handelsen enligt rutin, och 83 procent uppger att tilirackliga
atgarder vidtogs. Inom arbetsmarknadsnamnden rapporterade 65 procent in handelsen
enligt rutin, medan 24 procent inte gjorde det. Av de som blivit utsatta uppger 56 procent
att tillrackliga atgarder vidtogs, medan 31 procent uppger att inga atgarder alls vidtogs.
Inom plan- och byggnadsnamnden rapporterade ingen som blivit utsatt for otillaten
paverkan in handelsen utifran gallande rutin, utan samtliga angav att de inte gjorde det
alternativt att de inte kande till vilka rutiner som finns. Vidare angav 80 procent av
respondenterna att inga atgarder vidtogs. Inom milj6- och halsoskyddsnamnden har
inga respondenter uppgett att de blivit utsatta for forsok till otilldten paverkan, vad de
kanner till eller har uppfattat aven om cirka 10 procent upplevde en viss osakerhet kring
detta.
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2.4 Forebyggande arbete
Revisionsfraga 4: Sékerstéller nédmnden att det finns ett férebyggande arbete mot
otillaten paverkan?

2.4.1. lakttagelser

Kommundvergripande och generella iakttagelser

Mal fem i Program fér trygghet, sdkerhet och brottsférebyggande arbete (2022-08-29)
lyder att “Uppsala kommun arbetar skadeférebyggande och férhindrar oftillaten paverkan
foér en trygg och séker verksamhet”. Som ett led i att na detta mal lyfts ett antal omraden
att arbeta vidare med:

e att utveckla arbetsomraden och arbetsmetoder i kommunens bevakningstjanster.

e teoretiska och praktiska utbildningar for anstallda och fértroendevalda inom aktuella
omraden, samt aktiv uppféljning av handelser for en trygg arbetsmiljo.

e systematiskt arbete for att férebygga, kunskapshdja kring och upptacka
valdsbejakande extremism.

e att reducera risker och beddéma konsekvenser av skadegorelse samt riktade
skadeférebyggande atgarder som minskar skadeverkningar pa kommunens
egendom.

e folja och ta tillvara utvecklingen av tekniska l6sningar pa sakerhetsomradet.

Uppsala kommun har aven en kommundvergripande Riktlinje for stéd och
skyddsinsatser for fértroendevalda (2018-05-16) som syftar till att tydliggora
kommunens ansvar att férebygga och hantera hot, vald och trakasserier mot
fortroendevalda inom kommunkoncernen. | riktlinjen namns otillaten paverkan som en
aspekt som fortroendevalda riskerar att utsattas for. | de férebyggande atgarder som
lyfts inom riktlinjen aterfinns bland annat genomférande av utbildnings- och
informationsinsatser om hot, vald och trakasserier till fértroendevalda samt hantering av
personuppgifter som ett led i att minska spridningen av privata uppgifter om
fértroendevalda. Vi noterar dock genom intervjuer med foértroendevalda att utbildnings-
och informationsinsatser kring specifikt otillaten paverkan i myndighetsutévningen inte
skett i nagon stérre omfattning, utan att de utbildnings- och informationsinsatser som
genomforts haft stérre fokus pa exempelvis hot och vald som kan riktas mot
fortroendevalda.
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Jamforelse mellan granskningsobjekten
Figur 4: Information om hantering av ofillaten paverkan

Jag har under det senaste aret fatt information eller utbildning i hur jag ska hantera forsok till
otillaten paverkan om en sadan situation skulle uppsta
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Av svaren fran enkatundersokningen (figur 4 ovan) framgar att éver halften av
medarbetarna inom socialférvaltningen (63 procent) helt eller till stor del uppger sig ha
fatt information om hur forsok till otillaten paverkan ska hanteras. Inom
arbetsmarknadsférvaltningen ar motsvarande siffra 45 procent och inom
miljéfoérvaltningen 52 procent. Inom stadsbyggnadsforvaltningen uppger endast 11
procent att de helt eller till stor del instdmmer i att de fatt information eller utbildning
inom omradet. Stadsbyggnadsforvaltningen har aven relativt sett den hogsta andelen
som uppger att de inte alls instammer i att de fatt utbildning eller information,
motsvarande 43 procent.
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Figur 5: Information om férebyggande atgérder for att minska risken for ofillaten
paverkan pa sociala medier

Jag har fatt information om eller diskuterat med arbetsgruppen hur man kan agera for att
minska risken for att bli utsatt for férsok till otillaten paverkan pa sociala medier
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Angaende férebyggande atgarder kopplat till otillaten paverkan pa sociala medier
uppger en stor del av respondenterna inom samtliga forvaltningar att de inte fatt nagon
sadan information. Andelen varierar mellan 43 procent inom miljéférvaltningen, till 56
procent inom stadsbyggnadsférvaltningen.

Socialférvaltningen har den hégsta andelen respondenter som uppger att de instdmmer
helt eller delvis i att man diskuterat eller blivit informerad om férebyggande atgarder
kopplat till otillaten paverkan pa sociala medier. Andelen uppgar till 37 procent.

Figur 6: Upplevelse avseende om det bedrivs ett aktivt férebyggande arbete mot
otillaten paverkan

Jag upplever att det bedrivs ett aktivt férebyggande arbete fér att motverka forsok till
otillaten paverkan pa min arbetsplats
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Om det upplevs bedrivas ett aktivt férebyggande arbete gentemot forsok till otillaten
paverkan varierar mellan férvaltningarna. Inom socialférvaltningen uppger 34 procent att
de helt eller till stor del instammer i att det genomfors ett aktivt forebyggande arbete.
Motsvarande andel fér arbetsmarknadsférvaltningen ar 36 procent, for miljéférvaltningen
29 procent samt for stadsbyggnadsférvaltningen 23 procent.
Stadsbyggnadsférvaltningen har den relativt sett storsta andelen respondenter som inte
alls instammer i att det genomférs ett aktivt forebyggande arbete.

Vi noterar att ungefar en tredjedel av respondenterna inom respektive férvaltning uppger
att de inte vet om det bedrivs ett aktivt forebyggande arbete gentemot otillaten paverkan
inom den egna arbetsplatsen. Siffran ar som hégst inom stadsbyggnadsforvaltningen
(39 procent) och lagst inom socialférvaltningen (27 procent).

Socialférvaltningen

| rutinen Att férebygga och hantera situationer dér det kan férekomma hot, vald och
annan otillaten paverkan (2023-02-08) beskrivs hur verksamheten arbetar for att
forebygga otillaten paverkan samt hot och vald. Aspekter som lyfts fram ar bland annat
vikten av ett 6ppet diskussionsklimat pa arbetsplatsen, fysisk sakerhet i forvaltningens
lokaler (sasom bestksrum med dubbla dorrar, skalskydd, larm), rutiner och riktlinjer som
ett led i att 6ka rattssakerheten i myndighetsutdvningen samt kommunikation och
bemdtande i klientsituationer.

I intervju uppges att det férebyggande arbetet omfattas av att halla en standigt levande
diskussion pa arbetsplatsen kopplat till otillaten paverkan. Det uppges vara viktigt att
arbetsplatsen upplevs som en trygg miljé dar medarbetare vagar och vill diskutera
handelser de blivit utsatta for, som en del av ett kontinuerligt larande. Att diskutera
forekomsten av otilldten paverkan samt handelser som har skett lyfts aven fram som en
viktig del i att 6ka medvetenheten om otilldten paverkan hos medarbetarna, vilket
foreslas vara en viktig del av det férebyggande arbetet. Vidare upplevs den kontinuerliga
diskussionen bidra till att sinka medarbetarnas acceptans- och toleransnivaer kopplat
till vad som definieras och upplevs som otillaten paverkan. Utifran framtaget arshjul fér
APT framgar att otilldten paverkan ska finnas med atminstone arligen som en punkt pa
APT. Vidare diskuteras uppkomna fall av forsok till otillaten paverkan eller andra
situationer som uppstatt under APT under aret, bland annat som ett led i att 6ka
medvetenheten kopplat till otillaten paverkan.

Av genomfdrda intervjuer framgar att férvaltningen aven arbetar kontinuerligt med
utbildningar som ett led i att 6ka kunskapen om hot, vald och otillaten paverkan samt hur
dessa handelser ska hanteras. Det framgar att utbildning och praktiska évningar om hot
och vald sker pa kontinuerlig basis och att medarbetare under de senaste aren
genomfort en utbildning inom otillaten paverkan. Otillaten paverkan omhandertas aven i
de obligatoriska utbildningar som nyanstallda genomgar. Likval som det finns tillgangliga
utbildningar framhalls aven att det finns tillgang till andra typer av stddmaterial, sdsom
checklistor och rutiner kopplat till hantering och férebyggande av otillaten paverkan.
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Vidare framgar av genomfdrda intervjuer att forvaltningen har lokaler anpassade till
bestksmottagande, dar det exempelvis finns ett skalskydd till medarbetarnas kontor och
besdksrum med dubbla dérrar. En aspekt som framkommer ar att de beséksrum som
finns tillgangliga inte alltid upplevs som andamalsenliga, framférallt da vissa av
bes6ksrummen ar sma. Det framgar att den fysiska arbetsmiljon har utvecklats under de
senaste aren, men att det fortfarande finns ett kvarstaende arbete. Vidare vidtas aven
forebyggande atgarder vid fysiska hembesok. Forvaltningen har bland annat rutiner i
form av checklistor kopplade till sékerhet vid hembesdk och resor samt fér resor med
klient, dar det bland annat framgar att handlaggare ska ha personlarm vid hembesdk
samt vilka krisnummer som kan kontaktas vid behov.

En annan aspekt som lyfts som viktig i det forebyggande arbetet &r kommunikation och
bemdotande av klienter. Det framgar att bemdétande av klienter diskuteras kontinuerligt pa
arbetsplatsen och utgar fran ett riskbaserat perspektiv, dar bemétande och
kommunikation anpassas efter upplevelsen av risk for otillaten paverkan, hot och vald
etcetera. Exempelvis kan beslut fattas om att meddela om beslut éver telefon istallet for
vid ett fysiskt mote, eller att fysiska moten generellt inte genomférs med vissa klienter.

| enkatens fritextsvar lyfts framférallt ett dppet samtalsklimat samt kontinuerliga
paminnelser i form av exempelvis utbildningar fram som utvecklingsomraden for det
férebyggande arbetet:

“Personalomséttningen &dr hég sa det behbvs aterkommande paminnelser.”
“Mer information kring sociala medier/medier - kanske nagon féreldsning i detta.”

Miljoforvaltningen

| dokumentet Férebygga arbetsmiljérisker pa miljéférvaltningen (2022-12-05) beskrivs
férebyggande atgarder for olika typer av arbetssituationer dar hot och vald kan
forekomma. Exempelvis beskrivs atgarder som vidtas vid besék hos miljéférvaltningen,
dar en aspekt som lyfts ar att analysera situationen innan ett méte bokas in och att avsta
fran att boka in fysiska bes6k om det finns en férhojd risk for att en hot- och/eller
valdssituation skulle uppsta. Rutinen beskriver aven férebyggande atgarder kopplat till
faltarbete, sasom att undvika att aka ensam om det finns en férhojd risk for att en hot-
och/eller valdssituation skulle kunna uppsta, att nyttja personlarm och att tdnka efter
kring parkering och utrymningsvagar. Det noteras att rutinen inte namner eller omfattar
begreppet otillaten paverkan.

Av genomfdrda intervjuer framgar att otillaten paverkan upplevs som ovanligt inom
miljoforvaltningen och att eventuella hotfulla beteenden eller liknande sallan upplevs
syfta till att paverka myndighetsutdvningen. Som ett led i att sdkerstalla en medvetenhet
kring att det skulle kunna férekomma fors kontinuerliga diskussioner pa arbetsplatsen
kopplat till &mnet. Otillaten paverkan tas exempelvis upp pa minst ett APT arligen, i
enlighet med ett framtaget arshjul. Upplevelsen hos intervjuade medarbetare ar att
medvetenheten kring otillaten paverkan ar hég och att acceptans- och toleransnivan ar
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lag. Ett &mne som aterkommande diskuteras ar exempelvis mutor och gavor och vad
som kan accepteras vid faltarbete.

Utover att fora en kontinuerlig diskussion genomférs aven vissa utbildningar kopplat till
hot och vald samt rattshaveristiskt beteende. Under senaste aren har samtliga
medarbetare genomgatt en utbildning i rattshaveristiskt beteende, vars innehall delvis
innefattar information aven om otillaten paverkan. Det framgar av intervjuerna att det
hade upplevts som positivt att genomféra ytterligare utbildningsinsatser som ett led i att
kontinuerligt paminna om och fortsatta utveckla medvetandet kopplat till bland annat hot,
vald och annan otillaten paverkan. Da forvaltningen har en relativt liten
personalomsattning genomfors dessa utbildningsinsatser sallan.

Ett ytterligare forebyggande arbete som genomfdrs inom forvaltningen kopplar an till
bemdétande och kundngjdhet. | intervjuerna lyfts det fram att ett bra bemdétande kan bidra
till en mer positiv kommunikation med kunderna, aven om myndighetsutévningens
beslut ar negativa, vilket upplevs minska risken for forsok till otillaten paverkan. Vid
beslut av storre tyngd fattar aven namnden beslut i enskilda drenden. For dessa beslut
framgar inte handlaggare eller inspektérs namn, vilket upplevs minska risken for
enskilda medarbetare att bli utsatta for olika former av hot och patryckningar kopplade
till negativa beslut. Vid manga andra typer av arenden fattas dock beslut av inspektorer
och handlaggare dar deras namn framgar som beslutsfattare.

| enkatens fritextsvar lyfts framférallt ett behov av att fortsatt diskutera otillaten paverkan
som en viktig aspekt fér det forebyggande arbetet. Vidare lyfts det i enkaten fram att det
kan finnas ett behov av att arbeta mer med att exemplifiera otillaten paverkan, som ett
led i att bli battre pa att identifiera och darmed hantera situationer da det uppstar.

Stadsbyggnadsfoérvaltningen

| rutinen Férebygga arbetsmiljérisker pa omrade bygglov/inspektion/EKR (2023-06-16)
beskrivs verksamhetsspecifika arbetsmiljorisker med fokus pa hotfulla eller valdsamma
situationer och risker vid faltarbete, inom omrade bygglov, inspektion samt energi- och
klimatradgivning. Exempelvis beskrivs atgarder som vidtas vid besdk pa kontoret, dar en
aspekt som lyfts ar att analysera situationen innan ett mote bokas in och att avsta fran
att boka in fysiska bes6k om det finns en forhjd risk for att en hot- och/eller
valdssituation skulle kunna uppsta. Rutinen beskriver aven forebyggande atgarder
kopplat till faltarbete, sdsom att undvika att &ka ensam om det finns en forhéjd risk for
att en hot- och/eller valdssituation skulle kunna uppsta, att nyttja personlarm och att
tanka efter kring parkering och utrymningsvagar. Det noteras att rutinen inte namner
eller omfattar otillaten paverkan.

Av genomférda intervjuer framgar att otillaten paverkan diskuteras kontinuerligt under
aret, exempelvis under APT dar otillaten paverkan tas upp under ett méte varje ar i
enlighet med ett framtaget arshjul. Att diskutera otilldten paverkan kontinuerligt upplevs
som viktigt och som ett led i att skapa ett dppet samtalsklimat. Att arbeta med att skapa
ett Oppet samtalsklimat ar en del av férvaltningens internkontrollplan och det
systematiska arbetet med arbetskultur. Vidare genomférs arliga utbildningar inom
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omradet for chefer och fértroendevalda, i enlighet med framtagen internkontrollplan.
Aven medarbetare deltar i utbildningar, kopplat till exempelvis bemétande och
rattshaveristiskt beteende.

Som ett led i att férebygga otillaten paverkan arbetar férvaltningen aven med
bemdtande, vilket i intervjuer uppges vara en viktig del av det férebyggande arbetet. Det
kan exempelvis handla om att vara tydlig med att férklara processer och
tillvagagangssatt samt att vagleda klienter dar det ar mojligt. En annan viktig del i
bemdétandet ar medarbetarnas formaga att styra om diskussionen, i det fall det bérjar bli
en mer hotfull eller aggressiv stdmning.

Av enkatens fritextsvar lyfts ett behov fram av att fortsatt diskutera otillaten paverkan i
olika forum, samt att tydligare arbeta med att definiera otillaten paverkan och hur det
kan te sig i praktiken.

Arbetsmarknadsforvaltningen

| dokumentet Handlingsplan mot hot och vald (2022-06-20) beskrivs verksamhetens
forebyggande arbete kopplat till hot- och valdssituationer. Handlingsplanen omfattar
bland annat atgarder som ska vidtas for att forebygga direkt skada samt
riskférebyggande atgarder. Kopplat till riskférebyggande atgarder namns bland annat
atgarder som ska vidtas vid besok, sasom att inte géra hembesdk ensam, att alltid
anvanda sarskilda besdksrum med dubbla dorrar, att ta med larm pa bestk samt att inte
ha méten pa kontoret i det fall receptionen ar stangd. Det framgar aven att samtliga
medarbetare ska genomféra utbildningar i konfliktbemdétande, introduktion i
sakerhetstdnkande och information om sakerhetsbestdmmelser och skyddsanordningar,
larmsystem for nyanstallda samt i samtalsmetodik och forhaliningssatt. Vi noterar att
handlingsplanen inte specifikt benamner otillaten paverkan.

For att 6ka medvetandet kring otillaten paverkan inom foérvaltningen diskuteras otillaten
paverkan, hot och vald under handledningsmdéten for medarbetare samt under APT. En
viktig del av det férebyggande arbetet som lyfts i genomférda intervjuer ar att skapa en
psykologisk trygghet pa arbetsplatsen, dar medarbetarna vagar lyfta situationer dar
otillaten paverkan férekommit eller skulle kunna férekomma. Foér att skapa en trygg
arbetsmiljé dar medarbetare k&nner sig bekvdma med att ta upp uppkomna handelser
har forvaltningen under varen fokuserat pa arbetet med psykologisk trygghet,
exempelvis under planeringsdagar dar psykologisk trygghet varit ett tema. En 6ppen och
trygg arbetsmiljo dar otillaten paverkan kontinuerligt diskuterats lyfts som viktigt bade for
att lara av tidigare handelser men ocksa for att identifiera fall dar atgarder kan behdva
vidtas for att férebygga risken for otillaten paverkan. En atgard som kan vidtas i en
sadan situation ar att byta handlaggare, vilket ar en atgard som beskrivs vidtas relativt
ofta.

En annan aspekt som lyfts som viktig i det férebyggande arbetet ar utbildningar och
informationsdelning. Samtliga medarbetare gar en utbildning i hot och vald, som aven
inkluderar otillaten paverkan. Vidare har utbildningsinsatser aven genomforts kopplat till
rattshaveristiskt beteende samt hantering av suicid och suicidhot. Under APT
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aterkommer aven vissa av dessa omraden, vilket fungerar som aterkommande
paminnelser for medarbetarna. En annan punkt som bidrar till att bade férebygga och
upptacka otillaten paverkan ar socialsekreterarnas handledning, dar de kontinuerligt
traffar professionella samtalsterapeuter och har maéjlighet att diskutera arenden som
paverkar dem. Samtalsterapeuterna har maojlighet att ta vidare information till
enhetschefer, vilket mojliggor for att vidta atgarder kopplat till enskilda arenden.

En ytterligare aspekt som i intervjuer lyfts som viktig for att férebygga otillaten paverkan
ar att minska risken for felaktigheter i handlaggningen, genom att exempelvis kontrollera
handlaggningen och kvalitetssdkra myndighetsutdvningen, vilket genomférs genom ett
flertal kontinuerliga kontrollmoment. Exempelvis gérs arendegenomgangar av
gruppledare inom varje enhet, kvalitetsgenomgangar av slumpmassigt utvalda arenden
samt kontinuerliga loggkontroller.

| intervjuer lyfts att det finns behov av att utveckla ytterligare utbildningsinsatser.
Exempelvis kopplat till att tydligare definiera och satta ord pa vad otillaten paverkan ar i
praktiken, samt vad som skulle ske vid en infiltration av organisationen dar otillaten
paverkan sker inom forvaltningen.

2.4.2. Bedémning

Sékerstéller ndmnden att det finns ett férebyggande arbete mot ofillaten paverkan?

Bedomning: Delvis for samtliga granskningsobjekt

Vi bedomer revisionsfragan som delvis uppfylld fér samtliga namnder. Vi ser att det finns
flera exempel pa férebyggande atgarder som syftar till att minska risken for otillaten
paverkan. Dessa finns till viss del dokumenterade i rutiner, medan andra till viss del ar
Overenskomna arbetssatt som galler pa arbetsplatsen. Vi ser att de férebyggande
atgarderna, forutom anpassningar i arbetssatt beroende pa arbetsuppgift och var den
utférs, bestar av olika former av informations- och utbildningsinsatser samt fokus pa att
skapa ett 6ppet samtalsklimat, medvetandegodra och arbeta for en lag acceptans- och
toleransniva.

Inom arbetsmarknadsnamnden uppger 36 procent av respondenterna att de instdammer
till viss del eller inte instammer alls i att det bedrivs ett aktivt forebyggande arbete mot
otilldten paverkan. Inom socialndmnden samt miljé- och halsoskyddsnamnden ar
andelen ungefar lika stor, 40 procent respektive 43 procent. Inom plan- och
byggnadsnamnden ar andelen 39 procent. Vi ser utifran enkatresultaten och
intervjuerna att det i samtliga granskade namnder finns majlighet till att fortsatta starka
det férebyggande arbetet mot otillaten paverkan.

Slutligen konstaterar vi att det forebyggande arbetet mot otillaten paverkan kan starkas
genom att genomféra riktade utbildnings- och informationsinsatser gallande otillaten
paverkan i myndighetsutévningen till fortroendevalda.
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3. Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av Uppsala kommuns fortroendevalda revisorer genomfort en
granskning av namndernas arbete med att férebygga, upptacka och atgarda otillaten
paverkan i myndighetsutdvningen.

Granskningens syfte ar att beddma om socialnamnden, milj6- och
halsoskyddsnamnden, plan- och byggnadsnamnden samt arbetsmarknadsnamnden
inom Uppsala kommun sakerstaller att den interna kontrollen ar tillracklig fér att
forebygga, upptacka och atgarda otillaten paverkan mot anstallda och fortroendevalda i
myndighetsutdvningen.

Utifran genomfoérd granskning ar var samlade bedémning att:

e socialnamnden inte helt har sakerstallt att den interna kontrollen ar tillracklig
for att forebygga, upptacka och atgarda otillaten paverkan mot anstallda i
myndighetsutévningen.

e miljé- och halsoskyddsnamnden inte helt har sakerstallt att den interna
kontrollen ar tillracklig for att forebygga, upptacka och atgarda ofillaten
paverkan mot anstallda i myndighetsutdvningen.

e plan- och byggnadsnamnden inte helt har sakerstallt att den interna
kontrollen ar tillracklig for att forebygga, upptacka och atgarda otillaten
paverkan mot anstallda i myndighetsutovningen.

e arbetsmarknadsnadmnden inte helt har sdkerstallt att den interna kontrollen ar
tillracklig for att forebygga, upptacka och atgarda otillaten paverkan mot
anstallda i myndighetsutévningen.
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3.1 Sammanfattande bedomningar utifran revisionsfragor
| tabellen nedan framgar bedémningen av respektive revisionsfraga per

granskningsobjekt. Motivering till beddmningen framgar I6pande i rapporten under
respektive avsnitt.

Tabell 1. Bedémning av revisionsfrdgor per granskningsobjekt.

4. Sakerstaller namnden att det finns  Delvis
ett férebyggande arbete mot otillaten
paverkan?

Revisionsfragor Bedomning

SCN MHN PBN AMN
1. Sakerstaller namnderna att risker Ja Ja Ja Ja
for otillaten paverkan utreds och
dokumenteras genom riskanalyser i
verksamheterna?
2. Sakerstaller namnderna att det Delvis Delvis Delvis Delvis
finns rutiner for att upptécka otillaten
paverkan?
3. Foljer namnderna upp och Delvis Delvis Nej Nej
analyserar férekomsten av otillaten
paverkan?

Delvis O Delvis Delvis O

3.2 Rekommendationer
Utifrdn genomford granskning lamnar vi nedan rekommendationer till respektive namnd:

o Sakerstall att det finns en tydligt kommunicerad definition av vad som menas med
otillaten paverkan i verksamheterna samt arbeta fram verksamhetsspecifika
stédmaterial med illustrativa exempel och situationer kring vad som kan vara
otillaten paverkan (till exempel subtila anspelningar och kanslomassiga forsok till
otillaten paverkan). Detta i syfte att ha underlag for diskussion vid nyanstalining,
I6pande vid APT och for att starka rutinerna for att upptacka otillaten paverkan.

e Ta fram, alternativt tydliggor, rutinerna for hantering av otillaten paverkan och
sakerstall att rutinerna aven inkluderar hantering av otillaten paverkan genom
sociala medier eller utanfor arbetsplatsen.

e Infér mojligheten att rapportera handelser av otillaten paverkan som en egen
handelsetyp i avvikelerapporteringssystemet som ett led i att kunna félja upp och
analysera otilldten paverkan pa en aggregerad niva.

e Sakerstall att atgarder vidtas, kommuniceras och aterkopplas till medarbetare nar
forsok till otillaten paverkan rapporteras in i avvikelserapporteringssystemet.

e Sakerstall att det inom namnden genomférs informations- och utbildningsinsatser i
for att sakerstalla att samtliga fortroendevalda har kunskap om otillaten paverkan.
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Lena Salomon Fredrik Birkeland

Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av Uppsala kommuns fértroendevalda revisorer enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar av
projektplan undertecknat 2023-03-03. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av
och forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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Bilaga 1 - Forteckning over
granskad dokumentation

Kommunoévergripande

e Beloppsbilaga for representation och gavor (2023-06-22)
Checklista: Hot och valdssituationer (2019-09-28)
KIA Lathund Anmala (2017-08-09)
KIA Lathund for chef (2019-09-16)
KIA Rapportering av tillbud och arbetsskada
Policy for representation och gavor (2019-02-25)
Program for trygghet, sdkerhet och brottsforebyggande arbete (2022-08-29)
Riktlinje om stdd och skydd till fértroendevalda (2018-05-16)
Riktlinjer for bisyssla i Uppsala kommun (2014-04-09)
Riktlinjer fér representation och gavor (2019-02-06)
Rutin for hantering av hot och vald (2018-03-28)
Uppsala kommuns policy och riktlinjer mot mutor (2014-04-28)

Socialndmnden
e  Checklista hembesok och resor
e  FoOrebygga och hantera situationer dar det kan forekomma hot, vald och annan otillaten paverkan
(2023-02-08)
Lokal instruktion gallande hot och vald for Svartbacksgatan 44
Utdrag fran larportalen 1 (2023-09-28)
Utdrag fran larportalen 2 (2023-09-28)
Uppfdljning av arbetet med oftillaten paverkan socialndmnden (2021-10-08)
Verksamhetsplan, budget och internkontrollplan 2023 (2023-01-25)
Arshjul for APT

Miljo- och hédlsoskyddsnamnden
e Avrapportering av internkontrollplan fér 2022 (2023-02-01)
Forebygga arbetsmiljérisker pa miljéférvaltningen (2022-12-05)
Internkontrollplan 2023 inklusive analys enligt reglemente (2022-12-14)
Ledningssystem for miljoforvaltningen (2023-06-20)
Miljoférvaltningens riskregister for verksamhets- och internkontrollplaner 2023
Riktlinjer om jav/intressekonflikt, bisysslor och mutor fér miljokontoret, Uppsala kommun (2014-02-07)
Sammanstalld riskkartlaggning (2019-06-03)
Utdrag fran intranatet, anvisningar om jav/intressekonflikt, bisysslor och mutor
Utdrag fran intranatet, rutin for att forebygga arbetsmiljérisker (2022-12-15)

Plan- och byggnadsnamnden
e 1. Januari Informationspaket APT (2023-02-02)
e Bilaga 2 PBN Internkontrollplan 2023 (2023-02-16)
e  Omradesgemensam arbetsmiljorutin Bygglov inspektion EKR (2023-06-16)
e Arshjul arbetsmiljé Bygglov-Inspektion-EKR

Arbetsmarknadsniamnden
e Handlingsplan mot hot och vald (2022-06-20)
Hantera suicidsituationer (2021-04-06)
Internkontrollplan 2023 (2023-02-10)
Introduktionsbrev och checklista till nyanstalld
Prioriterade risker utifran riskanalys 2023 (2023-08-17)
Rapportera avvikelse, lex Sarah och personuppgiftsincident (2023-03-13)
Vagledning i arbete med rattshaveristiskt beteende (2023-05-02)
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