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Utbildningsforvaltningen Utbildningsnamnden

Handlaggare:

Giggi Thomson
Christina Stenhammar
Ingela Hamlin

Yttrande over granskningsrapport om
sarskilt stod

Forslag till beslut

Utbildningsnamnden foreslas besluta

att lamna yttrandet till kommunrevisionen i enlighet med foreliggande forslag.
Bakgrund

KPMG har av Uppsala kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska sarskilt stod till
barn. Resultatet av granskningen redovisas i en rapport till utbildningsnamnden.

Revisorerna bedomning ar att utbildningsndmnden, genom en andamalsenlig styrning
och uppfoljning, sakerstallt att arbetet med barn i behov av sarskilt stod sker enligt
skollagens krav. Mot bakgrund av att elever dnda gdr ut nionde klass utan fullstandiga
betyg lamnas i rapporten nagra rekommendationer.

Revisionen begdr yttrande dver revisionens iakttagelser.
Foredragning

Revisorerna lamnar foljande rekommendationer:

e  Forvaltningens initiativ till att skapa en samsyn om vilka elever som kommer ifraga for
extraordinarie stod upplevs som positiv, men det finns ett behov av att klargéra
kriterier vid bedomning.

e Detfinnsen osdkerhet kring effekten av den nya ersattningsmodellen och ndmnden
bor kontinuerligt folja upp dess inverkan pa arbetet.

¢ Andamalsenliga uppfoljningssystem finns men utbildningsndmnden bor efterstréva
attinformationséverféringen i samband med progression sker i gemensamma
system.

e FEleveribehov av sarskilt stod far det, men inte alltid omgéaende och inte heller i den
form eller i den omfattning som krévs. Huvudmannen bor fortsatta att folja upp
verksamheten och vidtagna atgdrder dar sa kravs for att elever i behov av sarskilt stod
ska fa det.

e Enmerformaliserad samverkan med andra relevanta aktorer torde vara efterstravansvard.

[ forslaget till yttrande framfors bland annat att forvaltningen kommer at ta fram
riktlinjer for tillaggsbelopp och att arbetet med att fortydliga och forenkla rutinerna
kring ansokningar om extraordindra stodinsatser pagar. Ocksa nar det galler
informationsoverforing och uppfoljning pagar utvecklingsarbete.

Forslag till yttrande redovisas i sin helhet i bilaga.
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Utbildningsforvaltningen Kommunrevisionen

Yttrande

Handlaggare:
Giggi Thomson

Christina Stenhammar

Ingela Hamlin

Yttrande over granskningsrapport om
sarskilt stod

KPMG har av Uppsala kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska sérskilt stod till barn.

KPMG bedomer att utbildningsndmnden, genom en dndamalsenlig styrning och
uppfoljning, sékerstillt att arbetet med barn 1 behov av sérskilt stod sker enligt skollagens
krav.

Nedan redovisas de rekommendationer som lamnas till utbildningsndmnden samt svar pa
de sérskilda fragestdllningarna.

- Forvaltningens initiativ till att skapa en samsyn om vilka elever som kommer
ifraga for extraordinarie stod upplevs som positiv, men det finns ett behov av
att klargora kriterier vid bedomning.

Med avseende pad den genomforda granskningen, vilka dtgdrder avser ni att
genomfora i syfte att komma tillritta med de pdtalade bristerna? Under vilken
tidsperiod avser ni att genomfora dessa dtgdrder?

Utbildningsforvaltningen fick i internkontrollplanen fér 2018 ett uppdrag att folja upp
att befintliga rutiner implementeras i hela organisationen i samband med att nya
malgrupper skulle ansdka om resurser for extraordinira stodinsatser. Uppfoljningen
redovisas vid nimndens sammantrdde i mars 2019 tillsammans med en
jémstélldhetsanalys nér det géller resurser for extraordinéra stddinsatser. Precis som i
revisionsgranskningen har framkommit att det uppfattats som oklart vad som ligger till
grund for bifall eller avslag.

For att skapa forstielse for vad extraordinéra insatser avser erbjuder forvaltningen
varje manad kurser/workshops for personal i férskola och skola bade i kommunal och
fristdende verksamhet. Handldggarna pa myndighetsenheten ger dven handledning vid
ansokande bade via telefon och vid besok i verksamheterna. Om en ansdkan avslas sa
anges orsaken till detta, vilket ger viagledning for vad som fattas i ansdkningen eller
varfor barnets/elevens svérigheter inte r att anse som extraordinéra.

Som framgar av uppfoljningsrapporten foreslés ytterligare fortydliganden och
forenklingar av rutiner. Utbildningsndmnden har i verksamhetsplanen 2019 givit
forvaltningen i uppdrag att ta fram riktlinjer for tillaggsbelopp. De utvecklingsbehov
som framkommit i uppfoljningen kommer att beaktas i arbetet med riktlinjerna.

Postadress: Uppsala kommun, utbildningsférvaltningen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (vaxel)
E-post: utbildningsforvaltningen@uppsala.se

www.uppsala.se
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Hur kommer ni att avldsa effekten av dessa dtgdrder?

Utbildningsndmnden avser att fortsdtta f6lja upp utbildningsinsatser som gors.
Uppf6ljningen av om riktlinjerna blir tydligare kommer att ske inom ramen for
direktorens manadsuppféljningar och i samband med &terrapporteringen till nimnden
av uppdraget om riktlinjer.

- Det finns en osikerhet kring effekten av den nya ersittningsmodellen och
nimnden bor kontinuerligt félja upp dess inverkan pé arbetet.

Med avseende pad den genomforda granskningen, vilka dtgdrder avser ni att
genomfora i syfte att komma tillrditta med de patalade bristerna? Under vilken
tidsperiod avser ni att genomfora dessa dtgdrder?

Vid tiden for denna granskning och den egna uppfoljningen av implementeringen har
modellen tillimpats ndgra ménader. Utbildningsndmnden delar uppfattningen att det ar
viktigt att f6lja upp att utvecklingsarbete som gors kring rutiner och bedémningar fér
avsedd effekt.

Under 2019 ska enligt ndmndens verksamhetsplan tas fram riktlinjer for
tillaggsbelopp. [ samband med detta ska belysas alternativ och konsekvenser om
tilliggsbelopp beviljas utdver lagens intentioner i syfte att barn ska ges adekvat stod
for att klara sin skolgéng. I verksamhetsplanen ges ocksé forvaltningen i uppdrag att
utreda mojligheterna att starta en resursskola. Utredningsarbetet samordnas med
uppdraget ovan om riktlinjer for tilldggsbelopp.

Hur kommer ni att avldsa effekten av dessa dtgdrder?
Effekterna av arbetet kommer att bedomas i samband med aterredovisningen av
uppdragen i verksamhetsplanen.

- Andamalsenliga uppféljningssystem finns men utbildningsnimnden bor
efterstriiva att informationsoverforingen i samband med progression sker i
gemensamma system.

Med avseende pad den genomforda granskningen, vilka dtgdrder avser ni att
genomfora i syfte att komma tillrdtta med de pdtalade bristerna? Under vilken
tidsperiod avser ni att genomfora dessa dtgdrder?

Att digitalt kunna verfora information om elevers utveckling mellan olika skolformer
och stadier 4r ett prioriterat arbete som fortsétter under 2019. En paverkande faktor ér
att forutséttningarna skiljer sig nér det géller informationsdverforing mellan
kommunal och fristdende verksamhet jamfort med 6vergangar inom den kommunalt
drivna verksamheten.

Nir det géller just samspelet mellan Unikum och elevhilsosystemet ProRenata sé
kommer frdgan om informationsdverforing att beaktas i samband med den
upphandling av nytt elevhélsosystem som nu planeras.

Hur kommer ni att avldsa effekten av dessa atgdrder?
Effekten kommer att synas i form av information som gors tillginglig vid 6vergangar
mellan skolor och skolformer.

- Elever i behov av sirskilt stod far det, men inte alltid omgéiende och inte
heller i den form eller i den omfattning som krivs. Huvudmannen bér
fortsétta att folja upp verksamheten och vidtagna atgirder dér sa krévs for
att elever i behov av sirskilt stod ska fa det.

Med avseende pa den genomforda granskningen, vilka dtgdrder avser ni att
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genomfora i syfte att komma tillrditta med de patalade bristerna? Under vilken
tidsperiod avser ni att genomfora dessa dtgdrder?

Utbildningsndmnden har ett tydligt fokus pé atgirder for och uppf6ljning av elevernas
kunskapsutveckling vilket framgéar i verksamhetsplan med uppf6ljningsbilaga, i
manadsuppféljningar och i den aterkommande aterrapporteringen till ndmnden, till
exempel kvalitetsrapporten som arligen redovisas 1 mars-april. Som framgar av
verksamhetsplanen 2019 finns exempelvis ett uppdrag om att fortsitta utveckling av
databasen med kunskapsresultat for att stirka mdjligheten till uppfoljning av elevers
kunskapsutveckling pa individniva. Syftet &r att kunna ge underlag for analyser och
utveckling av undervisningen.

Hur kommer ni att avidsa effekten av dessa dtgdrder?

Detta utgor kdrnan i nimndens systematiska kvalitetsarbete och dr ddrmed ett givet
fokus savil vid direktérens manadsuppfoljningar som vid aterrapportering av uppdrag
givna i verksamhetsplanen.

- En mer formaliserad samverkan med andra relevanta aktorer torde vara
efterstravansvird.

Med avseende pad den genomforda granskningen, vilka dtgdrder avser ni att
genomfora i syfte att komma tillrditta med de patalade bristerna? Under vilken
tidsperiod avser ni att genomfora dessa dtgdrder?

Det ar viktigt att det finns formaliserad samverkan med relevanta aktorer for att
eleverna ska fa ritt stod i sin utveckling och det behdvs en kontinuerlig utveckling av
samverkansformerna.

Samtidigt vill ndmnden framhélla att det redan finns viktiga formaliserade
samverkansforum. Ett sidant exempel 4r samverkan med polis och socialforvaltning
(SSPF), som alltsa inte ska beskrivas som informell samverkan.

Det finns ocksa nya samverkansrutiner som har tagits fram lansgemensamt med barn-
och ungdomspsykiatri (BUP) och habilitering inom Region Uppsala. Under
vérterminen kommer de nya rutinerna att féljas upp genom enkat till elevhédlsoteamen.
De nya rutinerna ger forutsittning for en god samverkan utifran styrning, struktur
(ansvarsfordelning) och samsyn. I host planeras en fortbildningsinsats fér psykologer
inom ldnets elevhélsa, BUP och habilitering for att skapa en samsyn kring barn som é&r
svagbegavade.

Hur kommer ni att avldsa effekten av dessa dtgdrder?

Som framgar ovan kommer nya samverkansrutiner med Region Uppsala att f6ljas upp
genom enkét under varterminen 2019.

Hur kommer dessa atgiirder att paverka innehillet i niista revision av
internkontrollplanen?

Innehallet i kommande ars internkontrollplan utgar fran de uppféljningar som gors
under aret och den riskinventering som genomfors under tidig host. Det gors i
samband med detta en vardering av om uppméarksammade risker bor tas om hand 1
internkontrollplanen eller om de tas om hand i verksamhetsplaner eller pa annat sitt.
Det ar ddrmed for tidigt att bedoma hur atgirderna kommer att paverka innehallet i
internkontrollplanen 2020.

Avslutande kommentar



Utbildningsndmnden vill avslutningsvis patala att jamforelsen i tabell 4 &r oklar déa det
inte framgér om ansékningarna avser samma tidsperiod for fristaiende och kommunal
huvudman, med tanke pa att kommunal huvudman bérjade tillimpa modellen hdsten
2018. Vidare ér beskrivningen i 3.6.1 om finansiering av centrala
undervisningsgrupper nagot missvisande. I samband med inférandet av modellen att
ansdka om medel for extraordinidra stodinsatser dndrades finansieringen till de centrala
undervisningsgrupperna. Fran hosten 2018 finansieras de centrala
undervisningsgrupperna av skolorna som har elever mottagna dir. Skolorna kan séka
ersittning for extraordindra stodinsatser for att bidra till denna kostnad.

Helena Hedman Skoglund
Ordforande Jasmina Adabaniyan
Néamndsekreterare
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KOMMUNREVISIONEN
Missivskrivelse

Datum: Diarienummer:
2019-01-18 KRN-2019/6
Mottagare

Utbildningsnadmnden

Kommunstyrelsen, fér kinnedom
Kommunfullmaktige, for kinnedom

Granskning av sarskilt stod till barn

KPMG har av Uppsala kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska omradet
sarskilt stod till barn. Uppdraget ingar i revisionsplanen fér 2018.

Skolan ska framja alla barns och elevers utveckling och larande och vara likvardig
for alla elever inom skolvasendet. Sarskilt stod kan erbjudas de elever som av olika
orsaker riskerar att inte uppfylla malen.

Utbildningsndmnden i Uppsala kommun har brutit ned kommunfullmaktiges mal
om att Uppsalas alla barn och elever ska klara sin utbildning och utmanas i sitt
ldrande och formulerat bade langsiktiga strategier och atgérder for att nd malen.
Forvaltningen har i sin tur formulerat strategier och konkreta aktiviteter for att
bidra till en god maluppfyllelse.

Den centrala barn- och elevhéalsoplanen utgor en viktig grundpelare i elevhélso-
arbetet pa dvergripande niva. Pa enhetsniva finns dven lokala elevhalsoplaner med
rutiner och riktlinjer som konkretiserar arbetssatt och ansvar. Den lokala elev-
halsoplanen uppfattas dven som det centrala dokumentet vid varje skolenhet.

Varje skolenhet finansieras med ett grundbelopp samt en strukturerséttning och
kan beviljas ersattning for extraordindra insatser dar behovet finns. Vilka extraor-
dindra insatser som kan ge extra bidrag, och de bedémningsgrunder som gors,
framstar hos vissa som delvis lite oklart. De elever som &r i behov av stodinsatser
far generellt sett det, dock i for begrénsad utstrackning enligt flera av de intervju-
ade rektorerna.

Verktyg for att savél identifiera som att stodja de elever som behdver nagon form
av insats for att kunna tillgodogora sig skolundervisningen och uppna malen, finns
och anvénds. Aven om strivan &r att eleven ska kunna stanna kvar i klassrummet
s kan andra atgérder i vissa fall bli aktuella. Endast i ett begrénsat antal fall blir
centrala undervisningsgrupper aktuella.

Enligt vissa rektorer dr de ekonomiska méjligheterna att vidta nédvéndiga atgarder
i vissa fall begransade.

Postadress: Uppsala kommun, Kommunrevisionen, 753 75 Uppsala
Kommunrevisionens kansli, telefon: 018-727 11 32
E-post: Kommunrevisionen@uppsala.se

www.uppsala.se
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Uppféljning av arbetet med sérskilt stod pa verksamhetsniva sker i tva olika digi-
tala system. Har finns vissa utvecklingsomraden, bland annat att skapa gemen-
samma system for informationsdverféringen mellan olika huvudman i kommunen.

Pa politisk niva sker uppfoljning av arbetet med sarskilt stod genom bl.a. ndmnd-
dialoger och fordjupade uppféljningar. Resultatet av arbetet foljs upp genom
enkatundersokningar och matningar av elevernas betygsresultat.

Samverkan med socialtjanst, BUP och andra relevanta aktérer finns men fariforsta
hand betraktas vara av informell karaktdr och uppges generellt sett kunna fungera
battre.

Uppsala kommun faller val ut i nationell kvalitetsstatistik.

Var revisionella beddmning att utbildningsndmnden, genom en @ndamalsenlig
styrning och uppféljning, sdkerstallt att arbetet med barn i behov av sarskilt stod
sker enligt skollagens krav. Var bedémning grundar sig bl.a. i att ndmnden har for-
mulerat mal som syftar till att alla barn och elever ska klara sin utbildning.
Namnden foljer aven kontinuerligt upp arbetet pa dvergripande niva genom att ta
del av bade kvantitativ och kvalitativ data. Andamaélsenliga system for uppféljning
finns dven pa plats.

Trots detta visar var granskning att en relativt stor andel av kommunens elever gar
ut nionde klass utan fullstandiga betyg. Utifrdan en strikt tolkning av skollagen
skulle det ga att dra slutsatsen att huvudmannen i dessa fall inte givit eleverna till-
rackligt med stod. En mer nyanserad tolkning av utfallet ar att det finns elever som
inte lever upp till kunskapskraven trots att huvudmannen vidtagit tillrackliga
stddinsatser. | sammanhanget anser vi att det &r huvudmannens forutsattningar
och rutiner kring arbetet med sarskilt stod som bor ligga till grund for bedom-
ningen av om arbetet sker i enlighet med gallande lagkrav.

Mot bakgrund av det som framkommit i granskningen ldmnas féljande rekommen-
dationer till utbildningsnamnden:

e Forvaltningens initiativ till att skapa en samsyn om vilka elever som
kommer i fraga for extraordinarie stéd upplevs som positiv, men det finns
ett behov av att klargora kriterier vid bedomning.

e Detfinns en osdkerhet kring effekten av den nya ersattningsmodellen och
namnden bor kontinuerligt folja upp dess inverkan pa arbetet.

e Andamalsenliga uppféljningssystem finns men utbildningsndmnden bér
efterstrava att informationséverféringen i samband med progression sker i
gemensamma system.

e Eleveribehov av sarskilt stod far det, men inte alltid omgdende och inte
heller i den form eller i den omfattning som kravs. Huvudmannen bor fort-
satta att folja upp verksamheten och vidtagna atgérder dar sa krévs for att
elever i behov av sarskilt stod ska fa det.

e En merformaliserad samverkan med andra relevanta aktorer torde vara
efterstravansvard.
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Revisionen begdr yttrande 6ver revisionens iakttagelser, utifran foljande fragestall-
ningar, senast 2019-03-31 till kommunrevisionen@uppsala.se och till det sakkun-
niga bitradet, bo.adel@kpmg.se.

Med avseende pa den genomférda granskningen, vilka atgarder avser ni
att genomfora i syfte att komma tillrdtta med de patalade bristerna?

Under vilken tidsperiod avser ni att genomfora dessa atgarder?
Hur kommer ni att avldsa effekten av dessa atgarder?

Hur kommer dessa atgarder att paverka innehallet i nadsta revision av
internkontrollplanen?

Om ni inte anser att revisionens granskning behdver besvaras eller att den
har aktuell baring pa ert nuvarande arbete vénligen utveckla skalen till er
bedémning.

For kommunrevisionen

vy, Y
I8 L/Z / I;‘Z 4:7%5:' /c )

Karolina Larfors, ordférande
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Uppsala kommun
Granskning av sérskilt stéd till barn

2019-01-18

Sammanfattning

Skolan ska framja alla barns och elevers utveckling och larande och vara
likvardig for alla elever inom skolvasendet. Sarskilt stéd kan erbjudas de elever
som av olika orsaker riskerar att inte uppfylla malen.

Utbildningsndmnden i Uppsala kommun har brutit ned kommunfullméktiges mal
om att Uppsalas alla barn och elever ska klara sin utbildning och utmanas i sitt
ldrande och formulerat bade langsiktiga strategier och atgérder for att na malen.
Forvaltningen har i sin tur formulerat strategier och konkreta aktiviteter for att
bidra till en god maluppfyllelse.

Den centrala barn- och elevhélsoplanen utgér en viktig grundpelare i
elevhélsoarbetet pa 6vergripande niva. Pa enhetsniva finns dven lokala
elevhélsoplaner med rutiner och riktlinjer som konkretiserar arbetssétt och
ansvar. Den lokala elevhélsoplanen uppfattas dven som det centrala
dokumentet vid varje skolenhet.

Varje skolenhet finansieras med ett grundbelopp samt en strukturerséttning och
kan beviljas erséattning fér extraordinéra insatser dar behovet finns. Vilka
extraordindra insatser som kan ge extra bidrag, och de bedémningsgrunder
som gors, framstar hos vissa som delvis lite oklart. De elever som &r i behov av
stodinsatser far generellt sett det, dock i for begrénsad utstréackning enligt flera
av de intervjuade rektorerna.

Verktyg for att saval identifiera som att stédja de elever som behover nagon
form av insats for att kunna tillgodogéra sig skolundervisningen och uppna
mélen, finns och anvénds. Aven om strévan &r att eleven ska kunna stanna
kvar i klassrummet sa kan andra atgéarder i vissa fall bli aktuella. Endast i ett
begransat antal fall blir centrala undervisningsgrupper aktuella.

Enligt vissa rektorer &r de ekonomiska mdéjligheterna att vidta nédvéndiga
atgarder i vissa fall begransade.

Uppfélining av arbetet med sarskilt stéd pa verksamhetsniva sker i tva olika
digitala system. Hér finns vissa utvecklingsomraden, bland annat att skapa
gemensamma system for informationséverféringen mellan olika huvudman i
kommunen.

Pa politisk niva sker uppféljining av arbetet med sérskilt stéd genom bl.a.
namnddialoger och fordjupade uppféljningar. Resultatet av arbetet féljs upp
genom enkatundersokningar och matningar av elevernas betygsresultat.

Samverkan med socialtjanst, BUP och andra relevanta aktorer finns men far i
forsta hand betraktas vara av informell karaktar och uppges generellt sett kunna
fungera battre.

Uppsala kommun faller val ut i nationell kvalitetsstatistik.
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Uppsala kommun
Granskning av sarskilt stod till barn

2019-01-18

Utifran genomférd granskning bedémer vi att:

e Forvaltningens initiativ till att skapa en samsyn om vilka elever som
kommer i fraga for extraordinarie stéd upplevs som positiv, men att det
finns ett behov av att klargéra kriterier vid bedémning.

¢ Det finns en osakerhet kring effekten av den nya erséttningsmodellen
och namnden bér kontinuerligt félja upp dess inverkan pa arbetet.

e Andamalsenliga uppféliningssystem finns men utbildningsndmnden bér
efterstrdva att informationséverféringen i samband med progression sker
i gemensamma system.

e Eleveribehov av sarskilt stod far det, men inte alltid omgaende och inte
heller i den form eller i den omfattning som kravs. Huvudmannen bér
fortsatta att folja upp verksamheten och vidtagna atgérder dér sa kréavs
for att elever i behov av sarskilt stod ska fa det.

e En mer formaliserad samverkan med andra relevanta aktdrer torde vara
efterstrdvansvard.

Sammanfattande revisionell bedémning

Mot bakgrund av genomférd granskning &r var revisionella bedémning att
utbildningsndmnden, genom en dndamalsenlig styrning och uppféljning,
sdkerstallt att arbetet med barn i behov av sérskilt stéd sker enligt skollagens
krav. Var bedémning grundar sig bl.a. i att nAmnden har formulerat mal som
syftar till att alla barn och elever ska klara sin utbildning. Namnden féljer aven
kontinuerligt upp arbetet pa évergripande niva genom att ta del av bade
kvantitativ och kvalitativ data. Andamalsenliga system fér uppféljning finns dven
pa plats.

Trots detta visar var granskning att en relativt stor andel av kommunens elever
gar ut nionde klass utan fullstdndiga betyg. Utifran en strikt tolkning av
skollagen skulle det ga att dra slutsatsen att huvudmannen i dessa fall inte givit
eleverna tillrackligt med stod. En mer nyanserad tolkning av utfallet ar att det
finns elever som inte lever upp till kunskapskraven trots att huvudmannen
vidtagit tillrackliga stédinsatser. | sammanhanget anser vi att det ar
huvudmannens férutsattningar och rutiner kring arbetet med sarskilt stéd som
bor ligga till grund fér bedémningen av om arbetet sker i enlighet med géllande
lagkrav.

Inledning/bakgrund

Vi har av Uppsala kommuns revisorer fatt i uppdrag att bedéma hur
utbildningsndmnden som huvudman fér grundskolan, genom sin styrning och
uppféljining sékerstaller att arbetet med elever i behov av sarskilt stéd sker
enligt skollagens krav, vilka insatser som vidtas for elever med
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neuropsykiatriska funktionsvariationer och vilken samverkan som sker kring
barn med sérskilda behov. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2018.

Ett 6vergripande mal fér samhallet &r att alla barn ska véxa upp under trygga
och goda férhallanden. Foréldrarna har det grundlaggande ansvaret. Men
utéver detta maste alla berérda myndigheter ta ett gemensamt ansvar for att
uppmarksamma barn som kan behdva sarskilt stéd. Utbildningen i landet ska
vara likvardig och ta hansyn till elevers olika behov.

En av skolans huvuduppgifter &r att anpassa undervisningen sa att varje elev
far mojlighet att lara pa det sétt som passar eleven bast. Eleven har ratt att fa
den stimulans, det stéd och de extra anpassningar som behévs for att na sa
langt som méjligt inom den ordinarie undervisningen. Om skolan missténker att
eleven trots detta inte kommer att na kunskapsmalen i ett eller flera &mnen ska
skolan ge eleven sérskilt stéd. Ratten till sarskilt stéd &r kopplad till ratten att na
de kunskapskrav som minst ska uppnas eller till att eleven uppvisar andra
svarigheter i sin skolsituation.

Syfte

Det 6vergripande syftet med granskningen har varit att bedéma hur
utbildningsndmnden genom sin styrning och uppféljning sékerstéller att arbetet
med barn i behov av sérskilt stéd sker enligt skollagens krav och beslutade
interna riktlinjer.

| projektet har uppmarksamhet riktats mot féljande revisionsfragor:

e Hur avsétts resurser sa att rektor vid varje skolenhet har ekonomiska
forutsattningar att ge elever i behov sarskilt stéd?

e Finns det pa skolenheterna d&ndamalsenliga rutiner kring arbetet med
extra anpassningar och sarskilt stéd, som sakerstéller att elever i behov
av sarskilt stod far det i enlighet med skollagens skrivning?

o Vilka insatser gors for att de behov som elever med neuropsykiatriska
funktionsvariationer har kan métas?

e Finns samverkan med andra aktérer inom omradet for hog
maluppfyllelse?

e Hur féljer némnden upp att elever i behov av séarskilt stod far det?

Avgransning
Granskningen har omfattat grundskolan.
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Revisionskriterier

Vi har bedémt om rutinerna uppfyller

. Kommunallagen (2017:725) 6 kap 6 §,

. Skollagen (2010:800) 3 kap 6-12 §§, och

. Tillampbara interna regelverk, policyer och beslut.

Ansvarig namnd/styrelse
Granskningen avser Utbildningsndmnden.

Metod
Anviand metod aterges i bilaga 2.

Samtliga intervjuade har fatt méjlighet att Iamna synpunkter pa rapportens
faktainnehall. Anders Petersson har statt for KPMGs interna

kvalitetsgranskning.

Projektorganisation

Granskningen har utforts av Sofie Wiessner, verksamhetsrevisor, och Staffan
Gullsby, specialist, under ledning av Anders Petersson, certifierad kommunal

yrkesrevisor.
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Resultat av granskningen

Om sarskilt stod

Enligt kap 1 skollagen syftar utbildningen inom skolvéasendet till att barn och
elever ska inhdmta och utveckla kunskaper och varden. Utbildningen ska &ven
framja alla barns och elevers utveckling och larande och vara likvéardig for alla
elever inom skolvasendet. Enligt Skolinspektionen innebar likvardighet en "lika
tillgang till utbildning, lika kvalitet pa utbildningen och att utbildningen ska vara
kompenserande”. | enlighet med skollagens 3 kap ska dven "alla barn och
elever ges den ledning och stimulans som de behdver i sitt Iarande och sin
personliga utveckling for att de utifran sina egna forutsattningar ska kunna
utvecklas sa langt som majligt enligt utbildningens mal”.

Till stéd fér de elever som av olika orsaker riskerar att inte uppfylla malen sa har
skolan méjlighet att géra anpassningar fér barn i behov av sérskilt stod pa tre
satt:

1. Extra anpassningar. Enligt Skolverket &r extra anpassningar en mindre
ingripande stdédinsats som normalt &r méjlig att genomféra for larare och
ovrig skolpersonal inom ramen for den ordinarie undervisningen.
Exempel pa anpassningar ar att se 6ver pedagogiska metoder,
férdelning av elever mellan klasser, elevens laromiljé, resursférdelning
inom enheten etc. Om en elev riskerar att inte nd malen, trots att stéd har
getts genom extra anpassningar, ska detta anmalas till rektor. Denne
ansvarar for att skyndsamt utreda elevens eventuella behov av sarskilt
stod.

2. Sérskilt stéd. Detta galler barn/elever med behov av stéd som inte kan
I6sas inom den ordinarie undervisningen och som &r av mer ingripande
karaktér och i stérre omfattning och varaktighet &n extra anpassningar.
Exempel pa sérskilt stod ar till exempel modersmalsutbildning, behov av
assistent, dyslexiverktyg etc.

3. Extraordinéra insatser. Detta ar insatser som kréver stora
anpassningar av verksamheten och &r till for att undanréja hinder som
omojliggor elevens deltagande i undervisning och évrig verksamhet.
Exempel pa elever som omfattas av extraordindra insatser &r elever med
rérelsehinder, svar syn- eller horselskada, allvarlig psykisk sjukdom etc.

| vissa fall kan extra anpassningar, och ofta dven det sérskilda stodet, ges inom
ramen fér det ordinarie arbetet pa skolan och da dven inom ramen for
grundbeloppet tilldelat i resursfordelningen. Endast toppen av pyramiden (bild
1), extraordinédra insatser, behover finansieras genom externa bidrag.
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Bild 1.

Extra-
ordinara

insatser

Sarskilt stod

Extra anpassningar

Elevhélsan har ofta en central roll i arbetet med utredningar da rektor enligt
skollagen ska samrada med elevhalsan infér utredningen om sérskilt stéd. Om
utredningen visar att en elev &r i behov av sarskilt stéd ska denne ges sadant
stéd. Huvudmannen ansvarar for att regelbundet sékerstélla att rektorn for varje
skolenhet har de resurser som kravs for att leva upp till skollagens
bestdmmelser. Rektorn ansvarar for att det finns tillrdckliga resurser for att
tillgodose elevernas behov av extra anpassningar och sarskilt stéd samt skapa
rutiner for hur kvalitetsarbetet kring arbetet med séarskilt stéd ska ske pa
skolenheten.

Elevens behov och hur skolan tillgodoser dem ska dokumenteras i ett
atgardsprogram. Enligt Skolverkets allménna rad om extra anpassningar,
sarskilt stod och atgardsprogram baér rektor "skapa rutiner pa skolenheten for att
utarbeta, dokumentera och besluta om atgardsprogram.” Det finns inga
specifika krav pa hur uppféljining av sarskilt stéd och atgardsprogram ska ske.
Ansvaret for att utarbeta lampliga rutiner for detta aligger varje skolenhet. Hela
arbetsprocessen for sarskilt stod illustreras i Skolverkets modell som aterges i
bilaga 1.
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lakttagelser

Sveriges Kommuner och Landsting har sammanstéllt skolresultatet for olika
kommuner. Nedan diagram visar utvecklingen av andelen elever i arskurs 9
som uppnatt kunskapskraven i alla &mnen, bade i kommunala och fristdende
skolor.

Diagram 1. Andel elever i arskurs 9 som uppnatt kunskapskraven i alla imnen

Andel elever i ak. 9 som uppnatt kunskapskraven i alla @mnen i Uppsala kommun
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Diagramférklaring: Den mérkare gré ytan i diagrammet visar spannet mellan kommunen med hégst
respektive lagst resultat. Den tunna vita linjen visar resultatet foér aktuellt Ian och den grova vita linjen visar
resultatet fér Sverige som helhet. Férglagda brytpunkter med vérde visar resultaten for kommunala skolor i
kommunen medan graa brytpunkter visar resultaten for friskolor i kommunen.

Sedan 2016 har andelen elever i de kommunala grundskolorna som nar
kunskapskraven i alla @mnen i arskurs 9 sjunkit och 2017 var resultatet for
kommunala skolor rekordlagt jamfért med tidigare ar. Kommunala skolor
uppvisar generellt sett ett sémre resultat jamfoért med friskolor och Sverige som
helhet. Resultatbilden gar igen for Uppsalas del men huruvida denna utveckling
ar bestaende ar sannolikt for tidigt att uttala sig om.

Lasaret 2016 lag antalet elever per ldrare i Uppsala kommun pa 12,9 vilket var
over rikssnittet och under lasaren 2016/17 och 2017/18 6kade antalet elever per
larare (se tabell 1).
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Tabell 1. Skolverket, jimforelsetal ldrartiathet

Larartathet, antal elever per larare (heltidstj.) totalt

2015 2016 2017 2018

Huvudman 2014
Uppsala 12,6 13,1 12,9

Riket totalt 12,1 12,2 12

| tabellen nedan framgar antalet anmélningar och beslutstyp om sérskilt stéd
som riktats mot grundskolan i Uppsala kommun.

Tabell 2. Anmélningar om sérskilt stod i grundskolan

Anmalningsbakgrund - 2018 (hittills i

sdrskilt stod 2015 ar)

antal d&renden 18 18 9

- varav
uppféljning 6 3 1

- varav kritik 4 5 2 5

- varav utan
kritik 1 1 3 2

- varav till
huvudmannen
for
handldggning 2 2 2 1

- varav
anmérkning’ 0 1 1

- varav
féreldggande? 3 4 1

1 Om en skola eller verksamhet har mindre allvarliga brister kan Skolinspektionen fatta beslut om en
anmarkning. Da ar huvudmannen skyldig att atgéarda bristerna, och Skolinspektionen féljer upp att
bristerna atgardas. En anmarkning kan inte férenas med vite eller ligga till grund for tvangsatgarder mot en
skola, men om huvudmannen inte atgardar bristerna kan Skolinspektionen besluta att forelagga
huvudmannen att atgarda bristerna.
2 Om en skola eller verksamhet har brister kan Skolinspektionen fatta beslut om ett férelaggande. | ett
férelaggande star det vilka brister som maste atgardas, och vilka krav Skolinspektionen stéller pa
huvudmannen, alltsa den som driver verksamheten. Skolinspektionen féljer upp att bristerna atgardas. Ett
forelaggande kan ocksa ligga till grund fér andra tvangsatgarder sasom tillfalligt verksamhetsférbud.

9
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Dérutéver har Skolinspektionen under 2018 i sju fall, efter uppféljning bedémt
att huvudmannen vidtagit tillrackliga atgarder.

Styrsignaler och mal

| mal och budget fér 2018-2020 har kommunfullméktige beslutat om nio
inriktningsmal. Inom ramen fér mal 6 om att "Uppsalas alla barn och elever ska
klara sin utbildning och utmanas i sitt Iarande” har kommunfullmé&ktige gett
utbildningsndmnden ett flertal uppdrag, bl.a. att fortsatta satsningen pa tidiga
insatser i grundskolans lagre arskurser.

| utbildningsndmndens verksamhetsplan och budget for 2018 aterges hur
namnden ska forverkliga de mal och ambitioner som formulerats av
kommunfullmaktige. | syfte att konkretisera hur detta ska ske har ndmnden
beslutat om ett antal namndmal med tillhérande strategier som beskriver
namndens langsiktiga vagval for att nd malen. For att forverkliga bade strategier
och uppdrag har ndmnden beslutat om att vidta ett antal atgérder. Utifrdn malet
om att Uppsalas alla elever ska klara sin utbildning och utmanas i sitt ldrande
ska namnden arbeta strategiskt for att det pa alla nivaer i alla skolformer ska
finnas ett systematiskt kvalitetsarbete som syftar till att forbéattra
utbildningsresultaten och utmana barn och elever i sitt larande. Namnden pekar
sarskilt pa vikten av att alla elevers progression ska féljas upp och att
stodatgarder ska séttas in i ett tidigt skede. For att férverkliga strategin har
ndmnden gett férvaltningen i uppdrag att fortsatta utveckla det systematiska
kvalitetsarbetet och sérskilt sakra rutiner for skolformerna férskoleklass,
fritidshem samt grund- och gymnasiesérskola.

Enligt verksamhetsplanen &r namndens dvergripande arbete inriktat pa att "alla
barn i férskolan och elever i grundskolan och gymnasieskolan ska ges bade
stéd for att na kunskapsmalen och utmanas for att né langre i sitt ldrande”.

| utbildningsforvaltningens verksamhetsplan fér 2018 fér grundskolan har
férvaltningen formulerat fyra strategier med tillhérande aktiviteter for att na
malet om att Uppsalas alla elever ska klara sin utbildning och utmanas i sitt
ldrande. Tva av strategierna innebar att forvaltningen ska arbeta med styrning
och ledning utifran ett inkluderande synsétt, bl.a. genom att ta fram en
handlingsplan for sarbegavade elever samt arbeta med kollegialt larande.
Forvaltningen ska dven forbéattra och forstarka det systematiska kvalitetsarbetet
genom att bl.a. arbeta med styr- och malkort i syfte att fa en tydlig styrkedja.

Styrande dokument

Pa forvaltningsniva finns den centrala barn- och elevhalsoplanen fér 2018/2019
som syftar till att skapa ett gemensamt ramverk fér barn- och elevhélsoarbetet.
10
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Planen ska dven utgéra ett stéd i arbetet for personalen pa lokal niva. Barn- och
elevhélsoplanen beskriver ansvarsférdelning och arbetsgang kring det sérskilda
stodet och belyser sérskilt elevers rétt till sarskilt stéd.

Pa enhetsniva finns lokala elevhalsoplaner som samlar de rutiner och riktlinjer
respektive skolenhet ska arbeta efter samt exempelvis checklistor, roller, ansvar
och utvecklingsomraden.

Kommentarer och bedémningar

Ur ett styrperspektiv uppfattas det finnas ett &ndamalsenligt ledningssystem
med adekvata styrande dokument.

Utbildningsndmnden har brutit ned kommunfullméaktiges mal om att Uppsalas
alla barn och elever ska klara sin utbildning och utmanas i sitt l&rande och
formulerat bade langsiktiga strategier och atgérder for att na malen.
Forvaltningen har i sin tur formulerat strategier och konkreta aktiviteter for att
bidra till en god maluppfyllelse.

Den centrala barn- och elevhélsoplanen utgér en viktig grundpelare i
elevhélsoarbetet pa 6vergripande niva. Pa enhetsniva finns dven lokala
elevhalsoplaner med rutiner och riktlinjer som konkretiserar arbetssétt och
ansvar.

Organisation och rutiner

Kommunens centrala organisation

| vanstra kolumnen pa bilden nedan illustreras utbildningsndmndens
organisation och hur styrningen ska ske utifran de mal och den budget som
beslutats av kommunfullméktige. Den hdgra kolumnen belyser i sin tur hur
sjélva uppféliningsprocessen gar till utifran respektive organisationsniva.
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Bild 2. Organisationsskiss

Styrning och ledning, utbildningsnamnden (UBN)

Kvalitetsrappol

=
Sy
=

Fran centralt hall finns flera stodverksamheter for skolenheternas elevhélsa
varav féljande med béring pa granskningsomradet: den centrala elevhélsan,
konsultativt stéd och resursenheter.

Genom den centrala elevhalsan kan de professioner som ingar i
elevhélsoteamet, bl.a. skolskéterskor, skolldkare, psykologer, logopeder,
skolkuratorer samt studie- och yrkesvéagledare, fa stéd och konsultation. Den
centrala elevhélsan ansvarar for det systematiska kvalitetsarbetet fér dessa
professioner.

Verksamheten konsultativt stéd bistar férskolor, grundskolor och
gymnasieskolor i arbetet med barn och elever i behov av sarskilt stéd. Rektor
kan bestélla olika stédinsatser fran verksamheten, bl.a. konsultation,
handledning, fortbildning och utredning. Verksamheten bestar av flera olika
professioner sdsom specialpedagoger, logopeder, psykologer samt studie- och
yrkesvégledare.

Vidare finns resursenheter (kommunala grundskolan) som bestar av sérskilda
undervisningsgrupper fér elever med autismspektrumstérning, sprakstérning,
horselnedséttning och/eller psykosocial problematik.

3.4.2 Lokal organisation
| den centrala barn- och elevhélsoplanen tydliggérs att varje skolenhet ska ha
tillgang till ett elevhélsoteam bestaende av rektor, specialpedagog, skolkurator,

12
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psykolog, skolskéterska och skollédkare. Samtliga medlemmar i teamet har,
under rektors ledning, ett gemensamt ansvar fér att elevhélsoarbetet pa
skolenheten bedrivs i enlighet med gallande bestammelser. Enligt planen ska
elevhélsoteamet arbeta férebyggande och hélsoframjande samt ansvara for och
kvalitetssékra de strategiska fragor som berér elevhalsoarbetet, exempelvis
arbetet med atgardsprogram och systematiskt arbete mot franvaro.

Lokala rutiner

Enligt barn- och elevhélsoplanen ska en elevhélsoplan uppréttas av
elevhéalsoteamet under ledning av rektor pa lokal niva. Den lokala
elevhélsoplanen ska innehalla information om bl.a. ansvarsférdelning och
organisering pa skolan, arbetsgang vid elevhélsodrenden, rutiner fér
atgardsprogram samt uppféljning och utvérdering av skolans elevhélsoarbete.

Respondenterna i intervjuerna menar att det finns &ndamalsenliga rutiner kring
arbetet med extra anpassningar och sarskilt stéd. | den centrala
elevhélsoplanen, beslutad av enhetschefen foér den centrala elevhélsan och
senast reviderad 2018-04-17, finns ett kapitel som sarskilt belyser "elevers ratt
till kunskap, extra anpassningar och sarskilt stéd”. | dokumentet tydliggérs
innebérden av extra anpassningar och sarskilt stod och exempel pa insatser
ges. | denna centrala plan finns inget flodesschema eller rutin fér handlaggning.
Det finns ddremot i respektive enhets lokala elevhélsoplan, till exempel
bendmnd arbetsgang vid elevhalsoarenden.

Pa samtliga skolor framhalls den lokala elevhélsoplanen som ett bade centralt
och viktigt dokument avseende rutiner och riktlinjer och anses técka flertalet av
aterkommande fragestéliningar.

Det kan dock av personal bade inom elevhalsan och bland den pedagogiska
personalen uppfattas som svart att bedéma nar en extra anpassning bor éverga
till att vara sérskilt stéd. | nagra elevhalsoplaner hanvisas en fraga om extra
anpassning eller sarskilt stéd till elevhalsan for konsultationer.3

Kommentarer och bedémningar

Den lokala elevhélsoplanen framstélls i samtliga intervjuer som det centrala
dokumentet vid varje skolenhet. Det forefaller inte féreligga nagra oklarheter
kring rutiner och riktlinjer &ven om efterlevnaden av dessa i nagot fall uppges
kunna vara béttre. Den lokala elevhalsoplanen tar sin utgangspunkt i den

33 Se t.ex. Vaksalaskolan,
https://vaksalaskolan.uppsala.se/globalassets/__grundskola/vaksalaskolan/
dokument/elevhalsoplan- for-vaksalaskolan.pdf 2018-11-09, kl. 12:15
13
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centrala motsvarigheten och vad avser savél styrdokument som organisation
framkommer inget som uppfattas dysfunktionelit.

Resursfordelning

Varje skola erhaller finansiering for varje elev i form av ett grundbelopp
(skolpeng). Det sammanlagda beloppet fér varje elev &r det som ska récka till
grundfinansiering av respektive skolenhet. Nivan pa skolpengen uppges i flera
intervjuer i jamférelse med andra kommuner vara férhallandevis lag. Dock
papekas fran férvaltningshall att man &nda trots detta faller ut vél avseende
olika kvalitetsparametrar

Till denna grundfinansiering tillkommer en strukturersattning som bygger pa
socioekonomiska och demografiska faktorer foér respektive skolas elevunderlag.
Genom detta kan alltsé skolor som potentiellt krdver mer resurser
kompenseras. Strukturersattningen uppfattas bland en del rektorer, i motsats till
évriga ersattningar, bygga pa en viss vetenskaplighet men att den samtidigt,
under vissa omstédndigheter, kan uppfattas oréttvis.

For enskilda elever med ett omfattande behov av sérskilt stod finns
tillaggsbelopp eller bidrag for extraordinara insatser. "Det ska avse
extraordinéra stodatgarder, som inte har koppling till den vanliga verksamheten
eller undervisningen. Tillaggsbelopp eller bidrag fér extraordinédra stédinsatser
avser endast kostnader for extraordinéra stodatgarder som gar vasentligen
utéver vad som ersétts genom grundbeloppet.”

Ytterligare resurser i form av riktade statsbidrag till olika former av projekt och
insatser finns att séka for varje skolenhet. Det kan handla om atgarder som
exempelvis laxlasningshjalp eller fortbildningsinsatser fér ldrare inom ramen for
lararlyftet. Det &r kommunen som soker och erhaller medlen medan respektive
skolenhet i sin tur anséker av kommunen om att kunna ta del av dessa. |
intervjuerna framkommer en tillféllig problematik da tjénsten dit ansokan riktas
fér narvarande ar vakant vilket skapar en osékerhet kring denna typ av
finansiering.

4 Barn- och elevhélsoplan 2018/2019, Uppsala kommun
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For 2018 har grundskolan en total budget pa 2 492 091 000 kronor fér bade
kommunala och fristdende skolor (se tabell 3).

Tabell 3. Budget grundskola

Grundskola, inkl.

fritidshem, hemkommun Mal och budget 2018 Budget UBN 2018

Nettokostnad totalt, tkr 2492 091 2492 091
Antal barn i grundskola 24 799 24 783
Nettokostnad per elev, tkr 100,5 100,6

Den 27 september 2017 fattade utbildningsndmnden beslut om att inféra en ny
erséattningsmodell for kostnader fér barn och elever med behov av extraordinér
insats. Den nya modellen innebar att kommunala skolor anséker om erséattning
pa samma villkor som fristdende férskolor och skolor séker tilliggsbelopp. Den
nya modellen inférdes i kommunen den 1 augusti 2018.

Vidare har erséttningen for extraordindra stddinsatser hojts for samtliga
skolformer till 200 kr per timme. F6r grundskolan har ersattningen for
extraordindra stodinsatser tidigare legat pa 83 kr per timme. |
utbildningsndmndens verksamhetsplan och budget fér 2018 uttrycker ndmnden
en osakerhet kring effekten av den beslutade modellen for erséattning av
kostnader for extraordinart stéd.

Tabellen nedan visar antalet ansékningar om tilldggsbelopp och bidrag for
extraordindra insatser som blivit beviljade, delvis beviljade och avslagna vid
tiden for granskningen (vintern 2018).

Tabell 4. Handldggning av tilliggsbelopp och bidrag for extraordinidra insatser, avser 2018 och alla
skolformer och huvudmain.

Fristaende Fristaende Kommunala Kommunala
grundskolor  grundsérskolor grundskolor  grundséarskolor

Ansokningar 59 21 452 63
Bifall 16 0 62 4
Delvis bifall 18 0 130 19
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Avslag 25 21 261 40

| intervjuer med rektorer och elevhélsans personal riktades skarp kritik mot
befintligt system, som de uppfattade som rattsosdkert och tungarbetat. De
menar att endast en liten andel av alla ansékningar som kommer in till
huvudmannen beviljas. Rektorer tycker inte att de ens bland sina egna
ansokningar kan forsta varfor vissa ansékningar beviljas och andra avslas.

Enligt utbildningsdirektéren har det sedan varen 2018 pagatt ett arbete for att
skapa samsyn kring ans6kan och om vilka elever som har rétt till extraordinért
stod. En del i arbetet har handlat om att fran centralt hall erbjuda rektorer
utbildning i ansékningsprocessen och vilka elever som har réatt till ersattning. En
expert pa omradet har dven deltagit i utbildningsdirektérens ledningsgrupp och
haft som uppdrag att skapa en samsyn om detta i kommunen.

Kommentarer och bedémningar

Den totala finansieringsmodellen uppfattas generellt vara enkel och tydlig. Dock
har vi i vara intervjuer noterat att det foreligger vissa oklarheter kring de
bedémningar som gérs inom ramen for respektive finansieringssteg. | grunden
ar den inte sa svar att férsta med ett grundbelopp, en strukturerséttning och
bidrag foér extraordinéra insatser. Ddremot vad som styr och bestdmmer nivan
pa respektive ersattning och de bedémningsgrunder som gors vécker
uppenbarligen fragor hos en del skolenheter. En viss pedagogisk insats pa
detta omrade kunde saledes vara av vérde.

Motsvarande &r dven sant nér det géller vilka elever som kommer i fraga for
extraordindra stddinsatser. Vi noterar en relativt hég andel av avslag bland
anso6kningarna men denna uppfattas dock inte pa nagot patagligt vis avvika for
hur det ser ut inom 6vriga delar av Sverige. Det ar dock positivt att det har
pabdrjats ett arbete for att skapa samsyn och harmonisera ansékningarna.

Stodinsatser

Den centrala barn- och elevhélsoplanen lyfter &ven vikten av att skolans miljéer
framjar skolnarvaro. Enligt planen ska skolan erbjuda en god larandemiljé dar
undervisningen ska anpassas till den enskilda elevens behov. Planen hénvisar i
detta avsnitt till Skolverkets allménna rad som aterger att rektorn bér tillse att
det finns rutiner for kontinuerlig franvarorapportering och att orsakerna till
franvaron utreds skyndsamt. Enligt barn- och elevhalsoplanen &r det av stor vikt
att skolan arbetar med tidiga insatser vid ogiltig franvaro for att fa tillbaka elever
i undervisningen. Arbetet med att framja skolnérvaro involverar aven
elevhélsan.
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Saval i intervjuer med elevhélsans personal som pa de olika skolenheterna
menar respondenterna att elever i behov av sarskilt stéd far det, men kanske
inte i den omfattning eller i den form som de skulle behéva. Elevhélsan ger
ocksa en bild av att ndr manga nyanlénda elever &r i stort behov av stéd och
resurserna ar begréansade, tvingas det stéd som tidigare gavs omférdelas. Detta
betyder att elever med mindre stédbehov riskerar att inte fa det langre eller i
den omfattning som férut kunde ges.

| intervjuerna framkommer att utgdngspunkten i arbetet med elevernas
utveckling mot malen &r tillgdnglighetsanpassning och inkludering. Personal vid
elevhalsan och vid ett par skolenheter pekar pa vikten av att fortsatta arbetet for
att utveckla undervisningen genom insatser som é&r till nytta for alla. Fér en del
elever med till exempel neuropsykiatriska funktionsnedsattningar (NPF) kan
insatserna vara avgdrande.

Elevhéalsan ger exempel pa en rad insatser for att méta de behov som elever
med neuropsykiatriska funktionsnedséttningar (NPF) har. Det kan handla om:
inlasningstjénst, det vill séga att laromedlet finns tillgéngligt i ljudfiler, stabord,
flyttbara védggar som skarmar av omgivningen och hérlurar som begrénsar
ljudintrycken, extra ljus, extra pauser, speciella sittkuddar med mera. Fér elever
som behdver stérre insatser kan insatsen besta av stéd av specialldrare eller
lararassistent som i olika hdg grad finns runt eleven. Intervjuade representanter
for elevhélsan framfor dock att det kan skilja mellan klasser och skolenheter
vilka insatser som gérs.

Klasserna ar stora i Uppsala kommuns grundskolor, omkring 28 elever, och for
lararna ar det en konstant utmaning att kunna méta de behov som eleverna har,
menar bade representanter for elevhalsan och skolenheterna. Aven om
skillnaden mellan 24 och 28 elever i klassrummet kan tyckas vara begréansad
vad avser antalet, uppfattas det féreligga en stor skillnad foér den faktiska
undervisningssituationen, dven i klasser dar det inte finns nagra elever i behov
av sarskilt stéd.

Vid en del skolenheter, med elever i yngre aldrar, arbetar larare tillsammans i
tvalararsystem, men inte ens det racker alltid utan att det ocksa behévs
assistent narvarande. Overlag menar elevhélsan att det &r lattare att méta
behoven hos barn med NPF-problematik pa lag- och mellanstadiet &n pa
hogstadiet, dar eleverna far ta ett stérre ansvar for att forflytta sig mellan salar,
larare och dmnen.

Det framkommer i intervjuerna att det inte finns nagot absolut samband mellan
NPF och behov av sarskilt stéd. Det ar saledes inte alla som kommer i fraga for
ett atgardsprogram som har en NPF-problematik och det &r inte alla med NPF
som kommer i fraga for ett atgardsprogram.

Visserligen kan personal vid skolenheterna missténka eller anta att vissa elever
kan ha NPF men en diagnos kréver att eleven ar utredd vid BUP. | de fall d&r sa
sker sa kontaktar BUP skolan och man for en diskussion om hur man béast ska
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kunna mota de behov som respektive elev har och vilka insatser som kan
komma i fraga. Kontakten fran BUP kraver dock av sekretesskal foréldrarnas
samtycke, nagot som i de flesta fall ges.

| var sakgranskning framfor skolchefen att det skett insatser pa évergripande
niva for att kunna méta de behov som elever med neuropsykiatriska
funktionsvariationer har. Ett exempel ar fortbildningar inom NPF som skett i
syfte att hja kompetensen hos ledning och larare.

Sarskilda undervisningsgrupper

| intervjuerna framkommer att stravan alltid &r att i sa stor utstrackning som
md&jligt hantera undervisningen inom ramen fér klassen och klassrummet. |
vissa situationer anses det dock vara nédvandigt med séarskilda
undervisningsgrupper for elever i behov av sérskilda stédinsatser. | Uppsala
kommun finns det sex resursenheter, varav en med inriktning mot lagstadiet
och en mot mellanstadiet. Fran férvaltningens sida uppges det totala antalet
elever som ingar i centrala undervisningsgrupper dock vara litet, det rér sig om
0,7 % av det totala elevantalet. Representanter for elevhédlsan menar att antalet
platser &r fér fa, vilket betyder att for att fa plats pa en sadan enhet maste
behoven vara "enormt” stora. Betydligt fler elever skulle behéva undervisning i
mindre grupper, menar ett par elevhélsorepresentanter.

Finansieringen av de centrala undervisningsgrupperna sker bade av skolorna
sjdlva och fran centralt hall. Detta uppges i vissa intervjuer med skolenheterna
vara en forsékran att enskilda skolor inte ska drabbas ekonomiskt av att ha flera
elever i denna undervisningsform. Dock papekar samma respondenter att
finansieringsmodellen &r pa vég att férandras sa att resurserna framgent
kommer att tas fran respektive skolenhet istéllet. Nagot man uttrycker stora
farhagor kring och sparar risker att enskilda skolor kommer att plocka hem
elever av ekonomiska skal.

Lokala undervisningsgrupper finns dven vid ett antal skolor. Dessa finansieras
lokalt av de resurser respektive skola férfogar dver.

Kommentarer och bedémningar

En aterkommande kommentar som framkommer i intervjuerna rérande resurser
ar att de elever som &r i behov av stédinsatser far det men generellt sett i for
begrédnsad utstréckning.

Det bade finns och anvénds verktyg for att savél identifiera som att stédja de
elever som behdéver nagon form av insats for att kunna tillgodogéra sig
skolundervisningen och uppna malen. Aven om strévan &r att eleven ska kunna
stanna kvar i klassrummet sa kan andra atgérder i vissa fall bli aktuella men da
forsoker man l6sa det lokalt pa skolan. Endast i ett begrénsat antal fall blir
centrala undervisningsgrupper aktuella.
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Samtidigt menar man att det alltsa skulle ga att géra mer. Om resursbristen
framst &r ekonomisk eller personell beror lite pa vilken skola som svarar men
tillgang till specialldrare och ekonomiska mdjligheter att vidta nédvéandiga
atgarder ar anda det som star hogst pa 6nskelistan.

Dock faller anda Uppsala kommun ut vél i nationell kvalitetsstatistik varfor
situationen dnda inte far betecknas som alarmerande.

Uppfoljning

| vara intervjuer framkommer att till stéd i arbetet med sérskilt stod anvénds tva
digitala system, dels Unikum i vilket uppgifter om individuell studieplan och
extra anpassningar dokumenteras, dels ProReNata i vilket elevhélsans arbete,
atgardsprogram och andra beslut som &r kopplade till ett &rende dokumenteras.
| intervjuer framkommer att det finns en grazon mellan de tva systemen.
Uppgifter som personalen upplever beh6ver dokumenteras men inte ska finnas
med i nagot av systemen. Det &r otydligt hur detta ska dokumenteras, men det
gors med papper och penna och besvaras hos respektive tjdnsteperson.

Unikum som plattform fér att félja elevernas maluppfyllelse &r uppskattad pa
skolenheterna och systemet &ar dven utgangspunkt fér regelbunden och I6pande
uppféljining. Oftast &r det Elevhalsoteamet som skdter uppféljningen. Systemet
anvénds aven for att bedéma i vilken utstrackning gallande rutiner och riktlinjer
efterlevs. Betyg som uppféljningsinstrument anvénds ocksa till viss del men
uppfattas som lite val trubbigt. Atgardsprogram uppges alltid, och i enlighet med
regelverket, féljas upp efter 6-8 veckor.

| samband med att elever byter skolor sa framhalls vikten av att
informationséverféringen fungerar. Vid sidan av fysiska méten eller muntliga
rapporteringar s& maste den dokumentation som finns i Unikum kunna
eskaleras. Detta fungerar relativt val inom ramen fér den kommunala skolan
men vissa rektorer uppfattar att detta inte alltid &r sa mellan andra huvudmén
pa grund av inkompatibilitet i informationssystemen.

For att sékerstélla att elever far de stéd de behéver pa aggregerad niva féljer
nadmnden upp elevernas betygsresultat. Genom dialoger med férvaltningen har
namnden dven mdjlighet att folja upp hur forvaltningen arbetar med elever som
ligger i riskzonen fér att inte na malen. Vidare sker uppféljning genom
enkatundersdkningar dér eleverna sjélva far skatta i vilken grad de upplever att
de far ett &andamalsenligt stéd. Namnden har &ven tillgang till lararnas,
enhetschefernas samt skolformschefs analyser av utfallet i enkéten.

Vidare féljer nAmnden upp klagomal och anmélningar till Skolinspektionen som i
vissa fall berér sarskilt stéd. Ndamnden har dven tillgang till skolenheternas
analyser samt évergripande analyser fér hela grundskolan dér det ingar
rapportering kring arbetet med stédinsatser och eventuella forbattringsomraden.
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Utéver den I6pande uppfoliningen gérs ocksa djupgaende uppféljiningar inom
specifika omraden. Under 2017 genomférdes en uppféljning av
strukturerséttningen, som &r ersattning som ska kompensera skolor som i hégre
grad kan behova arbeta med extra anpassningar och sarskilt stéd. Ar 2018
genomfors dven en uppféljining av inférandet av den nya resursmodellen fér
extraordindra stddinsatser.

Kommentarer och bedémningar

Uppfélining av arbetet med sérskilt stéd pa verksamhetsniva sker i tva olika
digitala system, Unikum och ProReNata. Systemen fangar olika delar av arbetet
med sarskilt stéd, sdasom exempelvis i vilken grad rutiner och riktlinjer efterlevs.
Aven om systemen generellt sett fungerar bra kan vi konstatera att det finns
vissa utvecklingsomraden, bland annat att férbattra informationséverféringen
mellan olika huvudman i kommunen.

Pa politisk niva sker uppféljning av arbetet med sérskilt stéd genom
ndmnddialoger, analyser och férdjupade uppféljningar. Resultatet av arbetet
féljs upp genom enkétundersékningar och métningar av elevernas
betygsresultat. Genom att félja upp betygsresultat pa aggregerad niva gar det
att folja upp genomsnittet men pa politisk niva finns inte majlighet att félja hur
elevernas faktiska férmagor och kunskaper utvecklas. | dagslaget saknas matt
for detta pa dvergripande niva.

Samverkan

Enligt barn- och elevhalsoplanen finns en rutin for samverkan med landstinget
géllande elever med formodad NPF-problematik. Rutinen omfattar motsvarande
elever, dr under 18 ar och i behov av insatser utéver de grundldggande
insatserna som ingar i skolans ansvar och uppdrag. | rutinen klargérs skolans
ansvar i samband med att en elev erfar svarigheter i skola som behéver
utredas.

| vara intervjuer framkommer att samverkan sker primért med socialtjansten och
regionens barn- och ungdomspsykiatri (BUP). Ett informellt samverkansforum
med bland annat socialtjanst och polis (SSPF) uppger flera skolor som exempel
pé& ett bra gemensamt arbete. Overlag synes samverkan med socialtjansten
fungera béttre &n med regionen, men en rektor ar patagligt besvérad éver
socialtjanstens myndighetsavdelnings oférmaga att samverka med skolan.
Samverkan mellan myndigheterna for att fa hemmasittare tillbaka till skolan
fungerar emellertid bra, sérskilt fér de elever som har medelsvar problematik.

Remittering till BUP sker via skollékare eller skolpsykolog och pa nagon skola
framkommer att man gérna ser att féraldrarna tar kontakten. Det stéd och de
insatser som elever behéver inom omradet barn- och ungdomspsykiatri
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uppfattas dock som mycket bristfalligt. Elevhdlsan menar att regionen inte tar
sitt ansvar. Det &r svart att samverka med dem och inte séllan upplever
elevhélsans representanter att barn- och ungdomspsykiatrin lagger ansvaret for
diverse insatser pa skolan. Pa skolenheterna har man generellt sett en mer
positiv syn pa BUP, framfér allt i de fall dar elever har utretts och dér man
erhaller aterkoppling. Nagot som dock av sekretesskal inte sker per automatik
utan efter féraldrarnas samtycke.

| intervjun med utbildningsdirektér och grundskolechef framgar tydligt att det
brister inom regionens férsta linje, det vill sdga stod fér elever med medelsvar
psykisk ohélsa. De menar att elevhilsans medicinska personal borde fa réatt att
remittera till férsta linjen.

Kommentarer och bedémningar

Samverkan med socialtjanst, BUP och andra relevanta aktérer finns men far i
forsta hand betraktas vara av informell karaktar. Stdende métesforum med fasta
agendor uppfattas vara begréansade och samverkan uppges generellt sett
kunna fungera béttre. Ett observandum &r att man fran skolans sida tenderar att
l&dgga ansvaret fér samverkansproblematiken pa de andra aktérerna. En mer
objektiv analys skulle vara énskvérd for att battre belysa fragestéliningen. Var
bedémning &r att en mer formaliserad samverkan med andra relevanta aktérer
torde vara efterstrdvansvard.
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Svar pa revisionsfragor

Hur avsitts resurser sa att rektor vid varje skolenhet har ekonomiska
forutsattningar att ge elever i behov sarskilt stod?

e Finansiering for varje elev vid varje skolenhet sker genom dels ett
grundbelopp (skolpeng) och dels en strukturersattning dér den senare
bygger pa socioekonomiska och demografiska faktorer for respektive
skolas elevunderlag. Grundbeloppet uppfattas vara relativt godtyckligt
avsatt medan strukturersattningen bygger pa en hégre grad av
vetenskaplighet. Extraordinéra stodinsatser avser faktiska kostnader for
vilka skolenheterna far anséka om. Finansieringsmodellen &r féremal for
justering.

Finns det pa skolenheterna dndamalsenliga rutiner kring arbetet med
extra anpassningar och sarskilt stod, som sékerstéller att elever i behov
av sarskilt stod far det i enlighet med skollagens skrivning?

e Ja, vid varje skolenhet bryts den centrala elevhélsoplanen ned till en
lokal elevhélsoplan som omfattar &ndamalsenliga rutiner och riktlinjer,
bland annat i syfte att elever i behov av sarskilt stéd far det.

Vilka insatser gérs for att de behov som elever med neuropsykiatriska
funktionsvariationer har kan motas?

o Det finns en rutin for samverkan med landstinget géllande elever med
féormodad NPF-problematik och det finns d&ven exempel pa att insatser, i
form av fortbildningar, skett pa 6vergripande niva. BUP féljer upp och ger
stod till skolan i de fall dar man har genomfért utredningar. Det finns
inget absolut samband mellan NPF och behov av sérskilt stéd och NPF
ar heller ingen homogen grupp. Sérskilt stod ges utifran respektive elevs
behov.

Finns samverkan med andra aktorer inom omradet fér h6g
maluppfyllelse?

e Samverkan med socialtjanst, BUP och andra relevanta aktérer finns men
far i férsta hand betraktas vara av informell karaktar. Staende
moétesforum med fasta agendor uppfattas vara begrédnsade och
samverkan uppges generellt sett kunna fungera battre. Ett observandum
ar att man fran skolans sida tenderar att lagga ansvaret for
samverkansproblematiken pa de andra aktérerna. Var bedémning &r att
en mer formaliserad samverkan med andra relevanta aktérer torde vara
efterstrédvansvard.
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Hur féljer namnden upp att elever i behov av sérskilt stéd far det?

e Elevernas betygsresultat féljs och genom dialoger med foérvaltningen har
namnden dven mdjlighet att folja upp hur férvaltningen arbetar med
elever som ligger i riskzonen for att inte na malen. Vidare sker
uppfélining genom enkétundersékningar dar eleverna sjélva far skatta i
vilken grad de upplever att de far ett &ndamalsenligt stéd. Namnden
foljer aven upp klagomal och anmalningar till Skolinspektionen som i
vissa fall beror sarskilt stéd. Utéver den I6pande uppféljningen goérs
ocksa djupgaende uppféljningar inom specifika omraden
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Bilaga 1 Arbetsprocessen for sarskilt stéd

Personalen uppmarksammar att
en elev risk attinte utvecklas i
riktning mot kunskapsmalen i laro-

planen eller mot att na de kunskaps-
krav som minst ska uppnas.

L

En utredning av elevens
eventuella behov av sarskilt

Elevens behov av stéd tiligodoses
genom extra anpassningar.

stod gors.
Stodet ar inte tillrackligt. En utred-
ning av elevens eventuella behov
av sarskilt stod behdvs. Utredningen visar att eleven
ar | behov av sérskilt stod.
J Atgardsprogram utarbetas.
Eleven ges den ledning
och stimulans som alla elever J,
ska fa i den ordinarie &
undervisningen. Arbetet med Algards-
programmet genomfars, foljs
upp och utvarderas.
Nytt &tgardsprogram Awgardsprogrammet
utarbetas. avslutas.
Eleven ges extra anpass-
Arbetet med atgards- ningar, eller den ledning
programmet genomfars, och stimulans som alla
foljs upp och utvarderas. elever ska fa i den ordinarie
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Bilaga 2 Metod

Metod

Var metod bestar av féljande delar

Intervjuer

Dokumentgranskning

Intervjuer har skett med:

Ordférande utbildningsndmnden
Vice ordférande utbildningsnamnden
Utbildningsforvaltningen

Skolchef

Rektor samt representanter fran elevhilsan och lararkaren fran
Domarringens skola

Rektor samt representanter fran elevhélsan och lararkaren fran
Bjorkvalla skola

Rektor samt representanter fran elevhélsan och lararkaren fran
Kvarngardets skola

Rektor samt representanter fran lararkaren fran Sverkerskolan

Rektor samt representanter fran lararkaren fran Stordammens skola

Féljande dokument har granskats:

Utbildningsforvaltningens verksamhetsplan 2018 Grundskola
Utbildningsndmndens verksamhetsplan och budget 2018
Barn- och elevhélsoplan 2018/2019

Arbete med extra anpassningar, sarskilt stod och atgardsprogram,
Skolverket

Utbildningsforvaltningens forslag till beslut om erséattningsmodell for
tillaggsbelopp och motsvarande erséttning for kommunal verksamhet
inom samtliga skolformer

Styrning och ledning inom utbildningsférvaltningen
Ersattningar pedagogisk verksamhet 2018
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