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Anmiilningsirenden:

Medaljdelegationens beslut den 12 september 2014, § 20 att till mottagare av
fortjansttecken for virdefulla tjénster 4t kommunen eller som eljest av sérskilda
skél har gjort sig fortjant av kommunens utmérkelse f6r 2014 utse

Lilian och Karl G. Fredriksson for ett méngérigt forfattarskap och dversittararbete
med fokus frimst pa detektivromanslitteratur samt rese- och naturskildringar

Mariet Ghadimi for hennes stora engagemang i Tjejers Rétt i Samhéllet och arbetet
med unga med intellektuell funktionsnedséttning som utsétts for eller hotas av heders-
relaterat fortryck och vald.

Jan Nordling for l&ngvarigt, omfattande och granskande journalistiskt arbete
avseende Uppsala kommuns verksamhet.

Anna-Karin Nytell Oldeberg ?AKO?” for att hon i s&vél gliddje som sorg varit
nérvarande bland Uppsalaborna med sin stora musikalitet och varma personlighet.

Val:
Lansstyrelsens beslut den 25 juni 2014 att till ny erséttare i kommunfullméktige utse
Miriam Tiljander Hollmer (MP).

Arsrapport 2013 frén Aldreombudsmannen. KSN-2014-0376. Handling.

Plan- och byggnadsndmndens beslut den 12 juni 2014, § 259, antagande av detaljplan
for Husbyborg 1:82 med flera.
KSN-2012-1064. Handling i mapp vid kommunfullmiktiges anslagstavla.

Plan- och byggnadsndmndens beslut den 12 juni 2014, § 261, antagande av detaljplan
for Bruno Liljeforsgatan, bebyggelse, Uppsala kommun.
KSN-2013-1180. Handling i mapp vid kommunfullmiktiges anslagstavla.

Plan- och byggnadsndmndens beslut den 12 juni 2014, § 260, antagande av detaljplan
for Sunnersta 69:3, Uppsala kommun.
KSN-2014-0678. Handling i mapp vid kommunfullmiktiges anslagstavla.

Plan- och byggnadsndmndens antagande den 7 juli 2014 av detaljplan for kvarteret
Heimdal, Uppsala kommun.

KSN 2013-0827. Handlingar finns att ta del av pa Uppsala kommuns webbplats:
http://www.uppsala.se/sv/Boendemiljotrafik/Stadsutveckling--
planering/Antaganden/2014-07-03/

Postadress: Uppsala kommun, Kommunfullméktige 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stadshuset, Vaksalagatan 15 ¢ Telefon: 018 - 727 00 00 (véxel) * Fax: 018 —727 00 01
E-post: kommunfullmaktige@uppsala.se
www.uppsala.se
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Lénsstyrelsens beslut den 11 juni 2014, provning enligt 11 kap 10 § PBL 2010:900
angdende antagande av detaljplan for Libroback 13:1, Uppsala kommun.
Lénsstyrelsen provar inte beslutet.

Utbildnings- och arbetsmarknadsndmndens beslut den 12 juni 2014, § 143, ansvars-
frihet for styrelsen for Samordningsférbundet Uppsala 1én. Handling.

Protokoll frén delegationen for stiftelsen Jilla Egendoms sammantréide den
23 maj 2014. Protokollet anslas pa kommunfullmiiktiges anslagstavla.

Avsigelser fran:

Martin Sundstedt betréffande uppdragen som ndmndeman i Uppsala tingsrétt och
erséttare 1 idrotts- och fritidsndmnden.

Celine Akar (FP) betréffande uppdraget som ledamot i Stiftelsen Jilla Egendom.
UIf Astrom (M) betréffande uppdraget som ledamot i namngivningsnédmnden.
Mats Johnsson (FP) betrdffande uppdraget som ledamot i utbildnings- och arbets-
marknadsndmnden.

Magnus G Graner (M) betraffande uppdraget som ledamot, tillika ordférande i
styrelsen for Uppsala Konsert & Kongress AB

Anton Tunving (S) betréffande uppdraget som ndmndeman i Uppsala tingsritt.
Hatav Hajo (S) betréffande uppdraget som ledamot i milj6- och hélsoskyddsndgmnden.

Forslag Kommunfullméktige beviljar begérda entlediganden och remitterar drendet till och
valberedningen.

Svar pa fraga: )
av Ilona Szatmari Waldau (V) om sex och samlevnad. Arende Ser A nr141. Handling.

Motion fran:
Ilona Szatméri Waldau (V) om barnens frukost i férskolan.
KSN-2014-0930. Handling.

Forslag Kommunfullméktige 6verlamnar motionen till kommunstyrelsen f6r handldggning.

Motioner for kiinnedom fran:
Erik Pelling och Elnaz Alizadeh (b&da S) om cykelvég ldngs gamla E4:an mellan
Bjorklinge, Lovstalot och Uppsala. KSN-2014-0874. Handling.

Caroline Andersson och Marlene Burwick (béda S) om att underlétta utvecklingen av
innovationer inom Uppsala kommuns éldreomsorg. KSN-2014-0845. Handling.

Marlene Burwick m fl (alla S) om att starta en kulturskola i Uppsala.
KSN-2014-0946. Handling.

Caroline Andersson och Marlene Burwick (bada S) om att inféra akademiska
vardboenden for att stirka forskning, innovation och utbildning inom &ldreomsorgen.
KSN-2014-0847. Handling.

Valberedningens protokoll bifogas.
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1 Sammanfattning

Féreliggande rapport omfattar perioden 1 januari 2013 - 31 december 2013. Rapporten
bygger pa fidgor och synpunkter som dldreombudsmannen (nedan férkortat AO) tagit
emot. Vanligaste sittet &r att AO kontaktas pa telefontiderna. Forutom de #ldre sjéilva,
nérstaende eller andra medborgare sa hor verksamhetschefer inom vard-och
omsorgsboenden eller fran hemvarden av sig och vill diskutera fragestéllningar av
varierande komplexitet. I fidga om.synpunker och klagomal &r det vanligast att
anhdriga kontaktar AO.

Som tidigare &r #r fragestdllningar och synpunkter mycket varierande och har handlat
om boendefragor, omvardnadens innehéll, hilso-och sjukvard, bem&tande, vardkedjan,
trygghetslarm, tillgénglighet, fardtjénst, sjukresor, bistdndsbeslut, ekonomi, god man
mm. Sérskilt vill AO lyfta fram frigan kring vixelvardsplatser for personer med
demenssjulkdom. Synpunkter har kommit kring de véxelvérdsplatser som &r inspréingda
pa demensboenden. Det dr oftast inte alls bra att ha véxelvard i en verksamhet dér andra
bor permanent. Rapporten tar upp synpunkter om hemvarden och om vérd-och
omsorgsboende.

Fortfarande far AO ménga samtal kring trygghetsbostider och dver huvud taget kring
bostadsfragan i Uppsala. Det &r langa koer till trygghetsbostiiderna. Det finns
synpunkter pa hur det egentligen star till med tryggheten i trygghetsbostéiderna.

Rapporten dr skriven utifran perspektivet éldre och anhériga, hur kontakter med
dldreomsorgen upplevts, hur information uppfattats samt hur man blivit bemott.
Begreppen brukare, senior, pensionér samt anhdriga och nérstdende anvéinds. Dér
personer skulle kunna kéinnas igen har godkénnande inh&mtats.

AO tuiiffar pensiondrer p4 seniortréffar. Ménga dr mycket pigga och det finns en stor
medvetenhet kring vikten av r6relse och social stimulans. Man berémmer
tréffpunkterna som har ett brett utbud av det som &r viktigt for bade kropp och sjél.
Ideella sektorn, t.ex. pensionérsforeningar, Roda Korset, kyrkan och Diakonin och
ménga fler har mycket bra verksamheter.

Vilfidrdsteknologin for dldre dr ett spinnande omréde. Ny teknik kan ge hjélp och stéd
&t fsrmAgor som sviltar. I rapporten belyser AO ndgot om morgondagens robotar i
varden. Detta efter ett mote med professor Danica Kragic Jensfelt pa KTH!,

Miénga av seniorerna har sjuka anhoriga och berdmmer kontakten med anhérigeentrum.
Till anh&rigeentrum hor ocksa syn-och horsellconsulenterna samt
demensvérdsutvecklarna, som AO hor mycket gott om. AO lyfter vidare fram
Minneslotsen, som en synnerligen bra verksamhet f6r personer som har fragor kring
minnesproblem. Som tidigare &r lovordas den uppsokande verksamheten.

Eftersom manga kontaktar AO och vill beriitta om ensamheten sent i livet finns &ven
négra reflektioner kring ensamhetens dimensioner samt om kénslan att minska i vérde
nér man &r dldre.

Vidare har AO for att belysa livet pa ett vird-och omsorgsboende skrivit en novell, som
bygger pé tankar och synpunkter som framforts. Novellen #r en fortséttning frén
arsrapport 2012 med samma uppdiktade huvudperson, Sigrid.

! Kungliga Tekniska Hogskolan
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2 Inledning
Arstapporten avser perioden 1 januari 2013 - 31 december 2013.

Uppdraget for dldreombudsmannen &r foljande:
e Ge mfounatlon, Iyssna och ge stod och végledning
e Taemot och férmedla synpunkter ochklagomal pa kommunens verksamheter,
inklusive verksamheter som pd kommunens uppdrag utfors av entreprendrer
o Foretrida de éldre/anhériga genom att medvetandegtra kommunen i frdgor som
dr viisentliga for dldres vélfard
o Avge en arlig rapport till kommunfullm#ktige
I AO’s uppdrag ingér att analysera och identifiera problemomraden och lyfta upp dessa
fidgor till en hogre niva. AO kontaltas i de mest skiftande frdgor, drenden med
komplex bild &r en stor del av arbetet, vilket f6r med sig att manga samarbetar for att
den enskilde ska fi en meningsfull-tillvaro och ritt insatser efter behov.

Den vanligaste végen for AO att f& synpunkter och frdgor &r pa telefontiderna fyra
formiddagar/vecka. Synpunkter kommer dven via brev och e-post och vid de manga
triffarna pa pensiondrsforeningar och traffpunkter. Arenden som kommer till AO &r
ofta komplexa och innebér ibland léngvariga kontakter. AO fungerar ofta som en

. brygga mellan brukare, befattningshavare, verksamheter och myndigheter.

A0 gbr en hel del hembestk bade i ordinért boende och pé vérd-och omsorgsboenden.
Dessutom bestker AO vérd-och omsorgboenden for att vara uppdaterad hur miljén ser
ut samt héra hur man arbetar. AO deltar d4 och d4 direkt i verksamheter for att fa
information och en direkt inblick i den verksamhetens vardag.

AO #r adjungerad i kommunala pensionérsrédet (KPR), som sammantréder fyra génger
vatje &r. AO ingar i ett nétverk med &vriga dldreombudsmén i Sverige. Senaste motet
var i Landskrona och nésta blir 2014 i Hoganés.

Det ingér ocksa i arbetet att bestka pen31ona1f01en1nga1 tréffpunkter, 1deella
organisationer, anhorigtréffar och personalgrupper. AO har forelést i utbildningar for

blivande gode mén.

AO deltog i Aldremissan i oktober som #r ett bra forum for att informera om arbetet
samt att knyta kontakter, AO behdver ha ett stort kontaktnét eftersom de fragor som
uppkommer #r s skiftande och det maste finnas personer att bade radfrdga och hénvisa

vidare till.

Information om AO finns pd www.uppsala.se. Dér finns ven AO’s e-postadress,
aldreombudsmannen@uppsala.se: Vidare finns ett informationsblad med AO’s alla
uppgifter, Detta informationsblad finns i olika verksamheter, delas vid
informationstillfillen samt finns med i informationsmapp frin verksamheten
uppstkande hembesolk. Information om AO finns ocks i Seniorguiden.
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3 Statistik

Aldersférdelning

Befolkningen 65+ i Uppsala kommun per 31 december 2013 beréknas uppga till
féljande enligt kommunprognos fian KLK (kommunledningskontoret).

Alder, ér | Antal pers
Tot 65+ 32 804
65-79 24 624
80-89 6 557
90-99. 1581
100+ 42

Stdd och insatser

Typ Antal ca

Trygghetslarm 3500 pers

Hemtjédnst, verkstdllda | 2341 pers

beslut

Vérd -Jomsorgsboende | 1499 platser varav;
Omvérdnad 826

Demens 626
Psykiatri 47

Synpunkter och fragor i AO’s drenden

Tid

2012

2013

Synpunkt/friga

antal

%

antal | %

Omsorgens innehAall:

Kontinuitet, bemanning, bemétande,
vérdkedja, aktiviteter, promenader,
hilso- och sjukvérd, vardplanering, mat

143

58

102 50

Ekonomi:

Privat ekonomi, avgifter f6r hemtjénst -och

véardboende

11 6

Ovrigt:

Boendefragor, bistAndsbeslut, tillgénglighet,
férdtjénst, god mansfragor

livsfragor, vardagsjuridik

93

38

90 | 44

Summa

245

100

203 | 100

2 Trygghetslarm anvéinds i ordintirt boende, inget bistindsbeslut behovs. For hemtjanst och for bostad pd
vérd-och omsorgsboende krivs bistdndsbeslut enl. socialtjénstlagen. Siffiorna #r en “6gonblicksbild” for
december 2013 och géller i huvudsak personer 65+

5
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Konsférdelningar i AO’s drenden

Tid ) _ 2012 - 2013

Personens roll i irendet | Kvin % | Min % | Kvin % | Min %

Den som initierar 76 24 75 25
56 44 68 32

Den det géller

Kldreombudsmannens arbetsobjekt

Arenden som inkommit under &ret: 203 st.

Hembesok: 50 st.

Informationstillféllen och utbildningar: 21 st. med ca 300 &horare.
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4 Aktuella fragor som AO lyfter fram
41 Nagra samhallsfragor

4.1.1 Boendefragor, tillgédnglighet

Det #r fortfarande ménga som kontaktar AO i fragor kring bostider. Vanliga fidgor
berdr trygghetsbostider, bostéider i allménhet samt tillgéinglighet. AO fir frdgor och
synpunkter kring de tre kierna till trygghetsbostidder, Riksbyggens ko, Rikshems k&
samt Uppsalahems ko. Trygghetsbostéder har inflytt frdn 70 &rs alder.

Under hsten 2013 har kontoret for hilsa, vard och omsorg startat “en vig in” kring
dessa bostadsfrdgor. En person i sektionen for information och bostadsanpassning tar
nu ernot dessa samtal, lotsar personer rétt och svarar pé fragor. I uppdraget ingar dven
att se till att skriftlig information om trygghetsbostéder tas fram. Verksamheten &r under

uppbyggnad.

Det rader fortfarande oklarheter vad egentligen en trygghetsbostad dr, Fortfarande &r det
manga som tror att det automatiskt finns hemtjénstpersonal i trygghetsbostéder, att det
ingér ndgon service och att det #r den faktorn som gér att det skulle vara tryggt att bo
dér, Kétiden till dessa trygghetsbostédder dr fortfarande for lang. Att vénta flera ar,
Ianske tre ar och ibland léngre dr ett alldeles for 1angt tidspérspektiv i den delen av

livet,

Det har till AO kommit en hel del synpunkter kring trygghetsbostéidernas standard. Det
handlar om hissar som inte fungerar och det handlar om att tillgéngligheten inte alltid &r
sd bra. Flera av Uppsalas trygghetsbostéder 4r #ldre hus och de &r inte planerade fidn
borjan som trygghetsbostéder. En viktig del for hyresgésterna 4r att f4 information om
huset och om service i ndromrédet. Fortfarande saknas informationsskrifter for flera av
trygghetsbostédderna, men kommer under 2014 alltsd att fardigstéllas. Vérdinnorna sitter
som ett nav i verksamheten och har manga att samarbeta med kring huset. Det tycks
vara svart att f4 till bra rutiner rérande t ex ldgenhetsvisningar, nyckelfragor, felanmélan
samt hjélpmedel som lémnas kvar i ldgenheter mm. Hyresgéster upplever krangel och
oklarheter. Personer som flyttar in i trygghetsbostéder hor ibland av sig till AO och de
#r av den dsikten att personer i en yngre aldergrupp aldrig skulle godta ligenheter som
kénns som lappade och lagade” vid inflytt.

Fragor och diskussioner kring bostédder &r bred och mangfasseterad. Vissa seniorer
kommer fram till att det &r dags att flytta eftersom bostaden har dalig tillgénglighet eller
att det &r for anstréingande med hus och tridgard. For ménga &r nérhet till restaurang
och trédffpunkt det som framstér som viktigt och att f4 tréffa andra som &r dldre. Vissa
vill bo dér det #r liv och rérelse med ménniskor i olika ldrar, det
generationstverskridande perspektivet. Och det dr manga som &nskar flytta till en
bostad med méjlighet till mer hjélp och storre trygghet. Man 6nskar 4 hjélp med olika
praktiska ting, kanske betala rikningar, fylla i blanketter, ga in pd en webbsida och stka
information el dyl. Man vill bo dér hjélp och stdd finns néra tillhands, fa social samvaro

samt fa tillgéng till fysisk aktivitet.

De #ldre #r verkligen en heterogen grupp. Dérfor dr det sjélvklart att utbudet och
inriktningen pé bostdder maste variera. Sjélvklart dr ocksa att tillgéngligheten i och runt
bostéder prioriteras. Ménga #ldre &r oroliga Gver att nérhet till dagligvaruhandeln och

7
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annan service ska forsvinna och de beréttar hur viktigt det 4r att ha géngavsténd till
service. Vissa uttrycker att det &r bra att ha allt under samma tak, t ex pé stormarknader
och gallerier. For att underlétta resor dr det viktigt med kommunikationer och
kollektivtrafik, t ex mjuka linjen med bra tider och bra stréickning. Det &r ocksé av stor
vikt att kollektivtrafiken gér dnda fram till doren till tréffpunkterna, Som sagt, de dldre
dr en stor och varierande grupp med olika behov och olika 6nskemal om vad som &r
viktigt i den delen av livet. Att trivas med sitt boende stitker vilbefinnandet. Ménga
éldre bor i ldgenheter med délig tillgdnglighet, i hus utan hiss. Man blir pé ett sétt
fdngen i sitt eget hem och dérfor vill vissa flytta till hus med béttre tillgénglighet. Men
att flytta till nya ldgenheter kan bli for kostsamt.

Seniorbostdder dr ligenheter pd Gppna marknaden, hyresrétter eller bostadsriitter med
inflyttning i normalfallet frén 55+

Personer som bor i seniorbostider kontaktar d& och dd AO och berdttar att manga nu #r
riktigt gamlai dessa bostéder, vilket har medfort att mycket av det sociala livet
forsvunnit, Vissa uttrycker att det vore béttre att bo pé ett vard-och omsorgsboende, dér
det finns aktiviteter, personal och trygghet. Ménga vet inte att det kréivs ett
bistdndsbeslut pa det, villket AO ofta fir informera om.

Det 4r manga seniorer som besker seniorrestaurangerna och AO far ofta hra om hur
betydelsefullt det &r att 4ta god lagad mat och fa inta méltiden i séllskap med andra. Det
finns ett antal seniorrestauranger. Nér Eskils restaurang p& Torkelsgatan17 i Falhagen
lades ned har AO fitt ménga synpunkter pa aft det inte firins nigon restaurang i den
delen av staden. Vissa av dem som tidigare &tit pa Eskils restaurang anser att de inte vill
ta sig till den nyrustade Restaurang Senioren p& Kungséngsgatan 25. Det ér for dyzt att

ta fardtjénst dit.
Det som efterfidgas starkt dr ocksa &r en ﬁ'ﬁffpunkt i Fdlhagen med omnejd.

Seniorgymen har langa véntelistor och detta vittnar om hur eftertraktade dessa
verksamheter #r. Seniorgym finns idag pa tréffpunkterna Arsta, Nyby, S#vja, Karl-
Johan samt Medelpunkten i Storvreta. Férbyggande satsningar #r bra for hélsan, bade
for keopp och sjél och dérfor vore det bra med fler sadana verksambheter. '

Det 4r som tidigare en hel del frdgor om firdtjédnst och sjukresor. Det &r svért att halla
reda pa de olika regelsystemen. Fréagor som stéllts &r t ex vad som géller nér man ska

genomgé en ldngre behandling med ménga sjukresor. Sjukvarden tycks ibland
informera daligt. Som tidigare viljer ménga att ta firdtjénst till tandlékare och man aker

firdtjanst till sjukhuset och ldkarmottagningar, fast regelsystemet avser sjukresor i dess
fall. Det &r helt enkelt svért att hélla reda p8 vad som géller.

Shutligen lyfts frdgan om #ldrepsykiatrin som har genomgatt en foréndring. Nu finns en
oro dver hur personer i behov av dldrepsykiatriska resurser ska kunna f snabb och
professionell utredning och behandling eftersom vardplatser har monterats ned.
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4.1.2 Framtiden kommer

Genom forédndringar i befolkningsstrukturen kommer behovet av vard-och
omsorgsinsatser att 8ka markant, Antalet dldre 6ver 80 ar kommer att ka med 34 % i
hela riket fram till ar 2025. Det hér kommer forstés att stélla krav pa nya 16sningar pa
att utfora insatser som underléttar vardagliga aktiviteter for dldre i heminet.

Kontoret for hélsa, vard och omsorg har inlett ett projekt med projektnamnet
Innovationsprojekt e-insatser i ordinirt boende®. I projektet ingér att se hur man kan
anvinda vilfirdsteknologi i vardagen. Det &r ett spinnande projekt eftersom det finns
och kommer att utvecklas ménga tekniska 16sningar som férmodas ge tkad trygghet
och 6kad sjélvstindighet at individen. Projektet &r i sin borjan, dér projektledaren
inventerar behov som finns hos personer i ordinért boende. Projektet stréicker sig fram
till slutet av ar 2015.

Det finns idag tekniska 16sningar, en kamera som vissa tider sétts pa for att se att
personen har det bra pé natten. Nattfrid heter det projektet som genomftrs i ngra
kommuner. Giraffen 4r en annan teknisk 18sning, d4r man med

Skype-teknik kommunicerar med brukare. Giraffen &r en TV-skérm pd hjul hemma hos
brukaren, som ser en person fian hemtjénsten pa skérmen. Och hemtjénstpersonalen ser
alltsé brukaren i sin hemmiljé. Inom UPS* diskuterar man mojligheten att testa tekniska
18sningar som finns samt héller en Ievande diskussion kring framtidens teknik. P4
Storgatan 11, Seniorernas hus, har UPS under Aret haft 5ppet hus med demonstrationer
av ny teknik, Giraffen, Nattfrid m fl. Det vore intressant om Uppsala kommun kunde
prova dessa och andra nya tekniker.

A0 har haft férménen att teéiffa professor Danica Kragic Jensfelt pd KT for att ta del
av hur man forskar kring ny teknikstodd vélfird. Danica Kragic Jensfelt dr professor i
datalogi och férestdr Centrum for autonoma system och forskar i datorseende och
robotik. Tillsammans med sitt forskarteam arbetar hon med att undersdka hur man kan
Oka ménniskors livskvalitet och vélbefinnande-genom att utveckla tekniker som
m&jliggtr for alla i samhéllet att vara delaktiga och bidra utifran sina egna
forutsattningar, Hon har som mal att bygga framtida system som med hjélp av sensorer
interagerar med ménniskan och omgivningen pé ett naturligt stt.

Precis som i projektplanen frén kontoret for hdlsa, vard och omsorg enligt ovan, s
betonar dven Daniga Kragic Jensfelt att nya tekniska 16sningar ska bidra till att frig6ra
tid for personal till det som verkligen ki#iver ménskliga kontakter. Vi ska inte ersétta
ménniskan utan técka luckor dédr ménniskan inte alltid beh6ver vara med.

Tekniken i den néra framtiden kan vara ett ansikte och en r8st pa en dataskéirm, som
guidar i vilken ordning jag ska ladda min kaffebryggare och som ger stod i sviktande
formagor. Det hir r bara ett exempel. Méanga forlorar sina kognitiva formagor
succesivt pd vig in i en demenssjukdom. Hur kan man hitta tekniska 16sningar f6r att
hjélpa till att minnas och att klara av vardagliga rutiner? Hur kan t.ex. véra bostdder
komma att utformas med ny teknik? Forskare talar idag om trygga och sékra badrum,
om kognitiva kk och om nya larmsystem som kénner av var vi &r och hur vi mér, Det
finns redan idag system som informerar och styr utrustning i hemmet och som kan
programmeras individuellt for att ge trygghet hemma.

? Diarienr ALN-2013-0162.30
# Uppsala Pensionérsfireningars Samarbetstad
5 Xungliga Tekniska Hogskolan




Arsrapport 2013 - Aldreombudsmannen (A0)

Och sé robotarna forstas. I framtiden kan en robot hemma héimta saker jag tappat,
hjélpa mig att minnas mm. En robot skulle ocksé kunna utfora sysslor som gor att jag
inte behdver kiinna skam infér.en annan ménniska. Det kan handla om hjélp pa
toaletten, den mest intima omvardnadsinsatsen, som kan ge just kénsla av skam nér
man tappat en viktig och tidigare sjdlvklar fsrmaga. Jag kan ha en robot som kan gé en
runda pé natten for att sikerstélla att allt & som det ska med mig.

Kommer jag att ha en robot som kénner hur jag mar, en robot att dela tankar med?
Redan idag finns robotsilen Paro, som utvecklats i Japan. Paro ger en kéinsla interaktion
och tillgivenhet. Och p& Mélardalens h6gskola har man utvecklat en robotkatt, som
spinner och kénns varm. Den &r avsedd att anvéindas pé personer med demens i sent

skede.

For att i framtiden acceptera robotar och vad de kan gbra kommer vi att behdva utvidga
véra etiska ramar vasentligt. Framtidens robotar kommer enligt Danica Kragic Jensfelt
att utvecklas efter en individs behov, t ex att kéinna igen en persons r6st och tal, for att
sedan kunna hjélpa individen i en specifik situation. Det hér &r bara ett litet exempel.
Kanske kommer jag att ha en egen robot som ger mdjlighet till en slags relation
eftersom den kan svara pa mina fragor, tr§sta mig, beritta saker, kanske sjunga for att
gora mig glad. Kommer den mdjligen kénna i vilken sinnesstdmning jag &r?

Kan kanske min egen robot, som alltid foljer mig eller sitter i mitt soffhdrn st for
kontinuiteten och dérmed ge ett lugn nér personalen byts ut ofta och tillvaron bade
hemma och pa ett vardboende upplevs fragmentariskt? Framtidens teknik kommer att
ge oss ménga nya etiska frégestéllningar, manga diskussioner och nya gréinsdragningar.
I framtiden kommer nya hjélpmedel for biade dkad sjélvsténdighet och trygghet.

Roboten Nao som AO tréiffade hos Danica Kragic Jensfelt pd KTH
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4.1.3 Vardeminskning

”Du &r 90 ar, du kan inte forvinta dig att mé pa négot annat sétt. Skaffa dig en rollator
och trygghetslarm och blir det alldeles for besvérligt sd far du vél ringa efter
ambulans”.

Det hér ér ett exempel pa vad en 90-drig dam fick héra nér hon var pé besok hos sin
huslékare. Damen hade f&tt en likartid for att kolla upp sitt blodtryck pa uppdrag av
sjukskéterskan. Nér kvinnan nédmnde att det ibland tryckte lite ver brostet, fick hon ett
svar frén lédkaren. *Men det var ju for blodtrycket du kom hit”.

Dagen efter lakarbestket ringde den 90-ariga kvinnan till AO och berttade att hon
aldrig i hela sitt liv hade ként sig s nedvérderad som vid detta ldkarbessk. Hon ville
resonera om hur det &r att vara gammal och att man enbart ser till den faktiska
kronologiska aldern. Man kan fortfarande vara pigg och mycket vital i 90-drséldern.
?Jag vill att ni ska behandla oss med varsamhet och inte trycka ner oss for att vi

dr gamla”, sa kvinnan.

En annan kvinna beréttade att hon varje morgon talade om vilka kldder hon ville ha pa
sig. Men att det ofta hénde att personalen tog fram nagot helt annat. De bestdmde helt
6ver huvudet p& henne. Samma kvinna sa “tink forut si skotte jag alla pengar sjilv, nu
fér jag ha en hundralapp i pldnboken, det har personalen bestémt”.

Vi vet att brukare har ett stort behov av att kéinna autonomi och egenmakt i forhallandet
till omvérdnadspersonalen. Alla vill bli sedda, lyssnade till och tillatas att vara ndgon.
Enligt Ett vérdigt liv i dldreomsorgen” ska god dldreomsorg kénnetecknas av savél
virdighet som vilbefinnande och i det finns vérdighetsaspekterna sjilvbestdimmande,
individanpassning, delaktighet, insatser av god kvalitet samt gott bem&tande.

~ Ett synsiitt tycks vara att brukare inte ska fista sig vid personal inom hemtjénsten.

Det ska inte ges mdjlighet att skapa en relation mellan brukare och personal, eftersom
det blir sd sorgligt f6r brukaren nér den ska upphora. Dessa funderingar kommer da och
da till AO, just att personal séiger att det #r pa det hér sittet. Att det skulle vara
forklaringen till att kontaktmannen byts ut efter en tid, trots att just den personen
arbetar kvar i hemtjénsten. Nér man &r dldre och det sociala sammanhanget avtar, da
sldkt och goda vénner forsvinner, #r det vl d4nnu viktigare att 14ra kéinna och f2 lita pa
en person som kommer fran hemtjénsten. Det &r som livet sjélvt, vi fér relationer och
gldds &t dem och kan ibland kénna sorg nér de avslutas. Varfér ska vara éldre inte fa
kénna detta? Bittre f ndgon kontinuitet och uppbrott #n ingen kontinuitet alls.

Ménga samtal kommer allts4 till AO om kénslan att ha minskat i véirde pé 8lderns hst.
Yngre personer forstér inte alltid att det kan ta lite léingre tid att betala i kassan eller att
rollatorn faktiskt méaste fa ta sin plats i bussen eller utanfor dorren. Att inte bli tagen pa
allvar, att det inte spelar sa stor roll langre hur man behandlas. Man devalveras, och blir
ett avskrivet objekt. De gamla rékar ut for en véirdeminskning, marginaliseras,
avidentifieras. Det kan ocksé vara sé att nér en persons fysiska skroplighet framtrider
kommer de sjélsliga egenskaperna att féréindras till foljd av att man underskattar dessa

egenskaper. En slags sjélvuppfyllande profetia.
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' 4.1.4 Dimensioner av en_samhet

En av de mest diskuterade forstédllningarna om &ldre 4r den utbredda ensamheten. Det
har visat sig att det &r en helt felaktig forstéllning att ensamheten skulle vara mer
utbredd bland dldre i Skandinavien &n i t ex medelhavsldnderna. .

T socialpsykologiska teorier diskuterar man ensamhet och isoleting hos #ldre utifidn de
rollf6rluster de dldre gir igenom. Man slutar arbeta, férlorar vénner, néra anhorig dor. I
denna teori utgdr man frén att detta skulle leda till ensamhet och isolering samt ett
utpldnande av identiteten, Andra studier visar emellertid att ensamhet och isolering bara
forekommer hos en minoritet av de éldre. Och att &ldre inte alls skulle ha st6rre
problem med ensambhet &r andra dldersgrupper.

Men det #r &nd4 ménga som kontaktar AO och berittar om sin ensamhet. Dérfér kan
det vara vérdefullt att reflektera Gver olika dimensioner av begreppet ensamhet och
ensambhetskénslor. Vi kan dé ocksa fundera pa hur vi kan méta de dldre som uttrycker
sin ensamhet. Ménga har genom 4ren forskat och beskrivit ensamheten och skapat
begrepp och olika sitt att dela in och definiera ensambet. '

Man kan skilja mellan ensamhet som sammanhénger med emotionell isolering och
ensamhet som bestér av social isolering. Att vara socialt isolerad, alltsd avsaknad av ett
socialt nétverk, behover inte alls innebéra att en person kéinner en inre ensamhet. Men
vissa dldre som kontaktar AO berittar 4ndd om den sociala ensamheten, som skapar
ofrygghet och ger en kénsla av utsatthet. Omvint kan det forstas vara sé att man kan
kénna en inre ensamhet trots att man har sociala relationer.

Aldre personer berittar om en sjilvvald ensamhet och att man trivs med det. Ibland &
det snarare omgivningen som har svart att acceptera att man vill och har valt att t ex fira
julen sjélv,

En #ldre lvinna ringde till AO och beriittade att maken hade avlidit veckan innan och
hur ensamheten satt som ett band runt hjértat. Vid ett hembestk visade kvinnan var
makens virdsing varit placerad, hon beréttade hur hon vérdat honom i hemmet dnda
tills ndgon vecka innan han avled. Hon kénde en stor ledsamhet 6ver att slutligen ha
l#mnat &ver honom till vérden, dér han somnade in. Efter ett 1angt &ktenskap var hon nu
helt ensam. Hon berittade att hon hade tva barn, men de kunde inte alls upphéva den
ensamheten hon kédnde. Hennes beskrivning &r just den oftivilliga ensamheten, som
kommit nér livet #ndrat riktning. Nyblivna dnkor och dnklingar beréttar hur sorgen gor
att tillvaron helt forlorat all gléddje. I begreppen ensamhet och sorg kan ensamheten
beskrivas som en kénsla att inte ldngre hora till, medan sorgen &r sjélva forlusten.

Att nyblivna dnkor/gnklingar upplever ensamhet &r inte forvanande.

De som nyligen upplevt en f6rlust av néra anhérig kan fa stod i en sorgegrupp. Kyrkan
har en l&ng tradition kring sorgegrupper, men vissa éldre vill inte eller orkar inte
kontakta kyrkan. Anhorigeentrum har inget uppdrag att genomfora sorgegrupper. Hur
kan vi finga upp behov av efterlevandestod? :

Aldre berittar att det kéinns svart att inte lingre hora sin 16st formulera tankar, kiinslor
och upplevelser. Kénslan av att inte ldngre betyda nagot, trots att man har s mycket
formagor kvar rent intellektuellt. Och ménga beskriver en enorm ensamhet som
kommer nér livsutrymmet minskas. Sambandet mellan depression och ensamhet har
diskuterats i forskningen. Depression kan leda till ensamhet och ensamhet kan leda till
depression.
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Det #r bra att det finns organisationer som arbetar med att ringa upp &ldre for en stunds
samtal. Det g6r exempelvis Rdda Korset och Diakonins Hus/ Diakonicentrum. Att
vénta pa ett samtal en eller ett par ginger i veckan kan verkligen gora skillnad. Det
finns dven mojlighet att f4 hemtjénst i form av social aktivitet. Att fa kiinnedom om
tréffpunkter &r sjélvklart av stor vikt, men ménga orkar inte ta sig dit.

AO har valt att ur Lars Tornstams bok Aldrandets socialpsykologi presentera ett
psykologiskt orienterat sétt att betrakta ensamhetsbegreppet. En av dem som forskat pa
ensamhet, Gaev D.M. ¢, beskriver ensamheten som négot flerdimensionellt och
negativt, som #r en reaktion pa yttre belastningar. Han skiljer pa fem olika typer av
ensamhet, som samtidigt hdnger samman med vad orsaker till ensamhet kan tédnkas
vara.

o Det inre jagets ensamhet r en ensamhetskénsla, ddr man kénner frimlingskap
till den egna verkliga personligheten.

o  Fysisk ensamhet, som grundar sig i vt behov av fysisk nérhet och kontakt med
andra ménniskor.

o-  Emotionell ensamhet, som kan definieras som en allmén kénsla av nedstémdhet
och léngtan, som vi kénner da vért behov av kénsloméssig nérhet till andra

. ménniskor inte blir uppfyllt.

e Social ensamhet, som grundar sig i behovet att vara delaktig och att ha en
position i samhéllet.

o Andlig ensamhet, som #r en kénsla av tomhet och isolering som uppstér di vart
behov av mal och mening i livet inte blir uppfyllt.

Nir AO méter #ldre personer som vill tala om sin ensambhet, s3 &r det oftast reflektioner
kring den fysiska ensamheten och den sociala ensamheten. Aldre beskriver ensamheten
som en tomhet och en sjélslig tristhet. Vardagen i en tyst ligenhet utan socialt
sammanhang och utan kénsla av nérhet kéinns svér. Vissa vill flytta till ett dldreboende
for att ha ménniskor omkring sig, men &r *for friska” fér det.

Att efter ett 1angt liv 1émna sin position i arbetslivet eller i familjelivet beskrivs ofta
som komplicerat, Att inte lingre vara nigon i en gemenskap, att inte langre tillfrdgas
iftdga om kompetens, att inte lingre fa utnyttja sina gavor, det kénns nedvérderande.
Och kanske #r det 4r hér som en ménniskas virdeminskning i form av identitetsforluster
borjar,

Aldrandet #r en tid i livet d& man kanske vill ssmmanfatta livstrdden med en
medménniska. Att bli lyssnad p4, att bli sedd. A0 samtalar med #ldre, som beriittar om
den andliga ensamheten. Den djupa dimensionen dér man ér helt ensam. Vi behdver
alltmer kunna mota ensamhetens dimensioner i éldreomsorgen.

¢ Gaev, D.M. (1976) The Psychology of Loneliness, Chicago
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4.1.5 Anhériga

Ménga anhdriga skoter sjuka nérstdende i hemmet. Anhoriga &r en enormt stor grupp.
Miénga sliter verkligen hért och ofta fir AO ta emot samtal fidn dessa anhoriga som
berittar om sin vardag. Att inte kunna g8 iviig hemifién, att inte kunna prata ostort i
telefonen och om alla dessa orékneliga samtal som maéste ringas for att ordna upp

“ tillvaron. Méanga beréttar om sdmnlsa nétter, om trétthet och depression. Vi vet att
anhoriga ménga ginger arbetar hart for sina sjuka nérstdende och man vill inte ha
hemtjénst till att borja med utan férséker s& linge som méjligt klara av situationen
hemma. Anhériga beriittar om véntan pa véxelvéardplats for sin sjuka nérstdende, en
vintan som kan kénnas orimligt lang nér man &r tr6tt och slutkérd.

Vissa anhériga ansdker om anhdriganstéllning, som enbart kan komma ifréga om man
4r anstéllningsbar. Ibland hor anhériga av sig till A0 och fragar om anhoriganstillning
och berittar att.det dr svart att fi beslut pa sddan anstéllning. Bistandshandldggare
menar att idag nér man har ritt att vilja utforare och det finns s stort utbud av utfrare,
sé kan behoven littare tillgodoses med hemtjénst. Anhoriga som dndé skoter sina sjuka
nérstdende, utan att vara anhoriganstéllda, lyfter frdgan om ndgon form av
stimulansbidrag for allt arbete de l4gger ned.

Anhérigcentrum har en stor och viktig verksamhet. Anhoriga beréttar for AO om hur
viktigt det &r att tréffa andra i samma situation och ha mgjlighet att vara med pé
anhoriggrupper, informationer och forelédsningar. Anhoriga kan fa rdd och stod samt
mojlighet till egen tid, som #r 24 timmar/méanad kostnadsfritt. Anhorigstdjare kommer
da hem och &r tillsammans med den som behgver hjélp, gar pa promenader mm.
Anhériga som sjélva r gamla, anser att de borde f4 mer &n 24 timmar/ménad, for att de
ska ha mojlighet att vila frén sitt keivande arbete. Anhorigst6d beviljas nédr man inte har
hemtjénst for den som &r sjuk. Anhoriga dnskar en storre flexibilitet kring sig sjdlva och
den som #r sjuk. Man menar storre mdjlighet att specialarrangera individuella

16sningar.

AO hade mbjlighet att under en dag sommaren 2013 bestka Jarlasagarden och den
rekreationsvistelse som fér en mycket billig penning erbjuds anhériga tillsammans med
den som man skdter om hemma. Dessa vistelser p Jarlasagérden &r ett samarbete
mellan Anhdrigféreningen i Uppsala och anhérigeentrum Uppsala kommun. Det &r
Anhorigféreningen som soker medel fidn ndmnderna. Vistelsen &r pa tre dagar med tva
Overnattningar. De som var med beréttade hur hérligt det &r med dessa trivsamma dagar
pa Jarlasagirden och hur mycket det betyder att tréiffa andra anhdriga. R6da korset
stéller upp med volontirer. AO sig s& mycket glidje den dagen. Det &t positivt att f4
triffa andra i samma situation, fa skratta, f4 &ta god mat, promenera i naturen, sjunga
tillsammans mm. Eller att 8ka i en Volvo Amazon av 1962 &rs modell eller kanske i en

fin Volvo PV 544.

Nagon/négra ganger per &r ordnas dven en weekend med vila, rekreation, stod och
terh#mtning pa Diakonistiftelsen Samariterhemmet. Dessa tillfillen &r till f6r anhoriga
som stddjer/vardar en nérstdende. Det dr ett samarbete mellan anhdrigeentrum Uppsala
kommun, Diakonistiftelsen Samariterhemmet och Anhorigforeningen i Uppsala.
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4.1.6 Minneslotsen

Minneslotsen, som drivs av anhdrigcentrum Vard & bildning, startade i november 2012
och r eft komplement till befintligt demensvardstdd. Personer som nyligen fatt en
demensdiagnos, &r under utredning eller upplever sig ha minnesproblem kontalktar
Minneslotsen pa Tréffpunkt Storgatan 11, for ett samtal for att fa stéd och hjélp. Det
handlar om att fa lotsning om minneshjélpmedel och vidare kontakter i sjulcvarden och
till demensvardsutvecklarna i kommunen. Och att f2 mer kunskap om
demenssjukdomar. Aldrensimnden tog beslut i december 2013, att permanenta
verksamheten.

AO har f4tt ta emot ménga samtal om att verksamheten verkligen fyller en viktig
funktion. Och AO har sjélv flera ginger kunnat hénvisa till Minneslotsen. Den hér
verksamheten v ett bra och annorlunda tdnkande i Uppsala kommun.

4.1.7 Biblioteksbhussen

Kulturndmnden tog ett beslut 2013-01-17 om att dra ned vissa av biblioteksbussens
turer, nimligen pa Préistgdrdsgatan, Torbjérnstornstorg och i Léten. AO fick oerhort
manga samtal kring detta. Seniorer uttryckte att vetskapen om att bussen skulle komma
en géng 1 veckan pd en bestdmd tid verkligen gav livskvalitet. Man hade en anledning
att ta sig ut, man tréffade andra seniorer men dven barn och unga vuxna i bussen.
Bussen #r som en tréffpunkt p& hjul. AO &kte med den nést sista turen med bokbussen
Barbro till dessa héllplatser som sedan lades ned. Ménga var riktigt ledsna och
berittade att alternativet att &ka till stadsbiblioteket inte var nigot man skulle klara av,
béde pa grund av bristande ork och att kollektivtrafiken inte var bra till biblioteket.
”Boken kommer” finns forstds, men dé far man inte lingre den sociala stimulans som
biblioteksbussen ger.
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4.2 Vardegrundsarbete

Den 1 januari 2011 infordes en bestdmmelse i socialtjinstlagen’ om en-nationell
viirdegrund for dldreomsorgen. Socialtjénstens omsorg ska inriktas pd aft &ldre
ménniskor far leva ett virdigt liv och kénna vélbefinnande. Malgluppen a1 personer

65 ar och dldre. Uppsala kommun har ansokt och fatt medel frén Socialstyrelsen for att
méjligora for dldrendmndens utforare att utbilda vérdegrundsledare med ett
sammanhallet ansvar for sociala frdgor. 122 personer har utbildats och'verksamheterna

har sjélva valt utbildningssétt och utbildningsarrangtr.

Det fortsatta arbetet sker nu ute i verksalﬁhetema, savil i hemvarden som pa vérd- och
omsorgsboenden. Att arbeta med ménniskor handlar om att férstd nagot av hur andra
upplever situationer och att ocksa forsta sig sjilv och kunna hantera tankar och kénslor
som uppkommer i arbetet. Alla behgver vi tréna vér moraliska kompass. Vi behover
tréna oss och reflektera kring fragor som rdr arbetet och métet med ménniskor. Om
man ska kunna oms#tta nationella virdegrundens teorier till praktiskt handlande av god
kvalitet, sd behovs ett verklighetsnéra reflektionsarbete, som férhoppningsvis ldggs in i
arbetet. Det &r svart och néstintill oméjligt i vard-och omsorgsarbete att gora ett bra
arbete utan att reflektera och fa samtala med andra om det som man &r med om.

Att arbeta med virdegrundsfidgor #r ett stéindigt pdgdende arbete, nu gallel det att
virdegrundsfrégorna forvaltas vil ute i verksamheterna.

75 kap. 4 § socialtjéinstlagen
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4.3 Hemvarden

Uppsala kommun har infort lokala vérdighetsgarantier. Aldrens#imnden tog beslut 2012
. om konkreta politiska utféstelser inom ett system for de lokala vérdighetsgarantierna.
For hemvarden har en person med bistandsbeslut rétt att:

e Veta vilken personal som ska utfora insatsen i hemmet

e Inom skilig tid bli kontaktad om det kommer ndgon annan personal &n den som
forvéntas komma

e Inom skilig tid bli kontaktad om personal bli forsenad

o F4 en ldkemedelsgenomgéng varje ar (fér den som far hjilp av hemvarden med
likemedel)

Om ett bistdndsbeslut finns pé utevistelse/promenad &r det en réttighet att:

o Paverka tidpunkten for utevistelsen/promenaden
o Fa dokumenterat i sin genomférandeplan hur och nér utevistelsen/promenaden
ska genomfGras

Om avsteg fran utfistelserna konstaterats slka personen garanteras ett samtal med en
ledningsperson frén aktuell utforare och/eller bistandshandlidggare. Uppf6ljning gors,
som en del av individuppfSljningen.

Som tidigare ar handlar de flesta synpunkterna i hemvérden om bristen pa kontinuitet,
att det &r sd ménga olika personer som kommer till brukaren. Synpunkter har kommit
kring bristen pa kontinuitet om hur insatsen utfors, d.v.s. personal som kommer vet inte
hur insatsen ska utforas. Vissa har synpunkter pa att allt ska gé s fort och att
hemtjénstpersonal har brattom ivéig. Aldre brukare behdver lingre tid pa sig att utfora
géromal, men hemtjéinstpersonal har inte den tiden som krévs, det for att nésta brukare
vintar, Det &r ménga ganger 1étt uppgivna brukare och anhdriga som kontaktar AO. Det
handlar om kénslan att vara ett objekt, som snabbt ska 4 en insats avklarad. Det finns
ingen sammanhéllen tanke om en persons behov av hjélp och stéd. Om ménga olika
personer under samma dag varierar kring en brukare, blir det splittrat och
insatsorienterat med risk att glomma individen, som kénner sig tappa i véirde.

Men AO fick ett glidjande samtal om en hemtjénst som verkligen arbetat med
kontinuiteten. Det goda exemplet #r Attendo hemvérd, kundvalsomrade 1. Nir AO
d#rfor bestkte denna hemtjénst beréttade verksamhetschefen att man arbetat fram en
modell med minskat antal personer kring brukaren. Man arbetar med ett systematiskt
och strukturerat kontaktmannaarbete dér schemamodellen utgér fran brukaren.

En annan synpunkt &r att det fortfarande inte finns demensspecialiserade hemjénstteam.
Manga som bor i ordinért boende har demenssjukdomar, vilket innebér att det &r
synnerligen viktigt med en liten personalgrupp omkring individen. Personal ska ha god
kunskap i bem&tande av personer med demens, kénna till levnadsberéttelsen och ha

tillrdckligt med tid.
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.. 4.3.1 Synpunkter pa hemvarden

o

®© 0 © © ¢

Synpunkter pé att brukare bytt bistandshandldggare flera génger. Kontinuitet har
forlorats.

Synpunkter pd synstttet att dldre méste testa att vara hemma och'ha hemtjénst
och “misslyckas” forst innan vard-och omsorgsboende kan beviljas.

For manga olika personer, alltsa fr ménga nya ansikten hemma hos individen.
Dalig information om utféraren, t ex ingen skriftlig information har delats ut.
Kunder har alltsa inte fatt en ptirm med utférarens telefonuppgifter, man vet inte
vem man ska ringa nér det inte fungerar.

Bristfillig information om hur hemtjénsten fungerar, vad man kan forvénta sig
som brukare.

Man undrar vad en kontaktman gor.

Personal har inte alltid kinnedom om brukaren. Det skulle underlétta oerhort
mycket om det fanns en levnadsberittelse, framfor att for att kunna mota alla de
som bor hemma och har en demenssjukdom. P4 sé sétt kan personal hantera de

svérigheter en individ har med att prata om sddant som individen kénner igen.

Personal som inte haft kunskap om insatsens innehall.

Bristande kompetens i matlagning, hygien, forflyttningsteknik, bemétande.
Bristande kompetens kring demenssjukdomar och bemétande i svara situationer.
Avsaknad av genomfGrandeplaner.

Avsaknad av struktur i insatserna, alltsd kontaktmannen har inte suttit ned med
kunden for att bestimma hur och nér insatser ska genomforas.

Man uttrycker att det dr mérkligt att man inte kan £ bestdmt exakt vilken dag

dusch ska genomfGras. _
Man uttrycker att det ska gé sd snabbt nér hemtjénsten kommer. Snabbt in
snabbt ut,

Synpunkter pé de dldres mathallning. Ménga dldre dter déligt med risk for
underniring. Vissa skulle behdva sillskap under méltiden.

Délig informationsdverforing mellan dag-kvills-och natipersonal. T ex personal
som inte fitt information att nagot akut hint under dagen och dérmed inte
forstétt att en kund ska ha extra koll under natten.

Kunder som fatt vénta for lang tid pé att hemtjénsten ska komma efter larm till
trygghetsjouren. Vid ett tillfille fick en kund vénta 1 ¥4 timme pa natten.
Kunden hade ramlat och férdes till Akademiska sjukhuset.

Vad AO hittills erfarit, s& finns fortfarande inte ndgra specialiserade
hemtjénstteam, som gor sina insatser hos personer med demenssjulcdom.
Synpunkter pa bruten kylkedja nér hemtjénsten gjort matink6p till kunder.

Sjalvklart far AO samtal fi&n brukare och anhériga som berdttar om kompetenta, glada
och trygga personer i hemtjénsten. Det finns massor av engagerad och lyhdrd personal
som gor sitt allra bésta for att méta individens behov!
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4.4 1min skéna nya varld — en novell

Hir &r jag nu, 1 mitt nya boende. Jag Sigrid, 90+, En grétrist februaridag himtades jag
med taxi. Jag skulle flytta hemifran. Jag hade verkligen 6nskat det hér, det blev alldeles
for otryggt att bo hemma. Bistdndshandléggaren beviljade arrangemanget. Men
taxifirden var vemodig och ledsam. Kénslan att gtra resan till sista anhalten var staﬂc
Men utanfor boendet togs jag emot av en sot flicka, min kontaktman Lovisa.
Vilkommen hit, Sigrid, det &r hér du ska bo, sa hon, Och jag blev genast lugn i sinnet.
Hon bar min véska, handvéskan tog jag sjélv. Den sldpper jag aldrig ur sikte.

Min dotter och mina barnbarn hade hjélpt mig med flytt av mébler redan innan den hiir
vemodiga dagen. Min valnétsbyrd och min fina r6da lilla soffa hade jag valt att ta med.
Och min fantastiska fatolj forstds. Tavlan med sléktgérden héinger pa viggen vid
séingen. Men det finaste i min nya léigenhet &r gardinerna. Det dr alldeles nya
sammetsgardiner i 16tt, ungefdr som hallonr6tt. Dom pdminner om ridén pd operan. Jag
har alltid 6nskat mig sammetsgardiner, nu #ntligen har jag det. Mina allra sista gardiner.

Utanfor min ldgenhet finns en lang korridor. Den &r egentligen sé 1&ng s man kommer
over till andra avdelningen. Det dr alltsd 6ppet med en bred dérr emellan, Ibland stéings
den dorren nér ndgon pa avdelningen blir vilsen och orolig. Det finns ett dagrum, sa
kallas det. Varfor inte kalla det finrum eller vardagsrum? Eller salongen kanske. Ett
dagrum later som en institution, men vi bor ju hér och det ska finnas en hemkénsla.
Det #r inte alla som jag kan prata med héir. Nagra &r glomska och &r mest for sig sjélva.
Det &r inte s& ménga som jag umgéas med. Sjélv &r jag klar 1 huvudet, det tycker i alla
fall jag. Vissa s#ger att jag beréttar samma historia flera ganger. Kanske ar det for att
jag vill hora vad jag varit med om.

Men det bésta &r i alla fall Gertrud. Vi har ként varandra ldnge och tappade kontakten
lite med &ren. Och vem fér jag se min forsta dag hér, jo Gertrud! Nu tréffas vi mycket.
Vi far sitta vid samma bord och #ta. Och vi har séllskap av tvd herrar. Vi har verkligen
trevligt. Men vi fick kémpa for det...

Vi tycker némligen att kvéllsmaten serveras for tidigt, s& vi bad om att f4 4ta senare,
framfor allt pa 16rdagen. Men se det gick inte for sig, Helt plotsligt blev det regler med
hygienen som gjorde att personalen inte fick spara och vérma upp maten senare. Och
dessutom sa personalen att dom hade annat att gora sé pass sent pa kvéllarna, Sa dér
satt vi och 6nskade oss nédgon annan stans.

Men sé plotsligt efter allt kimpande sé @ndrades allt. Jo visst skulle vi f& vélja tid for
var kvillsmat! Hur kunde det nu bli sé enkelt helt plostlig? Personalen beréttade da om
nya virdighetsgarantierna med rétt att vilja tidpunkt for maten. Ténk vad vi blev glada.
Sa nu dter jag, Gertrud, Arne och Birger tillsammans, Birger och Arne &r trevliga karlar
med mycket humor och livserfarenhet. Pa 16rdagar dter vi alltsd sent, ibland riktigt sent.
Personalen dukar numera med vit duk och det #r sa festligt. Ibland skélar vii ett glas
vin. Ténk nér jag satt hemma med mina matlador och latsasskélade och hade sé trékigt.
Nu har jag riktiga véinner att umgas med igen! Det verkar som personalen ocksé trivs
med att se att vi har roligt. F6r det méste man f4 ha i vér &lder.

Maten #r vél inte den bésta, men den duger. Inte som nér jag lagade mat, men jag
slipper nu. Jag ser att det &r olika hur maten serveras vid borden. Vid vért bord tar vi
maten sjélva. Vid andra bord fr dom maten upplagd pé tallrikarna. Kanske for att vi
Kklarar oss olika bra nu nér vi 4r gamla och skrdpliga. Men det dr mérkligt att personalen
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direkt efter avslutad maltid dukar till nésta nidltid. Om man #r lite glomsk av sig sé kan
man ju tro att man ska &ta precis nér man faktiskt har #tit.

Vatje morgon fér jag hjélp ur sdngen. Jag &r sé stel. En ging i veckan far jag duscha.
Jag tycker det &r f6r sillan. Det heter en ging i veckan eller vid behov. Men vem
bestimmer nér det 4r vid behov? Om jag kinner mig svettig sa #r det vid behov, men
det tycker inte personalen. Extradusch #r nér man inte klarat av att komma till toaletten
i tid. S4 s#iger personalen. Kanske dr det pa annat sitt pd andra dldreboenden, vad vet
jag? Sommaren var ju sa varm, sé nigra extraduschar hade allt varit skont.

Navil, jag far hjélp pa morgonen. Men det &r inte alltid personalen har tid att reda ut
mitt hir. S4 ibland blir det som stora rufsor i héret och d& blir det bara virre nir dom
dntligen har tid att hjélpa mig.

Jag horde om en dam pé avdelningen som varje morgon berittade vad hon ville ha for
kldder pa sig. Och vad gjorde personalen? Jo, dom tog fram andra kléder och sa att det
skulle hon vara sé fin i, I bland undrar jag hur ungdomar tinker om oss gamla.

Jag far lite hjélp att kli mig pd morgonen, Numera ir det gummiband i midjan pa
kjolen. Midjan har flyttat p4 sig. Kroppen &r skrynklig, gammal och sladdrig. Sorgligt.
Innan jag gér till matsalen for fiukost drar jag ifrdn mina hallonfirgade
sammetsgardiner, min ridd gér upp. Som pé operan. Jag tittar ut mot vérlden utanfor.
En ny dag borjar.

Det erbjuds aktiviteter riktigt bra hir. Musikunderhéllning, tipspromenader och
hogldsning. Vi har gymnastik, sittgympa kallas det visst. Vi stréicker pd armar och ben.
Ibland kastar vi en boll och det kinns lite larvigt men sjukgymnasten har forklarat att
det #r viktigt att hélla armar och ben rérliga, Ibland kommer en ung bibliotekarie med
en bokvagn. Och hon vet vad jag vill ha, Numera &r det fina bilderbdcker. Jag bldddrar
och tittar p4 alla fina saker eller pa naturbilder. Ibland frdgar kontaktmannen Lovisa om
det #r ndgot stirskilt jag vill gora. Jag ska ju ha lite egen tid med dig, sdger hon, D4 vill
jag mest beréitta om mitt liv och visa mina album for henne. Tack och lov for album!
Jag berittar och tdnker mig bort till det som varit. Bilderna och minnena fladdrar f6rbi.
Vart tog dren vigen? Maken som inte lever, foreteelser som inte ldngre &r aktuella, det
dr sd mycket som redan har varit... Vemodigt. D4 kramar Lovisa mig nér hon ser att jag
blir ledsen, Ténk pé allt fint Sigrid, séger hon! T4nk pé din dotter och dina barnbarn
som du hat, siger hon. Ténk fina minnen! Lovisa gér mig glad.

Det #r #nd4 en bra tillvaro f6r mig nu, Hemma i min f6rra 1genhet var det s tyst och
ensamt och jag var i min lilla lilla vérld. Det hdr dr min skona nya varld.

Den hir egna tiden med Lovisa kan jag spara ihop om jag vill. Som ett sparkonto. Nér
jag sparat tre veckor ricker det till en utflykt till en stormarknad. D4 foljer Lovisa med

* och vi tittar pa klider och jag fér kénna doften av parfymer i trevliga afférer. Tiden
rdcker ocksa till kaffe och bakelse, dé trivs jag.

Jag fér hjalp ut i friska luften ocksa. Det &r s& héiligt att komma ut och kénna dofter och
vinden. Det finns en fin innergard, det &r bara att g& ut och sétta sig. Dom som kan ska
promeneta. Det stirker benmusklerna séiger personalen. D4 klarar man sig lingre sjilyv,
s#ger dom. Det stimmer nog, men nog récker det att sitta i skuggan under tréidet och
kinna doften frén gréset. Gl6m inte att vi dr s& gamla och trotta, séger jag till
personalen! Jag horde hiromdagen i dagrummet en anhdrig som sa till personalen att
hon tyckte att hennes pappa var ute alldeles for lite. Personalen sa att pappan inte var sé
pigg pé att gd ut, han tycker om att sitta inne och dom kan inte tvinga ut honom.
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Jag hoppas personalen kan lirka med dom som bor hér, s dom kommer ut. Alla ska
verkligen ha ritt att komma ut. Fattas bara annat!

Men i bland vill inte jag heller ga ut. D4 vill jag sitta inne och bara vara. Vi har ett litet
véxthus ocksd. Det dr s4 hérligt att se plantorna véxa till sig likt livet som spirar. Jag
har suttit i vixthuset och druckit formiddagskaffe, s& hérligt. Kanske anhdriga inte
alltid forstér oss gamla. Vi maste fé vilja att bara sitta och tédnka. Vissa som bor hér gér
ingenting annat dn sitter framfor TV:n och sover. Det ser inte bra ut tycker jag.

Pa kvillarna far jag hjélp in i min ldgenhet. Jag gar sa daligt, sa jag &r ridd att trilla.
Men min rollator Karl-Oskar 4r en trotjinare som jag haller mig i. Personalen hjélper
mig lite med sénggdendet. Vi tédnder en lampa pé valn6tsbyran. Det tycker jag dr sa fint
for ddr stér ocksa mina sma parfymflaskor i glas, som gnistrar till lite i lampskenet.
Vi drar £6r mina sammetsgardiner och jag gér till séings. Jag kinner mig tillfreds med
att ha folk omkring mig. Om jag behover hjélp trycker jag pa larmet pa armen och da
kommer det personal. Fast pa natten géller det att inte beh6va gé pa toaletten. DA blir
det véintan, Personalen &r ndgon annan stans, det kan ta minst en halvtimme innan
négon kommer. Flera av dom jag tréffar beréttar samma sak, man far véinta och vénta.
En annan dam tycker det &r 16pande band p& morgonen. Snabbt ska det ga, personalen
kan inte forsta att det tar lédngre tid for oss gamla. Kroppen &r stel och léngsam. Det &r
sé svért att ta emot hjélp nér man &r van att klara sig sjélv. Kénns fornedrande, jag har
tappat i véirde pa négot sitt. Jag 6nskar mer personal, som kan hjélpa och ge stod!

Numera funderar jag myclket kring livet och doden. Jag kéinner sé tydligt att jag bér
stafettpinnen i handen. Den ska snart ldmnas dver till néista generation. Med
stafettpinnen i handen ser jag livet i ett skeende som Gvergér i ett evighetsperspektiv
och jag #r en del i det. Jag vill s& girna prata med en sjukskéterska om det som oroar
mig. Om hur det kan vara i slutet av livet och om jag fdr mediciner mot smérta och
angest. Men for dessa samtalsstunder dér jag skulle fa tid att beréitta om mina rédslor
finns inte tid och det #r jag ledsen 6ver. Jag behdver ndgon som hjélper mig fa sinnesro.
For ingen har tid att sitta ner och lyssna pa en gammal rynkig tant. P4 utsidan &r det
kroppsrynkor, pa insidan rymmer hjérnrynkorna massor av minnen och ménga

livsfrégor. Vem orkar lyssna?

Dom fér nog snart anstélla trevliga robotar som har tid att lyssna. Kanske kan en robot
kiinna av att jag #r ledsen, kanske en robot kan trésta. Vad vet jag? Atminstone kan den
vil plocka upp det jag tappar pa golvet, for det gor inte personalen s#rskilt ofta. Eller en
robot som stédar. Det stddas for déligt hér. Framfor allt pé toaletten.

P kvillen nér jag lagt mig tittar jag pé valnttsbyran och fina lampan. Det gnistrar i
mina vackra parfymflaskor, som jag samlat pa under dren. Sammetsgardinerna &r
fordragna. Nattpersonalen kommer in och slécker lampan pa byran. DA blundar jag och
tackar for dnnu en dag i mitt liv. Och jag ber att ridan ska ga upp dven i morgon

Novellen #r skriven av #ldreombudsmannen och bygger pé tankar och synpunkter som inkommit 2013.

I novellens form beskrivs foreteelser som bade fungerar bra och det som &r mindre bra.

Novellens huvudperson Sigrid &r helt uppdikiad. Férsta delen av novellen finns i &rsrapport 2012 och da
bor Sigrid fortfarande hemma, Den novellen heter ”I min lilla lilla vérld”.
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4.5 Vard- och omsorgshoende

Virdighetsgarantier'— de politiska utfaisteiqerna, som #ldrendmnden tog beslut om 2012
giller &ven for vard-och omsorgsboende. Aldrendmndens beslut &r att &ldre personer pa
vard-och omsorgsboende ska ha ritt att:

o Paverka tidpunkt for utevistelse/promenad.

e Vilja att promenera i grupp eller promenera enskilt med personal samt fa
dokumenterat i genomf6randeplan nér dessa aktiviteter ska utforas.

o Haen lugn och trivsam maltidsmiljé

o Péverka menyn samt tidpunkt for maltider

o Fi en likemedelsgenomgéng varje ar

AOs intention har varit att under &ret bestka alla vard-och omsorgsboenden samt de
verksamheter som erbjuder korttidsplatser. Det finns 32 vard-och omsorgsboenden
samt ett antal verksamheter med korttidsplatser. Anledningen till besdken var att hora
direkt frin verksamheten hur man arbetar samt hur man tinker om aktiviteter och
utevistelse. AO behdver ocksa vara vilinformerad hur det ser ut pa boenden. Ménga
anhdriga ringer och frdgar om verksamheter, nu nir det finns mojlighet att vilja boende
efter ett bistdndsbeslut for sérskilt boende. Anhoriga vill veta hur det ser ut, om
boendets inriktning osv. Verksamhetschefer har dven de fatt alltmer bestk och
forfradgningar. Nér bistdndshandléggare informerar anhdriga om méjlighet att vilja
vardboende, sa dr det viktigt att de informerar om att kontakt ska tas med
verksamhetschefer inf6r besok. Det &r absolut inte bra att ”bara dyka upp” och vilja
komma oftrberedd in pé en demens-eller omvardnadsvéning.

Det #r mest anhoriga som kontaktar AO om det som 161 vérd-och omsorgsboende. Och
synpunkter handlar om sjélva omvérdnadens innehall och livet pé ett boende.

P4 ett vard-och omsorgsboende ér alla i behov av mycket omsorg och mycket stéd och
guidning i vardagen, Ménga har demenssjukdomar, vilket innebr att formagor alltmer
forsvinner, Personal behtver verkligen vara nérvarande bade for sjdlva omvéardnaden
men ocksa for att sitta en struktur for dagen. Alla ska ha en genomférandeplan, som
grundas pé individens behov. Personalens arbete for individen bestér av sjélva
personliga omvardnaden, guidning i vardagen samt att se till att aktiviteter genomfors
pa individniva. Vatje person ska ha egen tid pd 0,5 -1 timme i veckan med sin
kontaktman. Maltider ska fa ta sin tid f6r och utgdra en fin stund pa dagen. Tid ska
finnas for promenader, social samvaro, gruppaktiviteter, sittgympa mm. Individernas
stora virdbehov inneb#r ocksa att hélso-och sjukvardspersonal dr oerhort viktiga, d.v.s.
sjukskdaterskor, arbetsterapeuter och sjukgymnaster. Samt en nérvarande chef.

Nir AO under aret bestkte vard-och omsorgsboenden berittar personal och
verksamhetschefer om hur man arbetar med aktiviteter. Det har under de senaste dren
blivit storre fokus pa upplevelser, att rora sig och att kéinna ett socialt sammanhang,
Trots allt gott som hérs, s far AO #ndé in synpunkter avseende brist pa aktiviteter.
Nér AO far in synpunkter pd omvardnad, bemétande mm tar oftast AO initiativ till
mite med berdrda, alltsd brukaren, anhoriga, verksamhetschef, legitimerad personal,
kontaktman och ibland MAS och bistandshandldggare. En genomgang gors av
synpunkter och man tar en diskussion kring forbéttringsatgsirder, AO finns med som en
brygga mellan brukaren, anhriga och verksamheten.
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4.5.1 Synpunkter pa vard-och omsorgshoende

o Om vixelvard pd demensboenden (se sérskilt kapitel 4.5.2 nedan)
e Bristande engagemang kring individen. Kontaktmannaskapet.
o Synpunkter pa att det 4r svart att hitta forstroelse, aktiviteter, upplevelser
som &r individanpassade.
o Levnadsberittelsen méste {4 ligga till grund f6r motet med den boende.
o Enman hade som storsta intresse att reflektera, minnas och beritta om
sina resor runt vérlden. Nér personalen ville ha honom med att baka
sockerkaka k#nde han sig nedvérderad. Personalen kunde inte m&ta hans
behov. .
o Kontaktpersonens roll upplevs som diffus. Anhériga undrar vad en
kontaktman egentligen ska géra
o Bristande forstaelse for maltidens betydelse. Maltiden &r maten, miljon och
social samvaro.
o En anhérig beriittade att personal pa avdelning *nonchalant sléngde”
_ fram en bit hushéllspapper mitt pa bordet, i brist pa servetter.
o Avsaknad av engagemang att ordna festligare dukning pé helgen.
o P& en avdelning bérjade man duka till nésta maltid direkt efter avslutad
maltid. Ett sidant arbetssétt gor att det blir svart for personer med
nedsatt kognitiv férméga att forstd nér det &r mat. I sjélva verket upplevs

det som det &r mat sa fort det finns tallrikar pa bordet &ven om man nyss

atit,

o AOQ har fatt in synpunkter p4 att maten inte #r bra och inte anpassad for
de dldre samt att maten &r trist tillagad.

o Bristande handhygien fore maltider

o Det finns minga exempel pd motsatsen d.v.s. ett stort engagemang kring
maltiden. Personal som presenterar maten, trevligt dulkade bord mm.

o Personalens kompetens

o Personal har inte alltid kompetens om de &ldres sviktande formégor och
vad det kan inneb#ra for svarigheter samt vad man skulle kunna ge for
stimulans till personer som har svért att uttrycka sina 6nskningar och
behov. Ex personer med afasi och personer med demens.

o Bristande kompetens kring psykisk ohélsa. Personal som har svart att
bemdta personer som férutom sitt kroppsliga omvardnadsbehov har ett
behov som grundar sig i psykisk sjukdom eller psykisk instabilitet.

o Bristande kompetens kring demenssjukdomar och bemdtande.

o Aktiviteter och utevistelse

o Synpunkter har kommit pa att det dr alldeles f6r mycket slentrian med att
ha TV pa i dagrummen. De boende sitter och sover och TV:n &r pa med
stimmiga program, som dessutom &r svara att forstd. Det finns idag
speciella DVD-program avsedda for personer med demens. Det dr smé
korta sekvenser pé ca 2 minuter, mycket ldmpliga for personer dér -
minnet sviktar. Viktigt att ha en tanke med de program som visas.

o Att det ordnas alldeles for lite fysisk tréning.

o Promenader erbjuds mycket numera, men #ndé kommer synpunkter pé
att vissa brukare inte kommer ut s& mycket.

o Anhoriga som inte kéint sig omhéndertagna efter nérstdendes dodsfall. Avsaknad

av efterlevandesamtal.
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o Ligrehabiliteringsniva nir boende kommit ater till vardboendet efter varddagar
pa Akademiska sjukhuset. Délig information vad rehabilitering egentligen &t
och ska syfta till. Synpunkter géller &ven pa korttidsplatser.

e Kognitivt klara personer har ofta ingen att umgés med. Ménga andra pd
avdelningen har demenssjukdomar dven pa omvérdnadsboende.

e Omvérdnaden, t.ex. att inte f4 duscha tillréckligt ofta och svarigheter att f4 vilja
tidpunkt for dusch.

o ' Synpunkter kommer dé och da fidn sjukskoterskor om att vissa brukare kénns
?felplacerade”. Det uttrycks s att det vore bra om bistdndshandldggare inf6r en
bedémning, och dé det behdvs, tar hjélp av vardpersonal med
demenskompetens.

e Upplevelse att det tar lang tid att £ hjélp frén det att man larmat. 30 minuters
véntan inte ovanligt.

‘o Délig stidning i ligenheterna
e Anhériga upplever att dialogen och rapporteringen mellan personalen samt
samordningen pé avdelningarna haltar. Anhriga som far bristfillig information.
o Att det tar lang tid att fa hjélp, framfor allt pa natten.
Bemanningsfrégor frdn anhoriga och brukare &r stdndigt férelkommande.

e Synpunkter pa larmsystemen pa ett antal boenden. Att tekniken inte &r bra,
vilket innebér att larm dé och da inte gér fram till personal. Synpunkter pd att
inte horselslingor finns dér det borde finnas.

4.5.2 Véxelvarden pa demenshoenden- synpunkter

De synpunkter som kommit handlar om de véxelvardsplatser som dr integrerade pa
demensavdelningar.

Det #r oftast inte bra att ha enstaka platser med véxelvard pa avdelningar. Flera
anhoriga har berittat om att man ”J#mnar in” sina makar hyggligt friska och efter tva
veckor kommer de hem som vrak. Det kom ett klagomal fran anhérig om att hon inte
fick bestka sin make pé vixelboendet. Det blev en mycket trékig situation och anhorig
avbrot vistelsen for sin niirstiende. Nir AO kontaktades i frdgan gjordes en
rundringning och #ven bestk pa boenden med vixelvérd for att htra hur man resonerar
och vad man har f6r tankar kring véxelvérden.

En person pé vixelvard behdver precis som andra stimulans och aktivitet, men kanske
annan typ av aktivitet #n de som kommit l&ngre i sin sjukdom och som bor permanent
pa boendet. Anhériga som kontaktat AO pratar i termer om férvaring.

I de verksamheter som har dessa integrerade platser héller man med om att det &r
komplicerat att ha bade permanenta platser och véxelvérdplatser. Det blir olika
arbetssitt och personer som kommer pa vixelvard har oftast inte kommit s langt i sin
demenssjukdom. Och ibland blir det oroligt p& avdelningen nér personer véaxlar.

For vissa personer med demenssjukdom kan det vara svart och angestframkallande nér
anhorig ska 1&mna 6ver till personalen. Verksamheterna ska kunna vara sa flexibla att
anhdrig ska kunna sova 6ver nigon natt for att sedan ldmna 6ver till personalen. For en
anhdrig kan det ocksa kéinnas som en avlastning att vara tillsammans med sin
nérstdende pé avdelningen dér personalen finns néra och kan ta Gver, Personal ska
ocksé vara Iyhdrd och inkénnande och ibland forstés uppmuntra anhdriga att ha egen tid
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och limna &ver till personalen. Odhumla som drivs av Vard & bildning har enbart
véxelvard. Dir kan verksamheten organiseras med ett genomtéinkt arbetssétt som passar
individen och som ger trygghet for anhoriga. Man arbetar med att stédja minne och
formégor. Det &r néra till tréffpunkten i Nyby, alltsa ett socialt sammanhang, som &r s&
viktigt. Samtidigt kan det vara bra med nérhet till ett demensboende for att skapa en *
naturlig Gvergéng senare. '

Hoppas en bra diskussion kan tas upp om vilka faktorer som skulle vara bra for att
genomfora vixelvird som ger bade brukaren och anhorig trygghet.

4.5.3 Trévliga aktiviteter pa nagra vard-och omsorgshoenden

Efter det att AO under 8ret besokt vard-och omsorgsboenden, finns det mycket gott att
stga om verksamheter. Nedan foljer enbart ndgra bra exempel avseende aktiviteter,
som AQ sjilv varit med om. Sjilvklart pdgr mycket bra i andra verksamheter ocksa,
detta &r bara nagra exempel.

e

P4 dldreboendet Vigmund i Rasbo, som drivs av Foérenade Care tréffas de éldre
och en grupp 5-4ringar var 14:e dag for tivlingar, gemensamma aktiviteter och
samvaro. Nir AO bestkt verksamheten har man utomhus tévlat i bollkastning,
staplat klossar mm. De #ldre och barnen blandas i olika lag och tévlar. Efter
grillar man korv och fikar, Méten av det hér slaget ger verkligen en
generationsinjektion! *Varfor har du sa kndliga héinder”, sa en feméring till en
dldre dam. Titta si dom springer och hoppar, det var linge sedan jag gjorde
det”, sa en #ldre man om barnen. Och han skrattade hjértligt nér han tittade pé
barnen. Vid ett tillfélle bakade man kanelbullar, véintade taligt pA jisning och
graddning och fick sedan #ntligen fila. Pa samma boende ordnades en
kulturkv#ll med mat fran olika linder, dans och musik. De boende uppskattade
verkligen att fa dta ny spdnnande mat!

P4 Ebbagérden, Diakonistiftelsen Samariterhemmet, byter de boende miljs de
flesta dagar béde till lunch och till middag, som dé serveras pa bottenplanet.
Borden ér trevligt dukade och det &r restaurangkénsla att fa gé ivig till
maltiderna, Personalen berittade att de boende *vill k14 upp sig” lite mer infor
maltiderna samt att damerna forstés tar med sig sin handvéska. Det blir en
Iiinsla av att g8 p8 restaurang, ett socialt ssmmanhang. Det 4r glédjande att
maéltiden lyfts fram som en viktig stund pa dagen; en kélla till social samvaro,
som bidrar till vélbefinnande.

P4 Balder, Férenade Care, har man startat en liten kér, ”De gamla stimbanden”.
Koren bestér av sex boende och fyra frén personalen. Korledaren &r Silviasyster
och berittade for AO att personal som ville vara med fick provsjunga en och en
for Gvriga sex personer i koren. Alla beslut om repertoar &r gemensamma. De
boende har sjélva fatt bestimma om de vill sjunga solo eller inte. Dessa
kérséngare har verkligen levt upp och blivit aktiva bade i friga om musikval och
om koreografi. Hér &r medbestdimmande i fokus, de boende har stigit vérde, hér
har man betydelse. Koren har skaffat tryckta trgjor med kérnamnet pa.
Uruppforandet var pa en anhorigtraff pa Balder och nu véntar en turné pa andra
boenden! Att tillsammans utgéra en kor, att ingd i ett sammanhang r ett lysande
exempel pé ett gott vérdegrundsarbete!
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o Det ir glidjande att hundar alltmer arbetar p4 virdboenden. Atminstone 17
vérd-och omsorgsboenden i Uppsala har hund i varden och sékert &r flera pd
gang. Vissa #r certifierade vardhundar, som arbetar enligt en svensk standard,
diir vérdhundsteamet arbetar med att ge stod till kognitiva, sociala, fysiska och
intellektuella férmagor. Dessutom finns terapihundar och kamrathundar.
Vérdhundsteam kan verkligen gora stor nytta i dldreomsorgen. Med hundens

hjélp kan hundforaren motivera och locka fram samspel och aktivitet. Att stryka

en varm péls eller ha en liten hund i sitt kn# ger lugn och ro. I demensvarden &r

. hunden en fantastisk tillgdng, som en lugnade och motiverande faktor.

" Vérdhunden #r till stor nytta i rehabiliteringssammanhang. Det 4r trevligare och
mer stimulerande att trédna funktioner nér vardhunden finns med som en
motivationsmotor. Hunden ger ocksa fina tillfdllen till social stimulans eftersom
det blir s& mycket att prata om nér man umgés med vardhunden.
Vérdhundsforaren leder hunden i aktiviteter som skapar sammanhang att
diskutera. '
Verksambheter som har vardhund/terapihund/kamrathund &r: Eriksdalsgérden,
Myrberska, Svartbdcksgarden, Dalbyhemmet, Liljeforstorg 4, Vigmund, Balder,
Lundgérden, Hoganis, Glimmervigen, Tavastehus, Ebbagérden, Linné, Karl-
Johansgarden, Bernadotte, Ferlin och Sandelska.

e En myecket storre medvetenhet och ett stort engagemang tycks alltmel
genomsyra verksamheter vad géller utevistelse och promenader. Atminstone
under sommaren. AO har under sina besok under sommaren sett fina exempel
pé hur tridgardarna anvénds till bade vardag och fest. Vissa boenden har haft
kaniner och hons att glddjas &t. Boenden har odlingslador eller vixthus.
Aldreboendet Liljeforstorg 4 ordnade med utflykt med 6vernattning pa
Jirlasagarden under sommaren. Att sitta vid sjon och dra upp abborrar &r
livskvalitet.

4.5.4 Bemanningsregler for landets &ldreboenden

Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad for personer med demenssjukdom och
bemanning pé sirskilda boenden trdder i kraft 31 mars 2015. Detta kommer att innebéra
att behoven — inte bemanningen ska styra vilken omsorg de #ldre far. Behoven som ska
tillgodoses kan vara kénsla av trygghet, gemenskap, personlig vard, stod med

. probleml1&sning, hjilp att kommunicera, bibehalla mellanménskliga relationer mm.
Tydliga hemtjénstbeslut pa sérskilt boende kommer att ge béttre underlag till att
genomfSrandeplaner blir mer utforliga. Insatser for vatje boende méste vara flexibel
och anpassas till vad den boende beh&ver just nu. De allménna rdden tar &ven upp om
vikten av personalens kompetens i demenssjukdomar och i socialtjdnstens vérdegrund.
Innebérden av reglerna ir alltsé att det kommer att stillas krav p& dokumentation i
genomforandeplanen pé individens behov av hjélp. Verksamheterna méste ta fram
planer p4 insatserna och anpassa bemanning efter detta, Detta géller alla sérskilda
boenden. Enligt gillande foreskrift fran Soclalstylelsen stélls redan idag krav pa
dokunientation om individens behov av hjélp’.

8 SOSFS 2006:5
' 26




Arsrapport 2013 - Aldreombudsmannen (A0)

5 Avslutning

I den hér arsrapporten har jag velat lyfta fragor om vikten att f& behélla kénslan av
vérde samt hur ensamheten kan uttrycka sig nér man &r #ldre. Det &t s8 viktigt att bli
sedd som individ vare sig vi dr behov av stod eller #r anhorig eller ir dldre. I min roll
som #ldreombudsman méter jag personer som har frdgor och reflektioner om éldrandets
“tid. Jag lyssnar pd anhoriga som funderar vad som #r bést att gora for kiira gamla foréld-
rar eller for sin livskamrat, jag lyssnar pa dldre som beréttar om hur det dr att vara
gammal och inte ldngre hora till ett sammanhang, att helt enkelt ha minskat i vérde.
Minniskor beréttar for mig hur konturerna suddas ut i &ldrandet, att inte ldngre synas
eller bli sedd. Det hér dr stora frdgor att dryfta, innerligt 6nskar jag att vi fortséttnings-
vis lyfter dessa tankar i det vérdegrundsarbete som pagér i dldreomsorgen. Vi behdver
tala mycket om att f behalla sin vérdighet in i 8ldrandet. Att forbli sedd.
Pa en konferens lyssnade jag pa SvenWollter. Han hade ett anférande om vikten av att
vara en individ och att f vara unik hela livet. Sven Wollter léste den fina dikten Sangen
om blindheten av Kent Andersson, som hir med sina tre sista verser fir avsluta denna

arsrapport.

Sangen om blindheten vers 3-6

Se mig lite grand
bara en sekund
livet som jag béir pa
#r ett koppel utan hund
jag élskat inte nagon
om ingen iilskar mig
det forefaller oklart
om jag lever eller ej

genomskinliga hjérta
genomskinliga jag
stind en blick till mig ndgon
och g6r mig synlig en dag
blind har jag fotts till livet
naken och oforberedd
men virre 4n att inte se
iir detta att inte bli sedd

Mot mig som jag &r
vénta inte mer
in det jag kan ge dig
och du sjélv &r blind och ger
for linge kan man léngta
for linge kan man std
och drémma vid sin hallplats
och se sista bussen ga

genomskinliga hjérta
genomskinliga vi
skuggor ridda for morkret
vi sakta forsvinner i
blind kan du komma till mig
naken och combedd
for viirre fin att inte se
#r detta att inte bli sedd

Text: Kent Andersson
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Karin Udénius
Uppsala kommun
Kontoret for hélsa, vard och omsorg
753 75 Uppsala
Bestksadress: Stadshuset, Vaksalagatan 15, Uppsala

Tfn 018-727 12 39
E-post: aldreombudsmannen@uppsala.se

www.uppsala.se

2014-01-20
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% Uppsa a UTBILDNINGS- OCH
KOMMUN ARBETSMARKNADSNAMNDEN

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum; 2014-06-12

Plats och tid: Kontoret for barn, ungdom och arbetsmarknad, Stationsgatan 12 klockan 13:00 — 16:35

Ledambter: Mohamad Hassan (FP), ordférande, ej § 143 Ersiittare:  Rikard Sparby (M)

Torbjorn Aronson (KD), 1:e vice ordférande Hugo Fiévet (KD)
Ulrik Wirnsberg (S), 2:e vice ordforande, Josefin Mannberg (S)

ej § 143 Mohammed Tahir (MP)
Hannes Beckman (M)

Gabriella Lange (M) from § 127

Mats Johnsson (FP)

Kenny Jonsson (C) ej §§ 131-137
Klas-Herman Lundgren (S)
Jan-Ake Carlsson (S)

Frida Johnsson (MP)

Clemens Lillieskold (V)

Ovriga Lena Winterbom, uppdragschef, Ida Bylund Lindman, kompetenschef Navet Uppsala

deltagare:  ©farcug Bystedt, controller, Johan Lindqvist, kvalitetscontroller, Strateger: Mérit Gunneriusson
Karlstrém, Bjom Bylund, Nasser Ghazi, Lars Ohman, Karin Reuterdahl, Tuomo Niemeld,
Eva Egnell, Tobias Astrém Sinisalo, Jan Sund, Andreas Christoffersson, Eva Hellstrand , Lotta

Konigsson, rektor Navet Uppsala

Utses att 5

justera: Jan-Ake Carlsson (S) Paragrafer: 123 - 144

Justeringens

plats och tid: oret for barn, ungdom och arbetsmarknad, Stationsgatan 12 den 17 juni klockan 15.30
4 / / .

Underskrifte - . u.,,‘\y Wi A%
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amad-Hassan ), ordforande (ej § 143) TOI'bjOHl onson (KD), ordf"

J an-Ake Carlsson (S), justerare . Lotta von Wowern, sekreterare

ANSLAG/BEVIS  Protokollet 4r justerat. Justeringen har tillkdnnagivits genom anslag.

Organ: Utbildnings- och arbetsmarknadsndgmnden

Datum: 2014-06-12

Datum for Sista dag for overklagande: 2014-07-09
anslags uppsittande: 2014.06-18 Datum for anslags nedtagande: 2014-07-10
Forvaringsplats ‘

fir protokollet: Kontoret f§r barn, ungd

ch arbetsmarknad, Uppsala

Underskrift: - B A SN /. (0 e
Lotta von Wowern, sekreterare

' Utdragsbestyrkande




1920)

% Uppsala : UTBILDNINGS- OCH
KOMMUN ARBETSMARKNADSNAMNDEN

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantridesdatum: 2014-06-12

§ 143

Ansvarsfrihet for styrelsen i Samordningsférbundet Uppsala léin
UAN-2014-0279

Beslut
Utbildnings- och arbetsmarknadsndmnden beslutar

att avstyrka att ddvarande ordféranden far ansvarsfrihet men att bevilja styrelsen for
Samordningsforbundet Uppsala 14n i vrigt, ansvarsfrihet avseende 2013 ars verksamhet

och arsredovisning,

att Overlimna beslutet till kommunfullméktige for kéinnedom.

Sammanfattning
Samordningsférbundets medlemmar ska ta stéllning till om forbundets styrelse beviljas

ansvarsfrihet for verksamhetséret 2013. Samordningsférbundets revisorer har granskat
arsredovisningen for 2013 och férbundets verksamhet. Revisorerna avstyrker ansvarsfrihet for ‘
davarande férbundsordféranden for verksamhetsaret 2013. De tillstyrker att styrelsens &vriga
ledaméter beviljas ansvarsfrihet for verksamhetséret 2013.

Yrkanden
Jan-Ake Carlsson (S) yrkar, med stod av 6vriga ndmnden, tillégg i forsta att-satsen med “att

avstyrka att ddvarande ordféranden far ansvarsfrihet men att bevilja styrelsen for
Samordningsforbundet Uppsala lén i 6vrigt, ansvarsfrihet....”

Beslutsunderlag
Kontorets tjénsteskrivelse den 26 maj 2014.

Mohamad Hassan (FP) och Ulrik Wirnsberg (S) anmaéler jav och deltar inte i féredragning och
beslut.

I uste?udes sign
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Handl4ggare Datum Diarienummer

UPPSALA KOMMUNSTYRELSE

k. 2004 -09- 26

o X 0T-0770
JAkth ll.z

Svar pa Fraga om undervisningen i sex och samlevnad fran Ilona Szatmari

Waldau (V)
DNR: KSN- 2014-0790

Fragan lyder: Har nagon utbildning eller checklista erbjudits Uppsalas skolor for
undervisningen i sex och samlevnad?

Svar: Undervisning i ovan &mnesomraden ingdr i laroplanen samt i kursplanen. Det &r ytterst
rektors ansvar att tillse att undervisningen ges. Liraren har att f61ja 1droplanen och kursplanen
och bedriva undervisning i de déri angivna &mnesomréden.

Férutom den ordinarie undervisning som sker inom detta &mnesomrade enligt léroplanen med
mera, gors foljande:

Skolhélsovarden initierar i samverkan med ldrarna pubertetsundervisning i &k 5 eller 6.
Upplégget for detta varierar pé skolorna utifrén deras samverkan med skolhélsovarden.
Skolskéterskan kan ha uppdraget och organiserar exempelvis tjej- och killgrupper. P4 andra
skolor har ldrarna undervisning med stéd av skolskoterskan.

I &k 7 pé hédlsosamtalen informerar skolskoterskan eleverna om ungdomsmottagningen som

finns béde pa nétet och som mottagning.
I ak 1 pa gymnasiet talar skolskéterskan om sex och samlevnad pa hélsosamtalen.

Uppsala 2014 09 23

Cecilia Hamenius
Kommunalrad (FP)
Ordférande SVB

Postadress: Uppsala kommun, Kommunledningskontoret ¢ 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stadshuset, Vaksalagatan 15 - Telefon: 018 - 727 00 00 (véxel) ¢ Fax: 018 —727 00 01
E-post: kommunledningskontoret@uppsala.se
www.uppsala.se



Motion om barnens

[UPPSALA KOMMUNSTYRELSE|

ik -06- 30
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e ‘Ndhil 1

Vinsterpartiet har gjort en undersdkning som visar att fa barn far friikost
i forskolan, Tanken dt att de barn som har behov ska f4 frukost men idag
finns det forskolor som inte serverar frukost och férskolor som serverar
frukost enbart till de'barn som kommer tidigt. Flera foréldrar har efterlyst
mdjligheten att barnen ska erbjudas fiukost Aven om de kommier senare
till forskolan,

Varje forskola betalar sjélv for frukosten, 5 ke-pet portion. Det infiebar
alltsd en viss kostnad for forskolan att efbjuda frukost.

Vi hoppas att det éir behovet av ﬁnlccst som styt och inte kostnaden. Det
faktum att frukosten serveras pa tider nér f4 barn dr i forskolan eller inte
serveras alls tyder pa att det gors ekonomiska &verviganden. Det finns
ocks ett fatal forskolor som serverar frukost till de barn som vill, dven
om de kommier senare.

Totalt sett verkar det som om synen pé frukost skiljer sig fién forskola till
forskola, mojligheten att f8 frukost 4r inte densamima pé alla forskolor.
Sannolikheten att frukost serveras r storre pé forskolor med héga
strukturstdd, vilken kan vara-en indikation pa ekonomiska besht miefi
ocksa bero pé att barnen dar har st6ire behov av frukost.

Var undersékning tyder pa att Uppsala kommun behover ett mer enhethgt
och flexibelt system for fiukost i forskolan.

Vi foreslar
att en analys gors.av om behovet stimmer med hur frukost serveras och
var '
Att ett enhetligt system for frukost i forskolan tas fram.

\)er»‘zv Walpl~ / oo Pallh

llona Szatmari Waldau a. _Eviri_, nik
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Motion till kommunfullméktige

Underlatta utvecklingen av innovationer
;i'nom Uppsala kommuns dldreomsorg

Virden och omsotgen om ildre stir infér stora utmaningar. En statlig utrednmg har
visat att kostnadetna f61 ﬂldieomsorgen f8tviintas ka med 70 procent. fram tll 4¢
2050. (LEV-pio]ektet - Kostnadsbespatingar ger tid for vird)., Kommunens egna
prognoset visar att kostnaderna for dldreomsotgen i Uppsala komitmer att 8ka upp
emot:en m.tlj'ud om insatset ges pA samma sitt och i lika stot utstrickning som idag.

Det it mo;hgt attvi kan finna losmngat ph finansieringsutmaningatna, men #ven ofn
vi goi-det si kiommer personalbtisteii 1 dldreomsorgen de kommande Aren findg stilla

< keav pa Skade effektiviseringar, Det kommer helt enkelt inte att finnas s& mycket
petsonal att virdbehoven kan métas med nutidens 18sningar och. atbctsmetodet

For att kunna effektivisera de insatser som sker inom #ldreomsotgen behdvet vi satsa
met p4 bland annat ny teknik, nya behandlingsmetoder och ve1ktyg som kan stodja
vird- och omsotgspersonalen i detas arbete: Btt wktlgt led i att mdjliggdia denna
utveckling 4t att stitka forutsittningaina for innovation, brukardesignade {jinstet,
forskning och kunskapsutvecldmg

Uppsala kommun mg’u idag 1 ett antal samverkansprojekt for att pi olika shtt
stimuleta. forskning, Innovation och kunsk'lpsutveckhng kring vitd och otnsorg om
ildre. Ett bland flera exempel 4r det s kallade INNOBE-pro;ektct som. bland -annat
syftat till att bejaka och. uppmuntta innovationer, samt skqpa ett konstrultivt
samatbete mellan kommun och lokala foretag f6r innovationer inom kommunal

§ Cl'VlCC

INNOBE—pxo]eLtct har utvidgats och kopplas nu dll et storre sammanhang,
Parallellt med INNOBE-projektet har Uppsala kominiun ingftt en avsiktsforklaring
om aiti samvetkan med blandannat Uppsala universitet medverka i InnoLIFE —
ett eutopeiskt konsortium som avset att ansdka om inedel fidn EIT ("Hutopeiska
institutet f5r innovation och telnile”). Medlen it tinkta att omfatta utvcckhng av nya
innovativa 16sningar f5¢ att Idara framtidens utmaningar och behov inom vird- och

ofmsorgssektorn.

Men mer kan gbras, inte minst for att praktiskt undetlitta anvindningen av
eventuella medel iftin INNOLIFE-ansékan och ddugenom méjliggdra utvecklingen
av nya innovationer inom Aldreomsorgen -

Socialdemokraterna | Uppsala Dragarbrunnsgalan 35,753 20 Uppsala Tel 018-65 66 40
wwiw.socialdemokratema.se/uppsala




Manga smmha]lsaktoiei, bade akademi, entrcprenorcL och iredarbetate inoim Uppsala
kommun vill utveckla idéer som innebir nya 16sningar pd hut vird och omsotg. kan
bedtivas. For ate mo]hggom en utveckling frin idé ill faidiga pmduktcr ellet tjinstes
ser kortimunen 8vet mojligheterna att dppna upp for testbaddat inom bland antiat
#ldreomsotgen. Testbiddar innebiir att ny teknik, tjinster, orgamsaiion eller
atbetssitt ska kunna testas och utvecklas i samatbete med il -exempel
dldreomsorgens verksambeter gch entiéprendrer e]ler 'mdra,idcglvaie_.

En ntmanmg som kan innebita ett potenﬁe]lt hinder fcn genomforandet av
testbiddai &¢ hui vi pA ett systematiskt och stiuktufetat. sitt ska kunna samverka
fellan kominun och andia aktSier utan att sitbehandla olika intfesseni: Def r tll
exempel svart for kommunen att efbjuda ett foretag testbiddat utan att ge. samma
erbjudande till andra foretag,

Stiftelsen for. sainvetlcar mrellan unlvcxsﬁeten i Uppsala, hatingsliv och samhille
(STUNS) hat-via Uppsala Bio (en foilangd atm for att arbeta imed life sclence-
sekton och dess utveckling) initierat det s kallade BIO X programmet. Programmet
tiktat sig till foiskate, vArdanstillda samt fotetag med. IOSmngsfomlag till
vildefinierade behov- inorm. sjuleviid, industii och samhille. Progiariret gef en
mbjlighet att ta det forsta steget firin idé Hll et kommessialisering av nya tjinstet,
produkter eller organisationslésningat. Stédet omfattat bide initial finansieting, stéd
for genomfétande och ftillging il experter inom BIO-x omgidet.
Ansokningsforfamndet sker penom en steingent urv'\lspiocees och 1nkludera1
obetoende expettet inom omridet som kan virdeta projektens télevans.

Socialdemoktaterna set att BIO-X konceptet skulle kunna ligga till grund for
utvecklingen av att professionellt ansSkningsforfarande om 4t nyttja *ommunala
testbiddat”. Det kan vara ctt verktyg fOr att pi etf hkvmdxgt sitt hante.ia olika
intressentets fmfmgan om att T4 testa nya Ploduktef eller ’tJanstci i kommunadla
vetksamhetet. Det kan .ocksg bidra till att stodja -och underlitta utvecklingen av
innovationet inom sdvil dldreomsorg sotm itiom dndia kommunala setviceomtaden,

Med anledning av-ovanstaende féreslas kommunfullmiktige besluta:

att uppdta tll kommunstyrelsen att utreda mojligheter att initiera ett
progtam liknande BIO X son riktar sig mot kommunala
setyicetjifistet.

Socjaldemokraterna

Caroline Andci:jtss on '
2e vice otdfétande i Aldrenimnden ® Kommunalrad 2
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Kommunfullmiktige i Uppsala

Motion till kemmunfullméktige

Starta en kulturskola i Uppsalal

Somm kommun stoltserar vi gitna som kulturstad. Och vi hat en hel del att: gl'zd]qs ovet
ochi vara stolta for. Men 4tt doma ay tvi aktuella och av varandfa obetoende rankningat

fians det en hel del som kan férbittras 1 Uppsala kommun nit det giller bt och ungas
mbjligheter till engagemang och kultututdvande.

Unigdomsorganisationen KFUM foljer 4tligen upp kommunernas atbete £61 unga genom
sitt Ungdomskominuntatiking, I deni senaste mitningen' dit ufigas mbjligheter ll
delaktighet och inflytande stod 1 fokus hamnade Uppsala nist sist 1 lariet och pa foga
smickiande plats 270 av landets 290 kommuier, ' '

Ki'eaﬁvifet e'st'eﬁiska fhdighéter oc‘h ‘éntte‘plc‘n'éilsliap 41 hett efteiﬁak‘tadi pz‘i’
som 111usik dans bﬂd dmma httcxatul och de kommumkfltlva farchghetei och kieatlva
kompetenser de skap'u bidrar ill kunskap ocksf i andra dmnen, S hiir beskriver Sveriges
musik- och Jniltutskolerdd sambillsnyttan ay batns och ungas kuilturutéyande:

Luternationell forskning visar att barn som ges widjlighet att ntiva Jultur at: hig kialites, far dkat
gilyfortroende, stirker sin analytiska och problemilosande formdga; Dlir bittre pi socialt sanispel och
wpplever higre livskvalitet. Diamay dans, bildkonst, filu, ninsife och andra kulturyttringar kan ocksi
firebygga sociala problem. Dessutor finns inon de Freativa omridesia de snabbist idsxande niiingaria.
Enligt FIN:s barnkonvention bar alla barn 17t #ill en vik fistid, med lika djligheter Gl kullurell och
konstnirlig verksanher, '

Sedan ett antal 4r utser Lirarforbundet vatje ¢ Svetriges bista musik- och
kultutskolekommun®, Syftet 41 att lyfta fram dé kommutier som satsat: pé sin musik- och
kulturskola, De kriterier som ligger till grund £61 undetskningen #Ar hur mycket pefigat
komimunen investetat i musik- och kultusskolevefksamhet tiknat i ktonot pet invinate i
fldern 7-15 4t. Om kommunen tat ut:nigon avgift fér medlemmatna i skolan och hut
stoi andel av kommuninvanaina i dldern 6-19 4r som tillhdr en musik ellet Tultutskola.

Hut stit sig di Uppsala kominun som kultarkommun fér batn och unga? T
Lirarférbundets ranlsing® hamnar Uppsala komtun pi nist sista plats bland landets 290

Socialdemokratema | Uppsala Dragarbrunnsgalan 35, ,753 20 ‘Uppsala Tel 018-65 66 40
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komssuner. T det fortsatta arbetet for att stdika bilden av Uppsala sotn ledande kultuistad
finns det dirmed goda skil att fokusera pa batit och tinga.

Den kommunala musikskolan hat under mfnga 4r dragits med linga kder och
telaytetingen hat intenftt den bredd av ungdomar som man bér kunna fGevinta sig, Foi
att beyta deni sociala shediektytetingen och ge flet barn och unga i Uppsala Tommur.
mjlighet tll kultututévande behdvet vetksamheten breddas. Det 4t dags ot Uppsala
kommu att utyeckla en kultutskola, Det handlar om att ge batn och ungdomat méjlighet
att utveclda keeativitet, firdigheter och erfarenhetet genom en mingfald ay konstnfirliga
uttiyck,

I Uppsala kommun finns én tangfald av aktdrer med bea kulturverksamhet 61 barn. och

-ungdomat., bla. Uppsala musikskols, Osterledskyrkans musikskola och Studiefidmjandets
Jultuiskola, Gottsunda Dans och Teater och studieférbundens omfattande verksamhet,
“En ulturskola. etsitter inte dessa verksamheter utan kompletterat ‘dem. En kulturskola.

ska tillvara mangfalden och basetas pa samvetkat och samatbete mellasi fleta aktotet,
piitha i ett pattherskap med kommiinen.. Syftet dr att gota utbudet av olika konistattet och

Kultutskolan ska vata navet i Uppsala kommuns kultutverksamhet tiktad il barn och
ungdoth, Verksatiheten ot ddifos utfotinas och bediivas tillsammans mied. Uppsalas

usikskolot, studieférbund, bibliotek och det lokala kultutlivet, Kommunen ska stodja
och kootdineta. Stérsta méjliga samverkan med det lokala kultuilivet, studieférbund. och:

ddeella foreningar ska efterstrivas. PA detta sitt fir man vildigt mycket vetksambetav hog
Tevalitet fo1 forhallandevis smé resiser, Verksamheten bot utvecklas stegvis.

Den frivilliga musik- och kulturskolan ska finnas i hela kommunen och etbjudas pi
fritiden till alla batn-och ungdoma till en lig kostnad.

Med anledning av ovanstiende foreslas kommunfullmiktige besluta;

Att i bred samyetkan med studieforbund och det lokala kultutlivet inrdtta en kultarskola 4

Uppsala £51 barn och ungas eget kulturatSvande,

‘www.soclaldemokraterna:sefuppsala

Jultutella utttycksformet met tillgingliga. Fler utiga ska ges mojlighet att delta i
kulturvetksamhief. genom. bland -annat riktade ihsatser 6t grupper som idag #r

underrepresenterade.
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Kommunfullmaktige 1 Uppsala
Motion till kommiunfullméktige

Infér akademiska vardboenden for att
stérka forskning, innovation och utbildning
inom dldreomsorgen

Virden och omsotgen om #ldre stir infdr stora utmaningat, En statlig utredning hat
visat att kostnaderna f6¢ #ldteomsotgen forvintas &ka med 70 procent fram tll &
2050 @.E‘.Lpro)ektet - Kostnadsbcspmngm ger tid for vaid), Kommiinens egha
Pprogtioset: visar -t kostnadetna for aldteomsolgen i Uppsala kommet att Ska upp
emot eh smiljard om insatsef ges pa sarnma siitt och 1 lika stor-utstrickning som idag.

Det dr mo]hgt attvi kan finna 16sningar pi ﬁnans:teungsutmanmgarna men Avesn om
i gor det 53 kommer personalbristen i dldseomsotgen de kommande Aren anda stilla
keav pa kade effektiviseringar, Det kommer helt enkelt inte att finnas s& mycket
petsonal aft vatdbehovetr kan mdtas med tintidens I6sningar ochi: atbetsmetodet:

For att kunna effektivisera de insatset som sket inom. aldreomisotgen behtvet vi satsa

mer pA bland annat ny teknik, nya behandlingsmetoder och peisonal med thtt
utblldnmg Ett viktigt led i att mdjliggdra denna utveckling: At att stirka,
forutsittningarna for forskning; innovation och kompetensutveckling.

Uppsala komenun. ingdr idag 1 et antal samvetkampm]el\t for att pi olika sitt
stimulera forskmng, innovation och kompetensutveckling kring vird och omsorg om
dldre. Det 8¢ sig till exempel om sainverkan med universitetet keinig Iektorstjanster
med klinisk tjinstgoting inom #ldreomisotgen, verksamhetsforlagd utbildning och
enskilda forskningsptojekt. Kommunen genom. Aldrenimnden taf nu ocksi initiativ
for att pa olika sitt stirka inhovation och utveckllﬂg inoti vafd och othsorg om
fldre, Kontoret fo¢ hilsa vard och omsorg har fatt 1 uppdmg att ta fiam en siratepi
fo¢ hur e-hilsotjanster och IT' kan fi stdrfe utrymme i vird- och omsorgsinsatserna,
Vid kontoret leds ocks det s4 kallade INNOBE-projektet som bland annat syftar till
att bejaka och uippmutitra inhovatiotie, satnt skapa ettkonstruktivt samarbéte mellan
kommun och lokala fotetag for innovationet inom kommunal setvice,

INNOBE-projektet har utvidgats och kopplas nu till ett stdrre sammanhang,
Patallellt med INNOBE-projektet har Uppsala kommun ingitt en avsiktsforklating
om attisamverkan med. bland annat Uppsala universitet medvetka i InnoLIFE —

ett europeiskt konsortium som avser att ansdka om medel frin EIT ("Eutopeiska
institutet £6r innovation och teknik”). Medlen 4t tinkta att omfatta utveckling av nya
innovativa 16sningar fr att klara framtidens utmaninigar och behov inom vétd- och

ommigs_sekt_om
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Sammantaget finhs det flera goda -exempel pA hut Uppsala kominun, akademi och
natmgshv sanvetkat kring forskning och innovation inom aldreomsorgen Men mes
kan gdras. Som et led i redan phgiende samyerkansprojekt pA omiidet f6reslar vi
socialdeinokeater att Uppsala kommun, genom 4ldtendmnden, inleder en dialog med
relevanta samatbetspattner kring inférandetav si kdllade “akademiska vardboenden’
och pd sikt Pakademiska hemtjinsttedm”, Konceptet 4r himtat frin »akademiska.
vardeentrales” med fotlaga i Stockholms ling landstmg (SLL) men som nu ocksé
ntvecklas 1 Uppsala lins landsting: Vtterligare ett exempel p# ett liknande koncept: i
Stuteby vird- och omsotgsboende i Stockholmi som har irlett et
fotskningssamarbete med Karolinska Institutet.

Tanken med forslaget 4tt infora alkademiska vardboenden 4r 4tt Sppna upp for en
motesplats dir de boende, personalen, dkademi och entreprentrer ska kunna motas
gemensamt och samverka. kedng forskning, utbildiing ocli innovation 1 ndt
ankiytning till den Klinigka miljén, Fotlagan *akadeniska virdcentrales” 1 SLL bE:st‘u'
bland annat av en professionell verksamhetsforlagd utbildning dir studenter i niia
sanweﬂ\an med hafidledate erbjuder hilso- och sjukvArdinsatser via en
studentmottagning”. TLandstinget finansierar ocksd ett antal lektoret som
tillsammans med peisonalen ph vétdcentraletna atbetar aktivt med att: sprida den

senaste kuhskapen om diaghoser och behandlingsmetoder, Syftet i ocksd att

vardeentralemnas patientunderlag ska kunna ligga ill grund for forsknings ]iro;ekt
givetvis med etikprévningar som geund. De akademiska vardcenttaletna hat shutligen
till uppdeag -att sprida ny kunslmp och litande tll *vardgrannat” i sitt geogiaﬁska
omtade.

Pi ett liknande sitt tinker vi oss konceptet “akademiska vardboenden”. Men

konceptet skulle ocksa kunna vidgas ytterligare till att Aven utgbra en plattfoim £6t si.
kallade “testbaddar” dir nidngsliv, akaderid, och pesonal 1 sarmiverkan mied de

boetide ska kutfina utveclda, testa och inféta olika typer av innovationer i

vérdboendemiljs, Likash sei vi en mojlighet att knyta de akademiska virdboendena
till det atbéte som niu pigt inom Vird- och omsorgscollege Uppland dit
linsgemensamma ka1r1arvaga1 ska utvecklas f6r specialiserad vArd- och

omsoigskoinpetens pA eftetgymnasial niva. I nita samarbete med fms"kmngsledate-

skulle ill exempel vArd- och omsotgspersonalen kunna ges mojhgheter att utvecklas 1
sitt yrke genom att- delta folemingspiojekt undet arbetstid och i den egna kliniska
miljon. Deé akademiska virdboendena skulle dirutdyer kunna utgdra stabila

plattformar for vetksamhetsfotlagd utbildning via vard- och omsorgscollege, samt

for mulfiprofessionellt lirande mellan olika yikeskategosdet.

Exakt hur ]Loncepte’t Yakademiska vardbeenden” ska utformas och utvecklas troi vi.
inte -att politikesi ska sli fast 1 nuliget. Men. ovanstiendé utgor exempel pi en.

intiktning som kan ligga till grund. for en dmlog mellan: kommun, landsting, dkademi
och det lokala niringslivet 1 Uppsala: P4 sikt sef vi ocksa eh mdjlighet att koticeptet
skulle kunna utvecklas till hemyardssidari,

www.socildemokraterna.se/ippsala
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‘Med aniledning av ovanstidende fofeslas kommunfullindkeige besluta:

At e dldrenimnden i uppdrag att initiefa en dialog med relevanta partet
Jeing hur koriceptet alkademiska vrdboenden skulle kunna utfotmas
och inféras i Uppsala kommun

Att ge ildrenimnden i uppdrag aft i eft niista steg inleda en dialog kring
hutkonceptet:skulle kunna inforas itiom tamen o1 heinvirdens
verksamheter

Socialdemokraterna
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Komminfallmltige Uppsala
Motioh till kommunfullmaktige |
Dags for en cykelvag langs gamla E4:an mellan
Bjorklinge, Lévstalot och Uppsalal

Allt fler ser vardagscyldandet sont ett flexibelt, palitligt, hilsosamt-och billigt alternatis il
bilen. Minga uppticket ocks cyklingens fotdelat for motion, idrott eller rekteation, Det
4t en utveckling som det finms all anledning att vilkoma och bejaka. Vikfigast it kanske
mﬂjo och hilsoaspektetna. -

Cykeln 4t ctt miljovanligt franspottmedel som med Jatt fomtsattnmgm kan utnyttjas met:
Samitidigt At ett viktigt mél i folkhilsoatbetet att uppinunira fill iGrelse och fysisk aktivitet.
Genom att gota det mojligt for fler att cykla gynnas ocksi det milet. Cykeln hat en
potential som ett alternatly vid resor il och frdn atbetet eller studier men den hat ocksa
en toll att spela niir det: gallet att flam]a turism och oka tillgingligheten till natut och
friluftsliv. Inte fainst for de 55,5 procent' ay hushillen i Uppsala kommun som ‘saknat:

tillgang till egen bil.

Att gbra det méjligt 61 flet aft anvinda cykeln f6t sivil vardagstranspottei som foi
sekeeation eller idrott-4r en samhillsekonomiskt 16nsam investeting i hillbata transporter,
folkhilsa ochmﬂ)o

For dtt andelen som cyklar — till vardags ellet p fiitiden — ska Tunna Ska Trdvs etk
sammanhangande nft Ay séked. och tiypga cykelvigar och stedk. Det pillet saval i staden
ochi vita fitorter som mellan dem.

Pa socialdemoktatiskt initiativ’ hiat Reglonfotbundet for Uppsala lin antagit en
cykelstrategi 1 syfte att skapa et samianhingande regionalt cykelvignit. Cykelstrategin
ingir som en del av Linstrafikplanen f6r Uppsala lin och medel har avsatts for
investeringati-nya cykelyigat ochsteil. N4t det dags att gota verklighet av planetna,

En lamp]lg stracka att borja med dr den smellan Bj't'»rk]iﬂges och Upp_sala. Gerom 4tk

omvandla en del av viigbredden lings gamla B4 (vig 600) till en:cykelvig kan man relativt:
érikelt ochitill en lig kostnad skapa ett cykelstiik som forbinder Bjoeklinge och Lovstalst

med Uppsala. For: attansluta il befintliga ;cyl{elvﬁgaf,i Uppsala fespektive iBjBﬂ{]Infgg och
Lovstalot kedvs en investering i 14,5 kni cykelviig till en kostniad av uppskattaingsvis 0,6
miljoner kronor. Det #r en kostnad son ryms i Lnstrafikplanen, Uppsala kommun stét

f Bﬂmnehav per20i2-12-31 i Uppsala I-.ommun
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ditmed inte for kos_,i:ﬁ‘adéﬁi: Trafilkvetker 4r ocksa berédda att taﬁam én ‘vigplan for
projektet. For att le¢¢1yﬁgén faktiskt ska byggas kedvs dock ett akilvt B_tﬁﬂiﬁn"gﬁtagande,
fran Uppsala kommun: |

Redan 2007 reslog Socialdemokeaterna i e motion® att kominunfullmiktige skulle lita
utteda méjlighetetna att anvinda en del av gatmla B4 (vig 600) som cykelvig mellan
Uppsa]a och Bjorldinge och vidate mot Tietp samt om det visade sig vara méjligt ocksi.
driva p# for att den ska byggas Divaiande Vigvetket stillde sig -positiva till idéen.
Motionen fick st&d av eq majotitet 1 kommunfulimiktige och davarande gatu- ‘'och
trafiknimnden fick i udetag att atbeta vidate med fifigan, Sedan dess hat snart tva.

- mandatpesioder passerat ochi det ir-nu hog tid att gi frin ord fill handling;

Med anledning av ovahstiende foreslas kommunfullmaktige beshita:

Att i arbetet med det segiondla cykelyigrnitet priotitera byggandet av en cykelvig Tings
'_g'vgnﬂafEii p stréickan Uppsala— Loystalot—Bjotklinge saimt;

Attuppthana Regionforbundet f6r Uppsala lin att iansprakia ca 0,6 il av dé ca 210 mky
som finins avsatta for cykelvigar i Lanstrafikplanen ill bygpandet av en cykelviig ‘mellan
Uppsald, Lévstalot och Bjstklinge:

Sotialdemokraterna

Kommﬁﬁélrad ®

3 KSN 2007 0284 Motiori frin Enk Pellmg (8) om st Ateranviinda gamla E4:an som cykelvag
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UPPSALA KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL

Valberedningen Sammantridesdatum Sid 1
2014-09-25

Plats och tid: Birgitta Dahl, Stadshuset k1. 08.00-08.10

Beslutande:

Christian Sonnenstein (M) ordférande
Anders A. Aronsson (FP) ledamot

Anne Lennartsson © ”
Margit Borgstrom KDy ~
Inga-Lill Sjoblom (S) e
Simon Alm (SD) "
Simone Falk ™M) ersittare
Jan Ulmander © -
Alfonso Marin (KD) ~

Kiillike Montgomery ~ (MP)

Anmdlt forhinder
Ovriga deltagare Sara Hallman sekreterare

Utses att justera: Margit Borgstrém (KD)
i Paragrafer : 29-35

Underskrifier:

Sekreterare:

Ordforande:

Justerande: ] o

Margit Borgstrom




UPPSALA KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL

Valberedningen Sammantridesdatum . Sid 2
2014-09-25 '
§ 29
Motets oppnande
§ 30

Foredragningslistan

Foredragningslistan godkénns.

§ 31
Val av justerare
Valberedningen beslutar

att tillsammans med ordféranden justera dagens protokoll utses Margit Borgstrom (KD).

§ 32
Bordlagda val
Valberedningen beslutar

att foresld kommunfullméktige forrétta val enligt bilaga § 32.

§33
Fyllnadsval
Valberedningen beslutar

att foresld kommunfullméktige forrétta val enligt bilaga § 33.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande

/ﬁ /?y/{%/ /
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UPPSALA KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL

Valberedningen Sammantridesdatum Sid 3
2014-09-25
§34
Ovriga fragor

Till skillnad frén Gvriga borgerliga vigselforréttare har Lena Hartwig (S) ett tidsbestdmt
forordnande, som utldper 31 december 2014. Socialdemokraterna i kommunfullméktiges
nuvarande valberedning dnskar nominera henne for en ny mandatperiod. Nuvarande valberedning
kan emellertid inte nominera nigra for uppdrag bortom 31 december 2014. Valberedningen vill
dérfor uttala ett starkt 6nskemél for tilltridande valberedning att snarast nominera Lena Hartwig
till borgerlig vigselforrittare for kommande mandatperiod, detta sérskilt med tanke pé att
L#nsstyrelsen skall kunna hinna fatta beslut i drendet frén arsskiftet.

§ 35

Avslut (

Ordféranden avslutar mdtet med att tacka valberedningens ledaméter och ersittare for ett gott
samarbete under den géngna mandatperioden, valberedningen tackar ordféranden detsamma.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande

I fu 1 @y ¢ /
A /5

2014-09-25



Bordlagda val 2014-05-22

Miljo och hilsoskyddsnimnden
- Ersittare (S) t om 141231
Anmiils pi KF

Bilaga § 32




Bilaga § 33

UPPSALA KOMMUN
Kommunfullméiktiges valberedning 2014-09-25
Arendebeskrivning Valforslag
Orsakskod:

A = Avsigelse

D = Fortroendemannen avlidit

E = Entledigande av kommunfullméktige

K = Konsekvensval efter uppflyttning av
ersittare till ledamot

T = Mandattiden utgér

Nedanstéende utgdr valberedningens forslag till
Kommunfullmaktige.

Forslaget framfors under forutséttning att entle-
digande eller annan dtgérd beviljas/beslutas av

kommunfullméiktige

AVGAENDE.

TILLTRADANDE

1) :
Uppsala Tingsritt

- ndmndeman (MP) t om 141231
Martin Sundstedt

A

- nimndeman (MP) t o m 141231
Bordliggs

2)
Idrotts- och fritidsndmnden
- erséttare (MP) t o m 141231

- erséttare (MP) t o m 141231

Martin Sundstedt Bordliggs
1A
3)
Delegationen for stiftelsen Jélla egendom ‘
- ledamot (FP) t o m 141231 - ledamot (FP) t o m 141231
Celine Serap Akar Cecilia Hamenius
A Granitvigen 18 D, 752 43 Uppsala
4)
Namngivningsnimnden
- ledamot (M) t o m 141231 - ledamot (M) t o m 141231
UIf Astrom ' Bordliiggs
A
5)
Utbildnings- och arbetsmarknadsnimnden
- ledamot (FP) t o m 141231 - ledamot (FP) t om 141231
Mats Johnsson Ewa Bergstrom
A Geijersgatan 27 C, 752 26 Uppsala




% UPPK(?%!JQ KOMMUNFULLMAKTIGE

ANMALNINGSLISTA
29 september

Interpellation av:

Malena Ranch (MP) om avslgjanden kring HVB-hem i Uppsala.
KSN-2014-1169. Handling, interpellation.

Forslag Kommunfullméktige medger att interpellationen fér framstéllas och besvaras
vid fullm&ktiges sammantrdde den 27 oktober.

Interpellation av:

Eva Christiernin (S) om forsdmrade villkor for ledsagare.
KSN-2014-1167. Handlingar, interpellation och svar.

Ilona Szatmari Waldau (V) om arbetet mot kénsstympning.
KSN-2014-1168. Handlingar, interpellation och svar.

Forslag Kommunfullméktige medger att interpellationerna far framstéllas och besvaras
efter pa foredragningslistan upptagna érenden.

Postadress: Uppsala kommun, Kommunfullméktige 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stadshuset, Vaksalagatan 15 + Telefon: 018 - 727 00 00 (véxel) * Fax: 018 —727 00 01
E-post: kommunfullmaktige@uppsala.se
www.uppsala.se
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Uppsala 2014-06-25

KommunfullmAKHRPSEbAKBMMUNSTYRELSE

Interpellation till kommunalradet Cecilia Hamenius (FP) k. 2014 -09- 19

Forsémrade villkor for ledsagare = AM==0/ ‘/"M{m/u_b/{

Sommaren 2013 beslutade den borgeiliga majoriteten i Uppsala kommun vird &
bildning att etsitta de timanstillda ledsagarna med atvoderade dito, Detta medfézde
att medatbetatna bland annat forlorade sjul- och semesterersitining, viss pension
och etsittning for obekvitmn atbetstid, Inf6r beslutet lovade alliansens foretridate att
denna forsimiing cnbatt omfattade de timanstillda ledsagarna. Den si kallade
ledsagargruppen med fast anstillda ledsagate skulle fredas fiin en sidan forindring,
Nit Socialdemokraterna lyfte frfigan i en interpellation den 25 november 2013
uttalade kommunaliddet Cecilia Hamenius ett liknande l6fte; de fast anstillda
ledsagatna vat fredade frin detta.

Mindte 4n ett 4 senare meddelas nu att de fast anstéillda ledsagarna sigs upp for att
ersittas med atvoderade medatbetare, Detta hat i sin tur skapat oto hos brukate, som
uppfattar att deras trygghet och kvalitet 41 hotad.

Med anledning av ovanstdende vill jag friga kommunalrddet Cecilia
Hamenius (FP) foljande:

e Vaifor sigs de fast anstillda ledsagarna upp?

o Pi vilket sitt pavetkar denna fordndring kwaliteten, tryggheten och
kontinuiteten 61 brukarna?

e Vad hat forindrats sedan du och andra foretrddare for alliansen lovade
att de fast anstillda ledsagatnas anstillningsvillkor inte skulle Gvergi till
atvoderade uppdrag?

Socialdemokraterna

Eva Christiernin
Gruppledate (S) i Namnden f6r hélsa och omsorg och ersittate i kommunfullmiktige

Soclaldemokraterna I Uppsala Dragarbrunnsgatan 35, 753 20 Uppsala Tel 018-65 66 40
www.socialdemokraterna.se/uppsala
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UPPSALA KOMMUNSTYRELSE
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Svar pa interpellation om forsimrade villkor for ledsagare
Dnr KSN- 2014- 1167

Tidigare har de fast anstéllda ledsagarna varit sex stycken. De kommer inom kort att vara tre
st. Tva har tidigare bytt arbete och en kommer att ga i pension. Tvéa av dem har anstéllning
som ledsagare pa 50%, den tredje runt 80%. Sjdlva arbetet som ledsagare upptar dock inte den
tid som anstéllningen omfattar.

Ingen av dessa tre fast anstidllda kommer att ségas upp utan erbjudes annat arbete inom
kommunen.

Forandringen innebér inte ndgon paverkan pa kvalitén, tryggheten eller kontinuiteten. Ny
ledsagare utses utifrén uppdragets art och bland annat dérigenom sékras kvalitén. Brukaren
véljer sin ledsagare och ska kunna kéinna full trygghet i sitt val. D& brukaren och ny ledsagare
lart kénna varandra 6kar upplevelsen av trygghet. Kontinuiteten bryts vid sjédlva bytet men
ddrefter dr det framgent ater kontinuitet. Samma brytning uppstér da ledsagaren slutar, tar
semester eller blir sjuk. En annan ledsagare, som brukaren sjilv véljer, ersétter da ordinarie
ledsagare.

De fast anstéllda ledsagarnas anstéllningsvillkor Gvergér inte till arvoderade uppdrag eftersom
de tre ledsagare varom hér dr fraga, 6vergar till andra arbeten inom kommunen.

Uppsala 2014 09 23

Cecilia Hamenius
Kommunalrad (FP)
Ordférande SVB

Postadress: Uppsala kommun, Kommunledningskontoret 753 75 Uppsala
Bestksadress: Stadshuset, Vaksalagatan 15 e Telefon: 018 - 727 00 00 (vixel) « Fax: 018 —727 00 01
E-post: kommunledningskontoret@uppsala.se
www.uppsala.se



interpellation om
arbetet mot
konsstympning

UPPSALA KOMMUNSTYRELSE

k. 2004 <09- 19
Dialienr.x:{ A/_ ﬂ ﬂ/y_, //%5 /

Norrk6ping ér pilotkommun for arbetet mot konsstympning. Det innebér
bland annat att personal som jobbar i skola och skolhélsovard fér sérskild
utbildning, I NorrtkGping jobbar socialtjénst, hilso- och sjukvard, polis
m.fl. tillsammans,

Genom arbetet har Nortk6ping kunnat identifiera ett flertal
konsstympade flickor. Pa sin hemsida skriver kommunen bl.a. sd hér
med anledning av upptikterna: *Det &r i dag centrala elevhélsan i
Norrk6pings kommun som samordnar insatserna som &r riktade mot
Norrkdping kommuns skolor. Centrala elevhélsan har under 2013 och i &r
anordnat utbildningsinsatser for skolpersonal, skolhélsovérd samt berord
personal inom socialtjénst, polis och landsting

Utifrén den kunskap som utbildningsinsatserna har lett fram till har
skolh#lsovérden och skolpersonal blivit observanta pa flickor som gir
aterkommande pé toaletten, har magsmértor, huvudvirk etc.
Skolh#lsovarden har nu rutiner pa var de ska remittera flickorna inom
landstinget samt vid anmélan till socialtjansten.

Det ér i samband med detta arbete som centrala elevhélsan i Norrkdpings
kommun har kunnat identifiera och botja hjélpa ett 60-tal elever som
utsatts 6t konsstympning, '

- Nu har vi hittat en modell som bevisligen fungerar, Men det &r nu som
det egentliga arbetet borjar. Det med att ge adekvat vard for de drabbade,
koppla in socialtjinsten och dessutom identifiera andra barn som befinner
sig i riskzonen att drabbas, siger Petra Blom Andersson, samordnare p

elevhélsan i Norrtk6ping.”

En anstélld vid centrala elevhélsan i NorrkGping séger foljande till P4
Ostergétland: »Jag antog att jag hade métt ménga flickor som var
konsstympande, men hade aldrig stéllt frégan till dem. Nér jag stéllde
frdgan visade det sig att majoriteten av de flickorna jag frégade var

konsstympande,”




Hon séger vidare till radion att detta dr ett generellt problem och att
Norrk6ping har kunnat hitta s ménga offer enbart genom att frdga
flickorna.

Atbetet i Norrkoping har hittills kommit till fasen identifiera offren och
méste jobba vidare med hur de ska f4 vird och hur man ska foérhindra att

fler drabbas.

Det jag skulle veta nu dr hur Uppsala arbetar for att upptéckta offer for
konsstympning och for att forebygga konsstympning, Det finns all
anledning att tro att vi i Uppsala kommun har fler kénsstympade flickor
an vad NorrkGping har, om man utgdr frén véra kommuners invdnarantal.
Behovet av ett bra arbete dr dérfor viktigt &ven i Uppsala. Foreningen
Tris triffar regelbundet flickor som konsstympats bade i sitt
ursprungsland och i Sverige och foreningen anser att det inte finns en
tydlig och strukturerad metod for hur man ska arbeta.

Jag vill ddrfor frdga kommunstyrelsens ordfrande foljande:

Hur arbetar Uppsala kommun och Uppsalas skolor (inklusive elevhélsan)
for att upptécka offer for kénsstympning?

Hur arbetar socialtjinsten med de familjer som latit kénsstympa sina
barn?

Vilka dtgérder vidtas for-att skydda flickor som hotas av konsstympning?

Vilka dtgirder kommer att vidtas 1 framtiden for att hjélpa de flickor som
blivit konsstympade eller riskerar att bli det?

W AG Ot A

Ilona Szatmari Waldau
Vansterpartiet
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Svar pa interpellation om arbetet mot kénsstympning av Ilona Szatmari
Waldau (V)

Interpellanten frégar hur kommunen och dess skolor inkl elevhélsan, arbetar for att upptécka
offer f6r konsstympning, hur socialtjénsten arbetar med familjer som latit konsstympa sina
barn, vilka &tgérder som vidtages for att skydda hotade flickor samt vilka atgérder som
kommer vidtagas i framtiden for att hjélpa de flickor som blivit kénsstympade eller riskerar
att bli det.

Vissa av frdgorna tangerar mer andra offentliga instansers arbete varfor mitt svar frdmst 16r
Vérd och bildnings arbete.

Hur arbetar den medicinska elevhdlsan for att uppticka offer for konsstympning?

Lansstyrelsen utlyste medel 2008 for kompetensutveckling géllande hedersrelaterat véld, vari
konsstympning ingar som en vésentlig del. Ar 2009 har Uppsala ldns samtliga elevhélsor
genomfort kompetensutveckling med de medel som beviljades av Lansstyrelsen. Uppsala
kommuns elevhélsa har haft vidareutbildning i &mnet vilken resulterade i utdkning av
skolskoterskornas e-handbok. Under hosten kommer tva stora utbildningsdagar fér
skolskoterskor och skolldkare att genomforas. En av dagarna kommer att belysa kvinnlig
konsstympning och hogst troligt, resultera i upprittande av riktlinjer i E- handboken.
Riktlinjerna skall ta sikte bla pa hur fragor skall stéllas for att hitta flickor som har blivit eller
riskerar att bli kénsstympade. Till denna utbildningsdag har inbjudits foreldsare fran TRIS, en
barnmorska fran Gévle, som 4r mycket insatt i &mnet samt Norrképings kommuns
projektledare for deras arbete mot kvinnlig kénsstympning.

Redan idag sker ett samarbete mellan skolskéterskor och Ungdomsmottagningar nér
skolskoterskor méter elever med symtom som kan ha orsakats av konsstympning. Projektet i
Norrképing involverar ménga olika enheter inom bade kommun och landsting. Det &r utan
tvivel en viktig grund for att arbeta systematiskt och kvalitativt med denna svéra fraga.

Uppsala 2014 09 23
Cecilia Hamenius

Kommunalrad (FP)
Ordférande SVB

Postadress: Uppsala kommun, Kommunledningskontoret * 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stadshuset, Vaksalagatan 15 ¢ Telefon: 018 - 727 00 00 (véxel) ¢ Fax: 018 —727 00 01
E-post: kommunledningskontoret@uppsala.se
www.uppsala.se



