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Kommunstyrelsens arbetsutskott Datum:

Protokollsutdrag

2022-05-09

§ 146

Overlimnande av ansvar for sarskild
kollektivtrafik till Region Uppsala

KSN-2022-01202

Beslut

Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar kommunstyrelsen foresla
kommunfullmaktige besluta

1. att Uppsala kommun staller sig positiv till Region Uppsalas erbjudande om att
overta kommunens ansvar for planering och utforandet av den sarskilda
kollektivtrafiken,

2. attkommunen ar positiv till att overlamna ansvar for myndighetsutovningen
for fardtjanst och riksfardtjanst,

3. attkommunen ar positiv till att overlamna ansvar for planering av skolresor
som sker med anropsstyrd trafik,

4. attuppdraat kommunstyrelsen och berérda namnder att i samverkan med
Region Uppsala fullfélja overlamnandet av ansvaret for den sarskilda
kollektivtrafiken till Region Uppsala, samt

5. attdelegera till kommunstyrelsen att for Uppsala kommuns rakning teckna
avtal om den sarskilda kollektivtrafiken med Region Uppsala.

Sammanfattning

Region Uppsala har genom sin trafik- och utvecklingsnamnd beslutat att Gverta
ansvaret for den sarskilda kollektivtrafiken fran de kommuner i lanet som énskar.
Regionen erbjuder ocksa de kommuner som énskar att dverta myndighetsutévningen
rorande fardtjanst och riksfardtjanst. For Uppsala kommun innebar ett 6verlamnande
att myndighetsutévning samt planering och bestéllning av trafik sker fran en regional
bestallningscentral i stallet for den kommunala trafikcentralen som idag hanterar
fragorna.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad den 25 april 2022
e Bilaga 1: Regler for fardtjanst och riksfardtjanst (version 2020-04-16)
e Bilaga 2: Rapport 2017, Samordning av sarskild kollektivtrafik i Uppsala lan

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande



Uppsala Sida 19 (24)
% kommun

Kommunstyrelsens arbetsutskott Datum:
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e Bilaga 3: PM Samordning sarskild kollektivtrafik - inriktning framtida
omfattning

e Bilaga 4: Trafik- och samhallsutvecklingsnamndens 22 oktober 2021

e Bilaga 5: Protokoll fran a) gatu- och samhallsmiljonamnden, b)
utbildningsnamnden och c) omsorgsnamnden. (kompletteras senare)

Yrkande

Erik Pelling (S) yrkar att andra arendets femte att-sats (5) till:

att delegera till kommunstyrelsen att for Uppsala kommuns rékning teckna avtal om den
sdrskilda kollektivtrafiken med Region Uppsala. Avtal rérande skolresor ska godkdnnas
av Utbildningsndmnden.

Beslutsgang

Ordférande staller reviderat forslag mot avslag och finner att arbetsutskottet bifaller
detsamma.

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande
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Stadsbyggnadsforvaltningen Datum: Diarienummer:
Tjansteskrivelse till kommunstyrelsen 2022-04-25 KSN-2022-01202

Handlaggare:
Hannes Vidmark

Overlimnande av ansvar for sarskild
kollektivtrafik till Region Uppsala

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen foreslar kommunfullmaktige besluta

1. att Uppsala kommun staller sig positiv till Region Uppsalas erbjudande om att
overta kommunens ansvar for planering och utférandet av den sarskilda
kollektivtrafiken,

2. attkommunen ar positiv till att overlamna ansvar for myndighetsutovningen
for fardtjanst och riksfardtjanst,

3. attkommunen ér positiv till att dverlamna ansvar for planering av skolresor
som sker med anropsstyrd trafik,

4. attuppdra at kommunstyrelsen och berérda namnder att i samverkan med
Region Uppsala fullfolja 6verldamnandet av ansvaret for den sarskilda
kollektivtrafiken till Region Uppsala, samt

5. attdelegeratill kommunstyrelsen att for Uppsala kommuns rakning teckna
avtal om den sarskilda kollektivtrafiken med Region Uppsala. Avtal rérande
skolresor ska godkannas av Utbildningsnamnden.

Arendet

Region Uppsala har genom sin trafik- och utvecklingsnamnd beslutat att dverta
ansvaret for den sarskilda kollektivtrafiken fran de kommuner i [dnet som 6nskar.
Regionen erbjuder ocksa de kommuner som dnskar att dverta myndighetsutévningen
rorande fardtjanst och riksfardtjanst. For Uppsala kommun innebar ett 6verlamnande
att myndighetsutévning samt planering och bestéllning av trafik sker fran en regional
bestallningscentrali stallet for den kommunala trafikcentralen som idag hanterar
fragorna.

Postadress: Uppsala kommun, stadsbyggnadsforvaltningen, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stadshusgatan 2

Telefon: 018-727 00 00 (Kontaktcenter)

E-post: stadsbyggnadsforvaltningen@uppsala.se

www.uppsala.se
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Beredning

Arendet har beretts av kommunledningskontoret, stadsbyggnadsférvaltningen,
utbildningsférvaltningen samt vard- och omsorgsforvaltningen. Samrad har ocksa
skett med forvaltningen pa regionens trafik och utvecklingsnamnd. Barn-, jamlikhets-
och naringslivsaspekter har beaktats i beredningen. Forslaget bedoms inte innebara
nagra skillnader mot idag.

Ett Sverlamnande av ansvaret for den sarskilda kollektivtrafiken fran kommunen till
regionen enligt foreliggande forslag har behandlats i gatu- och samhallsmiljonamnden,
omsorgsnamnden och utbildningsndmnden (bilaga 5a-c). Namnderna staller sig
positiva till en 6kad samverkan med regionen med ndgra inspel pa den fortsatta
hanteringen. Alla tre namnderna betonar att synpunkter fran berérda behover tas in
och belysas i den fortsatta hanteringen. Samtliga namnder for fram att formerna for
den fortsatta samverkan mellan kommunen och regionen behdver vara tydlig i det
kommande adrendet. Aven utrymmet fér kommunen att paverka regelverk och liknande
behover tydliggoras. Gatu- och samhallsmiljonamnden ser garna att en
brukarundersékning genomfors som komplement till dialoger med
intresseorganisationer. Utbildningsnamnden vill ha mojlighet att godkanna framtida
avtal med regionen gallande skolresor och menar att skolresor inte ska ske
tillsammans med andra resformer.

Om kommunfullmaktige fattar beslut enligt foreliggande forslag i arendet vidtar arbete
med praktiskt genomforande och att utforma villkor och nodvandiga avtal. Under
hosten 2022/varen 2023 planeras ett mer detaljerat underlag finnas framtaget for
berorda namnder att ta stallning till.

Foredragning

Bakgrund till Grendet

Sarskild kollektivtrafik ar samlingsnamnet for fardtjanst, riksfardtjanst, sjukresor och
skolskjuts. De kallas aven sarskilda persontransporter eller samhallsbetalda
transporter. Syftet med de har transporterna ar att resenarer med sarskilda behov ska
ha mojlighet att resa.

| Uppsala [an hanteras idag alla sarskilda persontransporter utom sjukresor av
kommunerna. Lagstiftningen ger mojlighet for kommunerna att 6verlamna det mesta
av ansvaret till regionerna. | landet har regionernai de flesta lan dvertagit hela eller
delar av ansvaret. Cirka 50 procent av landets kommuner har 6verlatit
myndighetsutdvningen och anordnande till regional niva, medan cirka 80 procent har
overlatit enbart anordnandet av trafiken.

Regionstyrelsen beslutade 2016 att uppdra till regiondirektoren att, i samarbete med
berérda kommuner och brukarorganisationer, utreda och komma med forslag pa hur
en samordnad sarskild kollektivtrafik med en gemensam bestallningscentral kan
organiseras. Utredningen resulterade i en rapport 2017 “Samordning av sarskild
kollektivtrafik i Uppsala lan” (bilaga 2). | Regionplan och budget 2020-2023 gavs
uppdrag till regionens férvaltning att paborja genomférandet av samordning av alla
sarskilda persontransporter.

Samtidigt med regionens hantering gav Uppsala kommunfullmaktige i Mal och budget
2020 uppdrag till kommunstyrelsen och gatu- och samhallsmiljonamnden att arbeta
for att dverfora ansvar for fardtjanst till Region Uppsala, att fordjupa samarbetet ochi
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l@dmpliga delar teckna avtal med Regionen. For uppdragens fullgérande dterstar i och
med det har drendet att uppratta och teckna de slutliga avtalen mellan Uppsala
kommun och Region Uppsala.

Regionen borjade tillsammans med berorda kommuner arbetet med en samordning av
trafiken varen 2021. Regionens forslag till genomforande ar att under 2022/2023 arbeta
for en verksamhetsovergang fran Uppsala kommun och darefter koppla pa de
kommuner i lanet som onskar.

Hosten 2021 beslutade regionens Trafik- och utvecklingsnamnd (bilaga 4) att 6verta
ansvaret fran de kommuner i lanet som dnskar l[dmna 6ver ansvaret for utférande av all
trafik och bestéllning. | dvertagandet ingdr ocksa att regionen genomfor kravstallning,
upphandling och uppfdljning av fardtjanst, riksfortjanst, omsorgsresor, arbetsresor
och- studieresor for fardtjanstbeviljade samt skolresor som sker med anropstyrd trafik,
som i Uppsala kommun bendamns skolskjuts med taxi.

Kommunerna erbjods ocksa i regionens beslut att 6verldmna ansvaret for
myndighetsutovningen for fardtjanst och riksfardtjanst samt mojlighet att Gverlamna
ansvaret for planering av skolresor och for omsorgsresor med anropstyrd trafik till
Region Uppsala. Beslut till enskilda om skolskjuts far dock inte 6verlamnas utan maste
vara kvar i respektive kommun.

Konsekvenser

Fordelarna med en regional hantering av den sarskilda kollektivtrafiken ar mojligheten
till 6kad samordning av olika typer av transporter. En regional hantering forvantas oka
tydligheten for brukare genom att alla resor inom den sarskilda kollektivtrafiken
hanteras pa en plats. Det skapar ocksa forutsattningar for en 6kad likabehandling.
Sammantaget ar bedémningen att kvalitén pa utférandet av den sarskilda
kollektivtrafiken kan 6ka med en 6verflytt av ansvaret.

En samlad regional hantering ger mojligheter till kostnadseffektivisering. i forsta hand
genom en storre upphandling av bland annat olika typer av transporter.
Forutsattningar for 6kad samordning mellan olika trafikslag ger ocksa mojliga
effektiviseringsvinster. Besparingspotentialen ar beroende av en rad faktorer, framst
det totala antalet resor och regelverk for de olika restyperna. Det gar idag inte att
berakna eller bedoma potentialen for Uppsala kommun. | de underékningar som finns,
bland annat av Sveriges regioner och kommuner, ar bedomning att en regional
hantering kan minska kostnaderna med 20-35 procent.

Risker och nackdelar med att 6verlamna ansvaret ar att en storre och mer central
myndighet skapar storre geografiska avstand mellan de s6kande och handlaggare. Att
avtalsforhallanden behéver samordnas mellan kommuner och med regionen for att
effektivisering ska kunna uppnas minskar radigheten for kommunen.

Genomférande

Ett dverlamnande enligt regionens erbjudande beror huvudsakligen gatu- och
samhallsmiljonamnden som idag hanterar all fardtjanst, riksfardtjanst och bestallning
av skolskjuts med taxi. Trafikcentralen hanterar dven resor till och fran daglig
verksamhet som inte sker med vanlig kollektivtrafik elleri omsorgsnamndens egen
regi. Facklig samverkan genomfordes under varen utan synpunkter eller invandningar.

Uppsala kommuns regelverk kring transporterna som ger riktlinjer for bland annat
tider for bestallning, omvagar och vantan pa resa planeras initialt att behallas.
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Utbildningsnamnden och omsorgsnamnden har aven de regelverk och avtal med gatu-
och samhallsmiljonamnden. Med fler anslutna kommuner 6kar senare behovet av
samordning av regelverken. Forandringar ska ske i samverkan mellan berérda
kommuner och regionen. Fragan om regelverk avses hanteras i sarskilt avtal langre
fram i processen.

Uppsala kommun har idag langt gaende hallbarhetskrav i sin upphandling av
transportorerinom den sarskilda kollektivtrafiken. Miljokraven har tagits fram i
samverkan med regionen och ar till stor del likalydande men andringar kan komma att
behdvas. Aven denna fraga avses hanteras i sarskilt avtal langre fram i processen.

Mot bakgrunden ovan foreslas kommunfullmaktige stélla sig positiv till att ansvaret for
all sarskild kollektivtrafik overlamnas till regionen, med undantag for beslut om
skolskjuts. Regionen bedomer att forandringen initialt kan innebdra vissa 0kade
kostnader for att darefter bli kostnadsneutral och pa sikt kunna ge
kostnadsbesparingar.

Innan férandringen kan genomforas behdvs upphandlingar och nya avtal for bland
annat IT-system och transporter. For att arbetet med bland annat upphandling ska
kunna pabdrjas maste kommunfullmaktige under forsta halvaret 2022 ta stallning till
regionens erbjudande om 6verldmnande (bilaga 3 och 4). Processer rérande
organisation och medarbetare behdver genomféras i kommunen och pa regionen. Ett
genomfdrande blir darfor aktuellt tidigast hosten 2023. Eventuellt kan 6verflyttningen
behova skei flera steg som en foljd av gallande avtal som kommunen har.

Under hosten 2022/varen 2023 planeras ett tydligare underlag finns framtaget som
namnderna ska kunna ge synpunkter pa. Férvaltningarna far i uppdrag att infor
tecknande av avtal fora dialog med organisationer och brukare som berors.
Beddémningen idag dr dock att en 6vergang av ansvaret inte borde paverka de invanare
som idag omfattas av sarskilda kollektivtrafik i nagon hogre grad.

Kommunstyrelsen foreslas att efter hanteringen i berérda namnder fa delegation att
teckna de avtal som behovs mellan Uppsala kommun och Region Uppsala. | och med
att det gors ar kommunfullmaktiges uppdrag om att 6verféra den sarskilda
kollektivtrafiken till regionen fran 2020 genomfort. | Gverlaggningarna med regionen
under hosten behandlas ocksa malsattningen att personer med beviljad fardtjanst ska
kunna aka gratis med den vanliga kollektivtrafiken. Idag ar medfoljande ledsagare
avgiftsbefriade. Fragan ar ett annat uppdrag fran Mal och budget 2020.

Ekonomiska konsekvenser
Arendet har inga ekonomiska konsekvenser med foreliggande forslag till beslut.

Sker en overflyttning ska kommunerna dven fortsattningsvis finansiera de delar som
overldmnats. Kommunen kommer ocksa att behova finansiera en del initialkostnader
som regionen haft, ett slags anslutningsavgift. Pa sikt forvantas kommunens kostnader
per resa att minska som en foljd av storre avtal som delas pa fler och effektiviseringar
genom okade mojligheter till samordning. De har konsekvenserna kommer att
redovisas tydligare i kommande forslag.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad den 25 april 2022
e Bilaga 1: Regler for fardtjanst och riksfardtjanst (version 2020-04-16)
e Bilaga 2: Rapport 2017, Samordning av sarskild kollektivtrafik i Uppsala lan



e Bilaga 3: PM Samordning sarskild kollektivtrafik - inriktning framtida
omfattning

e Bilaga 4: Trafik- och samhallsutvecklingsnamndens 22 oktober 2021

e Bilaga 5: Protokoll fran a) gatu- och samhallsmiljonamnden, b)
utbildningsnamnden och c¢) omsorgsnamnden.

Kommunledningskontoret

Joachim Danielsson Ingela Hagstrom
Stadsdirektor Utvecklingsdirektor och
bitradande stadsdirektor
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% Uppsala Datum: Diarienummer:
ko m m u n 2020-0;1»-23 GSN-2019-064é

Stadsbyggnadsforvaltningen Gatu- och samhallsmiljonamnden

Handlaggare:
Asa Ryning Blennberger, Natalie Pojan, Marie Stendahl, Kristina Stavlind

Regler for fardtjanst och riksfardtjanst

Postadress: Uppsala kommun, stadsbyggnadsforvaltningen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (véxel)

E-post: stadsbyggnadsforvaltningen@uppsala.se

www.uppsala.se
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1. Tillstand till fardtjanst

1.2 Inledning

Fardtjanst ar ett komplement till och en del av den allménna kollektivtrafiken. Avsikten
ar att den allméanna kollektivtrafiken ska goras mer tillgdnglig for alla och darmed ska
behovet av fardtjanst minska.

Behov av fardtjanst utreds enligt lag (1997:736) om fardtjanst och den réttspraxis som
utvecklats inom omradet. Villkoren for tillstandsgivningen ér till stor del styrd av
lagstiftningen. Uppsala kommuns generella regler utgor darfér endast ett komplement
till lagen och fortydligar vissa omraden samt anger lokala foérutsattningar. Syftet ar att
uppna kommunal likstallighet och att ge stod i handlaggningen av ansokningar.

Fardtjanst dr en form av kollektivtrafik anpassad efter de funktionsnedsattas behov. All
trafik inom féardtjanst samordnas vilket innebér att den fardtjanstberéttigade maste
acceptera att resan utférs genom samakning med andra resendrer liksom avvikelser
avseende resvag och restider.

Handldggningen regleras av lag om férdtjanst och férvaltningslagen. Personalen lyder

under bestammelserna i offentlighets- och sekretesslagen. Handldggningen beskrivs i
handlédggningsparmen for fardtjanst och riksfardtjanst.

1.2 Regler for tillstandsgivning

YFdrdtjinst far anlitas av den som efter ansékan har fitt tillstand till det.

Fragor om tillstdnd prévas av kommunen ddr den sékande dr folkbokford, eller, om
kommunens uppgifter enligt denna lag éverlitits till trafikhuvudmannen i linet, av
trafikhuvudmannen (tillstandsgivaren)” (6 § lag (1997:736) om fardtjdnst).

?Tillstdnd till firdtjinst skall meddelas for dem som pd grund av funktionshinder,
som inte endast dr tillfdlligt, har vdsentliga svdrigheter att forflytta sig pa egen hand
eller att resa med allmdnna kommunikationer.

Om sokanden dr under 18 ar skall prévningen goras i forhdllande till barn i
motsvarande dlder utan funktionshinder.

Tillstandet omfattar inte transporter som av ndgon annan anledning bekostas av det
allminna” (7 § lag (1997:736) om fardtjanst).

e Ansokan om fardtjanst prévas av Gatu- och samhéllsmiljondmnden i Uppsala
kommun.

* Den som soker ska vara folkbokférd i Uppsala kommun for att utredning om
fardtjanst ska kunna inledas.
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1.3 Funktionsnedsattningens varaktighet

¢ Funktionsnedsattningen ska ha en varaktighet som Overstiger tre manader.
Funktionsnedsattningen och dess varaktighet ska vid forsta ansokan styrkas av ett
lakarutlatande eller annat likvardigt sakkunnighetsutlatande.

1.4 Svarigheter att forflytta sig pa egen hand eller att resa med
allmanna kommunikationer

e Svarigheterna att forflytta sig pa egen hand eller att resa med allmén kollektivtrafik
ska bedomas utifran den s6kandes funktionsnedsattning, samt mot bakgrund av
tillgdngligheten i de allmédnna kommunikationerna som trafikerar den s6kandes
reseomrade. Svarigheterna ska vid anmodan styrkas av ett ldkarutlatande eller annat
likvardigt sakkunnighetsutlatande.

e Om svarigheterna att resa beror pa annat dn sékandes funktionsnedséttning, till
exempel att de allmdnna kommunikationerna ar daligt utbyggda, ska fardtjdnst inte
beviljas.

e Om ansokan avser ett fornyande av tidigare fardtjansttillstand beaktas eventuella
forandringar i resendrens funktionsnedsattning, i lagar och regler, rittspraxis samt i den
allménna kollektivtrafiken.

1.5Barn

e Aldre barn, frdn och med den dagen barnet fyller 12 ar, beviljas firdtjanst pA samma
grunder som vuxna.

* Yngre barn beviljas fardtjanst om de till f6ljd av sin funktionsnedséttning har
vasentliga svarigheter att forflytta sig pa egen hand eller resa med allménna
kommunikationer och inte kan resa med allmdnna kommunikationer tillsammans med
en vuxen.

* Yngre barn beviljas alltid ledsagare.

1.6 Transporter som bekostas av det allmdnna

¢ For den som beviljas fardtjanst géller att tillstandet inte far anvandas for resor som
bekostas av det allmédnna pa annat stt.

» Exempel pa 6vriga resor som bekostas av det allménna é&r: sjukresor, resor till och fran
daglig verksamhet som bedrivs med stéd av LSS, skolskjuts och resor som &r en del av
annan verksamhet, till exempel studieresor inom skolan.

e Fardtjanst far inte anvédndas for resor i tjdnsten eftersom arbetsgivaren bor svara for
dessa resor.
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1.7 Ledsagare

Om den som séker tillstdind till fdrdtjdnst behover ledsagare under resorna, skall
tillstandet gdilla dven ledsagaren (8 § lag (1997:736) om fardtjdnst).

Utifran nuvarande lagtext beviljas ledsagare for behov som finns under sjélva resan.
Ledsagaren dr en person som inte reser av eget intresse utan endast dar med for att stodja
fardtjanstresendren for att denna ska kunna genomféra resan och stodet ej kan erhallas
via transportoren. Ledsagaren &r enligt denna lag inte till for stod efter sjdlva resan.

For beviljande av ledsagare géller foljande i Uppsala kommun:

e Tillstandsinnehavaren har till f6ljd av funktionsnedséattningen behov av stéd under
sjdlva resan eller i direkt anslutning till resan. Detta ska styrkas med ett medicinskt
utlatande.

* Resendr som dr beviljad personlig assistans med stod av LSS eller
socialforsakringsbalken (2010:110) beviljas alltid ledsagare nér fardtjanstresa beviljas.
e Ledsagaren ska stiga pa och av vid samma plats som férdtjénstresendren.

e Ledsagaren reser utan kostnad.

e Om resendrens funktionsnedsattning medfor att resan inte kan genomféras med stéd
av endast en ledsagare ska tillstand till fler ledsagare ges. Detta ska styrkas med ett
medicinskt utlatande.

e Det avilar resendren att sjdlv ordna med ledsagare nar tillstand till sadan &r beviljad.

1.8 Foreskrifter och villkor

Tillstand till firdtjdnst meddelas for viss tid eller tills vidare.

Tillstand far i skdlig omfattning forenas med foreskrifter om

1. vilket firdsdtt som fdar anvindas

2. inom vilket omrdde resor far goras, och

3. hur manga resor tillstandet omfattar.

Sddana resor som kan anses vara visentliga for tillstandshavaren far begrdnsas till
antalet endast om det finns synnerliga skail.

Om det finns sdrskilda skdil, far tillstandet dven i évrigt forenas med villkor (9 § lag
(1997:736) om fardtjdnst).

1.9 Tillstandets tidsbegransning

e Tillstand till fardtjanst ges normalt for viss tid. Tidsbegransningarna &r 3 manader, 6
manader, 1 ar, 3 ar eller 5 ar. Funktionsnedsattningens varaktighet och svarighetsgrad
avgor tillstandets tidsbegransning.

e Tillstdnd som galler tills vidare kan ges till resendr som bedéms ha en omfattande och
bestaende funktionsnedséttning vilket alltid kommer att medfora behov av sarskilt
anordnade transporter pa samtliga resstrackor inom kommunen oavsett utvecklingen
inom den allmédnna kollektivtrafiken.

1.10 Individuella foreskrifter och villkor

Fardtjansttillstandet kan i 6vrigt forenas med individuella foreskrifter och villkor som
anger speciella forutsattningar, till exempel:
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* Behov av ensamdkning. Ska alltid styrkas med ett medicinskt utlatande.

* Speciellt anpassat fordon sasom specialfordon och méjlighet till liggande transport.

e Sarskild sittplats i fordonet.

e Extra utrymme i fordonet.

* Behov av mer tid vid pa- och avstigning.

e Tillstandet géller del av aret, till exempel vintertid. Vintertid definieras som 1 oktober
- 30 april.

e Tillstandet galler mellan sarskilda adresser.

e Tillstand att gora resor till eller inom annan kommun eller mellan andra kommuner pa
annat satt och till annan omfattning dn de allmé&nna transportreglerna féreskriver.

e Tillstand till trappkléttrare kan beviljas under en period om maximalt sex manader.
Det gdr att ansoka om forlangning av tillstand till trappklattrare men da maste sokande
kunna uppvisa dokument som styrker att ansékan om bostadsanpassning har gjorts.
Undantag kan ges vid sérskilda skal. Beslut ska finnas for specialfordon.

¢ Beslut om trappklttring kravs inte om behovet foreligger vid besdksadressen.

e Som sdrskilda behov rdknas inte sadana individanpassade behov som att resor endast
ska utforas av ett sdrskilt bolag eller av en bestamd forare. Dessa resor utfors inte inom
ramen for fardtjanst.

e Tillstand till ensamakning pa grund av utatagerande beteende skall alltid forenas med
villkor om medféljande ledsagare. Tillstanden skall &ven forenas med sérskild placering i
fordonets bakséte pa platsen bakom passagerarsétet.

Behov av individuella anpassningar av féardtjénstresan ska vid anmodan styrkas av
utldtande fran sakkunnig person.

1.11 Resor till annan kommun, i andra kommuner eller mellan
andra kommuner

”Varje kommun ansvarar, savitt giller kommuninvdnarna, for att firdtjinst av god
kvalitet anordnas inom kommunen och, om det finns sdrskilda skdl, mellan
kommunen och en annan kommun. En kommun far for sina kommuninvanare
anordna fdrdtjdnst ocksa i eller mellan andra kommuner (3 § lag (1997:736) om
fardtjanst).

Resor utanfér Uppsala kommun kan till viss del ske utan sarskild provning, sasom resor
till och fran Arlanda flygplats samt Knivsta.

1.12 Utokat fardtjansttillstand

Efter individuell provning kan dven andra resor, som ar av vasentlig betydelse for den
enskilde, beviljas till angransande kommun. Skél fér sadana resor kan till exempel vara:

» Arbete eller hogskolestudier
Resor till icke angransande kommun beviljas:

e For resor till och fran arbete eller hogskolestudier om de ligger inom 10 mils radie
fran centrala Uppsala.
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Vid pendlingsresor till arbete/studier i annan kommun utreds resendrens maojlighet att
anvédnda de allmdnna kommunikationerna pa del av strackan.

1.13 Annan kommunbiljetter

Resendr har rétt att bestdlla 20 engangsbiljetter per ar for fardtjanstresor i annan
kommun.

Dessa biljetter gller:
o for resa inom den kommunen eller
¢ for resa mellan olika kommuner med maximal resstricka om 30 km.

Ansokningar om fler engangsbiljetter kan beviljas efter sdrskilda skal.

1.14 Anslutningsresor

Resendr har ritt att bestdlla nédvandiga engangsbiljetter for att resa till och fran station,
héllplats eller flygplats i samband med resa med allmédnna kommunikationer.

Dessa biljetter géller:

¢ inom annan kommun eller
¢ mellan olika kommuner med maximal resstracka om 30 km.

1.15 Avgifter

For resor med fdrdtjdnst far tillstandsgivaren ta ut en avgift enligt grunder som
bestims enligt 11 § (10 § lag (1997:736) om fardtjanst).

Ar en kommun tillstdndsgivare, bestims grunderna for avgifterna av kommunen /..../
(11 § lag (1997:736) om fdrdtjanst).

Avgifter regleras i sarskild handling som beslutas av kommunfullmaéktige.

1.16 Reducering av fardtjanstavgift

Reducering av avgift medges efter individuell prévning for resor till och fran arbete och
studier samt for resor till och fran daglig verksamhet.

e Reducering av avgift beviljas for maximalt ett ar i taget.
¢ Avgiften motsvarar kostnad for manadskort inom kollektivtrafiken i det aktuella
reseomradet. Sarskild reducering géller for resor till och fran daglig verksamhet.

Vid arbete giller:
Arbetet ska vara ett yrkesarbete, det vill sdga en anstdllning eller ett eget foretag ur
vilket resendren hdmtar sin 16n.

* Resan till arbete/studier kan pabarjas eller avslutas pa annan adress dn
bostadsadressen, om resan darmed blir kortare.
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* Reducerad avgift galler for tva enkelresor per arbetsdag. Fler resor till reducerad
avgift kan medges om resendren har delad arbetstid.

* Resan ska goras mellan hemmet och arbetsplatsens huvudkontor/adress. For resendr
som har flera arbetsplatser kan alternativa arbetsplatsadresser medges.

* Resor mellan olika arbetsplatser betraktas som tjdnsteresor och omfattas inte.

Vid studier géller:
Studier ska ske inom skolform som ger ritt att erhalla studiemedel fran CSN samt SFI-
studier.

* Reducerad avgift galler for tva enkelresor per studiedag samt for studerande pa
universitet dven for resor mellan institutioner under studiedagen.

e Om resorna till arbete eller studier pa nagot annat sétt bekostas av det allmanna
medges inte reducering av fardtjanstavgift.

1.17 Aterkallelse av tillstind m.m.

En tillstandsgivare far dterkalla ett tillstand att anlita fdrdtjdnst, om
forutsdttningarna for tillstandet inte Idngre finns. Ett tillstand far ocksa dterkallas om
tillstandshavaren gjort sig skyldig till allvarliga eller upprepade 6vertrddelser av de
foreskrifter och villkor som gdiller for fdrdtjdinsten. Foreskrifter och villkor far
dndras, om dndrade forhdllanden foranleder det 12 § lag (1997:736) om firdtjdnst.

¢ Resa som uppenbart genomforts i strid mot gillande foreskrifter och villkor betraktas
ej som fardtjanstresa. Om sadana resor genomforts faktureras fardtjanstresendren hela
beloppet for resan.

*Vid upprepade och allvarliga 6vertrdadelser av de foreskrifter och villkor som géller for
fardtjansten kan tillstandet aterkallas.

2. Transportregler for fardtjanst

2.1 Allmanna villkor

Fardtjansttillstandet &r personligt och géller for resa inom Uppsala kommun.

Tillstandet galler &ven
e for resor med allmdnna kommunikationer i form av buss eller motsvarande
tillsammans med en ledsagare. Fardtjdnstresenédren betalar ordinarie avgift inom
den allméanna kollektivtrafiken medan ledsagaren reser utan kostnad mot
uppvisande av féardtjdnstbevis. Detta giller inom Uppsala lan.
e forresor i andra kommuner, se regler for tillstdndsgivning inom fardtjénst.

2.2 Avgifter

Egenavgift for resor med fardtjanst skall erldggas vid start av resa. For andra
betalningsalternativ se Uppsala kommuns hemsida. Arbets- och studieresor betalas
alltid via faktura.
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For betalning av egenavgift vid resa i annan kommun faktureras resendren enligt
Uppsala kommuns avgiftsregler.

2.3 Trafikutbud

Fardtjanst kan anvdndas hela dygnet.

2.4 Bestallningsregler

Resan ska bestéllas under trafikcentralens 6ppettider. For aktuella tider se
Uppsala kommuns hemsida.

Resan ska bestéllas i sa god tid som mojligt, dock senast 30 minuter fore avfard
for att onskad avresa ska kunna sékerstéllas.

Tiden for resan kan foérlangas med omvégstid, maximalt 20 minuter. Dérefter
kan resegaranti sokas.

Vid bokning av resa ska resendren uppge vilka eventuella hjdlpmedel/bagage
som ska tas med pa resan.

Foreligger behov av bilbarnstol eller bilkudde ska det uppges.

Hjalp till och fran port ska meddelas vid bestéallning.

En resa ska bestéllas fran en adress till en annan. Det innebér att resan inte far ga
via nagot annat resmal och sedan fortsatta. Uppehall under resa far endast ske
for att lamna och hamta barn pa forskola.

2.5 Fardtjanstens serviceniva

Fardtjansttillstandet innebar alltid att resendren kan fa foljande service vid
fardtjanstresa:

Hjélp in i och ut ur fordon.

Hjdlp med hjdlpmedel och bagage in i och ut ur fordonet.

Bagage far medtas i den utstrackning som &r normalt att ha med pa buss, som till
exempel tva kassar/véskor.

Hjélp med sdkerhetsbélte.

Pa resendrens begaran vid bestallning ges dven foljande service:

Hjalp till och fran port (ledsagning, bagage och hjalpmedel).

Trappkléttring utférs endast pa hemorten Uppsala kommun och ska bokas vid
bestdllning av resan, vilket ska ske med god framférhallning, dock senast tva
timmar innan resa ar aktuellt. Kommunen har rétt att bade tidigare- och
senareldgga resan med tva timmar. Tiden kan dock inte alltid garanteras da
antalet fordon med utbildade férare &r begréansat.

Beslut ska finnas for specialfordon.

Beslut om trappkléttring krévs inte om behovet foreligger vid besdksadressen.

Servicen ges inte av chauffoéren, forutom trappklattring, om ledsagare foljer med pa

resan.

2.6 Ledsagare

Behovsprovad ledsagning, se regler for tillstandsgivning for fardtjanst.



e Den ledsagare som foljer med ska kunna fullgéra uppdraget och ge den service
som behdvs under resan.

e Ledsagaren far ha egna hjalpmedel men detta fér inte leda till behov av storre
fordon.

e Det dvilar resendren att sjdlv ordna med ledsagare nér tillstand till sadan &r
beviljad.

e Ledsagaren ska stiga pa och av vid samma plats som férdtjanstresendren.

e Ledsagaren reser utan kostnad.

2.7 Medresenar

Fardtjanstberattigad far ta med en medresendr som betalar samma avgift som den
fardtjanstberattigade. Den fardtjanstberdttigade kan inte krdva ett storre fordon &n vad
som ar godkant i tillstandet.

e Medresendren ska stiga pa och av vid samma plats som fardtjanstresendren.

e Barn upp till 12 ar reser utan kostnad i séllskap med betalande vuxen. Dér kan
fordonets kapacitet begrdnsa antalet beroende pa utrymmet for eventuell
bilbarnstol. Inget storre fordon dn vad beslutet innebér gar att begéara.

e Medresendren far ha egna hjalpmedel men detta far inte leda till behov av storre
fordon.

2.8 Ovriga bestimmelser

e [ fardtjanstfordonet finns tillgang till balteskudde for barn. Om barnet har behov
av bilbarnstol &dr resenédren ansvarig for att meddela detta vid bestdllning av
resan. Detta kan medfora en viss véntetid dd stolen ska hdmtas hos
trafikforetaget om inte medhavd bilbarnstol anvénds.

Avgift for tillhandahdllande av bilbarnstol till medresenér kan tillkomma.
Foreligger behovet hos fardtjanstberdttigad utgar ingen extra avgift.
Det gédr alltid bra att anvédnda egen medhavd bilbarnstol.

e Ledar- och servicehund far medforas, detta ska meddelas vid bestdllning av
resan.

e Djur som medtages ska transporteras i vdska, bur, korg avsedd for andamalet
under féard. Detta medfor egen bil vilket innebdr en hogre kostnad for resendren.

3. Tillstand till riksfardtjanst
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3.1Inledning

Riksfardtjanst ar en ersdttning for de extra kostnader som uppstar till f6ljd av resendrens
funktionsnedséttning vid resa mellan kommuner i Sverige. Ersdttning for resor som
maste ske pa ett sarskilt kostsamt satt kan beviljas resendrer med stor och varaktig
funktionsnedséttning.

Behov av riksfardtjanst utreds enligt lag (1997:735) om riksfardtjanst. Villkoren for
tillstandsgivningen ér till stor del styrd av lagstiftningen. Uppsala kommuns generella
regler utgor darfor endast ett komplement till lagen och fortydligar vissa omraden samt



anger lokala forutsattningar. Syftet ar att uppna kommunal likstéllighet och att ge stod i
handlédggningen av ansokningar.

Handldggningen regleras av Lag om riksfardtjanst och Forvaltningslagen. Personalen
lyder under bestammelserna i offentlighets- och sekretesslagen. Handldggningen
beskrivs i handlaggarparmen for riksfardtjanst.

3.2 Regler for tillstandsgivning
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YRiksfirdtjinst far anlitas av den som efter ansokan har fitt tillstind till det.
Frdgor om tillstand prévas av kommunen ddr den sékande dr folkbokford eller, om
kommunens uppgifter enligt denna lag éverlatits till trafikhuvudmannen i linet, av
trafikhuvudmannen (tillstandsgivaren”) (4 § lag (1997:735) om riksfardtjanst).

YEn kommun skall pad de villkor som anges i denna lag limna ersittning for
reskostnader for personer som till foljd av ett stort och varaktigt funktionshinder
madste resa pa ett siirskilt kostsamt sdirtt” (1 § lag (1997:735) om riksfardtjanst).

¢ Ansokan om riksfardtjanst provas av Gatu- och samhéllsmiljondmnden i Uppsala
kommun.

* Den som soker maste vara folkbokford i Uppsala kommun f6r att utredning om
riksfardtjanst ska kunna inledas.

e Komplett ansokan ska inkomma senast fjorton dagar innan 6nskad avresa.

e [ samband med storhelger ska ansokan inkomma minst en manad fore avresa eller
enligt uttalat datum pa bland annat Uppsala kommuns hemsida, for att ans6kan ska
hinna behandlas i tid.

* For ansokningar om resor under julperioden géller sérskilda datum.

3.3 Funktionsnedsattningens varaktighet

 Funktionsnedséttningen ska ha en varaktighet som 6verstiger tolv manader.
Funktionsnedsattningen och dess varaktighet ska vid forsta ansokan styrkas av ett
lakarutlatande eller annat likvardigt sakkunnighetsutlatande.

3.4 Tillstand till riksfardtjanst

?Tillstand ska meddelas om

1. resan till foljd av den s6kandes funktionshinder inte till normala
reskostnader kan goras med allmdnna kommunikationer eller inte kan goras
utan ledsagare,

2. dndamadlet med resan dr rekreation eller fritidsverksamhet eller nagon
annan enskild angeldgenhet,

3. resan gors inom Sverige fran en kommun till en annan kommun,

4. resan gors med taxi, ett for dndamadlet sdrskilt anpassat fordon eller med
allmdnna kommunikationer tillsammans med ledsagare, och

5. resan inte av nagon annan anledning bekostas av det allmdnna.

Om sokanden dr under 18 ar skall prévningen goras i forhdllande till barn i
motsvarande dlder utan funktionshinder” (5 § lag (1997:735) om riksfardtjanst).
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Om resan kan genomforas pa egen hand med de allmdnna kommunikationer som ar
normalt fardsatt pa den sokta strackan i kombination med kommunal fardtjanst till och
fran stationer/flygplatser bedéms inte resan vara sarskilt kostsam. Riksfardtjanst
beviljas inte for en sadan resa. (se dven regler for resa med fardtjanst i annan kommun).

3.5Barn

e Barn upp till 12 ar kan beviljas riksfardtjanst om barnet pa grund av
funktionsnedséttning inte kan gora sadana resor som jamnariga normalt kan gora.

3.6 Antal resor

e Tillstand till riksfardtjanst meddelas i normalfallet for en resa i taget.
e Riksfardtjanst kan meddelas for aterkommande resor till ett speciellt resmal eller inom
ett speciellt omrade. Tillstand till aterkommande resor meddelas for hogst ett ar.

3.7 Ledsagare

”Om den som soker tillstiand till riksfirdtjinst behover ledsagare under resan, skall
tillstandet gilla diiven ledsagaren” (6 § lag (1997:735) om riksfardtjanst).

* Ledsagare beviljas den resendr som behdver mer stod under resan &n vad
trafikforetagets personal kan ge.

e Om resendren behover stod av fler ledsagare for att genomféra sjdlva resan kan detta
beviljas.

* Resendr som dr beviljad personlig assistans med stod av LSS eller
socialforsakringsbalken (2010:110) beviljas alltid ledsagare nér riksfardtjanstresa
beviljas.

e Det avilar resendren att sjdlv ordna med ledsagare nér tillstand till sddan &r beviljad.
* Den ledsagare som foljer med ska kunna fullgéra uppdraget och ge den service som
behovs under resan.

eLedsagaren far ha egna hjalpmedel men detta far inte leda till behov av storre fordon.

3.8 Medresenar

* Medresendr &r en person som reser med pa samma strdcka som
riksfardtjanstresendren.

¢ Den som inte beviljas ledsagare har rétt att medféra en medresendr utan sarskild
provning, i man av plats.

e Efter individuell provning kan resenédr medges rétt till flera medresenérer. Exempel pa
grund for detta kan vara om resendren har minderariga barn eller om minderarig resenar
har syskon eller fordldrar.

*Avgift for tillhandahallande av bilbarnstol till medresenér tillkommer. Det gar alltid
bra att anvdnda egen medhavd bilbarnstol.

*Medresenéren far ha egna hjdlpmedel men detta fér inte leda till behov av storre
fordon.

» Antalet medresendrer kan aldrig bli storre dn att sdllskapet ryms i det anvisade
fordonet.
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3.9 Fardsatt

?Tillstdnd till riksfirdtjinst far forenas med foreskrifter om firdsdtt” (7 § lag
(1997:735) om riksfardtjanst).

Fardsatt omfattar bade vilket fardmedel resan ska goras med och regler for samakning.

e Huvudregeln &r att det minst kostsamma fardséttet ska anvandas vilket innebdr att resa
med allmdnna kommunikationer ska vara forsta alternativ for resendr som kan nyttja
dessa.

e Riksfardtjanst beviljas i forsta hand for resa med tag, buss, flyg eller bat med
ledsagare.

¢ Resa med allmdnna kommunikationer utan ledsagare beviljas om resan maste
genomforas med ett dyrare fardsétt &n det som vanligen anvénds pa strackan.

e Anslutningsresor till och fran stationer/flygplatser, vilka kan genomf6ras med
kommunal fardtjanst, ingar inte i riksfardtjanstresan.

e Tillstand att resa med personbil eller specialfordon medges endast om resendrens
funktionsnedséttning medfor att de allmédnna kommunikationerna inte kan anvéndas.

» Resor med personbil och specialfordon ska samordnas. Undantag fran samdkning
medges endast om resendrens funktionsnedsattning medfor att samdakning ej ar mojlig.
Detta ska styrkas med sakkunnighetsutlatande.

3.10 Avgifter

?Vid resa med riksfdrdtjdnst skall tillstaindshavaren betala en avgift (egenavgift) som
motsvarar normala reskostnader med allmdnna fdrdmedel. Regeringen meddelar
ndrmare foreskrifter om dessa avgifter” (8 § lag (1997:735) om riksfardtjanst).

» Regeringen meddelar foreskrifter om resendrens egenavgift via Férordningen om
egenavgift vid resor med riksfdrdtjcéinst (férordning 1997:782).

e Ledsagarens reskostnad ersétts enligt lag om riksfdardtjanst av kommunen. Ersdttning
lamnas dven for reskostnad som uppstar nar ledsagare utfor resa utan resendren, till
exempel ledsagares aterresa nar resendren lamnats eller resa for att hamta resendr. Den
del av resan som ledsagare genomfér utan resendr ska genomforas med billigaste
fardsatt.

* Medresendr betalar den faktiska biljettkostnaden samt eventuell bokningsavgift vid
resa med allmdnna kommunikationer. Avgiften &r baserad pa hela resan inklusive
anslutningsresor. Vid resa med personbil eller specialfordon betalar medresendr utifran
forordningens regler.

¢ Om kostnader uppkommer for transport av nddvandiga hjdlpmedel, till exempel

om en elrullstol maste transporteras separat med tag eller dylikt samtidigt som
resendren reser med flyg, ersdtts dessa kostnader av kommunen.
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4. Transportregler for riksfardtjanst

4.1 Verkstallighet av riksfardtjanstbeslut

Beslut om riksfardtjanst verkstdlls antingen genom att reskostnader som 6verstiger
egenavgiften ersatts i efterskott eller genom att resan anordnas av Uppsala kommun och
resendren debiteras egenavgiften. Uppsala kommun meddelar resendren om
verkstéllighet infor restillfallet.

4.2 Allmanna villkor

¢ Resor med allmdnna kommunikationer ska genomféras pa billigast mojliga
avgangstid.

¢ Resor med personbil och specialfordon ska samordnas.

» Onskad avresetid kan férskjutas med maximalt fyra timmar.

e Uppehall under resan medges ej.

e Trappklattring utfors endast pa hemadressen i Uppsala kommun. Foreligger behov av
trappkléttrare i annan kommun bokas och ersétts den av resendren.

¢ Resendr kan ha med sig tva resvaskor, hjdlpmedel som behévs under resan samt
forskrivna hjalpmedel.

4.3 Bestallning avresa

e Information om bestéllning av resa lamnas vid beslutstillfallet.

e Resendr som har beslut om riksfardtjanstresor ska bestélla sin resa hos Uppsala
kommun, trafikcentralen vardagar kl. 8-16. Detta skall ske senast sju dagar innan
onskad avresedag.

e Vid bestdllning av riksfardtjdnstresa ska resendren uppge énskad
avresetid/ankomsttid, vilka hjdlpmedel som ska tas med pa resan, hur manga personer
som ska resa (ledsagare, medresenédr) samt lamna andra uppgifter som é&r viktiga for
transportens utférande.

» Foreligger behov av bilbarnstol eller bilkudde ska det uppges.

4.4 Avbestillning av resa

* Avbokning av resa ska goras snarast mojligt, dock senast dagen innan resan.

* Vid akut sjukdom kan resan avbokas samma dag men alltid innan resan skulle ha
paborjats av entreprenoren.

¢ Sen avbokning av resa pa grund av sjukdom ska styrkas av ett ldkarutlatande. Om inte
debiteras resendren egenavgiften.

4.5 Riksfardtjanstens serviceniva

e Tillstand till riksfardtjanst med allmdnna kommunikationer innebér att service ges i
enlighet med respektive transportbolags service till resendrer med funktionsnedséttning.
e Tillstand till riksfardtjanst med personbil och specialfordon innebér alltid att resendren
kan fa foljande service:
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e Hijalp in i och ut ur fordon.
e Hjdlp med hjdlpmedel och bagage in i och ut ur fordon.
e Hjdlp med sdkerhetsbilte.

e Pd resendrens begdran ges dven hjalp till och fran port (ledsagning, bagage och
hjdlpmedel) vid resa med personbil och specialfordon.

e Om tillstandet omfattar ledsagare skall det stoéd och den hjélp som resenédren behéver
ombesorjas av medféljande ledsagare.

4.6 Medresenar

e Medresendr ska stiga pa och av vid samma plats som riksféardtjanstresenaren.

¢ Den som inte beviljas ledsagare har rétt att medféra en medresendr utan sarskild
provning.

e Medresendr betalar en avgift for resan som ndrmare preciseras under avsnitt avgifter.

4.7 Husdjur/ledarhund

* Vid resa med allmdnna kommunikationer giller respektive transportforetags regler for
resa med djur.

* Vid resa med bil far mindre djur som kan resa i bur eller véiska tas med.

e Ledarhund/servicehund far alltid tas med pa bilresa.
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1 Sammanfattning

Landstingsstyrelsen i Uppsala l&n beslutade i november &r 2016 att utreda och
komma med férslag pa hur en samordnad séarskild kollektivtrafik med en gemensam
bestallningscentral kan organiseras. Kollektivtrafikforvaltningen UL fick i uppdrag att
genomfdra utredningen som redovisas i denna rapport.

I utredningen féresl3s en tidplan som innebér att verksamheten i en ny
bestallningscentral startar den 1 okt 2019. Med sikte pa detta datum innehaller
utredningen férslag till tidplaner fér samverkan och fordjupad utredning samt for
upphandling av transporter och IT-system fér bestallningscentralen.

I forsta skedet bor ansvaret for planering, upphandling och utférande av resor i
fardtjanst, riksfardtjanst, skolskjuts, sjukresor, omsorgsresor, sarskilda
omsorgsresor, tjansteresor samt eventuella évriga kommunala resor samlas i den
gemensamma bestallningscentralen under Region Uppsala.

Myndighetsutdvningen, det vill séga prévning av ratt till fardtjanst, foreslds initialt
vara en fortsatt fraga for respektive kommun. Det betyder att handlaggningen
foreslds organiseras som idag i respektive kommun i Uppsala l&n.

Verksamheten i den gemensamma bestéllningscentralen i Uppsala I&n kan ocksd fran
start drivas utifran de olika huvudmannens befintliga regelverk fér fardtjénst,
skolskjutsar, sjukresor och évriga resor. Det ar dock en stark rekommendation att en
samordnad upphandling av transporter genomférs redan till start av den nya
bestéllningscentralen. Férberedelser fér en sadan upphandling bér pabérjas snarast.

Overflyttning av ansvar frén de enskilda kommunerna nér det galler fardtjénst,
skolskjutsar och omsorgsresor sker i en takt som de enskilda kommunerna
bestammer. I initialskedet kommer dérmed bestaliningscentralens verksamhet att
omfatta de resor som idag administreras av sjukreseenheten samt resor i de
kommuner som valt att ansluta sig till bestallningscentralen.

Férdelning av kostnader fér verksamheten och fér de resor som hanteras av
bestéllningscentralen foreslds utredas ytterligare i samrad mellan berérda aktorer i
l&net. I denna utredning skissas pa tva tankbara modeller som underlag for fortsatt
diskussion.

Ett annat centralt omrade &r beslut om vilka servicenivder som ska tillampas.
Servicenivderna styr villkoren fér resan och har stark paverkan pa kostnader och
resursbehov for bestallningscentralen. I utredningen foreslds att utgdngspunkten for
diskussion om servicenivaer blir de nivder som galler for fardtjinsten i Uppsala
kommun och fér sjukresor i Region Uppsala.
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Denna rapport avslutas med forslag till fortsatt arbete, inklusive en dversiktlig tid-
och aktivitetsplan. Mest angelaget ar att kollektivtrafikférvaltningen omedelbart
startar arbetet med att bilda en samverkansgrupp och en politisk styrgrupp med
representanter for lanets kommuner och Region Uppsala. Samverkansgruppen bor
initialt diskutera forslagen i denna utredning och behov av férdjupad utredning.
Gruppen bor ocksd, under ledning av kollektivtrafikforvaltningen, f& ansvar for att ta
fram forslag till organisation for fortsatt arbete och detaljerad tidplan. Att ta fram
beslutsunderlag fér en modell fér kostnadsférdelning samt forslag till mal och
servicenivaer foreslas ocksd bli samverkansgruppens ansvar.
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2 Inledning

Landstingsstyrelsen i Uppsala lan beslutade i november &r 2016 att, i samarbete med
berérda kommuner och brukarorganisationer, utreda och komma med férslag pa hur
en samordnad sarskild kollektivtrafik med en gemensam bestédllningscentral (BC) kan
organiseras. Kollektivtrafikférvaltningen UL har fatt i uppdrag att genomféra denna
utredning.

Som grund for beslutet 1&g flera studier, bland annat en forstudie “L&dnsgemensam
sarskild kollektivtrafik — Samordnad bestallningscentral” som genomférts av
Landstingets ledningskontor. Foérstudien ger rekommendationer om omfattning,
organisation och samverkan, kostnadsférdelning, bestallningscentral, upphandling
mm. Slutsatser och stallningstaganden i férstudien utgdér utgangspunkt for férslagen i
denna utredning.

Denna utredning syftar till att férbereda samordning av den sarskilda
kollektivtrafiken i Uppsala lan. Utredningen ska ge ett konkret férslag éver hur
Region Uppsala och Kollektivtrafikforvaltningen UL ska organisera regionens sarskilda
kollektivtrafik.

Utredningen ska ocksa ge férslag pd hur en samordnad sarskild kollektivtrafik med
en gemensam bestallningscentral kan organiseras. Utredningen ska aven ge underlag
for dverenskommelser om dverlatelse av ansvar for den sérskilda kollektivtrafiken till
Region Uppsala.

Samordning ska ske nar det géaller upphandling, bestallning och utférande av
transporter i den sarskilda kollektivtrafiken. Med sarskild kollektivtrafik menas
fardtjanst, riksfardtjanst, sjukresor, skolskjuts och omsorgsresor. Samordning kan
ocksa ske nar det géller kompletteringstrafik och évriga resor i kommuner, till
exempel tjdnsteresor.

Samordning av sarskild kollektivtrafik hos en gemensam huvudman och etablering av
en bestallningscentral i regionen kraver en utredning med en bred ansats dar de
grundlaggande férutsattningarna klargérs initialt och dar utredningens férslag utgar
fran en analys av dessa forutsattningar. Utifran detta kan ett inriktningsbeslut for
fortsatt arbete fattas. Inriktningsbeslutet ska klargdra forutsattningarna fér en mer
detaljerad utredning som bland annat ska innehalla praktiska frdgor for etablering av
bestallningscentral, regelverk och former for trafikupphandling.

Mot bakgrund av ovanstdende har utredningen genomférs i tva delar. I del 1
klargjordes férutsattningarna fér samordning av den sarskilda kollektivtrafiken i
Uppsala 1an, denna del gav ocksd konkreta forslag, bland annat nar det géller
organisation, ekonomi, kommunikation och samverkan.
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Utifran resultatet av del 1 genomférs utredningens del 2. De bada delarna
dokumenteras som dokumenteras i denna slutrapport med konkreta forslag fér
évergang till en samordnad organisation och etablering av bestallningscentral.
Slutrapporten ger underlag for fortsatt diskussion mellan ansvariga huvudman for att
sedan omedelbart kunna foljas av praktiskt arbete med éverldmnande av ansvar till
Region Uppsala och etablering av bestallningscentral.

Innehdllet i utredningens forsta del beskrev bakgrund och utg@ngsldge i Uppsala l&n
nar det galler den sarskilda kollektivtrafiken.

Del 1 innehéll ocksd en omvarldsbeskrivning med exempel p§ regional organisation
och samverkan i bestéllningscentral i andra delar av landet. Denna del av
utredningen mynnade ut i foérslag nar det galler:

e Organisation

e Ekonomi

e Kommunikation och samverkan
e Tillstdndsgivning och regelverk

e Verksamhet och funktioner i bestdllningscentral

Utredningens andra del redovisas tillsammans med slutsatser fran del 1 i denna
slutrapport. Rapporten kompletterar underlaget och férdjupar grunden fér etablering
av en gemensam bestéllningscentral och innehaller férslag till tid- och aktivitetsplan.
Innehadll i del 2:

e Tid- och aktivitetsplan for etablering av bestallningscentral, éverlatelse av
ansvar till Region Uppsala samt for upphandling av transporter

e Politiska beslut, avtal och 6verenskommelser
o Mal, affarsidé och forslag till servicenivaer

e Bemanning, utrustning och system

Utredningen forsta del har genomférts under sommaren och hésten &r 2017, rapport
redovisades den 2 oktober. Del 2 pdbérjades i anslutning till att den forsta delens
slutsatser och férslag formuleras, slutredovisning sker den 31 oktober &r 2017.

AF Infrastructure har genomfért utredningen pa uppdrag av Region Uppsala,
Kollektivtrafikférvaltningen. Bestallare var trafikdirektér Johan Wadman.
Uppdragsledare p& AF var Bengt Stdlner, dvriga deltagande konsulter var bitr
uppdragsledare Monica Lundin och Isa Haeggman.
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3 Bakgrund och grundlaggande foérutsattningar
for samordning av sarskild kollektivtrafiken i
Uppsala lan

Som namns i foregdende kapitel har denna utredning om lanssamordning av den
sarskilda kollektivtrafiken foregatts av tidigare utredningar. Redan ar 2005 féreslog
en utredning?! att UL skulle fa ett 6vergripande ansvar for lanets sjukresor och for
fardtjansten i de kommuner som 6nskade dverldta ansvaret. Ar 2007 gav ULs &gare
bolaget i uppdrag att ansvara for en gemensam bestéllningscentral for fardtjanst och
sjukresor. Processen avbrots senare.

Regionférbundet féreslog ar 2013 att ge landstinget i uppdrag att géra en dversyn av
reglerna for fardtjanst och sjukresor och att forbereda en gemensam upphandling av
bestallningscentral och transporter.

Ar 2015-16 utreddes frdgan p& nytt, denna gang av landstinget? som tog fram tva
alternativa forslag. Huvudférslaget innebar en samordnad lansgemensam upphandlad
sarskild kollektivtrafik med gemensamt regelverk och en lansgemensam
bestallningscentral dar ansvaret for fardtjanst mm overfors till landstinget.
Utredningen slog fast en rad fordelar med en samordnad sarskild kollektivtrafik pa
regional niva:

— Effektivare system: "en vag in for medborgare och transportérer”
—  Fler fordon att vélja pd ger kortare véntetider

— Lagre kostnader genom effektivisering av bade administration och
reseplanering

- Okad kvalitet i handlaggning av drenden och hégre rattssakerhet
— Mer jamlika resmdjligheter i ldnet med samordnat regelverk
—  Starkt regionsamverkan

- Okade méjligheter att aka fardtjénst inom hela lanet ger farre
riksfardtjanstresor, vilket underlattar for resenarerna

—  Ger forutsattningar for 6kad samordning med 6vrig kollektivtrafik
— Underlattar samlad uppféljning

— Positiva miljoeffekter

1 Samordning av fardtjénst och sjukresor i Uppsala 1an. Regionférbundet i Uppsala I&an 2005
2 Lansgemensam sérskild kollektivtrafik - Samordnad bestallningscentral. Landstinget i Uppsala 1&dn 2016
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Utredningen féreslog foljande inriktningar for det fortsatta arbetet:

Bestidllningsverksamhet: En [ansgemensam bestallningscentral etableras och ska
organisatoriskt tillhéra kollektivtrafikforvaltningen UL.

Trafikupphandling: Gemensam upphandling av all anropsstyrd trafik med taxi. Den
gemensamma upphandlingen ska omfatta bade sjukresor och fardtjanst, samt om
mojligt skolskjutsar och omsorgsresor, det vill saga all sarskild kollektivtrafik.
Upphandlingen ska, enligt utredningen, utformas pa sa satt att forutsattningarna for
det samlade lokala utbudet av befintlig lokal taxitrafik i stérsta mdjliga utstrackning
kvarstar. Utredningen konstaterade ocksa att denna inriktning forutsatter att Uppsala
kommun samordnar beslut kring egna resor; fardtjanst, skolresor och omsorgsresor.
Det bedémdes finnas mdjligheter att genomféra en samlad upphandling fran ar 2018.

Myndighetsutovning: Regelverket for fardtjanstresor och sjukresor ska samordnas
och harmoniseras med avseende pd kostnaden for resendren, antalet resor,
ledsagare och dylikt.

Ekonomi och volymer: utredningen bedémde att det finns en potential till
kostnadseffektivisering inom omradet reseplanering. Slutsatsen var att besparingar
kan godras i den sarskilda kollektivtrafiken genom att planera och samordna resandet
mer effektivt utan att for den skull ge avkall pd kvalitén./Utredningen redovisade
dock inte ndgot underlag fér denna slutsats.

Utredningens huvudfdrslag var att ge en huvudman, Region Uppsala, ansvar for all
sarskild kollektivtrafik i berérda kommuner:

- Gemensam bestillningscentral, senast fran ar 2018

— Samma planeringssystem och telefonvaxel

— Samordnat regelverk fér sjukresor och fardtjanst

- Gemensam prévning av tillstandsansdkningar, myndighetsutévning
- Samordnad upphandling av transportérer fran &r 2018

— Bestallningscentralen Iaggs under Kollektivtrafikforvaltningen UL

- Respektive huvudman star fér sina egna kostnader fér resor och
administration; genom avtal eller skattevaxling

— Samarbetet regleras i sarskilt avtal mellan regionen och berérda kommuner
- Oppet for fler kommuner att senare ansluta sig till avtalet

Den nu aktuella utredningen utgdr fran ett beslut i landstingsstyrelsen att utreda och
komma med férslag p& hur en samordnad sarskild kollektivtrafik med en gemensam
bestédllningscentral. Uppdraget att genomféra utredningen gavs till
Kollektivtrafikférvaltningen UL i bérjan av ar 2017.
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Denna utredning utgér till stor del fran forslag och inriktningar i landstingets tidigare
utredning. Det fanns behov av att férdjupa kunskapsunderlaget, framférallt nar det
galler beskrivning av befintlig organisation och den nuvarande praktisk hantering av
den sarskilda kollektivtrafiken. Sammanstallda uppgifter om omfattning, kostnader
och regelverk mm fér den sarskilda kollektivtrafiken hos respektive huvudman utgér
ocksa en grundldggande forutsattning for denna utredning.

4 Omvarldsbeskrivning och analys?

Inom befintlig lagstiftning kan kommuner, landsting och kollektivtrafikmyndigheter
(RKM) samverka i stor omfattning om den sdrskilda kollektivtrafiken och detta sker
pa flera hall i landet.

I flera 1an sker ocksd en mycket I&ngtgdende organisatorisk samordning av de olika
trafikformerna. Forutom att skolskjutsar utférs inom ramen for den allmanna
kollektivtrafiken ar samordning av fardtjanstresor och sjukresor via en gemensam
bestallningscentral mycket vanlig.

Samordning av lanens samtliga fardtjanstresor och sjukresor i en gemensam
bestallningscentral som organiseras under RKM sker i fem 1an. Aven i dvriga 1an sker
samordning framst av fardtjanst och sjukresor samt i varierande grad skolskjutsar.
Trafiken samordnas dock inte fullstandigt i dessa I&n pa grund av att kommunerna i
olika grad har valt att behalla det formella och praktiska ansvaret fér
fardtjanstresorna inom kommunen.

I ndgra l&n samordnas alla sjuk- och fardtjanstresor, dock star fardtjansten i en enda
kommun i varje lan utanfér den lansgemensamma trafiksamordningen. Oftast har
flera kommuner i de olika lanen valt att std utanfér den ldnsvisa samordningen. Den
gemensamma samordningen av fardtjanst, sjukresor och bestéallningscentral sker
oftast inom ramen for RKMs organisation.

I de 1an som har valt att beh3lla det fére detta lanstrafikbolaget hanteras
trafiksamordningen ofta inom ramen for bolagets verksamhet. Huvudmannen
ansvarar oftast for det praktiska arbetet med upphandling, bestdliningsmottagning
och férdelning av kéruppdrag i en gemensam regional bestallningscentral.
Bestallningscentralerna drivs i de flesta |an av entreprenérer som efter upphandling
har uppdrag att skéta mottagning av bestallningar, samordning och trafikledning.
Pagdende utveckling innebar dock att BC i alltfler 1an drivs i egen regi av RKM.

Allt fler 1an arbetar aktivt med samordnad trafik genom att genom att fler kommuner
overlater ansvaret for det praktiska arbetet med fardtjansten till RKM. I flera 1&n

3 Innehadllet i detta kapitel &r hamtat frén rapporten Allman och sarskild kollektivtrafik, analys av for- och
nackdelar med samlad lagstiftning. SKL 2014
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pdgadr ocksd utredningar pa vilket satt RKM kan ges storre ansvar for kommunernas
planering och upphandling av skolskjutsar.

Sammantaget kan konstateras att det finns stora ambitioner runt om i landet nar det
galler samordning och integrering av de olika trafikformerna men att det finns stora
skillnader mellan Idnen i hur stor del av den allmanna och sarskilda som ar
integrerad.

Hela ansvaret for all sarskild kollektivtrafik med undantag av viss skolskjutstrafik har
samlats hos RKM i ndgra lan. I Stockholm, Kalmar, Jénkoping, Orebro, Halland och
Dalarna sker organisatorisk samordning av ldanens alla fardtjanstresor och sjukresor i
en gemensam bestallningscentral som organiseras under RKM. I dessa lan har RKM
ocksa tagit 6ver det formella ansvaret fér kommunernas fardtjanst. Ddrmed ligger
ocksd ansvaret fér myndighetsutévningen, fér fardtjénstlegitimering, reglering och
taxa samlat i en och samma organisation.

Organisatorisk samordning sker dven i évriga 1an, dock &r samordningen inte total pd
grund av att kommunerna i olika utstréckning har valt att behalla det formella och
praktiska ansvaret for fardtjansten inom kommunen. I Varmland, Jamtland och
Véasternorrland sker en I3ngtgdende organisatorisk samordning av sjukresor och
fardtjanstresor, dock star fardtjansten i en kommun i varje 1an utanfér den
ldnsgemensamma samordningen.

Pagaende utveckling innebé&r att RKM far ett allt stérre ansvar fér den sarskilda
kollektivtrafiken genom att fler kommuner dverldter ansvaret fér det praktiska
arbetet med fardtjansten.

I kommunerna organiseras kollektivtrafik pa olika satt. I vissa kommuner sker
handlaggning av fardtjanst pa en férvaltning med koppling till den sociala sidan och
planering och handlaggning av skolskjuts ligger pa skolférvaltningen eller
motsvarande. I kommunerna blir det dock allt vanligare att ansvaret for all sarskild
kollektivtrafik samlas i samma enhet och med ett samlat politiskt ansvar i en namnd.
Exempel p% sadana kommuner &r Norrképing (Tekniska namnden) och Sala
(Kommunstyrelsen).

Som namns ovan har manga kommuner valt att dverldta ansvaret for fardtjanst pd
RKM. Vanligast &r att RKM da skéter planering, upphandling och bestillning av resor.
De allra flesta kommunerna har fortfarande kvar ansvaret fér de delar som handlar
om myndighetsutévning, det vill sdga beslut om fardtjanstlegitimering. Detsamma
galler for skolskjuts dar det ar mycket vanligt att RKM stéder kommunerna i
upphandling och planering men dar beslut om ratt till skolskjuts med hansyn till
gallande lagstiftning maste fattas i respektive kommun: I flera av de kommuner som
fortfarande hanterar den sarskilda kollektivtrafiken inom den egna organisationen
pagar diskussioner eller utredningar i syfte att samla ansvaret fér det praktiska
arbetet p& regional nivd hos RKM.
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De kommuner som ar tveksamma till att ge RKM ansvar foér delar av den sarskilda
kollektivtrafiken ser en fara i att de administrativa avstanden blir for stora och att det
kan uppst§ brister i kommunikationen mellan kommunen och RKM. Flera kommuner
patalar vikten av att dialogen fungerar pa ett bra satt s3 att till exempel barnens
behov i skolskjutstrafiken tillgodoses daven om ansvaret for planering, upphandling
och utférande ligger hos RKM. Detsamma galler for handldggning av ansékan om
fardtjanst. Flera kommuner uttrycker tveksamhet till att 6verlata
myndighetsutévningen till RKM med hanvisning till att avstandet mellan de stkande
och beslutsfattarna riskerar att 6ka.

Aven kommuner som inte fattat beslut om att 6verldta ansvaret p& RKM ser fordelar
med att ansvaret ligger pa regional niva. De fordelar som tas upp &r
samordningsmadjligheter, tydlighet och behovet av ett system med likvardig
handlaggning och utférande. Det &r ocksa vanligt att kommunerna tror pa en
kostnadseffektivisering om ansvaret éverlats, i forsta hand genom gemensam
upphandling av transporter, gemensam bestallningscentral och trafikledning.

4.1 Erfarenheter och exempel dar bestallningscentraler
drivs i egen regi

Flera 1an har drivit bestallningscentral under mycket 18ng tid och dar har frdgan om
bestallningscentral i egen regi eller upphandlad bestéllningscentral inte diskuterats.
Den egna bestdllningscentralen ar en naturlig del av verksamheten som inte
ifrégasatts. Att ha all verksamhet som ror kollektivtrafik samlad pa ett stélle anses i
dessa lan som en fordel. Moéjlighet till battre verksamhetsuppfdljning och utveckling
av verksamheten ar andra fordelar.

Flera utredningar visar att en vanlig synpunkt bland huvudman ar férdelen med att
bestéllningscentralen &r beldgen néra resendrerna med minskad risk for missforstdnd
pd grund av sprakliga eller dialektala skillnader. Att ha en bestallningscentral i egen
regi upplevs ocksd som en férdel for att kunna bygga upp den egna kompetensen
och for méjligheten att ha ansvaret for all kollektivtrafik samlad p& en plats

Man anser ocksd att det gar att bygga upp ett I8ngsiktigt och gott samarbete med
transportérerna. Det upplevs aven som en férdel att det byggs upp en stor kunskap
kring hur fardtjénsten kan utvecklas. Man tror att kunskap riskerar att ga férlorad
om ett nytt bolag kommer in vid en upphandling av bestéllningscentral.

Var bestallningscentralen &r beldgen &r for manga en symbolfrdga och man pekar
ofta pa trygghetsaspekter med att ha bestéllningscentral i det egna ldnet. Det verkar
finnas en inbyggd trygghet i att veta att den som tar emot bestallningen sitter
geografiskt nara resendren.
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4.2 Utmaningar vid samordning av sarskild kollektivtrafik

Féretradare for de lan dar ansvaret ar samlat organisatoriskt hos RKM, visar att det
finns goda erfarenheter av samordning hos en enskild huvudman. Samordningen har
positiva effekter pa méjligheten att utveckla de olika trafikformerna utifrén
perspektivet integrerad kollektivtrafik. Méjligheterna att genomféra upphandlingar av
transportérer med en gemensam fordonsflotta for samtliga transportuppdrag fér mer
effektiv trafik ar en erfarenhet i flera lan.

Regionala féretradare framhaller féljande, ej rangordnade, faktorer fér organisation
och samverkan som de viktigaste for integrering av olika trafikformer:

. Ett samlat regelverk for allman och sarskild kollektivtrafik
e Viljan frén alla aktérer fran nationell nivd och nedat
. Kunskap bland beslutsfattare om fordelar med ett integrerat trafiksystem

. En organisation med acceptans och mandat att driva arbetet med
integrering

. En fungerande samverkan med samarbetsvilja och dialog mellan olika
parter

. Acceptans for forandringar hos alla parter

. Fértroende och narhet till medborgarna

4.3 Resenarsperspektivet

Det finns en relativt omfattande kunskap om resenarernas behov i allman och
sarskild kollektivtrafik. For resendrer i den sarskilda kollektivtrafiken ar det extra
viktigt att kanna trygghet fére och under resan. Dessa resendrer har ofta sarskilda
behov som skiljer sig fran resendrer i den allménna kollektivtrafiken. Detta galler
oavsett om resan gors inom ramen for fardtjanst, sjukresor eller skolskjuts.

Informationsbehov for resenarer i kollektivtrafiken ar tatt sammankopplat med den
osdkerhet de flesta resendrer kanner vid en resa. Det kan gadlla resvag,
linjestrackning, avgangstider och system for prissattning och betalning. Aldre och
manniskor med funktionsnedsattning behdver ofta mer detaljerad information an
dvriga resendrer pd grund av svarigheter att snabbt férflytta sig eller att uppfatta
den information som finns. Dessa resendrer ér mer beroende av att det som utlovas
fungerar, har svarare att hantera stérningar och att hitta alternativa Idsningar till det
som inte fungerar. Brist pa information fére resan kan bidra till att resan helt enkelt
inte blir av, p& grund av den oro och otrygghet informationsbristen skapar.
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Bemotandet och den personliga servicen ar extra viktig for de resenarer som har
nagon form av funktionsnedsattning. Allmant i kollektivtrafiken &r personalens
bemdtande en av de viktigaste faktorerna for hur kvaliteten upplevs. Erfarenheter
och forskning visar att en bra personlig service ger en grundlaggande forutsattning
for manniskor med funktionsnedsattningar att éverhuvudtaget kunna resa med
kollektivtrafiken. Ett dterkommande 6nskemal frdn dessa grupper &r hjélp och stod
frdn en annan person.

Det &r angeldget att dessa gruppers dnskemal om personlig service och méjlighet till
stod och hjélp frdn en annan manniska tas pa allvar och att kollektivtrafiken planeras
utifrén detta. Det handlar egentligen om att pa olika satt skapa en grundlaggande
trygghet for resendrerna.

Med hansyn till de starka énskemé&len om personligt stéd vid planering och
genomfdrande av resor i kollektivtrafiken ar det centralt att bygga upp kunskap och
skapa forstaelse for resenarernas behov och férutsattningar hos de personer som
arbetar i den sarskilda kollektivtrafiken. Forarna &r nyckelpersoner nar det galler att
se till att resendrens behov av information och service blir tillgodosedda. For att
forarutbildning ska ge effekt maste dock hela organisationen inklusive de funktioner
som féraren kommer i kontakt med, till exempel driftledning, trafikplanering och
resenarservice, ha kunskap, forstaelse och acceptans for att nya resenédrsgrupper
med sérskilda behov kommer att finnas ombord pa fordonen.

Hela organisationen maste ha samma bild av det som féraren férvéntas astadkomma
ifrdga om bemétande och service, i annat fall kommer en riktad utbildning endast ha
effekt pad kort sikt. Darfor bor tjidnsteman inom bade operatdrs- och
huvudmannasidan ocksa omfattas av utbildningsinsatser med syfte att dka
forstdelsen for dessa resenarsgruppers forutsattningar och behov.

4.4 Bedémda och verkliga samordningsvinster vid
samordning av sarskild kollektivtrafik i andra lan

Det 6vervagande skalet fér den lansgemensamma samordningen av den sarskilda
kollektivtrafiken ar ekonomiska vinster och 6kad kostnadseffektivitet. I olika
utredningar bedéms allmant att det fortfarande finns en stor outnyttjad potential fér
samordning av resor i den sarskilda kollektivtrafiken. Som skal till att samordning
inte sker i storre utstrackning anges bland annat att ett system dar olika huvudman
har ansvar for olika trafikformer kraver en mycket bred insikt om mdjligheterna for
samordning och om de ekonomiska vinster som finns i en 6kad samordning av olika
trafikformer.

Pa regional niva bedéms det alltsa allmant finnas en outnyttjad potential for
integrering av de olika trafikformerna. Det géller bade samordning mellan skolskjuts
och allman linjelagd kollektivtrafik samt samordning mellan de olika formerna av
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sarskild kollektivtrafik. Det kravs en utbyggd och kompetent regional organisation for
att kunna arbeta med och utnyttja samordningspotentialen. Det finns ocksa stora
skillnader i befolkningsstruktur och bebyggelsestruktur for olika delar av ett 1an som
pdverkar samordningsméjligheterna. Aven pa kommunal niva ar det vanligt med
uppfattningen att det finns outnyttjade méjligheter att samordna de enskilda resorna
och integrera de olika trafikformerna, i synnerhet nar det galler skolskjutstrafiken.

En exakt bedémning av besparingspotentialer for samordning av sarskild
kollektivtrafik i ett 1an &r svar att géra beroende pa att potentialen &r beroende av en
rad faktorer, framst det totala antalet resor och regelverken fér de olika restyperna.

Ju fler resor som sker i ett lan desto stérre ar mojligheten att samordna resor och
darmed sanka kostnaden per resa. I Uppsala l&n &r frAgan darmed vilka delar av den
sarskilda kollektivtrafiken som kommunerna &r beredda att éverl3ta till en
l&nsgemensam samordning. Besparingspotentialen &r ocksd starkt beroende av hur
reglerna for de olika resorna ser ut. Till exempel ar dppettider, forbestallningstider
och tilldten omvagstid starkt styrande fér mojligheter att samordna resor i
fardtjansten och for sjukresor.

Tidigare har besparingspotentialen fér samordnad trafik berdknats till 25-30 procent
av de totala kostnaderna. Enbart en samordning av bestéllningsfunktioner fér
lansomfattande sjukresor och fardtjanst berdknas till 20 procent av de totala
kostnaderna. Enligt en tidigare bedémning av SKL, kan det finnas en
besparingspotential pa cirka 35 procent genom att samordna den allménna och
sarskilda kollektivtrafiken.

Potentialen for samordning av den sarskilda kollektivtrafiken har bedémts i
J6nkopings lan. Landstinget hade d& ansvar for sjukresorna medan kommunerna
ansvarade for fardtjansten och skolskjutsar. Resultatet visade att 15 - 20 miljoner
kronor av totalt 74 miljoner kronor, motsvarande 20 - 27 procent av kostnaderna,
kunde sparas genom 6kad samordning av den sarskilda kollektivtrafiken.*

4.5 Lagstiftning och reglering

Bestidllningscentral i egen regi

Ratten for en regional kollektivtrafikmyndighet att i egen regi skéta en gemensam
bestallningscentral regleras i Lag (2010:1065) om Kollektivtrafik, 2 kap 12 §: "Efter
dverenskommelse med landstinget eller en kommun i lanet far den regionala
kollektivtrafikmyndigheten upphandla persontransport- och samordningstjanster for
sadana transportandamal som kommunerna eller landstinget ska tillgodose samt
samordna sadana transporttjanster.”

4 Uhlin G, (1999) Férdjupad granskning av sarskild kollektivtrafik, Ernst & Young
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Ovanstdende géller den kommunalrattsliga delen. Nar det géller de
upphandlingsrattsliga reglerna géller bestémmelserna i Lag (2007:1091) om offentlig
upphandling (LOU) med tillampning av den sa kallade Teckal-principen (EU-
domstolens praxis i C107-98) som medger undantag fran upphandlingsskyldigheten
enligt LOU. Genom denna praxis ar det tilldtet for ett regionférbund att driva
kommunal verksamhet utan féregdende upphandling.

Fardtjanst

I lagen om fardtjanst (SFS 1997:736) anges att kommunen ansvarar for att ordna
resor for den som inte kan resa med den allmanna kollektivtrafiken pa egen hand.
Det ar kommunens ansvar att ordna fardtjanst av god kvalitet inom kommunen for
sina innevanare. I sarskilda fall kan fardtjanst ordnas mellan hemkommunen och en
annan kommun. Fragor om tillstdnd prévas av den kommun dar den sékande &r
folkbokférd. Kommunen kan éverlata sina uppgifter till den regionala
kollektivtrafikmyndigheten. Aven tillstdndsprévningen kan &verlatas till den regionala
kollektivtrafikmyndigheten. Fardtjanst far enbart utnyttjas till resor som inte
bekostas pa annat sétt.

Riksfardtjanst

I lagen om riksfardtjanst (SFS 1997:735) regleras kommunens skyldigheter att
lamna erséattning for reskostnader for personer som till féljd av ett stort och varaktigt
funktionshinder maste resa pa ett sarskilt kostsamt satt. Kommunen far liksom for
fardtjansten dverlata sina uppgifter till den regionala kollektivtrafikmyndigheten som
&ven far hantera tillstandsfragor om tillstdnd. Ansdkan om riksfardtjanst ska ske i
den kommun den sdkande ar folkbokford i eller till den regionala
kollektivtrafikmyndigheten om kommunen &verlatit sina uppgifter.

Om sokanden beviljas riksfardtjanst sa betalar resendren en egenavgift och
kommunen betalar den déverskjutande reskostnaden. Egenavgiften faststalls av
staten och motsvarar ungefar 2:a klass resa med tdg med ddvarande affarsverket SJ,
enligt regeringens forordning (SFS 1993:1148).

Sjukresor

I lagen om reskostnadsersattning vid sjukresor (SFS 1991:419) regleras

mojligheterna att ersattas for reskostnader till och fran sjukvardsbesok. Det &r varje
. o . . .

sjukvardshuvudman som bestammer vilka resor som ska ersattas och hur stor

egenavgiften ska vara. Sjukvdrdshuvudmannen inom vars omrade sékanden &r

bosatt provar anstkan och betalar ersattningen. Den som har ratt till fardtjanst har i

manga l&n automatiskt rétt till sjukresa.

Skolskjuts

Skollagen (SFS 2010:800, kap 10, § 32-33, 40, kap 11, § 30-31, 39 och kap 18, §
30-31, 35) reglerar nar en elev i grundskolan, grundsarskolan och
gymnasiesarskolan har ratt till skolskjuts. Gymnasieelever och andra elever som ar
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beréttigade till studiehjalp enligt studiestddslagen kan fa skolskjuts om fard-vagen &r
langre an sex kilometer (SFS 1991:1110).

Kommunen ar skyldig att ordna kostnadsfri skolskjuts for elever i grundskolor,
grundsérskolor och gymnasiesarskolor med offentlig huvudman om eleven gar i den
skola kommunen anvisat om sddan behévs pa grund av fardvagens léngd,
trafikforhallanden, elevens funktionsnedsattning eller ndgon annan sarskild
omstandighet. Kommunen kan dock ibland vara skyldig att anordna skolskjuts dven
for elever i fristdende skolor eller i annan kommunal skola &n den som kommunen
anvisat. Villkoret &r att det inte innebdr "ekonomiska eller organisatoriska
svarigheter" for kommunen. Kommunen far fritt organisera skolskjutsverksamheten
pa lampligt satt utifrdn de trafikforhallanden som rdder. Skolskjuts behéver inte
anordnas frén bostadsadressen eller anpassas till varje elevs skoltider. Ibland har en
elev, med hansyn till sina personliga férhallanden, sarskilda skal att fa ga i en skola i
en annan kommun &n hemkommunen. Om eleven maste dvernatta i skolkommunen
har hon eller han ratt till skolskjuts mellan den tillfalliga bostaden och den plats dar
utbildningen bedrivs under samma férutsattningar som galler fér elever som bor i
kommunen. Detta géller aven for elever i grundskolan, grundsarskolan och
gymnasiesarskolan. Elever i specialskola och sameskola har ratt till resor som kréavs
for utbildningen. Staten ska sta fér kostnaderna fér resorna.

Férordning om skolskjutsning (SFS 1970:340) anger formerna fér skolskjuts utifran
sdkerhetsperspektivet.
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5 Beskrivning av befintlig organisation,
hantering av den sarskilda kollektivtrafiken i
Uppsala lan

Detta kapitel innehaller en beskrivning av utgdngslaget fér samordning av den
sarskilda kollektivtrafiken i Uppsala lan. Kapitlet innehaller nuvarande
resandevolymer, kostnader och intakter fér den sarskilda kollektivtrafiken for
respektive huvudman. Sammanstallningen visar ocksd pa befintliga avtal och I6ptider
for de nu géllande avtal som huvudménnen har inom omradet.

Uppgifter har samlats in via intervjuer, e-post samt genom uppféljande
telefonkontakter under perioden juni-september 2017. Fullsténdiga uppgifter har inte
erhallits fran alla kommuner, svaren har darfor kompletterats med statistik fran
Trafikanalys.>®

5.1 Nuvarande organisation

Den sarskilda kollektivtrafiken ar upphandlad av olika trafikféretag och ansvaret for
trafiken ligger hos olika ndmnder och forvaltningar i kommunerna. Region Uppsala,
kollektivtrafikférvaltningen, ansvarar for den praktiska hanteringen av lanets
sjukresor med tillhérande bestéllningscentral. Huvudman for évriga delar av den
sarskilda kollektivtrafiken ar respektive kommun. Denna trafik omfattar fardtjanst,
riksfardtjanst, skolskjutsresor, omsorgsresor, kompletteringstrafik och eventuella
Oovriga kommunala resor.

Hanteringen av den sérskilda kollektivtrafiken skiljer sig at mellan lanets kommuner.
Gemensamt ar dock att ansvaret &r splittrat pa flera férvaltningar i kommunerna. Till
exempel ansvarar ofta utbildningsférvaltning eller motsvarande fér planering och
upphandling av skolskjutsar medan ansvaret for fardtjanst ligger pa
omsorgsférvaltningen. Aven det politiska ansvaret fér sarskild kollektivtrafik &r
uppdelat i kommunerna. Vanligast &r att ansvaret ligger pa respektive facknamnd.
Utifran de uppgifter kommunerna l&dmnat kan konstateras en generellt svag
organisatorisk samordning av den sarskilda kollektivtrafiken, bédde pd
tjanstemannaniva och i den politiska organisationen.

Denna utredning har inte fullt ut kunnat precisera befintliga personella resurser for
arbete med fardtjanst och skolskjutsar i ldnets kommuner. De personer som arbetar
med dessa fragor har ofta dven andra arbetsuppgifter, till exempel ligger ansvaret
for beslut om fardtjanst i vissa kommuner pa en eller flera handlaggare som &ven

5 Trafikanalys &r en statlig myndighet med uppgift att ta fram kunskapsunderlag till beslutsfattare inom
transportpolitiken
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arbetar med andra fragor. En fullstandig bild av antal &rsarbetare for sarskild
kollektivtrafik i varje kommun kan ges forst efter fordjupad utredning.

5.2 Avtal

Kommunernas avtal for resor i fardtjanst och skolskjuts har slutits med en rad olika
trafikféretag, b&de med foretag med stark lokal anknytning och med féretag som har
verksamhet inom ett storre geografiskt omrade.

Avtalen for fardtjanst, skolskjuts och sjukresor har olika I6ptider runt om i lanet.
N&gra avtal gar ut vid drsskiftet 2017/2018 samt under ar 2018 medan nagra
kommuner redan har genomfort upphandling med trafikstart under ar 2017. Ett par
kommuner planerar att inleda upphandlingsarbete av sarskild kollektivtrafik under
det kommande 3ret. De avtal som precis upphandlats kan med éverenskomna
avtalstider och optioner for férlangning som langst galla till 2021. Léptiderna for
avtalen har stark paverkan pd vid vilken tidpunkt fullstdndig samordning av resor
kan ske i en gemensam bestéllningscentral.

5.3 Bestallningsfunktion, uppfdljning och utveckling

Bestallningsfunktionen for fardtjanst ar organiserad via de upphandlade féretagen i
kommunerna. Resenaren bokar sjalv sin resa med transportéren, undantaget
Uppsala kommun. Fér skolskjutsresor upprattar kommunen bestédllningar i samband
med att beslut fattas. Vissa kommuner planerar skolskjutsrutterna medan andra
dverlater detta till transportdren. Sjukresor, som inte gérs inom ramen fér den
allmanna kollektivtrafiken, bokas av resendren via landstingets bestallningscentral
efter att vardintyg har erhallits.

Samordning av resor i sarskild kollektivtrafik efterstravas men &r inte vanligt
forekommande sett dver hela lanet, flera kommuner uppger att ansvaret for
samordning ar inskrivet i avtal med trafikféretaget. Undantaget ar Uppsala kommun
och Region Uppsala dar den egna bestéllningscentralen arbetar aktivt med
samordning av resor.

Flera kommuner uppger att de har bristfalligt eller inget kontinuerligt systematiskt
uppféljningsarbete med avsikt att arbeta férebyggande. Dock har kommunerna i
allmanhet och regionen uppfsljningssamtal med transportérerna vid klagomal fran
resenarerna och avvikelser samt att de har regelbundna avstamningsméten. Nagra
kommuner har kvalitetsuppféljning inkluderat i sina avtal, dar de upphandlade
bolagen ska rapportera olika angivna kvalitetsparametrar.
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5.4 Styrkor och svagheter i nuvarande organisation

P3 direkta frdgor om upplevda styrkor i nuvarande organisation uppger flera
intervjupersoner kommunens nérhet till invdnarna, snabb handldggning och hég
kompetens i den egna organisationen. Som svagheter namns sarbarhet i en liten
organisation med endast en handldggare. Att handldggare ocksd har andra
arbetsuppgifter upplevs som en nackdel. Ndgon kommun tar ocksd upp nérheten till
de s6kande som en negativ faktor dar god personkannedom riskerar en fér generos
beddémning av ansdkan om fardtjénst. Flera kommuner patalar behovet att samordna
verksamheten organisatoriskt, bade inom den egna kommunen och pa lansniva.

5.5 Ekonomi, volymer

Volymer i form av antal resendrer, resor och tillstdnd inom den sarskilda
kollektivtrafiken varierar naturligtvis beroende pd kommunstorlek. I vissa delar
saknas underlag, uppgifter nar det géller skolskjuts har berdknats efter erhallen
information och har sammanfattats i tabell, se nedan. Offentlig statistik fran
Trafikanalys har anvénts dar det inte har varit méjligt att erhdlla 6nskade uppgifter.

Mot bakgrund av detta ar det i det fortsatta arbetet angelaget att volymer och
kostnader kontrolleras och analyseras ytterligare. Insamlade uppgifter om volymer
beddms dock som tillrackliga for att kunna berdkna behov for en gemensam
bestallningscentral.

Av insamlade uppgifter om kostnader for fardtjanst, riksfardtjanst och skolskjutsar
framgar att bruttokostnaden totalt fér dessa resor uppgar till ca 185 mkr/3ar. Det ska
poangteras att detta &r prelimindra kostnader d& uppgifterna dels omfattar ar 2015
(fardtjanst), dels ar 2016 (skolskjuts). I ett par kommuner avser
kostnadsuppgifterna fér skolskjuts en prognos fér ar 2017. Se tabell kap 6.5.

Det sammanlagda antalet resor i fardtjanst, riksfardtjanst, skolskjuts och sjukresor
uppskattas ar 2015 till knappt 900 000 resor. Till detta ska laggas resor
kompletteringstrafik, omsorgsresor och 6vrig trafik som kan samordnas i
bestallningscentralen. Nastan halften av resorna gérs som skolskjutsar, flertalet av
dessa ar troligen s3 kallade fasta resor som schemaléggs i forvég for varje termin.

Som framgar av tabellen "Avtal” nedan skiljer sig avtalstiderna for nu gallande avtal
for fardtjanst och skolskjutsar mycket at mellan léanets kommuner. Ett par
upphandlingar planeras till hésten 2017, nagra avtal |6per ut vid kommande arsskifte
medan andra avtal har langre I6ptider.
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Nedan redovisas, i tabellform, uppgifter om
e Kostnader och intakter for fardtjanst och skolskjutsar
e Antal resor i fardtjanst riksfardtjanst och skolskjuts
e Antal resor som skolskjuts i den allmanna, linjelagda kollektivtrafiken

e Gallande avtal for den sarskilda kollektivtrafiken i respektive kommun
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Kostnader fardtjanst och skolskjutsar ar 2016, milj kr

Summa
Enkoping Heby Habo Knivsta Tierp Uppsala | Alvkarleby | Osthammar Mkr

Kostnad

fardtjanst 11,47 3,73 5,76 4,19 4,95 68,90 2,23 4,20 105,43
2015

Intakt

fardtjanst 0,89 0,13 0,16 0,28 0,05 16,51 0,00 0,65 18,68
2015

Netto-

k_?s"_.?d 10,58 3,60 5,60 3,91 4,90 52,39 2,23 3,55 86,75
fardtjanst

2015
e
Kostnad

skolskjuts 5,50 9,00 2,04 4,05 uppgift saknas 48,60 0,61 10,50 80,30
2016

Uppgifterna om kostnad for skolskjuts for Heby och Osthammar avser en prognos for &r 2017
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Antal resor ar 2016

Enkoping | Heby Habo Knivsta Tierp Uppsala | Alvkarleby | @sthammar| Summa
Fardtjénst 32 866 6612 18 035 14 745 19217 | 188 832 11587 10024 301918

Riksfardtjanst 318 143 71 80 507 2761 61 134 4 075
Skolskjuts* 38 000 ? 30400 10 820 ? 200 960 7 600 40 280 328 060

Summa
* antal enkelresor har uppskattats genom antagande att varje elev som beviljats férdtjéinst
skolskjuts gor tvd enkelresor/ dag under 190 skoldagar och skolskjuts 634 053
Sjukresor
taxi 2015 224354
Summa alla
resor| 858 407
Antal resor ar 2016

Enkoping Heby Habo Knivsta Tierp Uppsala Alvkarleby Osthammar Summa

Fardtjanst 32 866 6612 18 035 14 745 19217 188 832 11587 10 024 301918

Riksfardtjanst 318 143 71 80 507 2761 61 134 4 075
Skolskjuts* 38 000 ? 30400 10 820 ? 200 960 7 600 40 280 328 060
Summa férdtjéinst och
skolskjuts 634 053
Sjukresor 224 354
taxi 2015
Summa alla
resor 858 407
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Antal resor ar 2016

Enkoping Heby Habo Knivsta Tierp Uppsala | Alvkarleby | Osthammar Summa
Skolskjuts i allman 4277
kollektivtrafik* 329840 | 202920 | 121 600 | 383 420 | 439 280 660 210140 470820 |6435 680

* antal skolskjutsresor i allman kollektivtrafik har uppskattats genom att
multiplicera antal skolkort/manad med 2 enkelresor/dag * 190

Datum: 2017-10-31
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Avtal

Enképing Heby Hébo Knivsta Tierp Uppsala Alvkarleby | Osthammar | Region U
Fardtjanst, Fardtjanst,
verkammnet ord Sarskild | Fardgjanst Intern Skolskjuts - | Skolskjuts- |  Uppgift Fardganst, | 000
Fardslag . .| Fardtjanst . . _rardganst, Skolskjuts ) Fardtjanst Juts - s Juts- PPg Fardtjanst Omsorg Skolskjuts | skolskjuts, janst, Sjukresor
vaxelvis skolskjuts skolskjuts |riksfardtjanst transporter grundskela sarskola saknas PP daglig
riksfardtjzanst
boende och verksamhet,
skolskjuts skolskjuts
- - — Oklar l6ptid,
Léptider 3ar+l 6 ar+2 3 &r 9 man 1,5ar1+1 248ri4l 2 &ri+l Uppgift saknas |Uppgift saknas Okla-r IDpt(ld' OkI?r IDpEId' Ok\?r IDpEId' 2Er1+1 option minst 1
option 1 ar option 1 ar option 1 ar ar
Léper ut
ar [il‘lkl 2021 2017-12-31 2025-06-30 2018-12-31 2018-09-30 2021 2017-12-31 2021 Uppgift saknas |Uppgift saknas 2019-09-30 2018-12-31 2018-12-31 2017-12-31 2021 2019-09-30
option)
. — Upphandling
. R Upfnhandlmg Tillfalligt hésten 2017, Upphandling
Overklagad Upphandling inledd, avtal. Nytt avtal med N Ska R "
Status ) - avser y Uppgift saknas just genomfard,
upphandling inledd samordnas Upphandlas S Trafikcentralen upphandlas N
e . fardtjanst/ exitklausul
med fardtjanst histen 2017
arbetsresor
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6 Forslag

6.1 Organisation

Som en utgangspunkt for det fortsatta arbetet féreslds att samordning av sarskild
kollektivtrafik i en lansgemensam bestédllningscentral sker stegvis.
Kollektivtrafikférvaltningen foreslds fa ansvar att bilda en enhet for
bestdllningscentralens verksamhet.

I forsta steget bor ansvaret for planering, upphandling och utférande av resor i
fardtjanst, riksfardtjanst, skolskjuts, sjukresor, omsorgsresor, sarskilda
omsorgsresor, och tjansteresor samt eventuella 6vriga kommunala resor samlas i
den gemensamma bestallningscentralen under Region Uppsala.

Myndighetsutdvningen, det vill séga provning av ratt till fardtjanst, foreslds initialt
vara en fortsatt fraga for respektive kommun. Det betyder att handlaggningen
foreslds organiseras som idag i respektive kommun i Uppsala l&n.

Verksamheten i den gemensamma bestallningscentralen kan ocksa fran start drivas
utifr@n de olika huvudmannens befintliga regelverk for fardtjanst, skolskjutsar,
sjukresor och évriga resor.

Ansvaret for upphandling och samordning av samtliga resor i den sarskilda
kollektivtrafiken i Uppsala lan bdr successivt éverforas till en gemensam
bestallningscentral i Region Uppsalas regi. Forberedelser for en gemensam
upphandling bér darfér pébérjas snarast, se vidare kap 6.3 och 6.4.

Regelverket och tillstdndsgivningen &r centrala parametrar for systemets effektivitet.
Det finns stora vinster i att pa sikt flytta 6ver dessa funktioner till den gemensamma
bestéllningscentralen for 6kad effektivitet och en likartad bedémning av rétt till
fardtjanst. En samordning av dessa funktioner ger dven 6kade mojligheter att gora
avvagningar nar det galler servicenivaer. Exempel pa sadana avvagningar &ar
mdojligheten att i regelverket férskjuta den énskade upphamtningstiden och den
tilldtna omvagstiden for resorna. Detta ger 6kad kostnadseffektivitet men férsamrar
samtidigt kvalitén for resendrerna genom langre vénte- och restider.

Mot bakgrund av ovanstdende foreslas att en arbetsgrupp med representanter for
Idnet kommuner bildas i samband med att bestallningscentralen etableras.
Arbetsgruppens uppgift bor vara att skapa ett lansgemensamt regelverk fér
fardtjanstresor och att ta fram underlag for att flytta myndighetsutdvningen till en
gemensam funktion i bestallningscentralen.

De resor som bér samordnas i den gemensamma bestéallningscentralen ar:

AF Infrastructure Linképing
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e resor i fardtjanst och riksfardtjanst
e skolskjutsresor
e sjukresor

e Ovriga resor som kan samordnas, till exempel s& kallade omsorgsresor och
kompletteringstrafik

De resor som hanteras av sjukreseenheten féreslas dverféras i och med att den
gemensamma bestéllningscentralen etableras. Overflyttning av ansvar fran de
enskilda kommunerna nar det galler fardtjanst, skolskjutsar och omsorgsresor sker i
en takt som de enskilda kommunerna bestéammer. I initialskedet kommer déarmed
BCs verksamhet att omfatta de resor som idag administreras av sjukreseenheten
samt resor i de kommuner som valt att ansluta sig till bestdllningscentralen.

I ett férsta skede foreslds att samordningen omfattar planering, upphandling och
genomfdrande av samtliga resor i den sarskilda kollektivtrafiken. Som ndmns ovan
bor dock inriktningen pa sikt vara att skapa ett gemensamt regelverk for all
fardtjanst i lanet for att pa s satt skapa forutsattningar for effektiviseringar i
planering och utférande av resorna. Nu géllande regelverk (Landstingsfullmaktige
2015-11-23) for ersattning for sjukresor fores|ds ses dver infor etablering av den nya
BC.

Aven upphandling och planering av skolskjuts foreslas samordnas i
bestallningscentralen, handlaggning och beslut om ratt till skolskjuts ska daremot
ligga kvar pd den enskilda kommunen.

De uppgifter som féreslds ligga kvar initialt hos de kommuner som har éverfort
ansvaret for resor i sarskild kollektivtrafik pa Region Uppsala blir ddrmed:
- Reglemente och beslut om réatt till fardtjanst

— Reglemente och beslut om ratt till skolskjuts

De uppgifter som féreslds dverforas initialt pa Region Uppsala:

- Upphandling av fardtjénst, skolskjutsar och évriga resor som kan samordnas,
till exempel sa kallade omsorgsresor och kompletteringstrafik fér de
kommuner som 6verlatit ansvaret

— Planering och utférande av resor i fardtjanst, skolskjuts och sjukresor och
évriga resor som kan samordnas, till exempel s kallade omsorgsresor och
kompletteringstrafik fér de kommuner som &verlatit ansvaret

- Reglemente, upphandling och prévning av ratt till sjukresa

Det &r angeldget att BC kan hantera sa stor del som méjligt av resorna i den
sarskilda kollektivtrafiken redan fran start. Ju fler resor som finns att samordna desto
storre mdjligheter att samplanera resor for stérsta kostnadseffektivitet. Beslutet att
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ansluta sig till den gemensamma bestéllningscentralen ligger sjalvklart hos var och
en av lanets kommuner. Initialt kan verksamheten i BC darfér komma att omfatta
endast en del av lanets resor i den sarskilda kollektivtrafiken. Det &r viktigt att skapa
en enkel hantering for intrade i den gemensamma BC fér de kommuner som
eventuellt beslutar sig for att inte 6verlamna ansvaret fran och med den tidpunkt nér
den gemensamma bestallningscentralen etableras.

Anslutning till den gemensamma bestélliningscentralen foreslas ske pa enklaste satt
genom beslut i den aktuella kommunen kombinerat med en begdran om anslutning
till Region Uppsala. Beslut om anslutning sker efter utredning om paverkan pa
volymer och eventuella férandringar i resursbehov for bestallningscentralen med
anledning av de tillkommande resorna. En mer specificerad arbetsgdng foér I6pande
anslutning féresl3s tas fram i samband med etablering av bestéllningscentralen.

6.2 Gemensam bestallningscentral — allmant om effekter

Att etablera en lansgemensam bestéllningscentral fér sarskild kollektivtrafik innebar
naturligtvis stora forandringar jamfort med dagens situation. Idag har var och en av
lanets kommuner formellt och praktiskt ansvar for fardtjansten, Region Uppsala
ansvarar for sjukresor. Helt eller delvis 6verféring av ansvaret till en
bestallningscentral inom ramen for Region Uppsala innebar minskat ansvar fér de
kommuner som valjer att 6éverfora arbetsuppgifter eller ansvar for fardtjanst.

Etablering av en lansgemensam bestéllningscentral for sarskild kollektivtrafik innebar
ocksd att verksamheten i de nuvarande bestéllningscentralerna i Uppsala kommun
och Region Uppsala, sjukreseenheten, flyttas till den nya bestallningscentralen.

En mojlighet for varje kommun ar att besluta om att det praktiska arbetet med
upphandling, planering, samordning och utférande av resorna ska flyttas till Region
Uppsala, bestallningscentralen. Vid ett sddant beslut behaller kommunen ansvaret for
den s3 kallade myndighetsutdvningen, det vill séga prévning av ansékan om
fardtjanst. Resor med fardtjansten kan ocksa fortsatt ske med kommunens eget
regelverk som grund. Enligt gallande lagstiftning behaller kommunen det formella
ansvaret for skolskjutsar. Kommunens kan darfér ocksa vélja att behalla ansvaret for
planering av skolskjuts eftersom detta ofta kraver intern samordning och samverkan
mellan olika skolenheter.

Sammantaget innebéar detta alternativ alltsd att kommunens uppgifter nar det géller
upphandling laggs pa bestéllningscentralen och att resursbehovet fér upphandling av
fardtjanst och skolskjutsar darmed minskar. Behovet av I6pande kontakter mellan
kommunen och transportérerna nar det géller fardtjansten forsvinner ocksd i detta
alternativ.
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Ett annat alternativ for respektive kommun &r att éverlamna hela ansvaret for
fardtjansten till Region Uppsala, bestallningscentralen. Férutom de uppgifter som
alternativet ovan innehller ges da ocksd Region Uppsala ansvar for
myndighetsutdvningen.

Behovet av ett fortsatt kommunalt engagemang inom dessa omrdden kvarstdr dock
aven om ansvaret samlas i en regional organisation. Ett regionalt ansvar kraver

. O . s e . o .
samverkan med den lokala nivan, till exempel nar det géller praktiska fragor som ror
invanarnas resbehov. Det ar darfor, dven i fortsattningen, nédvéndigt med
grundldggande kompetens inom sakomradet hos kommunerna.

Oavsett vilket alternativ de olika kommunerna valjer ger samordningen positiva
effekter p& mojligheten att utveckla de olika trafikformerna utifrdn perspektivet
integrerad kollektivtrafik. Gemensamma upphandlingar ger dven goda
forutsattningar att minska lanets kostnader p& grund av stérre méjligheter for
transportorerna att anvanda sin fordonsflotta pa ett mer effektivt satt.

For huvudmannen ar de ekonomiska aspekterna centrala nar det galler
organisatorisk samordning med mdéjligheter till kostnadsbesparingar. Ett samlat
ansvar ger ocksd méjlighet att félja upp verksamheten pa ett béattre satt genom att
statistikinsamling och analyser ar lattare att genomfora.

Denna utredning foreslar att Region Uppsala, kollektivtrafikférvaltningen ges i
uppdrag att etablera en bestallningscentral for sarskild kollektivtrafik. Férutom
forsakran om tillrdckliga ekonomiska resurser maste myndigheten ges méjlighet att
bygga upp den egna kompetensen for att klara ett sddant uppdrag. En annan
grundlaggande férutsattning for att kunna ta pa sig det samlade ansvaret ar
acceptans fran lanets kommuner.

Genom att samla ansvaret fér den sarskilda kollektivtrafiken hos en huvudman kan
ekonomiska incitament fér anpassning av tillganglighet till den allménna
kollektivtrafiken skapas. Region Uppsala, kollektivtrafikmyndigheten, kan genom att
starka tillgangligheten till den allmanna kollektivtrafiken minska behovet av
sarldsningar. Detta frigér ekonomiska resurser till ytterligare trafikutveckling. En
sadan utveckling skulle ge fler manniskor 6kade mdjligheter att anvénda den
allmanna kollektivtrafiken och pa sikt innebéra fler resmdjligheter for alla resenérer.

For kollektivtrafikmyndigheten ar det viktigt med insikten om att etablering och drift
av en bestallningscentral &r en komplex verksamhet som stéller stora krav pa den
egna organisationen. I planeringsskedet &r frdgor om organisation och samverkan
med lanets kommuner central, nar verksamheten har startat maste arbetet bedrivas
med tydligt resendrsfokus. Arbetet med samordning av den sarskilda kollektivtrafiken
har starka inslag av I&ngsiktighet och strategisk utveckling, verksamheten &r dock i
férsta hand operativ dér den enskilda resan maste planeras och utféras utifran
resenarens behov. Brister nar det galler resurser, kompetens, fungerande rutiner
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eller samverkan mellan olika aktérer kommer att ha direkt paverkan pa tjdnsten och
darmed ocksa pa resenarernas upplevda kvalitet.

I kapitel 4.3 redovisas generell kunskap om resendrens behov nar det galler resor i
kollektivtrafiken. Denna kunskap bor ligga till grund vid planering av verksamheten i
den nya bestallningscentralen. Sarskilt viktigt &r resenarernas behov av information,
bemotande och personlig service. For att den sarskilda kollektivtrafiken i Uppsala lan
ska fungera pa ett bra satt ur resenérens perspektiv maste alla aktérer samverka for
att skapa en grundldggande trygghet hos resendrerna.

Ansvaret for den allmanna och den sarskilda kollektivtrafiken utdvas av flera olika
huvudmaén. M8nga av dagens sjukresor gors av personer som har tillstand till
fardtjanst. Enligt fardtjanstlagen far dock fardtjédnsten inte anvéndas for resor som
ska bekostas av annan huvudman. Detta innebar att resenaren inte kan anvanda
fardtjansten till ett vardbesdk pa sjukhuset. Om resan ddremot gérs for att besoka
nadgon pa samma sjukhus &r det tilldtet att anvanda fardtjansten. For resendren &r
det ingen skillnad p& dessa resor, de har samma start- och slutpunkt. Att de olika
resorna i exemplet ovan gors i olika system innebar inte bara att trafiken uppfattas
som ologisk och svar att forstd av resenaren, de olika restyperna styrs ocksa av olika
regelverk vilket innebér att restider och prissattning skiljer sig at.

Att kollektivtrafikens organisering och reglering gor systemet svart att forsta ar
allvarligt eftersom enkelhet ar en av de faktorer som védrderas hdgst av
kollektivtrafikresendrer. Att samla ansvaret for resor i sarskild kollektivtrafik hos en
huvudman ger ékade férutsattningar att utforma regelverk och avgifter utifran ett
resenarsperspektiv.

Rattviseaspekten med enhetliga beddmningar i myndighetsutévningen blir en positiv
effekt av en organisatorisk samordning som omfattar hela lanet. Det betyder till
exempel att en ansdkan om fardtjanst bedéms likvardigt oavsett i vilken kommun i
l&net man &r bosatt. Det innebér ocksd att enhetliga regler och samma prissattning
galler for resor i hela lanet och att det finns mdjlighet att anpassa regler for sjukresor
till de gemensamma reglerna for fardtjanst.

Regelverket styr kvaliteten pa resan och har darmed stor betydelse for resenédrens
upplevelse av kollektivtrafiken. I den sarskilda kollektivtrafiken styr regelverket till
exempel inom vilket omrade resan kan géras, hur I&ngt i férvag resan maste
bestillas, hur stor avvikelse fran énskad restid och hur 1ang omvéagstid som tillats.
Méjligheterna att ta med en medresendr, som inte uppfyller de formella kraven fér
till exempel fardtjanst, anges ocksa i regelverket.

Ett system som omfattar hela lanet och dar reglerna fér resan é&r desamma oavsett

vilken kommun resenéren tillhér far darmed positiva effekter nar det géller rattvisa,
forstaelse och 6verblickbarhet. Ett sddant system har ocksa goda férutsattningar att
skapa acceptans hos resendrerna.
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6.3 Tid, process och aktiviteter

I och med denna utredning har Region Uppsala pabdrjat det praktiska arbetet med
att etablera en BC for serviceresor i ldnet.

Parallellt med att utredningen avslutas maste ett strukturerat samradd med lanets
huvudmaén for den sarskilda kollektivtrafiken etableras. Det krévs ett brett samrad
som bland annat ska klargéra vilka huvudman som ar beredda att flytta ansvaret foér
upphandling, planering och genomférande fran den egna verksamheten till en
gemensam bestéllningscentral. Dessa samrad och diskussioner ska resultera i en
overenskommelse och avtal om dverflyttning av ansvaret fér resorna. Parallellt med
detta kan arbetet med att starta upp den nya bestdllningscentralen bérja.

I kap 5.5 sammanfattas situationen nar det galler avtalen vad galler langd och
trafikformer. Av sammanfattningen framgar att avtalen for fardtjanst, skolskjuts och
sjukresor har olika l6ptider runt om i lanet. Ett par kommuner planerar att inleda
upphandlingsarbete av sarskild kollektivtrafik under det kommande aret. De avtal
som precis upphandlats kan med &verenskomna avtalstider avropas som langst till ar
2021.

En samordnad upphandling av transporterna ger forutsattningar att samordna de
enskilda resorna kostnadseffektivt och ocksd att géra gemensamma avvégningar nar
det galler servicenivaer. Det &r angelaget att avtalstiderna i méjligaste man
samordnas for att s& snart som méjligt kunna genomféra samordnade
trafikupphandlingar.

Det forsta steget i etablering av bestallningscentralen ar att bilda en
samverkansgrupp och att rekrytera en chef. Tillsammans med samverkansgruppen
ska denne sedan detaljplanera organisation och uppstart. Lampligen gér man detta
sa snart som méjligt efter att beslut har fattats om att etablera bestéllningscentralen.

Andra steget ar att anskaffa ett IT-system som garanterat klarar verksamheten och i
vilket sdljaren kan ge bra utbildning och support. Kommunikationssystemet som
hanterar informationséverféring mellan bestéllningscentralen och fordonen kan vara
en del av IT-systemet och behdver anskaffas och testas.

I andra steget pdbérjas ocksa rekryteringen av évrig personal. Arbetsledarna anstélls
forst sa att dessa kan hjalpa till med dvrig personalrekrytering och planering av
verksamheten. Arbetsledarna ska ocksd utbildas av systemleverantéren. Detsamma
galler den person som ska ansvara fér IT-systemet. Ovrig personal bér i huvudsak
kunna utbildas av arbetsledarna.
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Lokaler, kontorsinredning och IT-hardvara behéver anskaffas. Detta &r den enklaste
delen men maste vara klar i tid och funktionstestat innan start av den nya
bestallningscentralen.

Mycket viktigt &r att alla befintliga register kan féras éver via datafiler fran
kommunernas/transportérernas nuvarande IT- system till det nya IT-systemet. Om
data maste 6verforas manuellt &r risken for fel stor, det &r dessutom ett
tidskravande arbete. Det nya IT-systemet har ett stort antal parametrar som maste
bli korrekta for att transporterna och transportoptimeringen ska bli riktig, dessa
maste testas och trimmas innan trafikstart. Hur detta ska ske behéver studeras
narmare.

Nedan presenteras ett forslag till tidplan fér upphandling av nya transportérsavtal
och etablering av bestallningscentralen. Férslaget utgar frén géllande
transportdrsavtal, frdn behov av formella avtal och éverenskommelser och frén
behov av tid for att alla funktioner i bestéliningscentralen ska kunna skapas. Sadana
funktioner ar till exempel IT-system, personal och lokaler.

Observera dock att fortsatt utredningsarbete maste ske parallellt med
upphandling av nya transportorsavtal och etablering av
bestillningscentralen, se kap 9 Fortsatt arbete.
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6.4 Tidplan

Som framgar av tabellen i kap 5.5 l6per transportérsavtalen, inklusive méjlighet till
utnyttjande av optioner som langst till 2019-09-30 (Uppsala kommun och Region
Uppsala). Det har i denna utredning inte varit méjligt att fa fullstdndiga uppgifter om
avtalens ldngd i de olika kommunerna. Léptider for de olika avtalen maste déarfor
granskas ytterligare i det fortsatta arbetet.

Mot bakgrund av underlaget om avtalens Idptider i denna rapport foreslas att en
samordnad trafikupphandling planeras med trafikstart 2019-10-01. Gallande avtal
bor om mdjligt forlangas till denna tidpunkt, upphandlingar som nu genomférs bér ha
avtalstider som stdmmer med denna tidpunkt. Som patalades i delrapporten &r det
av storsta vikt att en dialog om samordnade avtalstider mellan
kollektivtrafikforvaltningen och ldnets kommuner startar sa snart som méjligt.

Forberedelsetiden for transportérerna ar minimum 6 manader, vilket behdvs for en
bra trafikstart. For att genomféra den upphandling av transportérer, som nu ska
genomfdras bor forfragningsunderlaget da ha skickats ut i bérjan av oktober ar 2018
for att trafikstart ska kunna ske den forsta oktober ar 2019. Innan
forfrégningsunderlaget kan skrivas behover affarsidé, mal och organisation vara
beslutade och formulerade.

Tidplanen nedan férutsatter en dverenskommelse om att en samordnad upphandling
av transporter ska ske redan till uppstart av den nya bestallningscentralen.

Tidsperiod | Upphandling transporter

Beslut om anpasshing av
avtalstider

Snarast

Affarsidé och

1 jan-1 sept 2018 e
forfragningsunderlag tas fram

1 okt 2018 Férfragningsunderlag skickas ut
1 dec 2018 Anbud [dmnas in

1 feb 2019 Avtalstilldelning sker

1 okt 2019 Trafikstart
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Tidsperiod

Upphandling IT-system

1 jan-1 juli 2018

Verksamhetsplan,
organisation, specificera IT-
system och
forfrégningsunderlag tas fram

Dec 2017-1 april
2018

Chef foér och
bestdllningscentralen
rekryteras

1 sept 2018

Férfragningsunderlag IT-
system skickas ut

1 nov 2018

Anbud lamnas in

1 feb 2019

Avtalstilldelning for IT-system

1 april 2019

IT-personal bérjar arbeta

1 aug 2019

Lokaler och 6vrig utrustning
anskaffas

1 maj-30 sept
2019

Installation, tester och
provdrift av IT-system

1 aug 2019

Ovrig personal till
bestdllningscentralen borjar
arbeta succesivt

1 okt 2019

Trafikstart
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6.5 Ekonomi och personal

I denna rapport gors en dversiktlig bedémning av kostnader for en lansgemensam
BC i Uppsala ldn. Bedémningen utgar fran insamlade uppgifter om befintliga
kostnader for olika restyper, resvolymer och personalresurser i kommunerna. Som
framgar av tabellerna i kap 5 har det inte varit méjligt att fa in uppgifter fran
samtliga kommuner. Bedémning av kostnader fér en gemensam BC har darfér gjorts
utifrén de insamlade uppgifterna kombinerat med uppskattning utifr@n erfarenheter
av etablering av BC i andra lan. De kostnader som anges i denna rapport ar
foljaktligen ungefarliga, i det fortsatta arbetet m3ste en mer noggrann budget for
den gemensamma bestallningscentralen goéras.

Av insamlade uppgifter om kostnader for fardtjanst, riksfardtjanst och skolskjutsar
framgar att bruttokostnaden totalt for dessa resor uppgar till ca 185 mkr/ar. Det ska
poangteras att detta &r prelimindra kostnader d& uppgifterna dels omfattar ar 2015
(fardtjénst), dels &r 2016 (skolskjuts). I ett par kommuner avser
kostnadsuppgifterna foér skolskjuts en prognos fér ar 2017. Se tabell i kap 5.5.

Det sammanlagda antalet resor i fardtjanst, riksfardtjanst, skolskjuts och sjukresor
uppskattas ar 2015 till knappt 900 000 resor. Till detta ska ldggas resor
kompletteringstrafik, omsorgsresor och 6vrig trafik som kan samordnas i
bestallningscentralen. Nastan halften av resorna gérs som skolskjutsar, flertalet av
dessa ar troligen s3 kallade fasta resor som schemalédggs i forvég for varje termin.
Dessa resor ligger darmed utanfér den I6pande bestallningsverksamheten och kraver
mindre personalresurser.

Utifrdn underlaget ovan kan resursbehov och kostnader fér en lansgemensam BC
beréknas. En ldnsgemensam bestéllningscentral i egen regi som hanterar samtliga
resor i den sérskilda kollektivtrafiken i Uppsala |&n bedéms ha ca 25 arsarbetare.
Detta inkluderar d& bestallningsmottagning, trafikledning, resenartjénstfunktion,
ansvarig for IT-system samt arbetsledning. En forutsattning ar att personal i de flesta
funktioner ska kunna ta emot bestédllningar under samtalstoppar.

Sammanlagt innebér detta en personalkostnad pd 12-14 mkr/ar. Kostnader for
dvertid, OB- tillagg etc. tillkommer med upp till 1 mkr/ &r. Till detta kommer arliga
overhead-kostnader inklusive licens- och drift av IT-system, lokalhyra, inventarier,
telefoni etc. dessa kostnader bedéms till 2-3 mkr/ar. Licens- och driftskostnad av
planeringssystemet bedéms till 1,5 -2 mkr/ar.

Vid start av den nya bestdllningscentralen behdver register och annat samordnas
med de nuvarande bestallningscentralerna vilket medfor extra kostnader. Dartill
kommer kostnader foér rekrytering och utbildning av den nya personalen samt inkdp
av mobler, datorer etc. Totalt tillkommer uppstart- och évergdngskostnader pd
uppskattningsvis 4-5 mkr.
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Sammantaget innebér detta att kostnaden for bestéliningscentralen bér hamna pa
mellan 21-24 mkr/ &r inklusive uppstarts- och évergangskostnader. Notera att
ovanstdende kostnader a&r bedémningar utifran dagens volymer, den berdknade
kostnaden forutsatter att volymen fardtjanstresor, skolskjutsresor och sjukresor som
ska hanteras i bestallningscentralen motsvarar dagens volym. Det innebar att
spannet pa 21-24 mkr/ar kan komma att vidgas vid férandringar i bestaliningsvolym
och/eller serviceniva. Det innebér ocksd att den berdknade kostnaden maste justeras
utifr@n antalet resor i de kommuner som valjer att ansluta sig till
bestallningscentralen fran start.

Summan &r ocksd starkt beroende av hur manga personer som kommer att jobba i
bestallningscentralen, vilket i sin tur &r beroende av vald serviceniva (6ppettider,
svarstider etc.) Varje tillkommande 3rstjanst medfér en dkad kostnad pd omkring 0,5
mkr/ar. Kostnader fér férdjupat utredningsarbete samt kostnader for interna
arbetsinsatser i Region Uppsala och i berérda kommuner ar inte medraknade.

Kostnaderna ovan galler endast fér bestallningscentralen. Graden av samplanering ar
av stor vikt for kostnaden for hela verksamheten inklusive transporterna. Beroende
pd hur vél en ny bestallningscentral kan samplanera transporterna ékar eller minskar
kostnaderna for den totala verksamheten. Pa langre sikt &r kostnaderna fér de resor
som hanteras i bestallningscentralen ar starkt beroende av kommande
trafikupphandlingar samt av regelverket for skolskjutsar i varje kommun.

6.6 Verksamhet och funktioner i en bestallningscentral

Att driva en bestallningscentral for sarskild kollektivtrafik ar en omfattande
verksamhet. I huvudsak ska féljande moment utféras:

— Tillstdndsgivning - resenarsregister (eventuellt fortsatt kommunalt ansvar)
— Register 6ver priser, transportavtal, linjetrafik m.m.

— Bestéllningsmottagning

— Trafikledning - olika typer av register

— Kommunikation - kdrorder till fordonen

—  Ekonomisk ersattning till trafikforetag

— Resenarsupplysning, mottagning av resenarsynpunkter

— Kvalitetsuppféljning trafikféretag

—  Kvalitetsuppféljning resenarer

— Optimera och driva IT-systemet
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Bestallningsmottagningen maste anvanda ett planeringssystem fér bestallningar,
trafikplanering, trafikledning, ekonomiska avrakningar och 6vrig efterbearbetning, till
exempel statistikproduktion. Det tekniska systemet maste ha teknik for formedling
av kéruppdrag mellan bestdllningscentralens planeringssystem och fordonen samt
mellan planeringssystemet och transportorsféretagets eget trafikledningssystem.

Kommunikation och samverkan

Den sarskilda, anropsstyrda kollektivtrafiken ar en mycket resendrintensiv
verksamhet med flera inblandade aktérer med olika mal for sin egen verksamhet.
Utmaningen &r att forena dessa mal och att fa samtliga inblandade aktérer att
samarbeta for att nd de évergripande verksamhetsmal som bestéllaren har stéllt
upp. Detta forutsatter en kontinuerlig och strukturerad dialog mellan aktérerna. Det
géller bade i den dagliga verksamheten med detaljerade fragestallningar och i fragor
av mer langsiktig karaktér.

Samarbetet och dialogen maste bygga pa en férstdelse och respekt fér varandras
roller och forutsattningar. Erfarenheter visar att brister nar det galler dialog och
samverkan mellan olika aktdrer direkt paverkar verksamheten negativt, till exempel
genom férsamrad kvalitet for resendrerna.

Betydelsen av en konstruktiv dialog mellan olika aktdrer kan darfér inte nog
poangteras. Ett sarskilt ansvar faller pa Region Uppsala att skapa former och forum
for dialog mellan den egna organisationen, bestallningscentralen, kommunerna,
transportérer och resenarernas intresseorganisationer.

Genom att satta tydliga mal fér verksamheten och genom att ha en av alla
accepterad process for samverkan och dialog ges férutsattningar for att uppnd de
uppsatta kvalitetsmalen. Brister i detta avseende ger utrymme for feltolkningar,
missférstand och motsattningar mellan olika aktérer.

Innan verksamheten i bestdllningscentralen startas bér en enkel men val férankrad
kommunikationsplan tas fram. Planen bor visa p§ principer for kommunikation och

o . . O . o . .
samverkan pa en strategisk niva samt mer detaljerat beskriva formerna for I6pande
samverkan mellan de intressenter som namns ovan.

Tillstdndsgivning

Tillstdndsgivningen skéts av speciell personal antingen hos respektive huvudman
eller centraliserat till regionen. Tillstdndsgivningen bygger initialt pa respektive
huvudmans regelverk fér fardtjansten. Inriktningen boér vara att skapa ett
gemensamt regelverk for all fardtjanst i ldnet. Det &r ocksd en férdel om reglerna for
fardtjanst och sjukresa &r sa lika som méajligt.

Regelverket och tillstdndsgivningen &r ocksa viktiga parametrar for systemets

effektivitet. I regelverket kan till exempel ges méjlighet att férskjuta den énskade
upphamtningstiden och justera den tilldtna omvégstiden for resorna. Ju langre tid
bestédllningscentralen har méjlighet att forskjuta den 6nskade upphamtningstiden
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desto stérre forutsattningar for 6kad kostnadseffektivitet. En hég tilldten omvégstid
ger 6kade mojligheter till samordning av resor vilket ocksa paverkar
kostnadseffektiviteten positivt.

Register

For att bestdllningscentralen ska kunna formedla resor med hdg kvalitet och
effektivitet krdvs ett flertal register. Idag finns data om priser, transportérsavtal med
mera hos respektive huvudman. Vid samordning i en ny bestéllningscentral kravs att
alla dessa data fors Over till det nya systemet. Basta sattet dr att direkt kunna
Overféra data mellan de befintliga systemen och det nya systemet. Att féra 6ver
register manuellt &r tidsédande och medfér ofta manga fel i data vilket kan innebéra
kvalitetsproblem vid start av en ny bestéllningscentral. Erfarenheter fran uppstart av
nya bestallningscentraler visar att brister i registren orsakar stora problem nar det
galler genomférandet av sjdlva transporterna, for redovisning och fér férdelning av
ersattningar till trafikféretagen.

Aktuella resenérsregister maste finnas och vara samordnade med registren i
bestallningscentralens datasystem. Forutom resendrens personliga uppgifter ska
registret ocksa innehalla information om villkoren fér den aktuella resenérens resa.
Avvikelser fran det normala, till exempel nar det géller villkor fér samakning och
maximal omvagstid ar centrala i resenarregistret. Av detta foljer att registret ar
viktigt for att transporter ska kunna utféras pa ett riktigt satt.

Bestillningsmottagning

Bestallningsmottagningens verksamhet bestar i att:
— svara for mottagning av bestdllningar avseende resor i anropsstyrd trafik
— andra och avbestalla resor i bokningssystemet
— ge service till resenar som 6nskar information om bokade resor
— upplysa resenaren om gallande regelverk, och personliga resenarvillkor

- flytta samtal fran resenar till ratt instans, till exempel till kundtjénst,
fardtjanst- eller sjukresehandlaggare

Bestallningsmottagningen tar emot samtalen, lagger in 6nskad resa i datasystemet
och far ett forslag som redovisas for resendren. Bokning av resor ska goras sd att ett
resealternativ som svarar mot resendrens sdkprofil och kommunens regelverk valjs.
Om inte en resa ar mojlig inom de dnskade och fastlagda tiderna, behdver en annan
resa erbjudas till resendren. Alternativt kopplas da resenarsamtalet dver till
trafikledningen som kanske kan hitta en resa genom att bryta upp redan planerade
kdérscheman fér att omdisponera.

Vid schemalagda (fasta) resor valjer resendren att boka flera resor med samma
destination och i samma tidslage under flera dagar eller fér en langre period, till
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exempel en manad eller en termin. Denna typ av resenarer kréver ofta en hég grad
av regelbundenhet med hamtning vid fasta tidpunkter. I vissa fall kan samma forare
och fordon behdvas for att resenaren ska uppleva trygghet. Upplaggningen av dessa
resor hanteras av trafikledningen. Akuta eller enstaka féréandringar hanteras dock av
bestallningsmottagningen.

Trafikledning och kommunikation

Trafikforetagens arbete styrs av trafikledningen. Kommunikationen mellan
bestallningsmottagning och trafikledning sker i huvudsak genom bokningssystemet,
men kan dven ske via telefonkontakt om ndgot problem uppstar vid
bestdllningstillféllet. Det férekommer i vissa bestallningscentraler att personalen
arbetar bade med bestallningsmottagning och i trafikledningen.

Trafikledningens uppgift ar:
— Forarbete - system, fordonsbehov etc.
— Planering - automatiskt men ibland manuellt
— Formedling till fordon - automatiskt men ibland manuellt
— Forarsupport
- Trafikdvervakning
— Resenérlarm - bil kommer inte etc.

— Bokning av fasta resor — ansvaret for detta kan ocksa ligga hos
bestéllningsmottagningen

Resenarens hamtnings- och lamningsadress ska kunna skrivas ut i bilarna med en
GPS position.

Ekonomisk ersattning till transportorer

Datasystemet berdknar oftast den ekonomiska ersattningen till transportérerna,
skickar en kontrollista och gér utbetalningen. Systemet hanterar ocksa viten och
andra avdrag fr@n ersattningen. Alla uppgifter maste da ha registrerats antingen
automatiskt eller manuellt av trafikledningen.

Resendrsupport

Den resenarsupport som inte ar akut, som upplysning om regler, resenérklagom%l
etc., kan skotas via webbsida och telefonupplysning. Akuta @renden, som till exempel
att en bil inte kommer hanteras av trafikledningen direkt eller via
bestallningsmottagningen. Resenarsupporten kan antingen skétas av
bestallningsmottagningen eller till exempel av den kundtjanst som hanterar drenden
for den allmanna kollektivtrafiken.
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Kvalitetsuppfoljning

Kvalitetsuppfdljning ska gbéras av bestallningsmottagningens och transportérernas
verksamhet. Uppfdljningen av bestdliningsmottagning sker vanligtvis genom statistik
frdn verksamheten med hjalp av resenérintervjuer och mottagna resenérsynpunkter.
Alla dessa delar @r nédvandiga for att kunna goéra en riktig bedémning av
verksamheten. I princip ska styr- och uppféljningsmetoderna av
bestallningscentralen vara desamma.

Transportdrernas verksamhet foljs ocksa den upp med hjélp av i datasystemet
rapporterade avvikelser, resenarintervjuer och inlamnade resenarsynpunkter.
Avvikelser fran i transportorsavtalet satta villkor bér vara behaftade med viten.
Uppfoljning av transportdrernas satt att fullgéra uppdraget gors lampligen av
bestallningscentralen enligt en val dokumenterad och av alla accepterad rutin.

Ofta har bestdllningscentralen ett eget ansvar fér en del av
verksamhetsuppfoéljningen. Det kan till exempel innebédra att bestallningscentralen
ska lamna en kvalitetsrapport varje manad som inneh3ller avvikelser kopplade till:

— personal, utbildning, kunskaper mm
— organisation

— metoder och rutiner

— avtalade krav

— minskad resenarnéjdhet

- ©kade resenarklagomal

IT-system®

Det finns fyra storre IT-system for administration och optimering av serviceresor,
dessa &r PLANET, SAM3001, ALFA och PASS. Svarigheten nar ett nytt system ska
inféras kan vara att fora data mellan de system som anvands idag och att trimma
olika parametrar som styr fordonsoptimeringen. Som namns ovan ar fel register en
mycket vanlig orsak till inkérningsproblem. Det maste finnas méjlighet att koppla
dver till ett parallellt system om huvudsystemet av nagon anledning ga ner. Man kan
antingen aga IT-systemet och driva det i egen regi eller hyra in sig i ett system.

6 Innehallet i detta avsnitt & hamtat fr@n “Enhetlig Statistik och Styrningsinformation for FLEXtrafik,
ESSFLEX”. Westerlund, Y och Brickzén L. Rapport pd uppdrag av Trafikanalys 2017
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A. PLANET (Planit Sweden AB, ingar i Trapeze Group)

Detta system utvecklades ursprungligen av Volvo Transportsystem och installerades i
en pilotversion i Bords &r 1985, den férsta samordnade flextrafiken i landet och forst
med mobildata. Systemet kidnnetecknas bland annat av att trafikflodet optimeras sa
att fordonens kértid utnyttjas s effektivt som méjligt och att en stor del av resorna
utférs som sd kallade avropsresor med taxifordon, med ett avtal om pris per minut
nar de star till systemets férfogande. Transportérsforetaget behdver dd garantera
tillganglighet av fordon i tid och rum. Detta kan orsaka en konflikt eftersom det
ibland &r mer I6nsamt for foraren att ta en privatresenar. Darfér anvdnds &ven sa
kallade fasta fordon som upphandlas mer traditionellt, ofta specialfordon eller
personbilar som kan ta rullstolar. Ersattningen till transportérerna ar tidsbaserad och
beréknas bland annat utifran en kértidsmatris mellan olika PLANET-omraden.
Systemet anvands i hela Danmark samt av samtliga huvudman i Vastsverige och av
ndgra huvudman i mellersta Sverige.

B. SAM3001 (Malmator AB, ingédr i Trapeze Group)

Systemet utvecklades ungefar parallellt med PLANET av Malmd Stad i samarbete
med féretaget Enator i ett joint venture. Det sattes i drift i Malmé &r 1985,
Stockholms Léns Landsting valde att géra en egen version pa systemet, Samplan,
delvis tillsammans med ett annat féretag. SAM3001 optimerar trafikflédet utifran
principen att fordonen skall kéra kortast mdjliga stracka. Systemet kan hantera att
anvanda taxifordon med avropsavtal &ven om man, i jamférelse med PLANET-
systemet, i stdrre utstrackning forlitar sig pa fasta fordon fér att ha battre kontroll pd
utbudet. Ersattningen till transportérerna baseras normalt pa kérstracka enligt en
vagdatabas eller systemets egna berakningar. Dessutom berdaknar man
samordningsvinsten genom att jamféra kostnaden for en teoretisk singelresa (ej
samordnad, direkt fran resenéarens start- till maladress) med kostnaden for en
samordnad resa. SAM3001 anvénds av Malmé kommun, Ostgoétatrafiken, Dalatrafik
och flertalet regionala kollektivtrafikmyndigheter i norra Sverige.

C. PASS (Trapeze Europé, ingdr i Trapeze Group)

Detta system utvecklades i Nordamerika p& 1990-talet och introducerades for forsta
gdngen pa den svenska marknaden i samband med en upphandling fér Skanetrafiken
och Blekinge &r 2001 och ungefir samtidigt fér J6nkdpings lén. Efter
inkérningsproblem under flera 8r pd8 den nya svenska marknaden med helt
annorlunda krav pd systemet &n vad som pa den tiden forekom i USA har PASS
efterhand stabiliserats och uppges nu fungera enligt 6nskemal hos bestallarna.
Tidigare hade man i princip inga avropsbilar i USA utan styrde normalt sina interna
eller upphandlade fasta fordonsflottor. Idag bérjar anvandning av taxi bli vanligare
aven i Nordamerika och systemet kan hantera avropsbilar. Ersattningen baseras
normalt pd korstracka eller pa kombination av kérstracka och tid.
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D. Alfa (Snapcode)

Har utvecklats under de senaste aren av ett innovationsbolag i Lund i samarbete med
SAMRES, den storsta privata aktéren i Norden vad galler drift av
bestallningsfunktionen for flextrafik. Systemet uppges till sin grundldaggande filosofi
ha vissa likheter med SAM3001 men ocksa ha mer flexibla definitioner av bland
annat resurser, resenarer och ersattningsmodeller. SAMRES anvander Alfa-systemet i
Oslo, Estland och i ndgra svenska uppdrag. Dessutom finns systemet sedan ndgot ar
i drift i S6rmlandstrafiken och i Kronobergs lan.

6.7 Principer for kostnadsférdelning mellan huvudman

Val av modell fér kostnadsfordelning mellan de huvudman som valt att ansluta sig till
BC &r styrande for respektive huvudmans kostnader. Nedan skissas pa tva ténkbara
principiella modeller forkostnadsférdelning. I det fortsatta arbetet bér en
samverkansgrupp bildas for att arbeta fram ett detaljerat férslag till modell for
fordelning av kostnader for resor och verksamhet i den gemensamma
bestéllningscentralen. Den principiella modellen nedan utgar frén att kostnaderna for
verksamheten férdelas mellan de huvudmé&n som 6verlatit verksamheten. Nar det
galler fardtjanst och riksfardtjanst utgdrs kostnaderna av myndighetsutdvning,
bestallningscentral, trafikkostnader (exkl. egenavgifter), ledningsfunktion, IT-
kostnader samt 6vriga administrativa kostnader.

Modell 1

Kostnaderna for fardtjanst, riksfardtjanst, skolskjuts, omsorgsresor,
kompletteringstrafik och 6vriga resor fordelas proportionellt p& kommunerna
efter bestédllning/nyttjande:

— Bestallningscentral - antalet resor per huvudman
- Myndighetsutévning (om relevant) - antalet befintliga fardtjansttillstdnd

— Trafikkostnader — en mix mellan antalet resor och genomsnittlig reslangd
baserat pa en kostnad per resa och kilometer fér varje kommun

Kostnaderna for lanets sjukresor bars av Region Uppsala. ~ Borde inte totalen fordelas per resa om
samordning ska gynnas?

Kostnaderna for verksamheten i BC, utéver sjalva resorna, fordelas proportionerligt
mellan huvudmannen utifrdn det totala antalet resor.
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Modell 2
En enklare princip som kan tillampas ar:

- Fordelning av kostnaderna for all fardtjanst, upphandlad skolskjuts
omsorgsresor, kompletteringstrafik och 6vriga resor beriknas utifran
kommunernas invanarantal

- Kostnaderna for lanets sjukresor bars av Region Uppsala

— De gemensamma kostnaderna for bestadllningscentralen férdelas efter antalet
resor fér varje huvudman i forhallande till det totala antalet resor som
hanteras i bestallningscentralen.

Ett sddant befolkningsbaserat finansieringssystem kan tillimpas som férberedelse for
en skattevaxling dar kostnaderna tacks av ett regionalt skatteuttag. Detta kan dock
tilldampas forst nar samtliga kommuner har valt att éverlamna ansvaret foér
fardtjansten till Region Uppsala.

Det finns naturligtvis andra méjligheter att férdela kostnaderna, enkelhet och rattvisa
bor vara ledord for den modell som valjs. Som namns ovan kan en modell for
kostnadsfordelning bestammas forst efter en lansgemensam diskussion mellan
huvudmannen dar ett mer detaljerat férslag arbetas fram.
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7 Mal, affarsidé och foérslag till serviceniva

For att kunna erbjuda resenadrerna en bra produkt kravs att man har en tydlig
affarsidé, eventuellt en vision samt tydliga och métbara mal. Vilken service som kan
erbjudas begransas av de ekonomiska resurser man har att tillgd. Fér serviceresorna
i Uppsala lan kan den kortsiktiga affarsidén vara att ge fardtjanst- och
sjukreseresenérer en béattre service &n i nuvarande system och den l&ngsiktiga
affarsidén kan vara att i storre utstrackning integrera serviceresor i den allméanna
kollektivtrafiken.

God kdnnedom om resenaren &ar centralt for att lyckas. Om man pa sikt ska utdka
serviceresor till att betjana dven resenarer i den allmanna kollektivtrafiken kommer
resenarkategorierna att bli fler. Kraven pa servicereseverksamheten kommer att bli
mer komplex.

I affarsidén bor ingd pa vilket satt man avser att utfora serviceresorna. Ett flertal
organisationer och féretag ska samverka for att genomfdra resan. Dessa ar:

e Kommunerna och Region Uppsala, som, beroende pa vilken modell som viljs,
beslutar om regler, ekonomi och tillstdnd att resa.

e Kollektivtrafikforvaltningen eller bestallningscentralen, som samordnar
bestallarna, upphandlar, administrerar och kontrollerar entreprenérernas
verksamhet.

e Bestallningscentralen som tar emot resenarens bestdllning, planerar trafiken,
formedlar kéruppdragen till fordonen och kontrollerar transportérerna.

e Transportérerna som genomfor sjalva resan.

« Tillstdndsgivarna, bestéllningsmottagarna och transportérens férare som har
direktkontakt med resendrerna.

For att hela reskedjan ska fungera och for att resenéren ska fa en positiv

o . o . .
resupplevelse, maste var och en av de ingaende parterna kanna till helheten och vad
deras eget uppdrag i kedjan &r. Det ska finnas ett dvergripande mal och delmal for
var och en av parterna. Granserna i uppdragen och samverkansformerna over
gréanserna maste vara tydliga. Aven om delar av verksamheten drivs av
entreprendrer bér man, nar avtal val ar skrivna, betrakta hela verksamheten som en
gemensam organisation.

Kommunikationen mellan den part som har ansvaret, resendrerna och allmanheten
maste vara val utvecklade. Aven kontakterna med kommuner och Region Uppsala,
vilka &r bestallare och finansidrer, maste vara goda. Det maste vara tydligt vilken
service man kan férvanta sig och hur denna serviceniva ska uppnas.
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Servicenivaerna fér den sarskilda kollektivtrafiken &r en avvagning mellan tillgangliga
resurser och innehdllet i det regelverk som styr resorna. I kap 7.2 ges exempel pa
mal for verksamheten och till servicenivaer, till exempel for svarstider i
bestéllningsmottagning, tilldten férskjutning av restid och tilldten omvégstid.

7.1 Vision, 6vergripande mal och verksamhetsmal

En ny verksamhet kan med férdel styras av en val forankrad vision av vad man vill
uppna pa mycket 1ang sikt med verksamheten.

Visionen blir samtidigt en utgdngspunkt fér formulering av évergripande mal och
verksamhetsmal. Vision och évergripande mal ska i férsta hand omfatta s kallade
serviceresor som ar den gemensamma benamningen for fardtjanst och sjukresor.
Ambitionsnivan for skolskjutsar och dvriga resor som bestéllningscentralen ska
administrera bestams av respektive huvudman. Formulering av mal pa olika niver
omfattar i denna utredning darfér endast de serviceresor som hanteras av den
ldnsgemensamma bestallningscentralen.

Utveckling av dvergripande mal och verksamhetsmal maste géras i samverkan
mellan verksamhetsansvariga for bestallningscentralen och representanter fér de
huvudman som har [dmnat dver ansvaret for resor i den sarskilda kollektivtrafiken.
Forslag till mal fér den praktiska verksamheten i bestallningscentralen bér tas fram
av ansvarig chef i samverkan med personalen och beslutas av
kollektivtrafiknamnden.

Arbetet med att formulera évergripande mal och utvecklingsmal féreslds starta
omgaende. Maldiskussionerna bér féras i ett regionalt forum, till exempel i en
samverkansgrupp med representanter fran Region Uppsala och samtliga kommuner i
lanet.

Vision for serviceresor

En vision uttrycks oftast som ett framtida tillstdnd man vill uppna, visionen uttrycker
vanligen ett idealtillstdnd och behéver darfér inte uppfylla formella krav pa realism,
tidsbundenhet eller matbarhet. Formulering av en vision for en ny, gemensam
verksamhet bér géras i samverkan mellan de huvudmén som &verlater ansvaret fér
serviceresorna till bestaliningscentralen. Pa sd sitt skapas en gemensam bild av vad
som ska astadkommas med verksamheten pa Iang sikt.

Overgripande mal

En vision for verksamheten kan dock erséttas av ett 6vergripande mal, en s3 kallad
portalparagraf, exempelvis:

“Inv8narna i Uppsala lan ska ges likvdrdiga méjligheter att kunna arbeta, studera och
delta i olika aktiviteter i samhéllet. Fér mdnniskor som, p§ grund av
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funktionsnedséttning, inte kan resa i den allmédnna kollektivtrafiken, erbjuder Region
Uppsala en serviceresa som dr anpassad efter resendrens behov”

Utvecklingsmal

Det 6vergripande malet utgdr ramen for vad man vill uppnd med verksamheten.
Utgdngspunkten for det vergripande malet bor vara en tydlig inriktning for den
sarskilda kollektivtrafiken. Denna inriktning kan formuleras i ett antal utvecklings-
eller inriktningsmal, till exempel:

— Samlat huvudmannaskap fér fardtjénst och riksfardtjdnst i Uppsala ldn §r 2025

Ett samlat huvudmannaskap for fardtjanst, riksfardtjanst och sjukresor gor att alla
invanare kan fa en likvardig myndighetsbedémning och friheten att resa i hela ldnet
inom ramen for den regionala organisationen fér serviceresor.

—  Fysisk tillgdnglighet och 6kade resmdjligheter i den allménna kollektivtrafiken

Den fysiska tillgangligheten i den allmdnna kollektivtrafiken ska férbattras for varje
ar. Den allmanna kollektivtrafiken ska utvecklas fér 6kade resméjligheter och
personer med funktionsnedsé&ttning ska fa nédvandig service s3 att de klarar av att
resa i den allménna kollektivtrafiken i s3 stor utstréckning som méjligt. Fér de
resendrer som inte klarar av att genomféra hela resan med allman kollektivtrafik pa
grund av funktionsnedsattning ska Region Uppsala erbjuda en serviceresa som ar
trygg och val anpassad efter resendrens behov.

Verksamhetsmal

Som en sista del i arbetet med mal och inriktningar ska ett antal verksamhetsmal tas
fram. Dessa mal kan formuleras i allmdnna termer och preciseras for méatbarhet.
Som hjalpmedel for att félja upp resenarernas upplevda kvalitet kan man anvanda
ANBARO som &r ett verktyg som Svensk Kollektivtrafik har arbetat fram for matning
av kvalitet i den anropsstyrda trafiken.

Verksamhetsmalen kan till exempel omfatta resenarens bedémning av
best&llningsmottagning, tidspassning, fordonets bekvamlighet och bemétande fran
foraren. Exempel pd verksamhetsmal:

- Kvalitet

Serviceresor ska vara val anpassade efter resendarens behov. Resendrerna ska
uppleva att resan med sarskild kollektivtrafik ar trygg, effektiv och punktlig. Vid all
kontakt med resenaren ska service och bemétande halla en hég niva. Minst 80
procent av resendrerna ska ge fardtjanst-/sjukresor generellt 4 eller 5 i betyg pa en
femgradig skala.
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— Bestéllningsmottagning

Telefonbestallning av serviceresor ska upplevas som snabbt, enkelt och palitligt av

resenarerna. 80 procent av samtalen ska besvaras inom 40 sekunder, 100 procent
av samtalen ska besvaras inom 60 sekunder. Detta kan kompletteras med mal for

svarstider och bekraftelse vid bestdllning via webbsida eller i app.

- Ekonomi

Verksamheten ska praglas av en balans mellan service och kostnadseffektivitet.
Samordningsvinst, det vill saga den grad av lagre kostnad som blir resultatet av att
resorna kan samordnas, ska uppga till 15 procent totalt fér fardtjanst och sjukresor.

7.2 Servicenivaer

Verksamhetsmalen bér utgéra grund fér beslut om de servicenivder som ska
tillampas i bestéllningscentralen. Servicenivaerna styr villkoren fér resan och har
stark paverkan pa kostnader och resursbehov for bestéllningscentralen. Ju hégre
service, till exempel genom korta svarstider, desto stérre behov av personal som tar
emot samtal. Graden av samordning av resorna &r ocksa en fraga om serviceniva.
Krav pd att bestéllning av resa ska goéras 18ngt i forvag ger stora méjligheter till
samordning av resor men inskranker resenarens majligheter att resa med kort
framférhallning. Detsamma gaéller tilldtna omvagstider, en I1&8ng omvégstid ger
forutsattningar fér samordning men férldnger samtidigt resendrens restid.

Nedan ges exempel pd servicenivaer i andra lan och forslag till servicenivder som
utgdngspunkt fér fortsatta diskussioner. Eftersom servicenivan ar starkt styrande
bade foér verksamhetens kostnader och for resenédrernas upplevda kvalitet av
verksamheten foreslds att servicenivaer bestdms i samverkan mellan
bestallningscentralen och de huvudman som valt att lamna éver ansvaret for
serviceresorna.

Utg@ngspunkten for att bestdmma servicenivaer i den nya bestéllningscentralen blir
en detaljerad genomgang av de nivaer som tillampas idag hos respektive huvudman.
Infér en gemensam upphandling av transporterna utgdr detta grunden fér att ta fram
ett regelverk dar forbestallningstider, svarstider, mojlighet att flytta pa 6nskad
avresetid, tilldtna omvégstider mm laggs fast.
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Omvagstid

Runt om i landet tillampas olika tilldtna omvagstider, det vill sdga den extra tid som
en resa tar jamfort med tiden for kortaste resvdg mellan start- och malpunkt.

Exempel pa tilldten omvégstid:

"F6r resor inom kommunen kan omvégstiden uppga till cirka 30 minuter och fér resor
utanfér kommunen till cirka 60 minuter” (Varmlands lan)

"Resor under 3 mil, max omvdgstid 20 minuter, resor éver 3 mil, max omvdgstid 30
minuter” (Stockholms lan)

“"Acceptabel restid/omvag motsvarar restiden med linjetrafik/allmanna
kommunikationer” (J6nkdpings lan)

"Den totala restiden kan som mest férdubblas p& grund av samordning, men kan
aldrig férlangas med mer &n 60 minuter”. (Osthammars kommun)

Som utg8ngspunkt fér diskussion och beslut om till§ten omvégstid for fardtjdnst- och
sjukresa i Uppsala lén féresl8s nuvarande regler fér férdtjénst i Uppsala kommun och
géllande regler for sjukresa:

- "Resande m8ste godta en extra restid som kan vara upp till dubbelt s§ 18ng
som ordinarie restid. Den 6vre gransen for den extra restiden ska vara 60
minuter” (Region Uppsala, sjukresor)

— "Omvdégstiden ska vara max 20 minuter vid en resa inom en zon och max 40
minuter vid en resa mellan flera zoner. (Uppsala kommun, fardtjénst)

Oppettider

Né&r det géller éppettider fér bestélining av resa och fardtjénstens trafikdygn féresl8s
att de tider som nu géller i Trafikcentralen i Uppsala kommun och for fardtjanst i
Uppsala kommun utgér utgdngspunkt fér fortsatt diskussion.

I Uppsala kommun kan man resa dygnet runt i fardtjénsten, resan maste dock
bestallas under Trafikcentralens 6ppettider: vardagar kl 6.00-22.00, helgdagar ki
8.00-22.00.

Forbestallningstid

Den kortast mdjliga tiden mellan bestallning av resa och tidpunkten for resan kallas
forbestallningstid och ar starkt styrande fér mojligheten att samordna resorna.
Exempel p§ forbestdllningstider:

Datum: 2017-10-31 Sida 47 (58)




SLUTRAPPORT

"Bestallning av fardtjanstresa inom kommunen far géras senast en timme fore
resans start for att mdjliggéra samordning av resor. Entreprenéren har ratt att
forskjuta resan i tid med hégst 60 minuter genom senare- eller tidigareldggning”
(Tierps kommun)

"Resa i hemkommunen ska bestéllas i god tid, gidrna ndgon dag i férvdg och inte
senare an 1 timme fore dnskad avresetid. Lansfardtjanst ska bestallas fore kl. 16.00
dagen fére avresa. For alla resor i samtliga kommuner galler att fardtjanstresan skall
vara forbestalld senast kl 23.00” (J6nkdpings lan)

"Fér 6kad mojlighet till samakning ska resan bestéllas minst 60 minuter fore énskad
avresetid inom kommunen. Ar resan langre och gar éver kommungréns ska den
bokas dagen innan. Undantag fran riktlinjer for férbestaliningstid kan ske i enskilda
fall om sarskilda skal bedoms foreligga” (Varmlands lan)

Som utg8ngspunkt fér diskussion om gemensamma regler fér minsta till§tna
forbestéliningstid féresl8s géllande regler for fardtjénst i Uppsala kommun och
nuvarande regler for sjukresor i ldnet.

Bestéllning av férdtjénst i Uppsala ska géras senat 30 min innan énskad avresa och
Sjukresa ska bestéllas senast dagen innan och tidigast 14 dagar fére planerat besok.

Forskjuten restid

Aven méjligheten till forskjuten restid &r styrande for i vilken grad resor kan
samordnas. Regler for mojlig forskjuten restid bestémmer bestallningscentralens
mojligheter att justera resendrens dnskade avresetid. Exempel:

"Samordningstiden ar 45 minuter kring den dnskade avresetiden. Foér arbetsresor ar
samordningstiden 30 minuter kring den dnskade avresetiden” (Halmstad kommun)

"Fér att kunna samordna resorna pa basta satt kan resan férskjutas eller
tidigarelaggas 30 min” (J6nkdpings lan)

"Fér resor inom kommunen kan avresetiden justeras med upp till 60 minuter utifran
Onskad avresetid. For resor utanfor kommunen kan justering ske med upp till 120
minuter” (Varmlands lan)

Som utg8ngspunkt fér diskussion om regler fér férskjuten restid féresl8s géllande
regler fér fardtjanst i Uppsala kommun p8§ max 20 min férskjuten restid.
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8 Beslut, avtal och styrdokument

N&r en lansgemensam bestéllningscentral etableras ska parternas forhallande
regleras i avtal och éverenskommelser. De avtal som i férsta hand kan komma i
frdga &r:

1. Avtal om overldtelse av uppgifter enligt Lag om fardtjanst (nedan
SFS 1997:736) och Lag om riksfardtjanst (nedan SFS 1997:735)
mellan huvudménnen, det vill sdga lanets kommuner och Region
Uppsala.

Nedan ges exempel pd vad detta avtal bér innehdlla och exempel pd hur avtalet kan
formuleras.

Region Uppsala, kollektivtrafikforvaltningen

Beskrivning av Region Uppsalas uppgifter i den regionala kollektivtrafiken och
ambitioner nar det galler framtida utveckling, till exempel att alltfler resor som idag
sker i den sarskilda kollektivtrafiken ska kunna ske i den allmanna kollektivtrafiken

Overlatelse

X kommun &verlater jamlikt 4 § Lag (1997:736) om fardtjanst och 3 § Lag
(1997:735) om riksfardtjanst sina uppgifter enligt ndmnda lagar till Region Uppsala.
Region Uppsala dvertar jamlikt ovan namnda lagrum ansvaret for fardtjanst och
riksfardtjanst.

Uppdraget
Region Uppsala har vid fullgérande av sina uppgifter enligt detta avtal samma
skyldigheter som kommunen hade haft fér det fall éverlatelse ej kommit till stdnd.

Ansvar
Region Uppsala ska upphandla, organisera och tillhandahalla for fardtjénsten/
riksfardtjansten erforderliga anropsstyrda transporter.

Bestiallningsfunktion
Region Uppsala ska organisera och tillhandahdlla en bestéliningsfunktion for
bestallning, samordning och utférande av resor.

Personal

Overldtelsen av huvudmannaskapet for fardtjénst och riksfardtjanst innebar
6vergang av verksamhet enligt 6 (b) § lag (1982:80) om anstallningsskydd och 28 §
lag (1976:580) om medbestammande i arbetslivet.
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Regelverk

Region Uppsala ska utarbeta och faststalla ett Iansgemensamt regelverk for de
kommuner som har dverlatit uppgiften om fardtjanst och om riksfardtjanst till Region
Uppsala. Region Uppsala faststéller regelverket efter samrdd med kommunerna.

Tillstand for fardtjanst
Fragor om tillstdnd till fardtjanst och riksfardtjanst ska fortsatt handldggas och
prévas av X kommun

Alternativt:

Fragor om tillstdnd till fardtjanst och riksfardtjanst ska handldggas och prévas av
Region Uppsala. De tillstand for fardtjanst och riksfardtjanst som X kommun och
Region Uppsala beslutat fram till dag fér 6verlatelse ska galla i enlighet med fattade
beslut.

Avgifter
Grunderna for prissattningen i (egenavgifter) faststalls jamlikt § 10 Lag (2010:1065)
om kollektivtrafik i trafikférsérjningsprogram fér Region Uppsala.

Finansiering

Med anledning av éverldtelsen av huvudmannaskapet for fardtjanst och
riksfardtjanst 6évertar Region Uppsala aven finansieringsansvaret for
fardtjénst och riksfardtjénst fér kommunens invénare fran och med dag for
overlatelse. [Beskrivning av bestammelser for finansiering, inklusive regler for
indexering]

Ekonomi, budget fakturering

I denna paragraf regleras tidpunkt fér nar budget for kommande ar ska vara
beslutad, vad budgeten omfattar och villkor fér fakturering till resp huvudman.
Formerna fér ekonomisk rapportering regleras ocksa i denna paragraf.

Samrad
Former fér samrad mellan avtalsparterna beskrivs.

Trafikforsorjningsprogram

Region Uppsala ska varje mandatperiod faststalla ett regionalt trafikférsorjnings-
program med en redovisning av omfattningen av trafik enligt lagen (1997:736) om
fardtjanst och lagen (1997:735) om riksfardtjanst och grunderna foér prissattningen
fér resor med sadan trafik

Sekretess

Det féljer av Sekretesslagens 7 kap 37 § att sekretess gdller i arende om fardtjanst
for uppgift om enskilda personliga forhallanden om det inte stdr klart att uppgiften
kan réjas utan att den enskilde eller ndgon honom néarstaende lider men. Handlingar
som férvaras hos X kommun och Region Uppsala i arendet om fardtjanst omfattas av
undantag fran registreringsskyldighet enligt 15 kap 1 § i Sekretesslagen.
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Andringar, tilligg
Andringar och tillagg till detta avtal ska vara skriftliga och undertecknade av bada
parter for att vara giltiga.

Tvist
Svensk lag ska tillampas pa detta avtal. Tvist i anledning av detta avtal och som inte
kan I8sas av parterna gemensamt ska avgoéras av allman domstol.

Avtalets giltighetstid, uppsdagning

Avtalet trader i kraft den xxxx-xx-xx och l6per dérefter med x ar i sdnder om det inte
sagts upp av ndgon part senast x manader fore avtalsperiodens utgdng. Eventuell
uppsagning ska vara skriftlig och delges samtliga kommuner i lanet.

2. Avtal om upphandling och samordning av anropsstyrd trafik

Som alternativ till ovanstdende kan avtal for éverldtande av ett begransat omrade,
till exempel upphandling av transporttjanster och samordning av resor. Detta avtal
kan anvédndas fér de kommuner som vill behdlla det formella ansvaret fér
fardtjansten men 6verlamna ansvaret for upphandling av transporterna till Region
Uppsala. Avtalet kan innehalla:

Uppdraget

Ansvaret och innehdllet i uppdraget for Region Uppsala beskrivs. Till exempel driva
bestdllningscentral, upphandla transporttjanster, sakra att kvalitet i
bestéllningscentralen och i transporter uppratthalls, se till att resor samordnas for
kostnadseffektivitet.

Kvalitet, kommunikation
Hé&r kan principer fér samordning och prisséattning regleras. Ocksa dppettider och

. . o . . . . . . . o
servicenivaer kan regleras har. Alternativt kan ett sarskilt avtal fér servicenivaer
komplettera detta avtal. Formerna foér samrad mellan Region Uppsala och respektive
huvudman klargérs, liksom behovet av formella forum foér samrad under avtalstiden.

Fordelning av kostnader
Overenskommen férdelning av kostnader fér verksamheten i bestalliningscentralen
och for transporter.

Ekonomi, budget fakturering

I denna paragraf regleras tidpunkt fér nar budget fér kommande ar ska vara
beslutad, vad budgeten omfattar och villkor fér fakturering till resp huvudman.
Formerna fér ekonomisk rapportering regleras ocksd i denna paragraf.

Sekretess
Redovisning av bestammelser i Sekretesslagen, se exempel 1 ovan

Avtalstid, uppsagning
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Datum for avtalets ikrafttradande, avtalslangd och bestémmelser fér uppsagning, till
exempel moéjlighet att sdga upp avtalet i fortid.

Tvist och hdavning
Beskrivning av hur tvist och en énskan hos en part att hava avtalet ska hanteras, se
exempel 1 ovan

3. Samarbetsavtal

Region Uppsala och de kommuner som inte énskar ansluta sig till
bestdllningscentralen kan sluta ett samarbetsavtal som reglerar samverkan avseende
sarskild kollektivtrafik.

Ett sadant avtal kan visa pd det gemensamma malet att gemensamt och
kostnadseffektivt svara for sarskild kollektivtrafik, samt att verka for affarsmassig
konkurrens mellan olika transportorer.

Avtalet kan ocksd innehalla en forklaring om att parterna &r éverens om att
samverka s att effektivast mojliga samordning inom och mellan den sérskilda och
allménna kollektivtrafiken uppnas.

Karnan i ett samarbetsavtal &r en avsiktsklausul dar det framgar att kommunen pa
sikt kan komma att dverldmna ansvaret for resor i den sarskilda kollektivtrafiken till
Region Uppsala eller att 6verlamna ansvaret fér upphandling och samordning av
transporterna. En avsiktsforklaring kan ocksa klargéra att parterna dven ska verka
for en harmonisering av regelverken pa sikt. Det ska framga av avtalet att
huvudmannen har det politiska och ekonomiska ansvaret for sarskild kollektivtrafik
inom sina respektive verksamhetsomraden.

Samarbetsavtalets innehdll halls pa en dvergripande niva och kan kompletteras med
ett uppdragsavtal, se nedan.

4. Uppdragsavtal

I ett uppdragsavtal kan Region Uppsala ges i uppdrag att verkstalla kommunernas
uppgifter som huvudman fér sarskild kollektivtrafik utan att formellt dverlamna
ansvaret. Uppdragsavtalet kan samordnas med samarbetsavtalet sd att det utgor ett
gemensamt avtal.

Uppdragsavtalet ska reglera omfattningen av uppdraget for Region Uppsala, till
exempel att svara for upphandling, samordning och utférande av resor i sarskild
kollektivtrafik. Det bor ocksd framga att bestallningscentralen sarskilt ska verka for
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att avtalad kvalitet uppratthdlls pa resor och tjénster samt att bestaliningscentralen
ska se till att resor samordnas och planeras for stor kostnadseffektivitet.

Uppdragsavtalet kan ocksd inneh3lla mal om att regionen ska arbeta vidare med att
utveckla nya resméijligheter for i s stor utstrackning som méjligt féra éver resandet
till den allménna kollektivtrafiken. Det kan ocksd finnas mal fér kvalitet och service.

Samverkan som vilar pa ett uppdragsavtal drivs med férdel via en samrddsgrupp for
sarskild kollektivtrafik och som utgdr en kontaktlank mellan bestdllningscentralen och
huvudmaénnen for att pa tjanstemannaniva utbyta information och diskutera
utvecklingsfragor som ror den sarskilda kollektivtrafiken i lanet.

Former for fakturering, betalning och uppféljning av verksamheten kan ocksa
regleras i uppdragsavtalet.

8.1 Direktiv och styrdokument

Som komplement till avtal kan huvudmannen ge bestallningscentralen direktiv for
uppdraget att handha resorna i den sarskilda kollektivtrafiken. S&dana direktiv kan
omfatta faktorer som annars skulle regleras i avtal. Till exempel:

Servicenivaer, se dven kap 7.2

Efter diskussion i till exempel en samverkansgrupp, kan huvudmannen tillsammans
uppdra 3t bestallningscentralen att tillampa en viss serviceniva nar det géller:

o Oppettider, ndr kan man bestélla resan via telefon?
e Tid for resa, under vilka tider kan resan genomforas?
e Forbestallningstid, hur I&ngt i férvdg maste resan senast bestéllas?

e Auvisering, ska bestallningscentralen erbjuda bekraftelse genom
ateruppringning?

o Omvagsfaktor, vilken hégsta tilldtna tid for resa, i férhallande till tid for
direktresa, ska tilldtas?

e Anpassad avresetid, inom vilket tidsintervall kan resan andras utan dialog
med resendren? Vanligt ar att resan kan senareldggas cirka 5-10 minuter foér
att ge utrymme till oférutsedda handelser.

e Forskjuten avresetid, inom vilket tidsintervall kan tidpunkten for resan
anpassas i syfte att 6ka samordningsgraden?

e Andra standardfaktorer, till exempel nar det galler mdjligheter till byte till
allman kollektivtrafik, antal resenarer per fordon, betalningsmdjligheter mm.

Datum: 2017-10-31 Sida 53 (58)



SLUTRAPPORT

M3l och uppféljning, se dven kap 7.1

Huvudmaénnen kan ocksd gemensamt besluta om verksamhetsmal for
bestdllningscentralen och bestamma hur uppféljning av verksamheten ska ske. Till
exempel kan malen avse kostnadseffektivitet, uppnadd samordningsgrad foér resorna,
maximala svarstider i bestallningscentralens vaxel mm.

Uppfoljning av verksamheten ar en central del i en succesiv utveckling av
bestdllningscentralens verksamhet. Former for uppféljning och beslut om vilka
faktorer (indikatorer) som ska foljas upp, inklusive tidsintervall for uppféljning bér
beslutas efter samrdd mellan Region Uppsala och huvudmannen.
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9 Fortsatt arbete

Denna utredning bildar en grund for etablering av en ldnsgemensam
bestéllningscentral for sarskild kollektivtrafik i Uppsala lan. Utredningen visar pa
behov av ytterligare, fordjupad utredning inom ndgra omraden. Det har till exempel
inte varit mojligt att fa fullstandiga uppgifter frdn kommunerna nar det géller nu
gdllande avtalstider och nuvarande kostnader for fardtjanst och skolskjutsar.
Underlaget saknar ocksa fullstandiga uppgifter om antalet arsarbetet i kommunerna
inom det aktuella omradet. I det fortsatta arbetet kan det framkomma att ytterligare
uppgifter maste kompletteras.

Det underlag som finns bedéms, trots ovan néamnda saknade uppgifter, vara
tillrackligt for att ge de rekommendationer och férslag som denna rapport inneh3ller.
I det fortsatta arbetet ar det dock angelaget att insamlade uppgifter kompletteras fér
att 6ka noggrannheten infér detaljplanering av etablering av bestallningscentralen.

I kap 6.4 ges forslag till tidplan fér samordnad upphandling av transporter och av IT-
system for bestallningscentralen. Tidplanen utgdr fran trafikstart den 1 oktober 2019.
Nedan ges ett férslag till tidplan for den process som maste komplettera arbetet med
dessa upphandlingar.

Mest angelaget ar att kollektivtrafikférvaltningen omedelbart startar arbetet med att
bilda en samverkansgrupp med representanter for lanets kommuner och Region
Uppsala. Samverkansgruppen bor initialt diskutera slutsatser och férslag i denna
utredning. Gruppen maste ocksa diskutera fortsatt arbete, behov av férdjupad
utredning och organisation for arbetet, till exempel behov av att bilda en politisk
styrgrupp for det fortsatta arbetet.

En annan viktig uppgift fér gruppen ar att félja upp de nu géllande avtalen inom
omradet och belysa méjligheter att samordna avtalstiderna infér en gemensam
upphandling av transporter. Mot bakgrund av detta ar viktigt att samtliga kommuner
i lanet ar representerade i samverkansgruppen, dven de kommuner som i forsta
skedet inte har for avsikt att éverlamna hela eller delar av ansvaret for fardtjanst och
skolskjutsar till bestallningscentralen.

I nasta skede ar en central uppgift fér samverkansgruppen att arbeta fram ett
detaljerat forslag till modell for férdelning av kostnader fér resor och verksamhet i
den gemensamma bestéllningscentralen. Inom ramen fér detta arbete maste det
gbras en detaljerad bedémning av kostnader for resor som hanteras av
bestéllningscentralen. Beddmningen bér utgd frdn nuvarande kostnader per resa for
de kommuner som valjer att frdn start ansluta sig till bestéllningscentralen.
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Aven uppgiften att formulera mal och att ta fram en modell fér uppféljning av
bestallningscentralens verksamhet bor hanteras av gruppen, detsamma galler férslag
till de servicenivaer som ska tillampas.

Oversiktligt forslag till fortsatt arbete:

aktivitetsplan for fortsatt arbete tas
fram

Tidsperiod Aktivitet Ansvar
Samordning av avtalstider for fardtjanst
o
Omgaende och skolskjuts utifr@n tidplan i denna Kollektivtrafikférvaltningen
utredning
Omgaende - Organisation bildas, samverkans- och . o .
dec 2017 Kollektivtrafikforvaltningen
styrgrupp
Omgaende - Redovisning och diskussion av innehall ) o ]
feb 2018 . . Kollektivtrafikforvaltningen
och férslag i rapporten
Precisering av ytterligare
Omgdende - utredningsbehov, detaljerad tid- och Kollektivtrafikforvaltningen
feb 2018

Samverkansgruppen

dec 2017-mars

Rekrytering av chef for

2018 bestaliningscentralen Kollektivtrafikforvaltningen
Verksamhetsplan, organisation och IT-
1 jan-1 juli system for BC preciseras. Kollektivtrafikférvaltningen
2018 Forfragningsunderlag for IT-system tas Chef bestdllningscentralen
fram
Beslut i kommuner om dverlamnande Respektive kommun
1 jan-1 juli av ansvar till Region Uppsala for resor i Kollektivtrafikférvaltningen
2018 sarskild kollektivtrafik, detaljerad Samverkansgruppen
tidplan tas fram
1 jan- 1 aug Affarsidé: vision, mal, verksamhetsmal Kollektivirafikférvaltningen
2018 . ) o Samverkansgruppen
System for kvalitetsuppféljning L
Chef bestdllningscentralen
1 jan-1 juli Modell for fordelning av kostnader, Kollektivtrafikforvaltningen
2018 beslut om ev gemensamt regelverk och Samverkansgruppen
servicenivier Chef bestallningscentralen
1 jan-1 sept Forfragningsunderlag for upphandling Kollektivtrafikférvaltningen
2018 av transporter tas fram Chef bestdllningscentralen
1 jan- 1 aug Kollektivtrafikférvaltningen
2018 Avtal och styrdokument tas fram Samverkansgruppen

Chef bestallningscentralen

Datum: 2017-10-31

Sida 56 (58)




SLUTRAPPORT

Referenser

Borjesson M (2007). FINAL Fullstandig integrering av anropsstyrd trafik och
linjetrafik, Vinnova.

Bbdrjesson M, Westerlund Y (2009). Utveckling av anropsstyrd trafik.
Litteraturinventering med sammanstdllning av hittillsvarande erfarenheter av
anropsstyrd trafik i Sverige och internationellt, Vagverket.

Eriksson T, Bérjesson M (2012). Effekter av dndrade regler for sjukresor i Skane.

Governo (2014) Hur ar sarskilda persontransporter organiserade? En
sammanstallning av intervjuer i J6nkdping, Uppsala och Dalarna

Junesj6 P. Svenska Fardtjanstféreningen, presentation 2013-11-07.

K2 forskningscentrum och Svensk kollektivtrafik. Fardplan, kollektivtrafikens roll i en
hallbar samhéllsutveckling 2013.

Landstinget i Uppsala lan (2016). Lansgemensam sarskild kollektivtrafik —
Samordnad bestéllningscentral

Malmé stad. Protokoll och diverse yttranden angdende stéllningstagande om
overldtelse av fardtjanst till region Skdne, se 2011.

Olsson A (2003). Hela Resan - en nédvéndighet fér att na malet om tillgénglig
kollektivtrafik &r 2010, Slutrapport i projektet Hela Resan 2003-03-01.

SKL (2006). Sammanstallning 6ver nationell enkat om skolskjuts.

SKL (2014) Allman och sarskild kollektivtrafik, analys av fér- och nackdelar med
samlad lagstiftning.

SOU 1999/2000:79 Fran patient till medborgare - en nationell handlingsplan for
handikappolitiken.

SOU 2009/10:200 Ny kollektivtrafiklag april 2010.

Stdhl A, Westerlund Y (2017). Kollektivtrafikens betydelse for de &ldres mobilitet och
valbefinnande - Analys av resor och kostnader fér mobilitetstjanster for aldre
Institutionen for Teknik och samhalle Lunds tekniska hégskola och CASE centrum fér
aldreforskning Lunds universitet

Trafikanalys (2014). Forstudie om lagstiftningen for sarskilda persontransporter

Trafikanalys (2016). Uppfdljning av integrerad kollektivtrafik i Dalarna och Kalmar
I&n

Datum: 2017-10-31 Sida 57 (58)



SLUTRAPPORT

Trafikanalys (2017). Sveriges officiella statistik. Fardtjanst och riksfardtjanst.

Westerlund, Brickzén (2017) Enhetlig Statistik och Styrningsinformation for
FLEXtrafik, ESSFLEX. Forslag till Trafikanalys.

Intervjuer med foretradare for skolskjuts och fardtjanst i kommuner i Uppsala lan
och med féretradare for sjukresor pd Region Uppsala.

Datum: 2017-10-31 Sida 58 (58)



PM

m RegiOH UPPSBIE 2021-10-12 Dnr TSN2021-

Serviceresor, Trafik och samhalle PM
Ellen Aberg

Tfn 070-8869947

E-post ellen.aberg@regionuppsala.se

PM - Samordning av sarskilda kollektivtrafik i

Uppsala lan, framtida omfattning
Bakgrund

Regionstyrelsen beslutade 2016-11-08, § 278, att uppdra till regiondirektoren att, i
samarbete med berérda kommuner och brukarorganisationer, utreda och komma
med forslag pa hur en samordnad sarskild kollektivtrafik med en gemensam
bestallningscentral kan organiseras. Trafik och samhalle, tidigare
Kollektivtrafikforvaltningen UL, fick i uppdrag att genomfdra en utredning som
genomfordes och resulterade i rapporten “Samordning av sdrskild kollektivtrafik i
Uppsala lén” som genomfordes 2017. | Regionplan och budget 2020-2023 gavs Trafik
och samhalle i uppdrag att ”pdbérja genomférandet av samordning av alla sérskilda
persontransporter”. 1 februari 2021 skapades en ny avdelning Serviceresor och en chef
tillsattes med uppdraget att paborja arbetet med en samordning. Arbetet syftar till
att uppfylla det verksamhetsuppdrag for 2021 som givits av trafik- och
samhallsutvecklingsnamndens 72021 ska Region Uppsala inleda samordningen av
sdrskilda persontransporter mellan regionen och intresserade kommunerna.”

Erfarenheter och underlag

Svenska Fardtjanstforeningens overlamningsstatistik visar att runt 50 procent av
landets kommuner har 6verlatit myndighetsutévningen (enligt fardtjanstlagen) till
regional niva, medan cirka 80 procent har éverlatit anordnandet av trafiken (enligt
kollektivtrafiklagen).

| SKL:s rapport "Allmdén och sdrskild kollektivtrafik, analys fér- och nackdelar med
samlad lagstiftning” som genomfordes 2014, uppger man att fordelarna med en
samordning av den sarskilda kollektivtrafiken ar mojligheten till 6kade
samordningsmojligheter, tydlighet och behovet av ett system med likvardigt
utférande. Utdver ovanstaende anges dven majligheten att uppna
kostnadseffektivisering om ansvaret dverlats, i forsta hand genom gemensam
upphandling av transporter, gemensam bestallningscentral och trafikledning.
Utredningen “Samordning av sdrskild kollektivtrafik i Uppsala ldn” belyser aven
potentiella samordningsvinster. Har anger man att det pa regional niva finns en stor
outnyttjad potential fér samordning av resor i den sarskilda kollektivtrafiken. Det
galler bade samordning mellan skolskjuts och allman linjelagd kollektivtrafik samt
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samordning mellan de olika formerna av sarskild kollektivtrafik. Det kravs en
utbyggd och kompetent regional organisation for att kunna arbeta med och utnyttja
denna samordningspotential. En exakt bedémning av besparingspotentialen for
samordning av sarskild kollektivtrafik i ett lan &r dock svar att avgora da potentialen
ar beroende av en rad faktorer, framst det totala antalet resor och regelverk for de
olika restyperna. Ju fler resor som sker i ett lan desto storre ar mojligheterna att
samordna resor och sanka kostnaderna per resa. | Uppsala lan skulle darav
ovanstaende paverkas av hur stor omfattning av resorna som éverlamnas till
Regionen.

Myndighetsutovning

Utredningen ” Samordning av sarskild kollektivtrafik i Uppsala [an” redogor for att
det finns stora vinster i att pa sikt flytta ver myndighetsansvaret till Regionen och
att éverforandet bor ge en 6kad effektivitet och en likartad bedomning av ratt till
fardtjanst. Samtidigt som fragan initialt foreslas vara en fortsatt fraga for respektive
kommun.

Information fran Svenskkollektivtrafik visar att fler och fler regionala
kollektivtrafiksmyndigheter utokat sin ansvarsomfattning och overtar hela ansvaret
for fardtjanst och riksfardtjanst fran kommunerna. Med hela ansvaret innefattas
forutom ansvar for trafik och bestallningscentral, dven ansvaret for
myndighetsutévningen, tillstandsprévning och tillhérande reglemente kopplat till
fardtjanst och riksfardtjanst.

Erfarenheter fran Region Gavleborg, Region Jamtland Harjedalen och Region
Vastmanland visar pa att det ar lattare att uppna effektiviseringsvinster och
kostnadsbesparingar om omfattning av ansvaret for myndighetsutovningen kopplat
till fardtjanst overlamnas till Regionerna. Region Jamtland Harjedalen uppger att
overlamnandet av myndighetsutovningen for fardtjanst ar det som ger den storsta
mojlighet till kostnadseffektivisering och ser det som en sa stor ekonomisk
framgangsfaktor att det har med det som ett krav vid en ”’kommunanslutning”.

Utover mojligheten att uppna effektivisering och kostnadsbesparingar uppges ett
forstarkt likabehandlingsperspektiv for invanarna av Region Jamtland Harjedalen
och Vastra gotalandsregionen. Region Vastmanlands aterrapportering av effekter
fran 6verlamning av myndighetsutovning av fardtjanst till kommunfullmaktige visar
utover effektivare verksamhet pa 6kad rattssakerhet och battre kvalité efter ett
overlamnande till Regionen.

| en ny rapport framtagen av en arbetsgrupp bestaende av deltagare fran Sotenas
kommun, Vanersborgs kommun och Vastrafik har man kartlagt for och nackdelar
med en samorganisering med Vastra gotalandsregionen gallande
myndighetsutovande inom fortjanst och riksfardtjanst.

Rapporten visar att kommunerna skulle uppna battre forutsattningar kring 6kad
kompetens och rattssakerhet genom en gemensam organisation, vilket ytterst ocksa
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paverkar den enskilde sokande positivt kopplat till flera delar bland annat belyser
man fordelen med “en vagin” och battre maojligheter for minskade
handlaggningstider. Arbetsgruppen bedomer ocksa ett sddant forslag som
fordelaktigt ur ett ekonomiskt perspektiv da det intrader stordriftsfordelar.

Risker och nackdelar som har identifierats ar att en centraliserad myndighet skapar
storre geografiska avstand mellan de sokande och handlaggare samt att vissa
avtalsférhallanden kopplat till riksfardtjanst behover samordnas.

Intressen hos kommuner i Uppsala lan

| Uppsala lan finns ett intresse av overlamnande av myndighetsutovningen hos de
kommuner som Trafik och samhalle har haft dialog med. Uppsala kommun har i
dialog uppgett att ett 6verlamnande av myndighetsutévningen ar nagot som man
ser bor efterstravas. Man anser dven att detta bor ske i samband med ett
overlamnande av ansvar for "anordnandet” av trafiken. Enkopings kommun har
efterfragat Region Uppsalas standpunkt kopplat till en framtida maojlighet till
overlamning och Osthammars kommun arbetar med att internt utreda sitt
stallningstagande kopplat till en framtida omfattning av 6verlamnande.

Att inte kunna erbjuda de kommuner som onskar ett overlamnande av
myndighetsutovningen for fardtjanst skulle darav kunna innebara att vissa
kommuners 6nskemal inte tillgodoses och att man riskerar att ga miste om de
positiva effekterna som ett helt samlat ansvar kan ge.

Vi rekommenderar darfor att gora det mojlig for kommunerna att aven [dmna over
ansvaret for myndighetsutovningen for fardtjanst och riksfardtjanst till Region
Uppsala.

Reglemente, regelverk och ansvar

Vid ett Overtagande av myndighetsutovningen for fardtjanst overtas aven ansvar for
tillhorande reglementen/regelverk och ansvar for provning av lagen flyttas dver fran
kommun till Region. Olika tillampningsanvisningar eller tolkningar av lagen for olika
kommuninvanare ar inte mojligt enligt gallande lagstiftning.

Kommunernas ansvar for: regelverk, mal, tilldmpningsanvisningar och ekonomiska
villkor for hur resenédren far nyttja den anropstyrda trafiken bibehalls dock genom
avtal med kommunerna. For att pa sikt kunna efterstrava en regiondvergripande
gemensam samordning bor man i de avtal som tecknas dven avtala om att enhetliga
regelverk ska efterstravas, detta i syfte att minska kostnaderna och forenkla for
resenarerna, bestallningscentral och ovrig administration.

De delar som overlamnas till Region Uppsala ska fortsatt finansieras helt
av berord kommun.

Planering av skolresor med anropstyrd trafik



Svensk Kollektivtrafik saknar samanstallning 6ver hur manga kommuner som
overlamnat ansvaret kopplat till planeringen av skolresor men i utredningen
”Samordning av sarskild kollektivtrafik i Uppsala lan” uppger man att det ar mycket
vanligt att RKM stoder kommunerna i planeringen. Utredningen forslar dven att
planering av skolskjuts dr en del som fran start bor 6verldmnas till Region Uppsala.

Planering av skolresor med anropstyrd trafik i Uppsala lan sker idag hos ansvarig
kommun eller hos kommunens upphandlade taxibolag. Hur hanteringen av
skolresor med anropstyrd trafik i sin helhet hanteras skiljer sig at hos de olika
kommunerna. | Uppsala kommun sker handlaggningen och besluten hos
utbildningsforvaltningen medan planeringen av sjalva resan, dialog infor, under och
efter resan sker hos Trafikcentralen som tillhor stadsbyggnadsforvaltningen som
aven ansvarar for bestallning, utférande och upphandling av den anropstyrda
trafiken. Hos andra kommuner i lanet har man valt att lagga 6ver ansvaret for sjalva
planeringen pa sitt upphandlade trafikbolag, vilket innebar att kommunen endast
ansvarar for handlaggning och beslut.

Att planera sjalva resan ar delvis ett komplext arbete som idag till stor del sker
manuellt. Forutom att planera sjalva korningen behover man sakerstalla att resan
sker med hansyn till elevernas behov. Detta kan innefatta behov av hjalpmedel i
bilen, behov av att resa med en sarskild forare samt sakerstallande av rutiner for
hamtning/lamning av eleven.

Att fora over ansvaret for bestallning, utforande, upphandling och
uppfoljning till Region Uppsala utan att erbjuda kommunerna
overlamnande kring ansvar for planeringen av skolresor skulle innebara
att de kommuner som idag har lagt ansvaret pa det upphandlade
trafikforetaget skulle behova att "ta hem” arbetsuppgiften. Att erbjuda
kommunerna 6vertagande av planeringen skulle sdledes kunna ses som
underlattande for kommunerna. Vidare sa skulle planeringsforfarandet
formodligen kunna vara svart fér kommunerna att fa till fullt ut om
ansvaret for resterande delar har 6verlamnats till Region Uppsala. De
delar som dverlamnas till Region Uppsala ska fortsatt finansieras helt av
berord kommun.

Vi rekommenderar darfor att gora det mojlig for kommunerna att aven [dmna over
ansvaret for planering av skolresor med anropstyrd trafik till Region Uppsala.

Forslag pa framtida omfattning avseende samordning av
sarskild kollektivtrafik

1. Region Uppsala tar 6ver ansvaret fran kommun som 6nskar [dmna Gver
ansvar avseende: utforande av trafik och bestallning, kravstallning,
upphandling och uppféljning av fardtjanst, riksfortjanst, omsorgsresor,
arbetsresor och- studieresor for fardtjanstbeviljade samt skolresor som sker



med anropstyrd trafik. Skollagen (2010:800). Lag (2010:1065) om
kollektivtrafik.

| samband med att Region Uppsala tar éver ansvar fran kommun enligt beslut
1 erbjuds kommunerna aven majlighet att overlamna ansvaret for
myndighetsutovningen for fardtjanst och riksfardtjanst. Detta innebar att
ansvar for reglemente, handlaggning och provning kopplat till fardtjanst och
riksfardtjanst évergar till Region Uppsala. De tillstand for fardtjanst och
riksfardtjanst som berérd kommun beslutat fram till dag for overlatelse ska
gallaienlighet med fattade beslut. Lag (1997:736) om fardtjanst och lag om
riksfortjanst (1997:735).

| samband med att Region Uppsala tar ver ansvar fran kommun enligt beslut
1 erbjuds kommunerna aven méjlighet att 6verlamna ansvaret for planering
av skolresor med anropstyrd trafik till Region Uppsala. Ansvar for planering av
sjalva "korningen” utifrdan kommunernas fattade beslut 6vergar till Region
Uppsala. Reglemente och beslut om ratt till skolskjuts ansvarar kommunerna
fortsatt for. Lag (2010:1065) om kollektivtrafik och Skollagen (2010:800).
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Trafik- och Protokoll

samhallsutvecklingsnamnden Sammantradesdatum:
2021-10-22

§87/21 Dnr TSN2021-00060

Samordning sarskild kollektivtrafik - inriktning
framtida omfattning

Forslag till beslut

Trafik och samhallsutvecklingsnamndens beslut.

1. Region Uppsala tar 6ver ansvaret fran kommun som énskar [dmna
over ansvar avseende: utforande av trafik och bestallning,
kravstallning, upphandling och uppféljning av fardtjanst, riksfortjanst,
omsorgsresor, arbetsresor och- studieresor for fardtjanstbeviljade
samt skolresor som sker med anropstyrd trafik.

2. Isamband med att Region Uppsala tar 6ver ansvar fran kommun enligt
beslut 1 erbjuds kommunerna aven mojlighet att 6verlamna ansvaret
for myndighetsutovningen for fardtjanst och riksfardtjanst. Detta
innebar att ansvar for reglemente, handlaggning och provning kopplat
till fardtjanst och riksfardtjanst évergar till Region Uppsala. De tillstand
for fardtjanst och riksfardtjanst som berord kommun beslutat fram till
dag for overlatelse ska galla i enlighet med fattade beslut.

3. Isamband med att Region Uppsala tar 6ver ansvar fran kommun enligt
beslut 1 erbjuds kommunerna aven mojlighet att 6verlamna ansvaret
for planering av skolresor med anropstyrd trafik till Region Uppsala.
Ansvar for planering av sjalva ”korningen” utifran kommunernas
fattade beslut 6vergar till Region Uppsala. Reglemente och beslut om
ratt till skolskjuts ansvarar kommunerna fortsatt for.

Arendebeskrivning

Regionstyrelsen beslutade 2016-11-08, § 278, att uppdra till regiondirektoren
att, i samarbete med berorda kommuner och brukarorganisationer, utreda
och komma med forslag pa hur en samordnad sarskild kollektivtrafik med en
gemensam bestallningscentral kan organiseras. Trafik och samhalle, tidigare
Kollektivtrafikforvaltningen UL, fick i uppdrag att genomfora en utredning
som genomfordes och resulterade i rapporten "Samordning av sérskild
kollektivtrafik i Uppsala ldn” som genomfordes 2017. | Regionplan och budget
2020-2023 gavs Trafik och samhaélle i uppdrag att ”pdbérja genomférandet av
samordning av alla sdrskilda persontransporter” och ett av trafik- och

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Trafik- och Protokoll
samhallsutvecklingsnamnden Sammantradesdatum:
2021-10-22

samhdllsutvecklingsnémndens verksamhetsuppdrag for 2021 dr att ”2021 ska
Region Uppsala inleda samordningen av sérskilda persontransporter mellan
regionen och intresserade kommunerna.”.

Arbetet med en samordning pabdrjades under varen 2021 och Trafik och
samhalle arbetar med att identifiera forutsattningarna for ett overtagande
frén initialt Uppsala kommun men dven pabdrjat dialogen med Osthammars
och Enkopings kommun. Trafik och samhalle har identifierat kommunernas
verksamheter kopplat till den sarskilda kollektivtrafiken genom dialog med
berérda kommuner. Utéver ovanstaende har praktiska forberedelser infor en
framtida verksamhetsovergang under 2022 paborjats. For att komma vidare i
arbetet med att ta ver ansvaret fran initialt Uppsala kommun men adven
skapa en inriktning infor det framtida arbetet, behdver beslut om framtida
omfattning tas.

Erfarenheter fran andra regioner och mer information om inneborden av
myndighetsutovningen och planering av skolresor som sker inom ramen for
sarskilda persontransporter beskrivs i ’PM-samordning av sarskild
kollektivtrafik i Uppsala lan, framtida omfattning.”

Ellen Aberg, avdelningschef serviceresor, ger en muntlig féredragning av
arendet.

Kostnader och finansiering

Samordningen i sin helhet bedoms initialt innebara en viss kostnad kopplat
till utveckling/anpassning av systemstod och interna personalresurser for
implementation och 6vertagande av verksamheterna som behovs for ett
utokat uppdrag. Darefter bedoms kostnaderna vara kostnadsneutralt ur ett
ekonomiskt perspektiv for att pa sikt kunna ge kostnadsbesparingar med
anledning av de effektiviseringsmojligheter som en samordning ger.

De delar som overlamnas till Region Uppsala ska fortsatt finansieras helt av
berord kommun.

Finansieringen sker enl. befintlig budget.

Konsekvenser

Beslutsforslaget bedoms inte medfdra nagra storre konsekvenser pa kort sikt
men skapar nodvandiga forutsattningar for det fortsatta arbetet med att
samordna den sarskilda kollektivtrafiken i lanet vilket som i sin tur bor starka
forutsattningarna for likabehandling, effektivisering och minskad sarbarhet.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Trafik- och Protokoll
samhallsutvecklingsnamnden Sammantradesdatum:

2021-10-22
Beredning

Arendet har beretts med Synskadades riksférbund Uppsala lan,
Pensiondrsradet, Radet for delaktighet, Funktionsratt Uppsala kommun och
Funktionsratt Uppsala lan.

Yrkanden
Ordférande Johan Orjes (C) yrkar bifall till féreliggande férslag.

Ordférande finner att trafik- och samhallsutvecklingsnamnden beslutar enligt
foreliggande forslag.

Kopia till

Handlaggaren informerar berérda parter.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Uppsala Sida 10 (22)
% kommun

Gatu- och samhallsmiljonamnden Datum:

Protokollsutdrag

2022-05-04

§33

Overlimna ansvar for sarskild kollektivtrafik
till Region Uppsala

GSN-2022-00801

Beslut
Gatu- och samhallsmiljonamnden beslutar

1. attndmnden inte har nagot att erinra mot att ansvaret for utférandet av den
sarskilda kollektivtrafiken overlamnas till regionen i den omfattning och enligt
de forutsattningar som framgar av foredragningen i drendet,

2. attnamnden inte har nagot att erinra mot att ansvaret for
myndighetsutovningen for fardtjanst och riksfardtjanst overlamnas till
regionen,

3. att namnden forutsatter att kommunens kostnader per resa for den sarskilda
kollektivtrafiken over tid inte okar,

4, attandringarigallande regler for fardtjanst och riksfardtjanst enligt bilaga 1
gors i samverkan,

5. attgallande avtal som kommunen har med tredje part som berér den
sarskilda kollektivtrafiken inte behover brytas savida inte parterna ar dverens,

6. attuppdratill forvaltningen att genomfora dialog med foretradare for berérda
organisationer i den fortsatta beredningen,

7. att namnden ges mojlighet att lamna synpunkter pa den slutliga
overenskommelsen mellan Uppsala kommun och region Uppsala och

8. attoverlamna detta beslut till kommunstyrelsen for fortsatt hantering av
arendet.

Sammanfattning

Regionen har genom sin trafik- och utvecklingsnamnd beslutat att Gverta ansvaret for
den sarskilda kollektivtrafiken fran de kommuner som énskar. Regionen erbjuder
ocksa att 6verta myndighetsutdvningen rérande fardtjanst och riksfardtjanst fran de
kommuner som sa 6nskar. Ett dverlamnande innebar att myndighetsutévning samt
planering och bestéllning av trafik sker fran en regional bestallningscentral i stallet for

Justerandes signatur
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% kommun
Gatu- och samhallsmiljonamnden Datum:
Protokollsutdrag 2022-05-04

som idag vid den kommunala trafikcentralen. Namnden forslas att besluta att den
under vissa forutsattningar inte har nagot att erinra mot att ansvaret enligt ovan flyttas
till regionen.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse daterad 30 mars 2022

Bilaga 1, Regler for fardtjanst och riksfardtjanst (version 2020-04-16)

Bilaga 2, Rapport 2017, Samordning av sarskild kollektivtrafik i Uppsala lan
Bilaga 3, PM Samordning sarskild kollektivtrafik - inriktning framtida
omfattning

Bilaga 4, Trafik- och samhallsutvecklingsnamndens 22 oktober 2021

Justerandes signatur
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Protokollsutdrag

2022-05-05

§ 40

Synpunkter gallande overflytt av
trafiksamordning till Region Uppsala

UBN-2022-01910

Beslut
Utbildningsnamnden beslutar

1. attnd@mnden inte har nagot att erinra mot att ansvaret for planering av
skolskjuts med taxi overlamnas till region Uppsala under de forutsattningar
som framgar av féredragningen i arendet,

2. attnamnden forutsatter att forflyttningen inte medfor okade kostnader for
skolskjuts med taxi per resa,

3. attandringarinuvarande rutiner och overenskommelse om
transportregler mellan utbildningsférvaltningen och gatu- och
samhallsmiljonamndens trafikcentral gors i samverkan,

4, attuppdratill forvaltningen att ombesorja att berorda elever och
vardnadshavare pa lampligt satt informeras,

5. attnamndeniden delsom ror skolskjuts med taxi ska godkanna den
slutliga overenskommelsen mellan Uppsala kommun och region Uppsala,

6. attoverlamna detta beslut till kommunstyrelsen for fortsatt hantering av
arendet, och

7. attuppdra till forvaltningen att ta fram former for dialog med
vardnadshavare,

8. attuppdra till forvaltningen att sakerstalla att de olika typerna av sarskild
kollektivtrafik framover inte kommer blandas, utan att skolskjuts precis som
idag organiseras separat.

Sammanfattning

Regionen har genom sin trafik- och utvecklingsnamnd beslutat att Gverta ansvaret for
den sarskilda kollektivtrafiken fran de kommuner som énskar. Bland annatingar
planering och genomforande av skolskjuts med taxi. Beslut till enskilda om skolskjuts
far dock inte éverlamnas utan maste vara kvar i respektive kommun. For

Justerandes signatur
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Utbildningsnamnden Datum:

Protokollsutdrag

2022-05-05

utbildningsnamnden innebar en sadan forandring inga skillnader mot idag. Planering
och bestallning sker fran en regional central i stallet for som idag den kommunala
trafikcentralen. Namnden forslas att besluta att den under vissa forutsattningar inte
har nagot att erinra mot att ansvaret enligt ovan flyttas till regionen.

Arbetsutskottet beslutade vid sitt mote den 25 april 2022 om ett tillagg i forslaget till
beslut:

att uppdra till forvaltningen att ta fram former for dialog med vardnadshavare.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad 27 april 2022

e Bilaga 1a, Transportregler for skolskjuts med taxi (2020-12-10)

¢ Bilaga 1b, Avtal avseende samordning av skolskjuts med taxi (2021-01-18)

e Bilaga 2, Rapport 2017, Samordning av sarskild kollektivtrafik i Uppsala lan

e Bilaga 3, PM Samordning sarskild kollektivtrafik - inriktning framtida
omfattning

e Bilaga 4, Trafik- och samhallsutvecklingsnamndens 22 oktober 2021

Yrkanden
Jonas Segersam (KD) yrkar pa foljande tillagg ett (1) och andring tva (2):

1. attuppdra till forvaltningen att sakerstalla att de olika typerna av sarskild
kollektivtrafik framover inte kommer blandas, utan att skolskjuts precis
som idag organiseras separat.

2. iatt-sats 5 byts "ges mojlighet att lamna synpunkter pa” mot “ska
godkannas”.

Christopher Lagerquvist (M) yrkar bifall till Jonas Segersams (KD) tillaggs- och
andringsyrkande.

Hanna Victoria Mérck (V) yrkar bifall till Jonas Segersams (KD) tillaggs- och
andringsyrkande samt pa féljande andringar:

1. attlaggatill foljande tva att-satser istallet for den forsta (1) att-satsen:

“att namnden ser risker med en flytt av skolskjuts med taxii och med att
myndighetsansvaret ligger kvar i utbildningsnamnden och att det da blir ett
delat uppdrag dar ansvar inte foljer kostnad”

“att namnden ser att problem ofta uppstar nar nya externa operatorer tar éver
utforandet av skolskjuts med taxi och att det vore bra att se 6ver en magjlighet

Justerandes signatur
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Utbildningsnamnden Datum:

Protokollsutdrag

2022-05-05

att ha delar eller hela den aktuella skolskjutsen med taxi med det offentliga som
utforare.

2. pafdljande dndringi att-sats sju (7):

att uppdra till forvaltningen att fore avsiktsforklaring beslutas i fullmaktige
initiera former for dialog med vardnadshavare.

Christopher Lagerqvist (M) yrkar avslag till Hanna Victoria M6rcks (V) andringsyrkande
ett (1).

Beslutsgang

Ordféranden stéller det liggande forslagets att-sats ett (1) mot Hanna Victoria Mércks
(V) andringsyrkande ett (1) och finner att utbildningsndmnden bifaller det liggande
forslagets att-sats ett (1).

Ordféranden staller darpa det liggande forslagets att-sats tva (2) - fyra (4) mot avslag
och finner att utbildningsnamnden bifaller desamma.

Ordféranden stéller darefter det liggande forslagets att-sats fem (5) mot Jonas
Segersams (KD) andringsyrkande i att-sats fem (5) och finner att utbildningsnamnden
bifaller Jonas Segersams (KD) andringsyrkande.

Ordféranden stéller efter detta det liggande forslagets att-sats sex (6) mot avslag och
finner att utbildningsnamnden bifaller detsamma.

Ordféranden stéller sedan det liggande forslagets att-sats sju (7) mot Hanna Victoria
Morcks (V) andringsyrkande i att-sats sju (7) och finner att utbildningsnamnden bifaller
det liggande forslagets.

Ordféranden stéller slutligen Jonas Segersams (KD) tillaggsyrkande mot avslag och
finner att utbildningsnamnden bifaller detsamma.

Reservation

Hanna Victoria Morck (V) reserverar sig till forman for sina egna andringsyrkanden ett
(1) och tva (2) med féljande motivering:

Skoltaxin har vid varje ny upphandling slutat att fungera i nagra veckor. Det &r inte
acceptabelt att det fungerar pa det viset. Om vi ska dverfora ansvaret for att utfora
tjansten till Region Uppsala, sa vill vi i Vansterpartiet se att det inte hander igen. Ett
satt att sakerstalla att grundlaggande funktioner och infrastruktur fungerari
kommunen, ar att ha en del eller hela i egen regi. Att fora over ett uppdrag, dar vi
har kvar ansvaret genom myndighetsutovningen och kostnaderna men inte kan
paverka de reella kostnaderna och utférandet av tjansten riskerar att bli en daligt

Justerandes signatur
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Utbildningsnamnden Datum:
Protokollsutdrag 2022-05-05
uppsatt organisation. Vi har dven forstatt att det har varit viktigt att fa till en dialog
med vardnadshavarna och barnen som nyttjar skoltaxin och att detta inte har blivit
gjort. Det vore darfor av vikt att detta kommer till innan en eventuell overforing
genomfors.
Sarskilt yttrande

Jonas Segersam (KD), Christopher Lagerqvist (M) och Olle Romlin (C) anmaler sarskilt
yttrande:

Vi kan se fordelar med en 6verflytt av trafiksamordningen till Region Uppsala. Men
det &r avgorande att gora detta genom en process dar foraldrars / vardnadshavares
synpunkter inhdmtas innan beslut fattas. Farhagor att forandringen leder till
forsamringar maste bematas, och systemet utformas pa ett sadant satt att det inte
finns risk for oonskade konsekvenser, exempelvis att taxitransporter for skolever
samordnas med patient-transporter inom sjukvarden. Det duger inte att informera
om redan beslutade férandringar, utan en dialog behover foras dar det innebar att
utformningen av systemet faktiskt kan forandras.

Darfor var det bra att vi kunde enas om att slutligt beslut fattas i namnden och att
beslutet ska foregas av dialog med berérda foraldrar / vardnadshavare.

Justerandes signatur
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Protokollsutdrag 2022-04-27

§33

Overldmna ansvar for omsorgsresor i extern
regi till Region Uppsala

OSN-2022-00176

Beslut
Omsorgsnamnden beslutar

1. att ndmnden inte har nagot att erinra mot att ansvaret for planering och
genomforande av resor till och fran daglig verksamhet och som inte sker i egen regi
overlamnas till region Uppsala under de férutsattningar som framgar av
foredragningen i arendet,

2. att kostnaden for resa per brukare over tid inte ska 6ka som en foljd av
overflytten,

3. att andringar i nuvarande rutiner och éverenskommelse om transportregler
enligt bilaga 1 mellan vard- och omsorgsférvaltningen och gatu- och
samhallsmiljonamnden gors i samverkan,

4. att uppdra till forvaltningen att ombesorja att berdrda pa lampligt satt
informeras,

5.att namnden i den del som berér omsorgsresor ges mojlighet att lamna
synpunkter pa den slutliga 6verenskommelsen mellan Uppsala kommun och
region Uppsala, samt

6. att Overlamna detta beslut till kommunstyrelsen for fortsatt hantering av
arendet.

Deltar inte i beslutet

Lars-Hakan Andersson (V) och Lena Florén (V) deltar inte i beslutet.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Sammanfattning

Regionen har genom sin trafik- och utvecklingsnamnd beslutat att Gverta ansvaret for
den sarskilda kollektivtrafiken fran de kommuner som énskar. Bland annatingar
planering och genomférande av resor med fardtjanst till och fran daglig verksamhet, sa
kallade omsorgsresor. Fr omsorgsnamnden innebar en sadan férandring inga
skillnader mot idag. Planering och bestallning sker fran en regional central i stallet for
som idag den kommunala trafikcentralen.

Namnden forslas besluta att den under vissa férutsattningar inte har nagot att erinra
mot att ansvaret enligt ovan flyttas till regionen.

Hannes Vidmark, senior adviser pa enheten for omvarld och ledningsstod pa
kommunledningskontoret, foredrar arendet.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad den 4 april 2022

e Bilaga 1, Overenskommelse avseende samordning av omsorgsresor med taxi
daterad 1juni 2021

e Bilaga 2, Slutrapport daterad 31 oktober 2017, Samordning av sarskild
kollektivtrafik i Uppsala lan

e Bilaga 3, PM daterat 12 oktober 2021, Samordning av sarskild kollektivtrafik i
Uppsala lan, framtida omfattning

e Bilaga 4, Trafik- och samhallsutvecklingsnamndens beslut
datera 22 oktober 2021

Sarskilt yttrande

Lars-Hakan Andersson (V) och Lena Florén (V) anmaler ett sarskilt yttrande enligt
nedan.

Vansterpartiet i omsorgsnamnden avger foljande sarskilda yttrande vad
galler overforande av omsorgsbehov till regionen:

Med erfarenhet fran kaoset vid starten av den senaste upphandlingen av
samhallsbetalda resor, ser Vansterpartiet i omsorgsnamnden det som en
stor utmaning att overfora omsorgsresor i extern regi till regionen. Kanske
en for stor utmaning. Ett liknande kaos utan att ha direkt politiskt
inflytande far inte ske.

Det ar darfor valdigt viktigt att omsorgsnamnden har ett tydligt inflytande
vid den slutliga 6verforingen till regionen. Vansterpartiet ser det ocksa
viktigt att en storre andel av omsorgsresorna kan genomforas i egen regi,
med personal som har kompetens att méta omsorgsnamndens brukare pa
basta satt.

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande



Uppsala Sida 13 (18)
% kommun

Omsorgsnamnden Datum:
Protokollsutdrag 2022-04-27

Vi kommer att folja resultatet av det fortsatta arbetet och delta med
konstruktiva forslag. | detta lage kan vi inte delta i beslutet eftersom sa
manga fragor annu ar oklara.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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