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§ 1. Motet oppnas

§ 2. Val av justeringsperson samt datum och plats for
justering

Uppsala kommuns funktionsrattsrad beslutar

e attutse Pia Ek till justerare, samt
e attjustering sker den 12 februari pa Stationsgatan 12 i receptionen

§ 3. Faststillande av foredragningslista samt foregaende
protokoll

Uppsala kommuns funktionsrattsrad beslutar

e attlagga till punkten byte avdatum under § 9. Nasta mote, samt
e attforedragningslistan darefter faststalls, samt
e attforegdende protokoll laggs till handlingarna

§4. Tillganglig information

4, 1Inledning

Inledning av Helena Hedman Skoglund. Kommunen arbetar med implementeringen av
programmet for full delaktighet. Arbetet med tillganglig information ar ett gemensamt
ansvarinom kommunen. Det finns ambitioner att skapa ett helhetsgrepp om tillganglig
information och ett arbete pagar gallande detta.

4.2 Presentation av Kontaktcenter

Foredragande: Lena Forssell och Susanna Schumacher

Presentation av kontaktcenter och dess verksamhet, se presentationsbilder i Bilaga 1.
Kontaktcenter tar emot ungefar 50-70 besok, 1100 telefonsamtal och ett par hundra
mejl varje dag.

Kontaktcenter tar gdrna emot férslag och synpunkter pa hur deras verksamhet kan bli
battre. Ett forslag som lyfts fran Funktionsratt Uppsala kommun ar att personalen pa
kontaktcenter lar sig de hjalpmedel som finns inbyggda i besoksdatorerna for att
kunna stotta medborgare som kommer dit. Funktionsratt Uppsala kommun hjalper
garna till med information om val av hjalpmedel och diskussioner. En annan fraga som
togs upp var vantetiden i telefonkon som uppfattas som lang, vilket kan fa
konsekvenser for exempelvis personer med psykisk ohalsa. Kontaktcenter arbetar med
rekrytering och information for att minska kderna och sprida ut samtalen mer.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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4.3 Tillganglighetsdirektivet och uppsala.se

Foredragande: Jenny Eriksson och Toni Lassila

Presentation av webbtillganglighetsdirektivet och hur Uppsala kommun arbetar med
tillgénglighet pa webbplatser. Se presentationsbilder i Bilaga 2.

En synpunkt som kom upp i samband med presentationen var att hemsidan behover
bli enklare for personer med kognitiv och /eller intellektuell funktionsnedsattning, att
den upplevs rorig och att spraket ar svart att ta till sig. Fragan stalldes ocksa hur de
arbetar med att involvera de som anvander webbplatserna. Forslag lyfts om att
fortydliga syftet med blanketten for att patala brister. Bilder och ikoner skulle kunna
anvandas i storre utstrackning. Aven har kan Funktionsratt Uppsala kommun hjalpa till
och formedla kontakter. Lankning till material utanfér kommunen eller material som
kommunen inte ar upphov till, exempelvis filmer som inte ar textade togs ocksa upp
som ett problem.

4.4 Funktionsratt Uppsala kommun om tillgdnglig information

Foredragande: Michael Jestin

Presentation av Funktionsratt Uppsala kommuns perspektiv pa tillganglig information.
Presentationsbilderna finns i Bilaga 3.

Funktionsratt Uppsala kommun podngterar att det dr svart att veta om och patala att
information ar otillganglig om det inte gar att ta del av den. Tillgangligheten beror pa
den som ska ta del av informationen och vilka behov den personen har. Ofta upplevs
att det ar nodvandigt att ta hjalp av en narstdende som kan forklara, hjalpa till att hitta
information, sla telefonnummer, anvdanda Bank-ID mm. Funktionsratt Uppsala
kommun anser att information ofta ar anpassad for majoriteten. Den minoritet som
behover tillganglig information forutsatts hitta den sjalv. Ofta finns den svarare
informationen férst och anvandare behover klicka for att hitta lattlast information eller
telefonnummer om de vill stalla fragor. Ett alternativ som skulle hjdlpa bade personer
med funktionsnedsattningar och andra ar att skriva den lattlasta informationen forst
och ge de som vill méjlighet att klicka vidare och lasa mer istéllet. Det skulle ocksa
hjalpa att ha kontaktinformation som telefonnummer 6verst for att hjalpa dem som vill
stalla fragor.

Synpunkter som framférs om Uppsala kommuns hemsida ar att det ar mycket text,
ldnga meningar och saknas bilder. Lankar upplevs otydliga och forklarande text 6nskas
om vad lankarna leder till. Ett annat problem som lyfts ar att det inte star i text om
lanken Oppnas i ett nytt fonster vilket gor det latt att tappa bort sig. Nar det galler
filmer kan bakgrundsljud som exempelvis musik gor det svart att hora.

Manga av féreningarna patalar att dialog saknas och att de erbjuder hjalp men inte far
gehor. Det upplevs ocksa som ett problem med vidarekoppling och manga knappval
vid kontakt via telefon. Knappval kan dels vara fysiskt oméjligt, men det kan ocksa vara
psykiskt pafrestande.

Digitaliseringen upplevs ocksa som problematisk eftersom manga inte har rad eller
saknar fysisk, kognitiv eller neuropsykiatrisk formaga att anvanda digital information.
Bank-ID uppges ocksa som begransande eftersom vissa grupper inte far ha Bank-ID.
Det finns ett alternativ, e-legitimation pa ID-kortet fran Skatteverket, men det ar fa

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



Uppsala Sida 4 (8)
% kommun

Uppsala kommuns funktionsrattsrad Sammantradesdatum: 5 februari 2021
Protokoll

webbplatser som tillater den typen av e-legitimation och det medfor en kostnad for
anvandaren.

En forsvarande faktor som lyfts ar att det ofta inte gar att fylla i enkater och formular
med talsyntesen paslagen. Detta hindrar de som inte kan se texten att fylla i svaren
utan hjalp fran en seende person.

Foreningar och brukare inom Funktionsratt Uppsala kommun hjalper garna till med att
testa och stottai tillganglighetsarbetet.

4.5 Brukarombudet Uppsala kommun om tillgidnglig information

Foredragande: Jeanette Nordin

Brukarombudet paminner om att allas ratt tillinformation bade &r en fraga om
manskliga rattigheter och demokrati. Om informationen gors tillgénglig kan det leda
till okad delaktighet. Nagot som skulle kunna goras i storre utstrackning enligt
brukarombudet ar att undersoka om informationen svarar mot behovet tillsammans
med anvandarna. Detta kan ske genom att till exempel frdga dem som anvander
hemsidan eller be ndgon testa att fylla i en ansékan om en insats. Olika anvandare har
olika behov, sa det ar viktigt att prova med olika malgrupper som barn, vuxna och
aldre.

En annan sak kommunen kan gora ar att erbjuda ratt verktyg och stod. Om den som
informationen riktar sig till behdver hjélp av ndgon annan och inte har en anhérig
skulle kommunen kunna erbjuda ndgon som kan hjalpa till. Ett annat alternativ kan
vara att erbjuda tillgang till datorer med utbildad personal som kan hjalpa till.
Brukarombudet framhaller att det ar viktigt att medvetandegdra om och minska det
digitala utanforskapet. En atgard skulle kunna vara att ge tillgang till internet i
gemensamhetsutrymmen pa till exempel gruppbostader och pa servicebaser.

En utmaning som beskrivs ar att Uppsala kommun &r en stor organisation med manga
avdelningar med olika behov hos anvandarna, men det ar bra att arbetet med
tillganglighet borjar nu.

Jeanette finns tillganglig att stalla fragor till, men de som vet bast ar Funktionsratt
Uppsala kommun, Michael kan lotsa vidare.

4.6 Fragor och diskussion

Sammanfattande diskussion om tillganglig information. Sammanfattningsvis kan det
konstateras att arbete pagar, men att mycket arbete ocksa kvarstar. Kommunen
behdver bli battre pa att ta hjélp av exempelvis Funktionsratt Uppsala kommun och
brukarombudet.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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§ 5 Information

5.1 Riktlinje for radgivande och beredande organ i Uppsala kommun samt
foreskrifter

Efter de synpunkter som inkommit har kommunstyrelsen beslutat att revidera drendet
om Riktlinje for radgivande och beredande organ i Uppsala kommun. Information har
aven skickats ut till LSS-radet. Planen ar att ett nytt beslut ska fattas i
kommunstyrelsen i april eller maj. Arbetet med att revidera Funktionsrattsradets
foreskrifter pausas tills riktlinjerna ar beslutade.

5.2 Sammanslagning av omsorgs- och adldreférvaltningen

Under senaste motet lyftes farhagor for att funktionsrattsfragorna och LSS-fragorna
skulle tappas bort vid en sammanslagning av forvaltningarna. Beslutshandlingen har
kompletterats med skrivningar som tydliggjort och kravstallt att SoL och LSS ska hallas
organisatoriskt separerade. | praktiken innebar det tva olika myndighetsorganisationer
som arbetar med de olika lagstiftningarna. Det forsta som kommer att ske ar att
ledningsgrupperna slas samman. Nasta steg kan vara sammanslagning av ovrig
verksamhet, men detta ska i sa fall beslutas av respektive namnd.

§ 6. Rapport fran Funktionsratt Uppsala kommun

Foredragande: Fredrik Larsson, Pia Ek och Michael Jestin, Funktionsratt Uppsala
kommun

Fredrik kommer att kvarsta som vice ordférande i Funktionsrattsradet. Pia ar ny
ordférande for Funktionsratt Uppsala kommun. Féreningen forbereder for arsmote
och har manga méten inplanerade med kommunen den nérmaste framtiden.
Funktionsratt Uppsala kommun har en hemsida och ett digitalt informationsblad, dar
information om bl.a. webbinarier av intresse for de lokala foreningarna laggs ut.

Mark- och miljddomstolen har gett Funktionsratt Uppsala kommun tillstand att
overklaga en detaljplan for ombyggnaden av kvarteret Sala (vid biografen Royal).
Flertalet problem och hinder som paverkar personer med funktionsnedsattningar har
identifierats. En ny 6verklagan av detaljplanen har skickats in.

Flertalet personer fran Funktionsratt Uppsala kommun framforde kritik mot
Dragarbrunnsgatan och gdfartszonen som upplevs problematisk for manga, bland
annat personer med variationer i syn/horsel/intellektuell och/eller kognitiv funktion.
Aven Drottninggatan/Vaksalagatan upplevs som problematiska. Ett problem som lyfts
ar att uteserveringar pa trottoarerna tvingar ut rullstolar i gatan.

Ledstrak berordes ocksa som hastigast, en kunskapsbrist upplevs och manga ganger
placeras blomkrukor och liknande pa ledstraken. Det papekas dock att ledstraken
aldrig kan ersatta naturliga forhallningspunkter som dérrar, trottoarkanter etcetera

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Funktionsrattsradet kommer att aterkomma till de har fragorna i maj.

§ 7. Rapport fran brukarombud
Foredragande: Jeanette Nordin

En forstudie har paborjats for utbildningssatsning for programmet for full delaktighet.
Jeanette, Michael Jestin och Kristina Bromark deltar i det arbetet. Jeanette har traffat
ung i FUB som har fatt mer resurser och arbetar med att fora 6ver sin verksamhet till
Bilda. En annan nyhet ar att Omsorgsforvaltningen, arbete och bostad, kommer att
starta ett ungdomsrad. Jeanette har tidigare berattat om dialogen om barn och ungai
skola med NPF som nu har gatt 6ver till ett analysstadie. Ett mote kommer att hallas i
mars om prioriteringar och vagar framat.

§ 8. Rapport fran namnder

Idrotts- och fritidsnamnden

Idrotts- och fritidsndmnden rapporterar om att ett nytt avtal med Fyrishov har slutits
for att ge Uppsala handikappforening tusen timmar i undervisningsbassangen. Detta
innebar att verksamheten kan fortsatta och Gverleva. Ett arbete pagar ocksa med att
tillganglighetsanpassa nya badhuset. | ovrigt ar mycket av namndens verksamhet
installt.

En fraga stélldes vad kommunen gor eftersom barn och unga med
funktionsnedsattningar inte kommer ut och ar med. En uppmaning framférs om att
kontakta foradldrar och ledsagare for att se till att de kommer pa de aktiviteter som
finns. Om aktiviteter ar installda kan andra aktiviteter genomféras. Har framhalls
det egna ansvaret som viktigt.

Mikael Eriksson tar med sig till arbetsutskottet hur budskapet kan fortydligas.
Manga i malgruppen ar dldre an 18 dr och behdver komma ut.

En 6nskan lyfts ocksa om att fortydliga vad som galler for besdkare pa Fyrishov, gar det
att gora privata besok eller inte?

Gatu- och samhallsmiljonamnden

Per Eric Rosén informerar om fardtjansten och férandringar i avtalen. Ett foretag har
blivit av med sitt tillstand och avtalet med dem har sagts upp. Bortfallet tacks for
narvarande upp av 6vriga foretag som kommunen har avtal med. | samband med
skolstarten var 6 % av fardtjanstresorna forsenade, antingen genom att bilden kom for
sent eller att resenaren kom fram fér sent. Nu &r den siffran tillbaka pa 3 %. Aven innan
det kritiserade bolaget hade avtal med kommunen lag férseningarna pa 2-3 %. Farre
reser med fardtjansten med anledning av pandemin, installda aktiviteter och
hemarbete. En upphandling har inletts for att 6ka volymen framover. | den nya
upphandlingen har forvaltningen tittat pa aspekter som férare och bemétande.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Forhoppningen ar att upphandlingen ska vara fardig till sommaren, men det finns risk
for forsening med anledning av 6verklaganden. Per Eric informerar ocksa om att alla
som kor fardtjanst ska ha munskydd, och han vill garna veta om det fungerar i
praktiken.

En fraga stélls om hur mycket turerna kring det uppsagda foretaget har kostat, Per Eric
ska aterkomma i fragan.

Michael Jestin berattar att Funktionsratt Uppsala kommun har varit i kontakt med en
lektor som forskat om juridik i upphandling. De vill garna vara med i utformandet av
upphandlingen.

Omsorgsnamnden

Omsorgsnamnden rapporterar att namnden kommer att ga med nollresultat i ar. Dels
har manga statliga bidrag inkommit, men det beror ocksa pa att manga inte har
utnyttjat sina myndighetsbeslut om ledsagning, assistans, hemtjanst, daglig
verksamhet med mera. Manga sitter hemma och namnden har tagit upp att
forvaltningen behover ha beredskap for den psykiska ohalsa som kan bli resultatet.
Infor ndsta ar har forvaltningen i uppdrag att foresla hur budgeten kan begransas for
att klara resultatet. Eftersom verksamheten till 98 % ar lagstyrd kan det innebara
problem som exempelvis sdnkta féreningsbidrag. Detta kommer ocksa att tas upp i
LSS-radet.

Utbildningsnamnden

Helena Hedman Skoglund rapporterar att utbildningsnamnden deltar liksom flera
andra namnder och Funktionsratt Uppsala kommun i dialogen om barn och unga med
NPF. Forvaltningen har tagit fram en rapport om tillgéngligt larande, hur extra medel
har anvants och hur namndens medel har anvéants. Namnden arbetar ocksa med
kommunala resursenheter och att fler ska fa tillgdng till sarskilda
undervisningsgrupper. Det sker ocksa samarbeten med andra forvaltningar.

Kommunstyrelsen

Rapport kring riktlinjer och sammanslagning av omsorgsforvaltningen och
aldreforvaltningen gavs under egna punkter pa dagordningen. Madeleine Andersson
meddelar att de synpunkter som framférts under motet om tillganglig information,
Dragarbrunnsgatan och upphandling av fardtjanst kommer att tas vidare till
kommunstyrelsen.

Madeleine sitter ocksa i Fyrishovs styrelse och meddelar att de arbetar for hogre
tillganglighet tillsammans med Uppsala handikappférening,.

Madeleine framhaller att idrottsrorelsen har blivit utsatt och isolerad under pandemin
och att psykisk ohalsa 6kar. En uppmaning riktas till alla att hitta egna natverk och
aktiviteter och inte stélla in allt for att ta ansvar for vart maende i pandemin.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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§ 9. Ndsta mote

Nasta mote skulle ha hallits den 21 maj, men ett nytt datum behdver hittas pa grund av
krockar i verksamheten.

Uppsala kommuns funktionsrattsrad beslutar

e attfaststdlla nasta sammantrade till den 7 maj

§ 10. Ovriga fragor

Inga Ovriga fragor diskuterades

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Uppsala kommuns Kontaktcenter
KO nta ktce nte r Contact Center - City of Uppsala

3 Oppettider/Open hours
» Oppnade i november 2019 Tiodag, brisdag, redz 08.00-17.00
. Torsdag 08.00-19.00
* ~25medarbetare (kommunvagledare och
verksamhetssamordnare) Pt

* Fraga-Svar om kommunens verksamhet E-post/E-mail

uppsala.kommun@uppsala.se Vi finns hiir
pps f Find us here

* Administrativ hantering: Besiksadress/Visiting address

« felanmalan offentlig miljo Stationsgatan 12

* boendeparkeringsansokningar Postadress/Postal address
. . . . Uppsala Kommun

* vigseladministration Kontaktcenter

« utlamning nycklar bokade lokaler 75315 Uppsala
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Vilka ar vi till for?
Syfte, uppdrag, malbild



Syfte med Kontaktcenter

* Bidratill att de som kontaktar kommunen ar
valinformerade och far god och jamlik service.

 Bidratill att starka demokrati och delaktighet.

 Effektivisera kommunens hantering av
inkommande fragor och arenden genom att
avlasta kommunens verksamheter
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Kontaktcenters malgrupp och uppdrag

Malgrupper: Uppdrag:
* Desom lever, verkar och vistas i » Mojliggora en tydlig vag in till Uppsala
kommunen kommun for privatpersoner, naringsliv och

organisationer sa att dessa kan fa
information och insyn i kommunens
verksamheter

« Kommunens interna organisation

* Informera, vagleda, handlagga enklare
arenden samt ta emot synpunkter och
felanmalan pa offentlig miljo.

« Utgodra en informativ funktion for
Uppsalabor och besokare.
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Vilka ar vi?

Organisation & roller



N g,
Projekt ’Inforande av Kontaktcenter
Ny Kontaktcenterorganisation

Vaxel
(Verkstadsgatan 3)

Kommuninformation
(Stationsgatan 12)

1) Felanmalan gata-park, offentlig miljo
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Stadsdirektor & chef KLK
Joachim Danielsson

Kansli, strategi . Maringsliv och
__ o E Gemensamservice L
och planering Sueanne Afzeliu destination

SUl=arire SsitZells

Ingela Hagstrom =5 Charlotte Ske




Susanne Afzelius

Maltidsservice Stadservice Service Upphandling och inkop

Anders Sundin Rolf Gaude Ann-Charlotte Berger Susanne Afzelius (tf)
d’Argy

Omrade 1 Enhet1 Varor och tjanster

Servicetjanster

Enhet 2 Fastighet och entreprenad
Kontaktcenter
Receptionstjanster

Enhet 4

Omrade 2
Omrade 3

Omrade 4

Hallbara transporter

Omrade 5

Enhet5
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Hur nar vi malet?
Uppdragsetablering



U Uppsala
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Kontaktcenter - ”en tydlig vag in”

Besok >

Telefon >

Invanare

] E-post

Organisationer

[ Foretagare

(Chatt)

Sociala
Medier

Webb/App

E-tjanst >

)

Forvaltning
C

[ System }

Kontaktcenter

Forvaltning

D [ Processer }

Resurser
Forvaltning

B

Kompetens Resurser
System IT & Telefoni

Processer
Metoder
Servicelofte

Handlaggning arende

11
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Kontaktcenter etablering
ROSA-modellen - arendefordelare

H(')'g

Allman

Individuell

1 2 3. 4. 5. 6. 7. 8.

o o . . Rutin- och Verksamhets- .. .
Information Véagledning Administrativ reqelstvrt specifika Varderande Lednin Politisk
Upplysning Radgivning hantering g y pecitl beslut ng styrning

beslut forberedelser

Info eller forandring
i pagaende arenden

Lag
Kontaktcenter Forvaltning

12
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Uppdragsoverforing fran
forvaltningarna

« Kartlagga och faststalla vanligt forekommande
fragor tillsammans med varje forvaltning.

« Uppratta checklistor sa att invanaren ska fa
samma svar oavsett vem som svarar pa fragan.

» Uppratta rutiner mellan forvaltning och
Kontaktcenter.

* Forbereda och genomfora eventuella
utbildningsinsatser.
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Fran verksamhetsperspektiv till
kundperspektiv

Verksamhetsforandring for hela kommunen!

Andrat arbetssatt ska bidra till:

« Okadtillganglighet

« Okad medborgarndjdhet

« Okad l6sningsgrad i forsta kontakten

* Minskad andel "ono6dig efterfragan”

« Okat medborgarinflytande

* Snabbare digitalisering och inkludering
 Effektiviserad administration och handlaggning
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Tillganglighet

e Besok
e Telefon

* Mejl
 Sociala medier
e Post

%} Uppsala
¥ | kommun

Kontaktcenter

Contact Center - City of Uppsala

Oppettider/Open hours

Mandag 07.30-17.00

Tisdag, onsdag, fredag 08.00-17.00
Torsdag 08.00-19.00

Telefon/Phone
018-727 00 00

E-post/E-mail

uppsala.kommun@uppsala.se Vi finns hiir
pps f Find us here

Besoksadress/Visiting address
Stationsgatan 12

Postadress/Postal address
Uppsala Kommun
Kontaktcenter

753 75 Uppsala
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Tillganglighetsdirektivet

Jenny Eriksson & Toni Lassila
Kommunikationsstaben
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Tillganglighetsdirektivet, i korthet
* 2016: EU-direktiv
« 2019: Lagen om tillganglighet till digital offentlig service (DOS-lagen)

Ingen anvandare ska hindras fran att fa tillgang till var digitala service
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Tillganglighetskrav

 Vardigitala service ska vara mojlig att uppfatta och hantera,
begriplig och robust

» Webbriktlinjerna WCAG 2.1 niva AA

» Koden ar skriven pa ett korrekt satt
* Farger, bilder och grafik har ratt kontraster
» Atttext ar korrekt uppmarkt och pa klarsprak

* Lankar, tabeller, formular, filmer etc.
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Vad det innebar for oss i praktiken

* Regelbunden granskning och rattning av webbplatser
* Publicering av tillganglighetsredogorelser

* Erbjuda mojligheten att patala brister och begara ut information i
tillgangligt format
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Det har har vi gjort

« Granskningar utforda

* Tillganglighetsredogorelser publicerade

« Mojlighet for patalande av brister och att begara ut information
» Rattat redaktionella och tekniska brister

* Dokument

* Information, utbildning, kommunikation
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Arbetet framat, pa gang

* Fortsatt rattning av brister

* Plan for framtida gransknings- och rattningsarbete (av vem och hur?)
Inklusive rutin for nya webbytor & rutin for bibehallen tillganglighet

« Utbildnings- och informationsmaterial - 6kad medvetenhet
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Funktionsratt) Kan alla ta del av
Uppsala kommun informationen?

"DET AR OMOJLIGT ATT VETA VILKEN
INFORMATION SOM AR OTILLGANGLIG”



Funktionsratt ’
Uppsala kommun

Vad ar tillganglig information?

’I Uppsala ska alla kunna ta del av Enligt Uppsala kommuns policy ska
information och kommunicera utifran sina kommunikationen till invanare kannetecknas
forutsattningar” av:

- Program for full delaktighet for personer med funktionsnedséattning o "ett proaktivt arbetssatt som innebar att forutse

omvarldens intresse och gora information
tillganglig innan den efterfragas,

o dialog med malgrupper och dppenhet for idéer,
kritik och fragor som sedan anvands pa ett

"Skulle man inte ha en néarstaende som konstruktivt sétt i utveckling av det fortsatta
forklarar situationen sa skulle man stanga arbetet,
in sig hemma tills vaccin kommer pa o arbeta for att informera pa ett sétt som nar alla

oavsett funktionsnedsattning,

o texter pa klarsprak, det vill sGga med ett enkelt,
tydligt och begripligt sprak i alla olika
sammanhang,”

posten”

Michael Jestin, ombudsman
Funktionsratt Uppsala kommun




Vilka problem upplevs?

Funktionsratt

Uppsala kommun

Digitalisering
= Manga saknar fysisk mojlighet att anvanda teknik
eller har inte rad.

= Bank ID begransar
= Ar man utanfor férblir man det

Overfallande mycket intryck

= Mycket text, langa meningar, inga bilder
= Otydliga lankar och nya flikar

= Stdrande inslag

Mindre direktkontakt

= Okunnigt eller daligt bemd&tande
= Vidarekoppling
= Knappval

Mer information om vaccinationen mot covid-19

P& webbplatserna nedan finns allman information 6versatt till flera sprak. Du kan
ocksa ringa till 113 13 som &r Sveriges nationella informationsnummer om du har
generella fragor kring coronaviruset som inte handlar om sjukdomssymtom.

e www.1177.se @,

¢ www.folkhalsomyndigheten.se =

o www.lakemedelsverket.se &

P& uppsala.se/covid-19 kan du ldsa om kommunens dtgérder under pandemin.

Senast uppdaterad: 19 januari 2021

Om webbplatsen

bisp

Uppsala kommun
1 februari kl. 15:20 - Q

Vilken &r din favoritplats, byggnad eller miljé i Uppsala? Nu ar det
dags att nominera till arets arkitekturpris! Skicka in ditt bidrag innan
31 mars.

Nominera och las mer pa uppsala.se/arkitekturpriset

Michael Jestin, ombudsman

Funktionsratt Uppsala kommun




Vad som krduvs

Funktionsratt

Uppsala kommun

"Det finns kanske ingenting som passa alla,
men om man utgar ifran det lattast mojliga
sa kan man sobka sig till det svarare om man

behover”

o Det ar lattare att leta upp eller be om mer invecklad
information an om lattare information.

"Man blir inte erbjuden nagon som svarar
pa ens fragor. Man maste hitta den

personen sjalv”

o Det stalls krav pa individen att gora informationen
tillganglig for den sjalv genom att be om hjalp.

| korthet

Den 27 december 2020 startade vaccinationerna mot covid-19 i Uppsala l&n. P& den har

sidan hittar du samlad information om vaccineringen mot covid-19.

Region Uppsala &r ansvarig for att vaccinationerna genomférs, och foljer
Folkhdlsomyndighetens prioritering om vilka som ska vaccineras forst.

Vaccinerna levereras [6pande och i flera omgangar till regionen. Tillgdngen till vaccin
avgdr hur snabbt det gar att erbjuda vaccinationen till dig som bor har.

Myndigheternas malséttning &r att alla boende i Sverige som &r 6ver 18 ar ska erbjudas
gratis vaccinering mot covid-19 under det férsta halvaret 2021.

Uppsala kommun stéttar Regionen i arbetet for att det ska flyta pa s& bra som méjligt.
Inom kommunens verksamheter har vaccineringen startat och pagar.

Praktisk information om vaccineringen

P& Vardguiden 1177 finns information om tidsplan, prioritering och hur vaccineringen
kommer att gé till i Uppsala l&n.

Praktisk information om vaccineringen i Uppsala pa Vardguiden 1177.se, Region
Uppsala. @

Svar pd vanliga frdgor om vaccination pé Vardguiden 1177.se. @
Information pé l&tt svenska. =
Ring 113 13 vid allmanna frdgor om vaccination mot covid-19.

L&s ocksa pa Folkhélsomyndighetens webbplats om rekommendationer fér
vaccination mot covid-19. @

Innehall
| korthet

Praktisk information om
vaccineringen

I vilken ordning sker vaccineringen?

Rekommendationer pé nationell
niva

Information about vaccination in
Uppsala

Facts about vaccination and the
vaccination process

Det hér gor kommunen inom sitt
ansvar

Roster om vaccination fran vara
verksamheter

Michael Jestin, ombudsman

Funktionsratt Uppsala kommun
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Tillganglig
information

Jeanette Nordin
Brukarombud

5 februari 2021
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Tillganglig information - varfor?

v’ Mansklig rattighet
v' Demokratifraga i‘
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Tillganglig information - okad delaktighet

v Kanna till och forsta lagstiftningen
v Undersok anvandarnas behov tillsammans med dem
v" Erbjuda ratt verktyg och stod utifran behov

v Medvetandegora om och minska det digitala utanforskapet



(&) kohmmun
Utmaningar i Uppsala kommun

v' Stor organisation
v Atgarda kinda tillganglighetsbrister
v' Utbilda och informera medarbetare

v Utbilda och informera anvandare/invanare

https://www.uppsala.se/--/rapportera-brister-i-webbplatsens-tillganglighet/



https://www.uppsala.se/--/rapportera-brister-i-webbplatsens-tillganglighet/
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