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Forslag till beslut
Kommunstyrelsen foreslas besluta

att for Uppsala del godkanna utvardering av gemensam raddningsnamnd avseende Tierps,
Uppsalas och Osthammars kommun enligt bilaga samt

att Oversanda utvarderingen till raddningsnamnden samt Tierps och Osthammars kommuner.

Arendet

Uppsala kommun &r vardkommun fér den gemensamma ndmnden for rdddningstjanstverksamhet i
Tierps, Uppsala och Osthammars kommuner. Enligt samverkansavtalet § 18 (KSN-2009-0587) ska en
utvardering ske av samarbetet. | avtalet framgar dven att Uppsala kommunstyrelse i egenskap av
vardkommun ska ansvara for utvarderingens genomfdrande. Med anledning av detta har Uppsala
kommunledningskontor fatt i uppdrag att genomfdra utvarderingen.

Foredragning
Syftet med utvarderingen var att undersoka om inférandet av den gemensamma raddningsnamnden
bidragit till ett battre samarbete och en effektivare raddningstjanst.

Resultatet visade att fortroendevalda och ledande tjansteméan ar av uppfattningen att
sammanslagningen lett till en mer stimulerande och slagkraftig organisation som bidragit till en béttre
réddningstjénst idag jamfort med 2011. De medverkande fortroendevalda och ledande tjanstemén
uppgav att de ar néjda med styrning och efterlevnad. Samtliga fértroendevalda svarade att
sammanslagningen i stort varit bra eller mycket bra, medan medarbetarna hade en mer delad
uppfattning. Svaren skilde sig d&ven mellan medarbetare. Medarbetare i Tierp och Osthammar var i
stOrre utstrackning positiva
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Diagram 1. Politiker och medarbetares syn pd sammanslagningen i stor.

Sammanslagningen av Tierp, Osthammars och
100 - Uppsalas raddningstjanst har i stort varit...
- (Andel)
50 A 33 36 39
2 0 0 0
0 4 , _"mm "I
Mycket bra Bra Dalig Mycket dalig Vet ej/Ingen
M Fortroendevalda (15)  ® Medarbetare (44) synpunkt

Nér det galler rapportering till raddningsndmnd och de andra kommunernas fullméktige finns en
enighet om att former for uppféljning och standigt forbattringsarbete fungerar val.

SAMMANFATTNINGSVIS beddms sammanslagningen till stor del bidragit till battre samarbete och &r pa vag
att uppna malsattningarna avseende styrning, efterlevnad och effekt. Noterbart &r att medarbetarnas
svar skilde sig fran fortroendevaldas och ledningens svar, vilket visar pa att det finns ett visst missndje
hos en del av medarbetarna. Mot bakgrund av detta gérs beddmningen att det fortfarande finns
omraden att utveckla. Féljande utvecklingsomraden rekommenderas i det fortsatta forbattringsarbetet:

*  FORDJUPAD UTREDNING OM MEDARBETARES VARIERADE UPPFATTNING. Resultatet visade signaler pa
att det finns ett visst missnéje bland en del medarbetare, men att det varierar mellan
medarbetarna. Det innebér att det finns anledning till att undersoka detta vidare.

- FORDJUPAD UTREDNING GALLANDE RADDNINGSNAMNDENS NETTOKOSTNADSUTVECKLING. FOr att kunna
besvara om raddningsnamnden bedrivs effektivt bor ytterligare utredningar goéras, framst med
fokus pa raddningsnamndens nettokostnadsutveckling.

= ARBETA VIDARE MED UTVECKLINGSOMRADEN UTIFRAN BREDDAT UPPDRAG. NYya inriktningar gor att
raddningstjansten far ett breddat ansvar, framfor allt nar det galler forebyggande arbete. Det
kommer att stélla nya typer av krav pa organisering och kompetens for personal inom
réddningstjénsten.

I och med den nya ndmnd- och férvaltningsorganisationen ska Uppsala kommun effektivisera
processer och ta tillvara kompetenserna pa bésta sétt. Det innebar ett smartare och mer effektivt
arbetssétt vilket &ven medfor att man sparar pengar. Det nya kommunledningskontoret har starkts upp
med staber inom olika kompetensomraden for att battre kunna méta forvaltningarnas behov av stod.
Detta medfor att raddningsnamnden kommer att fa ta del kommunledningskontorets stabskompetenser
for stod i sitt fortsatta utvecklingsarbete inom till exempel HR omradet, ekonomi, uppféljning och
kvalitetsledning.

Kommunledningskontoret

Joachim Danielsson Christoffer Nilsson
Stadsdirektor Chef for kommunledningskontoret
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Forord

Uppsala kommunstyrelse har det dvergripande ansvaret och &r avtalstecknare for avtalet avseende en
gemensam raddningstjanstverksamhet mellan Tierps-, Uppsalas- och Osthammars kommun. Enligt
samverkansavtalet § 18 (KSN-2009-0587) ska en utvardering ske av samarbetet. | avtalet framgar
aven att Uppsala kommun i egenskap av vardkommun ska ansvara for utvarderingens genomférande.

Med anledning av detta fick Uppsala kommunledningskontor uppdraget att genomféra utvarderingen.
Kommunledningskontoret ansvarar for och erbjuder tjanster inom kommunstyrelsens
verksamhetsuppfdljning, utredning, utvardering och granskning. Utifran uppdragets syfte tilldelades
staben for kvalitet och utveckling uppdraget.

Vart arbete och vara bedémningar grundar sig pa dokumentstudier, enkater till fortroendevalda
och medarbetare samt intervjuer med foretradare for raddningstjansten och réddningsnamnden.

Vi vill tacka samtliga personer som medverkat i uppdraget.

Stabchef/Uppdragsansvarig Projektledare
Gunn-Henny Dahl Ingela Hagstrom
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Sammanfattning och utvecklingsomraden

Uppsala kommun, kommunledningskontoret, stab for kvalitet och utveckling har fatt i uppdrag att
utvardera den gemensamma namnden for Tierps, Uppsalas och Osthammars kommuns
raddningstjanst. Syftet med utvarderingen var att undersoka om inférandet av den gemensamma
raddningsndmnden bidragit till ett béttre samarbete och en effektivare raddningstjanst. Utvarderingen
har ett framatsiktande perspektiv for att namndens ska fa ett underlag for fortsatt arbete da avtalstiden
16per fram till och med 2018.

Utvarderingen har berért féljande omraden:
Styrning och efterlevnad

Forvéantningar och effekt
Uppfdljning och framtid

Utvarderingen ar langt ifran heltackande. Det begransade urvalet gor det svart att dra nagra generella
slutsatser. Enkater skickades ut till samtliga fortroendevalda i raddningsndmnden (24), av dem svarade
15. Enkaéter skickades dven till 78 medarbetare, av dem svarade 44. Sju djupintervjuer &r genomférda
med ledande fértroendevalda i ndmnden samt ledande tjdnsteman i rdddningstjansten.

STYRNING OCH EFTERLEVNAD. FOrtroendevalda och ledande tjansteman uppgav att de ar néjda med
styrning och efterlevnad. Overlag svarade de samstammigt pa vad som fungerar bra och vad som
behover utvecklas.

Medarbetarnas svar varierade mer, det fanns bade positiva och negativa svar. Bland annat svarade 41
procent av de 44 medarbetarna att de far tillracklig med information om de beslut som fattas i
namnden. Svaret skilde sig mellan de som arbetar i Uppsala och de som arbetar i de tva andra
kommunerna (43 jamfort med 33 procent). Flera medarbetare svarade dven att ledning och
fortroendevalda skulle lyssna mer pa dem som finns néra verksamheten. 61 procent av medarbetarna
svarade att de fortroendevalda inte har tillracklig forstaelse om verksamheten.

FORVANTNINGAR OcH EFFEKT. De fortroendevalda som svarade pa enkéten och ledande tjanstman hade
liknande forvantningar innan sammanslagningen. De svarade dven att férvantningarna har infriats till
stor del samt att sammanslagningen dven gett vissa synergier. | intervjuerna konstaterade flera
respondenter* att sammanslagningen gett dem en stimulerande och slagkraftig organisation som
bidragit till en béattre rdddningstjanst idag jamfoért med 2011.

Medarbetarnas svar kring forvantningar och effekter av sammanslagningen varierade och det fanns
skillnader beroende pa i vilken kommun de arbetar. Till exempel uppgav 37 procent av de svarande
medarbetarna i Uppsala att sammanslagningen i stort varit bra medan det var 50 procent i Tierp och
Osthammar som svarade att det varit bra eller mycket bra.

UPPFOLJINING ocH FRAMTID. N&r det géller rapportering till raddningsndmnd och de andra kommunernas
fullméktige finns en enighet om att former for uppféljning och standigt forbattringsarbete fungerar vél.
Respondenterna svarade dven att informationen till n&mnden och till de andra kommunernas
fullmaktige ar bra och tillracklig, men att det alltid gar att gora mer. Svaren gallande omraden att
utveckla inom raddningstjansten samt vad namnden ska g6ra mer eller mindre av skilde sig at.
Fortroendevalda och ledande tjansteman resonerade kring organisatoriska, materiella och geografiska

! Med respondenter &syftas de personer som har medverkat i djupintervjuerna.
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fragor. Medarbetarnas svar rérde sig mer kring personalfragor och kontakten mellan fortroendevalda,
ledning och medarbetare.

Det &r svart att dra nagra generella slutsatser pa grund av utvarderingens begransning, men utifran
foreliggande underlag beddmer vi det som att sammanslagningen till stor del bidragit till battre
samarbete och ar pa vag att uppna malsattningarna avseende styrning, efterlevnad och effekt. Mot
bakgrund av att det fanns variation i svaren gérs bedémningen att det fortfarande finns omraden att
utveckla. Féljande utvecklingsomraden rekommenderas i det fortsatta forbattringsarbetet:

FORDJUPAD UTREDNING OM MEDARBETARES VARIERADE UPPFATTNING. Det begransade antalet svarande
medarbetare (44 stycken) gor det svart att dra nagra generella slutsatser. Resultatet visade dock
signaler pa att medarbetarnas upplevelse och syn pa sammanslagningen av raddningstjansten varierar.
Det innebér att det finns anledning till att undersoka detta vidare. Ett satt att ta reda pa mer om vad
detta star for och vad som behover goras mer av ar att arbeta med fokusgrupper eller workshops, t.ex. i
tvargrupper mellan fortroendevalda, ledning och medarbetare.

FORDJUPAD UTREDNING GALLANDE RADDNINGSNAMNDENS NETTOKOSTNADSUTVECKLING. Innan
sammanslagningen fanns en forvéantning att raddningstjansten skulle bli mer kostnadseffektiv utan att
tumma pa kvaliteten. Enligt denna utvardering verkar manga vara av uppfattningen att detta uppnatts,
men det finns &ven de som har motsatt uppfattning. Halvvags in i avtalsperioden kanske det inte heller
ar motiverat att begéra en kostnadsbesparing da verksamheten fortfarande befunnit sig i en
uppbyggnadsfas. Arsredovisningarna visar pa att raddningsnamnden héaller sin budget men for att
kunna besvara om raddningsnamnden bedrivs effektivt bor saledes ytterligare utredningar goras,
framst med fokus pa raddningsnamndens nettokostnadsutveckling.

ARBETA VIDARE MED UTVECKLINGSOMRADEN UTIFRAN BREDDAT UPPDRAG. Nya inriktningar gor att
raddningstjansten far ett breddat ansvar, framfor allt nar det galler férebyggande arbete. Det kommer
att stalla nya typer av krav pa organisering och kompetens for personal inom raddningstjansten. Detta
ar nagot som aven tagits upp bade i intervjuerna och i enkatsvaren. Bland annat fanns tankar och idéer
om att raddningstjansten behdver samarbeta mer med andra parter, s som socialtjansten och skolor.
En svarighet som namnts i utvarderingen i detta sammanhang &r att veta att raddningstjansten gor ratt
saker.
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1. Utgangspunkt for utvarderingen

Historiskt har lanets kommuner samverkat inom raddningstjansten sedan 1990-talet. Det har funnits
olika typer av avtalsformer mellan Enkoping, Habo, Tierp, Uppsala och Osthammar alltsedan 1993.
Organisatoriskt satt Enkoping och Habo samt Tierp och Osthammar ihop genom varsitt
raddningstjanstforbund och Uppsala kommun hade en egen raddningstjanst. Under 2009 bérjade
kommunerna diskutera en fordjupning av samverkan och en forstudie genomfordes. Forstudien
initierades framst mot bakgrund av krympande ekonomiska resurser samt en alltmer specialiserad och
tekniskt avancerad samhallsutveckling samtidigt som lagstiftningens krav pa raddningstjansten 6kade.

Forandringarna skulle gora det svart for mindre kommuner och organisationer att leva upp till vad som
forvantades av dem. Forstudien undersokte problematiken och tittade pa hur andra samarbetslésningar
hade realiserats i landet. En slutsats som kunde dras var att de nya kraven lattare skulle kunna
hanteras i en storre organisation och att det fanns goda forutsattningar for en sammanslagning. |
kombination med detta fanns aven en vilja att samarbeta mera och skapa nagot nytt. Att kommunerna
var av olika storlek och att Uppsala utgjorde cirka tva tredjedelar av de samlade resurserna sags inte
som nagot hinder. Synséttet var snarare att en sammanslagning kravde Uppsalas medverkan for att
samverkan skulle kunna etableras och utvecklas. Kommunerna sag istéllet vinster som minskad
sarbarhet, mojlighet till 6kad kompetens, hogre kvalitet i verksamheten, maéjlighet till specialisering,
okad satsning pa utvecklings- och omvarldsfragor, lattare att rekrytera, effektivare
ledningsorganisation, effektiviseringar med bibehallen kvalitet, minskad administration med mera.
Den nya typen av samarbetsform som ansags vara lamplig var gemensam namnd med Uppsala som
vardkommun. Utifran detta foreslogs darmed att en gemensam namnd for raddningstjansterna inom
Enkopings, Habos, Uppsala, Tierps och Osthammars kommun skulle inréttas.

Heby, Knivsta och Alvkarleby kommuner bedémdes vara alltfor involverade i befintliga
konstellationer for att inga i den nya samarbetsformen. Habo och Enkdpings kommun beslutade att
avsta med motiveringen att de redan hade ett inarbetat forbund som var valfungerande.

Med bakgrund av detta beslutades att Tierps, Uppsalas och Osthammars raddningstjanst skulle
bedrivas genom en gemensam namnd. | samband med att ndmnden kom till tecknades ett avtal mellan
de tre kommunerna att gélla fran 1 januari 2012 till och med 31 december 2018.

1.1 Syfte med utvarderingen

Syftet med foreliggande utvérdering &r att besvara om den gemensamma raddningsnamnden har
bidragit till ett battre samarbete mellan kommunerna och om det gett de avsedda effekterna.
Utvarderingen har ett framatsyftande perspektiv och kommer séledes att peka pa utvecklingsomraden
for rdddningsndmnden att arbeta vidare med.

1.2 Utvarderingens dokumentunderlag

Féljande dokumentunderlag har anvants i denna utvardering:
e Forstudie till fordjupad samverkan inom réddningstjansterna i Uppsala 1&n, forslag 2010
e Genomforandeutredning betréffande gemensam namnd for raddningstjanst i Tierp, Uppsala
och Osthammars kommuner 2011
e Samverkansavtal (KSN-2009-0587)
e Motesprotokoll, dgarsamrad for gemensam raddningsnamnd (2012)
e Raddningsnamndens arsredovisning
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e Ré&ddningsndamndens handlingsprogram for forebyggande verksamhet och réddningstjénst
enligt lagen om skydd mot olyckor
o Uppsala kommuns fullméktige styrdokument Inriktning, verksamhet, ekonomi (IVE)

1.3 Avgransning

Det begransade urvalet gor det svart att dra slutsatser att de svar och synpunkter som kommit fram ar
representativa for samtliga fortroendevalda och medarbetare. Svarsfrekvensen motsvarar 60 procent av
namndens ledamdéter och 11 procent av totala antalet medarbetare inom raddningstjansten. Denna
utvardering ar avgransad till att undersoka fragestallningen utifran fortroendevaldas, ledande
tjanstemans och medarbetares uppfattning och ger darmed inte varderande svar utifran faktiska
(exempel géllande kostnadseffektivitet och kvalitetshdjning) resultat och jamférelser med andra
kommuner.

1.4 Projektorganisation
Uppdragsansvarig for foreliggande utvardering har varit Gunn-Henny Dahl, Stabschef for kvalitet och

utveckling pa Uppsala kommun. De som har utgjort arbetsgruppen i utvarderingen har varit Ingela
Hagstrom i rollen som projektledare samt Jennie Lindbergh som resurs for genomforande.

1.5 Overgripande problemstéllning

For att besvara den 6vergripande fragestallningen om sammanslagningen av raddningsnamnden har
bidragit till ett battre samarbete mellan kommunerna och om det gett de avsedda effekterna har
utvarderingen fokuserat pa att undersoka ledande tjansteman, fortroendevaldas samt medarbetares
uppfattning pa den gemensamma raddningsnamnden. Fragorna som stallts har darmed berort omraden
som styrning och efterlevnad, effekt och forvantningar, uppféljning samt framtid.

Tabell 1. Fragestallningar och delfragor
Frageomrade Delfragor
Styrning och efterlevnad o P& vilket satt styrs raddningsnamnden?

e Har kommunerna l&mnat specifika uppdrag till ndmnden, om ja hur har
dessa genomforts?

o P& vilket satt har avtalet foljts?

e Har de tre kommunerna haft mojlighet att styra ndmndens verksamhet i
tillracklig omfattning?

e Vilka fordelar och brister finns det med avtalet/samverkan?

Férvantningar och effekt o Vilka forvantningar fanns det nér avtalet tecknades?

e Har samverkan uppnétt de forvantade resultaten,, pa vilket satt?

Uppfoljning och framtid e Hur har namnden foljt upp de satta malen i handlingsprogrammet?

e Hur har verksamhet och ekonomi aterrapporterats till de tre
kommunerna?

e Vilka utvecklingsomraden finns att arbeta med for namnden?

o Vad ska ndmnden gdéra mer respektive mindre av framdver?
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2. Metod

Som metoder har dokumentstudier, semistrukturerad intervjuteknik samt enkéater anvants. De olika
metoderna ar valda for att fa en sa heltackande bild som mojligt samt for att fa fragestallningarna
belysta fran olika perspektiv.

DOKUMENTSTUDIER. Dokument som har studerats &r bland annat forstudien och
genomfdrandeutredningen som foregick inférande av gemensam ndmnd, ndmndens avtal, protokoll
fran agarsamrad samt namndens handlingsprogram.

DJUPINTERVJUER har genomforts med chefer och fortroendevalda. Respondenterna har intervjuats
individuellt utifran fardiga fragestallningar, se bilaga 1. Metod som anvandes var semistrukturerad
intervju, vilket innebar att samma fragor stalls till alla respondenter och att fragorna har 6ppna
svarsmojligheter. Fragorna skickades i forvag till respondenterna sa att denne har méjlighet att
forbereda sig. Intervjuanteckningarna skickades till respondenten for faktakontroll innan
sammanstéllning av resultat.

ENKATER har skickats till samtliga fortroendevalda i ndmnden samt till ett urval av personalen, se
bilaga 2-3. Enkaterna skickades ut via webben, verktyg som anvandes var Webropol. Svaren pa de
oppna fragorna har analyserats med hjalp av Webropol Textmining, vilken identifierar de vanligaste
forekommande orden och skapar monster av de 6ppna enkétsvaren.

2.1 Urval

Respondenter for djupintervjuer var tre representanter fran tjanstemannaledningen: brandchef, vice
brandchef och chef for raddningsavdelning, samt fyra fortroendevalda fran namnden: ordforande, vice
ordférande samt en representant fran Osthammar och en fran Tierp. Urvalet gjordes i samarbete
mellan brandchef och projektledare for utvarderingen. Enkét har skickats till samtliga ledaméter i
namnden. Enkat har aven skickats till 78 medarbetare, urval har gjorts av brandchefen. For att fa en
spridning gjordes urvalet av medarbetare utifran olika kategorier av medarbetare, kon samt geografisk
placering.

3. Resultat

Resultatet presenteras och delas in i rubriker utifran ovanstaende problemstallningar: Styrning och
efterlevnad, forvantningar och effekt, uppfoljning och framtid. Varje resultatdel avslutas med en
sammanfattande kommentar.

3.1 Svarsfrekvens

Antalet fortroendevalda som svarade pa enkéten var 15 stycken, vilket motsvarar 60 procent av
namndens ledamaéter. Majoriteten var fran Uppsala (11st). Antal medarbetare som svarade pa enkéaten
var 44 stycken, vilket motsvarar 56 procent av urvalet och cirka 11procent av det totala antalet
anstallda inom raddningstjansten. De flesta medarbetare var fran Uppsala (38) och resterande sex var
Tierp och Osthammar. Majoriteten av medarbetarna hade arbetat for raddningstjansten i kommunerna
i langre an tre ar.

3.2 Styrning och efterlevnad

”Namnden forsoker infria kommunfullméktiges mal och uppdrag efter basta formaga. Det ar inte
alltid man lyckas. Men viljan finns.”
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Raddningsndmnden ar en gemensam namnd for tre kommuners raddningstjanst och Uppsala kommun
ar vardkommun. Samarbetet mellan kommunerna regleras genom ett samverkansavtal. Den
huvudsakliga styrande plattformen &r dgarsamradet, vilken ar den dialog som sker mellan &garna, det
vill sdga de tre kommunerna. | 4garsamraden som sker tva ganger per ar satts ramar for namndens
budget och uppdrag. Det &r &ven har som avtalet diskuteras. Namnden lyder under Uppsala kommuns
modell for budget- och malstyrning, vilken utgar fran ett antal inriktningsmal satta av
kommunfullméktige. Raddningsnamnden ar dven alagd att ha handlingsprogram for forebyggande
verksamhet och raddningstjénst enligt lagen om skydd mot olyckor. Programmet tas av respektive
kommunfullméktige och stracker sig dver en fyradrsperiod.

FOTROENDEVALDA OCH LEDNING NOJDA. Merparten av intervjurespondenter svarade att de var ngjda med
styrningen och ledningen. | intervjuerna stéalldes dven fragan om kommunerna gett nagra specifika
uppdrag till namnden. Samtliga intervjurespondenter svarade att detta inte férekommit hittills och att
de uppdrag som kommer till nAmnden gar via agarsamradet. Bade intervjuer och enkatsvar visade att
det finns en enig positiv installning till namndens handlingsprogram, avseende innehall samt
processen kring framtagandet och uppfélning.

Av de 15 fortroendevalda svarade 93 procent instimmande pa pastaendet om att det finns val
fungerande forum for att hantera tre kommunfullméaktiges budget och mal. Merparten (87 procent)
svarade att namnden inte har svart att hantera tre kommuners olika politiska vilja. 80 procent svarade
att de inte har svart att skilja pa om de representerar sin kommun eller sitt parti nar de ar i namnden. 93
procent av de fortroendevalda svarade instimmande pa fragan om namndens politiska vilja far
genomslag i verksamheten. Svaren stimmer vél éverens med samtliga intervjurespondenters svar.

Fragan om avtalet foljs fick positiva svar fran samtliga intervjurespondenter. Bland de fortroendevalda
som svarande pa enkéaten var det 93 procent som svarade att avtalet foljs.

MEDARBETARNAS SVAR VARIERADE. Mer dn halften (59 procent) av de 44 medarbetarna svarade
instimmande pa pastaendet att raddningstjansten har svart att hantera tre kommuners olika behov, har
fanns en skillnad i svaren beroende pa var de arbetar. Det var fler medarbetare i Tierp och Osthammar
som ansag att detta ar svart.

20 procent av de 44 medarbetarna svarade att politikerna i namnden forstar verksamhetens
forutsattningar. 41 procent av medarbetarna svarade aven att de far tillracklig med information om de
beslut som politikerna i ndmnden fattar. Det var fler i Uppsala &n i dvriga kommuner som svarade att
de fick tillracklig information (43 procent jamfért med 33 procent).

Halften av de 44 medarbetarna svarade att namndens beslut far genomslag i verksamheten. Det var
storre andel av de svarande medarbetarna i Osthammar och Tierp som ansag detta jamfort med de
svarande i Uppsala.

BRA MED GEMENSAM RADDNINGSNAMND. Svaren om vad som dr bra med avtalet och en gemensam
raddningsnamnd skilde sig inte sa mycket at mellan fortroendevalda, ledande tjansteman och
medarbetare. Har ndmndes bland annat battre nyttjande av resurser, att det innebar samordnings- och
samverkansvinster och att det mojliggor erfarenhetsutbyten. Andra exempel som namndes bade i
intervjuerna och enkéterna var upprustning av stationer och personell utrustning, méjlighet for
personal att forflytta sig mellan arbetsplatser samt battre majlighet till kompetenshéjning.

DALIGT MED GEMENSAM RADDNINGSNAMND. Inte heller svaren om vad som &r daligt med en gemensam
raddningsnamnd skilde sig sa mycket at mellan fortroendevalda, ledande tjansteman och medarbetare.
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Har namndes bland annat att omradet blir for stort, att de olika kommunerna har olika behov och olika
synsétt. Medarbetarna hade fler synpunkter én fortroendevalda, exempelvis att de upplever att
verksamheterna kommer for langt fran beslutsfattandet, att det ar svart att paverka, att det finns
orattvisa lénesattningar och att personalen far flytta/lopa mellan stationer.

3.2.1 Sammanfattande kommentar

Fortroendevalda och ledande tjansteman var dverlag eniga om att styrning och efterlevnad fungerar
bra. De hade &ven liknande uppfattning om vad som fungerar bra och mindre bra.

Aven medarbetarnas kommentarer kring vad som r bra och daligt stimde ganska bra 6verens med
fortroendevaldas och ledande tjanstemans uppfattning. Den storsta skillnaden var att medarbetarna
verkar mer skeptiska till hur det fungerar att hantera tre kommuners olika behov och forutsattningar
och om politikerna har tillracklig forstaelse for verksamheterna. Flera medarbetare svarade aven att de
inte far tillrackligt med information. Dar det fanns majlighet att Iamna egna svar skedde detta genom
kommentarer som handlade just om svarigheter kring personalfragor, organisation, ledning och
geografiskt omrade.

3.3 Forvantningar och effekt

VAtt vi blir en stor stark organisation, med mycket resurser och bred kompetens.”

De tre kommunerna gick in i samarbetet med olika forutséttningar och ambitioner. Fér Osthammar
och Tierp handlade det till stor del om en alltmer anstrdngd ekonomi i kombination med att de
behovde nya forutsattningar for att kunna leva upp till de forvantningar som stalldes pa den nya
raddningstjansten. Uppsala som utgjorde den storsta delen av de samlade resurserna i lanet var
sjalvforsorjande, men sag anda majligheter med en sammanslagning. Enligt forstudien som foregick
sammanslagningen samt samverkansavtalet finns formulerade forvantningar om till exempel 6kad
kostnadseffektivitet, kvalitetshéjning samt kompetenshdjning.

De 44 medarbetarna som svarade pa enkater fick forst ta stallning till om de hade nagra férvantningar
infor sammanslagningen. Flertalet svarade att de hade forvantningar och det var liten skillnad mellan
medarbetare i Uppsala och Tierp-Osthammar.

Bade medarbetare och fortroendevalda som svarade pa enkaten fick ta stallning till ett antal
pastaenden om forvantningar respektive farhagor infor sammanslagningen. Pastaendena var bland
annat framtagna utifran formulerade mal och syften i forstudien och avtalet. Har kunde de vélja flera
alternativ och det fanns aven majlighet att lagga till egna alternativ. Kopplat till samtliga pastaenden
fick de aven skatta i vilken utstrackning dessa hade infriats. Fragan stalldes d&ven som en éppen fraga
till respondenterna i djupintervjuerna.

I diagram 1 visas politikernas och medarbetarnas forvantningar och farhagor infor
sammanslagningen. De vanligaste forvantningarna och farhagorna skilde sig nagot mellan de svarande
fortroendevalda och medarbetare. Den storsta skillnaden mellan svaren var att 15 av 44 medarbetare
hade farhagan om att beslutsfattandet skulle komma langre fran verksamheten, medan ingen av
politikerna hade den farhdgan. En annan skillnad var att det var fler medarbetare som hade farhdgan
om mindre lokalpolitisk paverkan.
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Diagram 1. Vanligaste férvantningarna och farhdgorna hos politiker och medarbetare infor sammanslagningen angivet i antal.

Vilka forvantningar alternativt farhagor hade du pa den
gemensamma raddningsnamnden?

Inga forvantningar/farhagor alls

Okad kompetens bland medarbetare
Minskad administration

Mindre lokalpolitisk paverkan
Smartare l6sningar

Okad samverkan mellan kommunerna
Beslutsfattandet flyttas langre ifran...
Hogre kvalitet i verksamheten

Mer kostnadseffektivt

20

B Medarbetare (44) ™ Fortroendevalda (15)

Samtliga av de svarande fick aven uppskatta om deras forvantningar eller farhagor hade infriats eller
inte. Nar det galler hogre kostnadseffektivitet ansag samtliga férroendevalda som hade den
forvantningen att det infriats. Av de svarande medarbetarna var det flera som ansag att det inte bidragit
till mer kostnadseffektivitet. Nar det galler hogre kvalitet i verksamheten ansag samtliga
fortreondevalda att det infriats helt eller till viss del. Av medarbetarna var det tre av tio som svarade
att det inte blivit hogre kvalitet.

En annan forvantning som var vanlig bland bade fortroendevalda och medarbetare var dkad
kompetens bland medarbetarna. Bland de fortroendevalda som hade den forvantningen var det nio som
ansag att den infriats i ndgon grad och tva som inte ansag det. Bland medarbetarna som hade samma
forvantning var det fem som svarade att den infriats i ndgon grad medan fyra svarade att den inte
infriats.

Det fanns dven mojlighet att lamna egna forslag pa forvantningar respektive farhagor. Har fanns
kommentarer som revirtankande bland politiker, samre kvalitet pa grund av besparingar, mindre
kostnadseffektivitet, tungjobbat, langa resor, ta tillvara pa kunskaper i kommunerna, att fa hojas till
samma lonenivaer.
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Svaren pa hur ssmmanslagningen varit i stort skilde sig at mellan politiker och medarbetare, se
diagram 2.

Diagram 2. Politiker och medarbetares syn pa sammanslagningen i stor.

Sammanslagningen av Tierp, Osthammars och
Uppsalas raddningstjanst har i stort varit... (Andel)
100
80
67
60
40 3336 >
2 0 0 0
. | S el
Mycket bra Bra Dalig Mycket dalig Vet ej/Ingen
synpunkt
B Fortroendevalda (15) ® Medarbetare (44)

Samtliga fortroendevalda svarade att sammanslagningen i stort varit bra eller mycket bra, medan
medarbetarna hade en mer delad uppfattning. Svaren skilde sig dven mellan medarbetare. Medarbetare
i Tierp och Osthammar var i storre utstrackning positiva, har svarade 50 procent att det varit bra eller
mycket bra jamfort med Uppsala dér det var 37 procent som ansag att det varit bra, ingen svarade att
det varit mycket bra.

De 44 medarbetarna fick aven svara pa om inférandet av den gemensamma raddningsnamnden gjort
skillnad i deras dagliga arbete, vilket 91 procent av de svarande ansag att det gjort. Aven hir fanns det
en liten skillnad mellan medarbetare i Uppsala och i évriga kommuner. Samtliga medarbetare i
Osthammar och Tierp anség att det gjort skillnad medan 10 procent av Uppsalas medarbetare anség att
det inte gjort det.

3.3.1 Sammanfattande kommentarer

Aven om kommunerna gick in i sammanslagningen med olika forutsattningar och behov verkar de
flesta av fortroendevalda och ledande tjanstemén vara av uppfattningen att det blivit bra och inom
vissa omraden battre an forvantat efter sammanslagningen.

De svarande fortroendevalda och medarbetare hade olika uppfattningar om hur sammanslagningen
varit i stort. De 15 fortroendevalda var helt eniga om att det varit bra eller mycket bra, medan de 44
medarbetarna var mer splittrade i sina svar. Att forvantningar och farhagor skilde sig at mellan
kommunerna pa organisatorisk niva kan vara en orsak till att svaren mellan medarbetare varierar
utifran var de arbetar. Detta kan dven ha ett samband med att flera av medarbetarna dven ansag att de
inte far tillrackligt med information och att de inte anser att namndens politiker har tillracklig med
forstaelse for verksamheten. Det kan finnas ett samband med att flera av medarbetarna gick in i
sammanslagningen med farhdgorna om att beslutsfattandet flyttas langre bort fran dem och att det blir
mindre lokalpolitisk paverkan.
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Majoriteten av alla medarbetare svarade instimmande pa att sammanslagningen gjort skillnad i deras
arbete. Exakt i vad skillnaden bestar i &r svart att svara pa. Vissa signaler kan utlasas dock genom
svaren pa de andra fragorna, t.ex. utifrdn kommentarer om att det blivit ett stort geografisk omrade, att
personal far flytta runt, att det blivit en upprustning gallande bade stationer, fordon och personell
utrustning.

3.3 Uppfoljning och framtid
"Besok verksamheten, tdank langsiktigt!”

Raddningsnamnden foljer Uppsala kommuns modell for tertialbokslut och arsredovisning. Till dessa
gors dven en mer lattillganglig popularversion av arsredovisningen. Samtliga redovisningar skickas
aven till Osthammars och Tierps kommun for kdnnedom. 1 uppféljningen av handlingsplanen
anvander de sig av ett signalsystem (gront, gult, rott) som syftar till att pa ett enkelt och dverskadligt
satt signalera om verksamheten ar pa vag att na de satta malen eller inte. Denna typ av uppféljning
gors varje tertial och presenteras fér namnden.

uPPFOLINING. Med uppféljning menas har om rapporteringar till ndmnden och respektive kommun sker
samt vad det leder till i form av forbéattringsarbeten. Detta har endast berorts i de sju djupintervjuerna
med fortroendevalda och ledande tjansteman.

En viktig del i uppfcljning ar om den leder till forbattringsarbete. Pa fragan om hur namnden arbetar
systematiskt med att identifiera brister och korrigerande atgarder hanvisade respondenterna till
systemet for avvikelserapporering som identifierar allt fran en trasig slang till systemfel pa
forvaltningsniva. Samtliga respondenter ansag att de har bra system for att folja upp och identifiera
forbattringsatgarder.

UTVECKLINGSOMRADEN. Under intervjuerna fick respondenterna svara pa vilka utvecklingsomraden de
kunde se for namnden att arbeta vidare med. Bade fortroendevalda och ledande tjansteméan namner
utvidgning av verksamhet, till exempel att undersoka mojligheten att fler kommuner kan inga i
samarbetet. Andra exempel pa utvecklingsomraden &r: 6kat samarbete med andra aktorer for att
minimera risker for bland annat socialt utsatta ménniskor, utbildning till andra professioner i
trygghetsfragor, arbeta for ett bredare uppdrag med okat forebyggande arbete, involvera sig mer i
samhallsplanering och komma in i ett tidigare skede samt minimera “vita flickar” och 6ka nirhet till
medborgarna.

Samtliga fick svara pa vad namnden skulle gora mer respektive mindre av i framtiden. | bada
avseendena skilde sig svaren at mellan fortroendevalda, ledande tjanstemén och personal.

GORA MER AV Fortroendevalda svarade till exempel att ndmnden skulle behdva arbeta mer med
utvecklingsomraden sa som forebyggande arbete, mer fokusering pa karnomraden, battre utvardering
och Gverforing av erfarenheter samt mer utbildning. Aven ledande tjanstméan svarade att de behover
arbeta mer med utvecklingsomradena, men dven att de behdver omvarldshevaka och ta vara pa
forskning i storre utstrackning. Manga kommentarer fran medarbetarna handlade om att de ansag att
namnden ska besoka verksamheten, prata med och lyssna pa personalen, skaffa sig kunskap och
utbildning om verksamheten, har framférdes &ven att némnden ska avsétta mer pengar till
verksamheten och arbeta for rattvis l6nesattning. Det fanns dven konkreta forslag sa som att namnden
skulle driva igenom ledarprogrammet Farax360.

cora MINDRE Av. Varken fortroendevalda eller ledande tjansteman hade sa mycket som de ansag att de
skulle géra mindre av, snarare tvartom. Omorganisationer, administration, méten, detaljstyrning och
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det som inte ger ett mervérde var nagra svar. Medarbetarnas svar handlade bland annat om inte spara,
att inte peta i smasaker, inte agna sig at detaljstyrning och att ledningen och fortroendevalda inte ska
undvika personalen.

3.4.1 Ovriga kommentarer

”Se brandférsvaret som en helhet inte bevaka sina kommuner bytinkande”

| bade intervjuerna och i enkaterna fanns det en méjlighet att ge 6vriga kommentarer. Har delades det
ut bade ris och ros. Flest negativa kommentarer kom fran medarbetare, till exempel att det finns brister
bade pa organisations- och ledningsniva. Det fanns d&ven manga positiva kommentarer sa som att
sammanslagningen var ett bra beslut, att Uppsala brandférsvar &r en bra arbetsgivare och att det ar
roligt att ga till jobbet.

3.4.2 Sammanfattande kommentar

Nér det galler rapportering till ndmnd och de andra kommunerna fanns en enighet om att det finns bra
former for uppfoljning och standigt forbattringsarbete. Vidare ansags informationen vara bra och
tillracklig, men att det alltid gar att géra mer.

Fortroendevaldas, ledande tjansteméns och medarbetares inspel géllande omraden att utveckla inom
raddningstjansten samt vad namnden ska géra mer eller mindre av var av lite olika karaktar. Bade
fortroendevalda och ledning resonerade kring organisatoriska, materiella och geografiska fragor.
Medarbetarnas synpunkter daremot rérde sig mer kring personalfragor och kontakten mellan politiker,
ledning och medarbetare.
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Bilaga 1. Mall for djupintervjuer

Fragestallningar: Utvardering av gemensam raddningsnamnd

1. Berétta hur styrning och ledning av den gemensamma raddningsndmnden fungerar.

2. Har kommunerna ldmnat specifika uppdrag till ndmnden, om ja hur har dessa genomforts?

3. Berétta om handlingsprogrammet. Hur har namnden f6ljt upp de satta malen i handlingsprogrammet?
Anser du att det ar tillrackligt?

4. Har de tre kommunerna haft méjlighet att styra namndens verksamhet i tillracklig omfattning? Pa
vilket satt, ge exempel

5. Upplever du att den politiska viljan genomsyrar verksamheten?

6. Vilka forvantningar fanns nar avtalet tecknades?

7. Har avtalet uppfyllt de forvantningarna, pa vilket satt?

8. Beskriv vilka andra resultat, utover det som forvantades, som uppnatts med en gemensam
réddningsnamnd?

9. Vad ar bra med avtalet?

10. Vad &r daligt med avtalet?

11. Pa vilket satt har avtalet foljts?

12. Hur har rapportering, uppfoljning (ex internkontroll) av den gemensamma raddningsnamnden
genomfdrts och vad har den resulterat i?

13. Har man arbetat systematiskt med att identifiera brister och korrigerande atgarder, om ja beskriv hur

14. Hur har aterrapportering skett till de tre kommunerna, tex till respektive KS, KF

15. Vilka utvecklingsomraden finns att arbeta med for den gemensamma raddningsnamnden?

16. Vad anser du att raddningsnamnden ska gora mer av framover?

17. Vad anser du att rdddningsndmnden ska géra mindre av framéver?

Ovrigt:
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Bilaga 2. Enkat till fortroendevalda

Y'SUppsala

Jagar*
O Ordinarie ledamot

O Erséttare

For: *
OC
OFP
OKD
oM
O MP
OS
oV

Fran: *
O Tierps kommun
O Uppsala kommun

O Osthammars kommun

Sammanslagningen av Tierp, Osthammars och Uppsalas raddningstjanst har i stort varit *

O Mycket bra
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O Bra

O Vet ej/Ingen synpunkt
O Dilig

O Mycket dalig

Vilka férvantningar alternativt farhagor hade du pa den gemensamma raddningsnamnden? *
Flera val ar mojliga.

[ ] Mer kostnadseffektivt
[] Hogre kvalitet i verksamheten
[] Beslutsfattandet flyttas ldngre ifr&n verksamheten
[ ] Okad samverkan mellan kommunerna
[ ] Smartare lésningar
[ ] Mindre lokalpolitisk paverkan
[ ] Minskad administration
[ ] Okad kompetens bland medarbetare
Ovrigt (beskriv vad)

Har dina forvantningar/farhagor om mer kostnadseffektivitet infriats?
O Ja, absolut

O Ja, till viss del

O Nej, inte direkt

O Nej, absolut inte

O Vet gj

Upplever du att namndens politiska vilja far genomslag verksamheten? *
O Ja, absolut

O Ja, till viss del

O Nej, inte direkt
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O Nej, absolut inte

O Vetegj

Hur upplever du att kommunfullméktiges mal och uppdrag fungerar som styrning for
raddningstjansten?

Namnden har svart att hantera tre kommuners olika politiska vilja. *
O Stammer helt och hallet

O Stdmmer ganska bra

O Stammer ganska daligt

O Stdmmer inte alls

O Vet gj

Som ledamot kan det ibland vara svart att veta om jag representerar min kommun eller mitt parti. *
O Stammer helt och héllet
O Stdmmer ganska bra
O Stammer ganska daligt
O Stammer inte alls

O Vet gj

Var vanlig beskriv och/eller ge exempel pa hur du som ledamot ibland har svart att veta om du
representerar din kommun eller ditt parti.
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Namnden har fungerande forum for att hantera tre kommunfullméaktiges budget och mal. *
O Stammer helt och hallet

O Stdmmer ganska bra

O Stammer ganska daligt

O Stdmmer inte alls

O Vet gj

Var vanlig beskriv och/eller ge exempel dina tankar kring varfér namnden inte har
fungerande forum for att hantera tre kommunfullméaktiges budget och mal.

Kommunrepresentationen i namnden och dess AU har fungerat bra. *
O Stammer helt och hallet

O Stdmmer ganska bra

O Stammer ganska daligt

O Stammer inte alls

O Vet gj

Var vanlig beskriv och/eller ge exempel pa varfor inte kommunrepresentationen i namnden
och dess AU har fungerat bra.

Jag vet vad som star i avtalet avseende en gemensam raddningsnamnd. *

O Stammer helt och hallet
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O Stammer ganska bra
O Stammer ganska daligt
O Stammer inte alls

O Vet gj

Jag anser att avtalet foljs. *
O Stammer helt och hallet
O Stdmmer ganska bra
O Stammer ganska daligt
O Stdmmer inte alls
O Vetegj

Var vanlig beskriv och/eller ge exempel pa vilket vis inte avtalet foljs.

Vad &r bra med en gemensam raddningsnamnd?

Vad ar daligt med en gemensam raddningsnamnd?

Vad ska raddningsnamnden gora mer av framover?
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Vad ska raddningsnamnden gora mindre av framover?

Ovriga kommentarer:
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Bilaga 3. Enkat tillmedarbetare

Y3 Uppsala

Jag jobbar i *
O Tierps kommun
O Uppsala kommun

O Osthammars kommun

Hur ldnge har du jobbat for raddningstjansten i Tierp, Uppsala och/eller Osthammar? *
O mindre an ett ar
O ett till tre ar

O langre &n tre ar

Sammanslagningen av Tierp, Uppsalas och Osthammars raddningstjanst har i stort varit *
O Mycket bra

O Bra

O Vet ej/Ingen synpunkt

O Dalig

O Mycket dalig

Hade du nagra forvantningar eller farhagor pa sammanslagningen till en gemensam
raddningstjanst?

O Ja
O Nej
O Vet inte
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Vilka forvéantningar alternativt farhdgor hade du pa den gemensamma raddningstjansten?

Flera val ar mojliga.

[ ] Mer kostnadseffektivt
[ ] Hogre kvalitet i verksamheten
[] Beslutsfattandet flyttas langre ifrn verksamheten
[ ] Okad samverkan mellan kommunerna
[_] Smartare losningar
[ ] Mindre lokalpolitisk paverkan
[ ] Minskad administration
[ ] Okad kompetens bland medarbetare
Ovrigt (beskriv vad)

Har dina forvantningar/farhagor om mer kostnadseffektivitet infriats?
O Ja, absolut

QO Ja, till viss del

O Nej, inte direkt

O Nej, absolut inte

O Vet gj

Har dina forvantningar/farhagor om hogre kvalitet i verksamheten infriats?
O Ja, absolut

O Ja, till viss del

O Nej, inte direkt

O Nej, absolut inte

O Vet gj

Inférandet av gemensam raddningstjanst har gjort skillnad i mitt dagliga arbete. *
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O Stammer helt och hallet
O Stammer ganska bra

O Stammer ganska daligt
O Stdmmer inte alls

O Vet inte

Jag far tillrackligt med information om de beslut som politikerna i raddningsnamnden
fattar. *

O Stammer helt och hallet
O Stdmmer ganska bra

O Stammer ganska daligt
O Stdmmer inte alls

O Vet inte

Namndens beslut far genomslag verksamheten. *
O Stammer helt och hallet

O Stdmmer ganska bra

O Stammer ganska daligt

O Stammer inte alls

O Vet inte

Politikerna i raddningsnamnden forstar verksamhetens forutsattningar. *
O Stammer helt och hallet
O Stammer ganska bra
O Stammer ganska daligt
O Stdmmer inte alls
O Vet inte

Raddningstjansten har svart att hantera tre kommuners olika behov. *
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O Stammer helt och hallet
O Stammer ganska bra

O Stammer ganska daligt
O Stdmmer inte alls

O Vet gj

Vad ar bra med en gemensam raddningstjanst?

Vad &r daligt med en gemensam raddningstjanst?

Vad ska politikerna i raddningsnamnden g6ra mer av framover?

Vad ska politikerna i raddningsndmnden g6ra mindre av framoéver?

Ovriga kommentarer:
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