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Fordag till bedut
Kommunstyrel sen foresl &s besluta

att lamnasvar till 1T-garden enligt bilaga 1

Arendet
IT-garden har inlamnat en utmaning av delar av I T driften i Uppsala kommun. Bilaga 2.

Utmaningen innebér att

I T-gérden erbjuder kommunen I T tjanster inom
o Arbetsplats
e Central drift
e Support och service

Foredragning
En utmaning &r ett initiativ till kommunen att ta stéllning i fraga om konkurrensutsattning.

Kommunledningskontoret utreder nu vilka delar av 1 T-verksamheten som kan
konkurrensutsattas och hur en sddan konkurrensutsattning ska dga rum. De delar som enligt
utredningen pekas ut som lampliga att konkurrensutsétta, planeras att upphandlas enligt LOU.

| forslaget till svar vdlkomnas I T-gérden att deltai kommande upphandlingar om kommunen
véljer en upphandlingsform dar foretaget kan ingd som leverantdr. Kommunen aterkommer
till foretaget nér det &r aktuellt.

K ommunledningskontoret

K enneth Holmstedt
stadsdirektor

Postadress: Uppsala kommun, Kommunledningskontoret, 753 75 Uppsaa
Bestksadress: Stadshuset, Vaksalagatan 15 « Telefon: 018-727 00 00 (véxel) « Fax: 018-727 00 01
E-post: kommunledningskontoret@uppsala.se
www.uppsala.se
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Henric Pierroff
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261 91 Landskrona

IT Garden: Utmaning av I'T Drift i Uppsala kommun

Ni har inlimnat en utmaning som ror delar av IT driften i Uppsala kommun. Den berdr en
viktig utvecklingsfraga for kommunen. Kommunstyrelsen ser positivt pa ert initiativ.

Uppsala kommun utreder for ndrvarande vilka delar av IT-verksamheten som ska
konkurrensutsittas och hur det ska genomforas. En plan haller pa att tas fram och beriknas bli
klar under aret. De delar som pekas ut som lampliga att konkurrensutsétta, planeras att
upphandlas enligt LOU.

De omraden som ni tar upp i er utmaning ingar i det som provas. Vi aterkommer till er nér
planen é&r klar.

Kommunstyrelsen
Fredrik Ahlstedt Astrid Anker
Ordférande Sekreterare

Postadress: Uppsala kommun, Kommunstyrelsen, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stadshuset, Vaksalagatan 15 « Telefon: 018-727 00 00 (véxel) » Fax: 018-727 00 01
E-post: kommunstyrelsen@uppsala.se
www.uppsala.se
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Utmaning IT Drift

1. Vilken vérksamhet i kommunen som utmanas
Vi utmanar Uppsala Kommun gillande [T Drift.

2. Om hela eller delar av verksamheten utmanas
Vi utmahar foljande delar i kommunens IT Drift:

2.1 Arbetsplatser '
Stressfri Arbetsplats - leverans, installation och 18pande support och underhéll, allt inkluderat.

En Stressfri arbetsplats innebir att du till en fast manadskostnad hyr en dator med dess tillbehdr som
en funktion. Detta innebir att du som kund alltid ska ha en arbetsplats som fungerar. Gér din dator
sénder byter vi ut den, behéver din dator en ominstallation d& ominstallerar vi den. Dessutom #r
I6sningen skalbar vilket innebir att du hela tiden kan 6ka och minska antalet datorer efter behov.
Detta och mycket mer ingdr i var funktion Stressfri Arbetsplats.

2.2 Central IT Drift
Leverans installation och Iépande support och underhail allt mkluderat

Vi omvandiar kostsamma iT-investeringar till roriiga kostnader per aatorarbetsplats dér kunden inte
lingre behdver specialkunskap for att vara kunnig bestillare. Till en fast ménadskostnad per
anvindare, erbjuder vi ett av marknadens mest avancerade IT-system, ndr som helst kan kapaciteten
&kas eller minskas efter Era behov. Vi sinker Era IT-kostnader genom delnmg av utrustning och
tjanster. Tack vare vira avancerade IT-system, erbjuder vi en 8kning av tillginglighet, funktion samt
forenkling av administration. :

Stressfri IT dr var vision och genom samarbete med oss far du en saker IT-drift till fast
ménadskostnad.

» Kommunikation _— e+ lInternet mkluswe brandvaggar
- » Dokumentlagring * E-post
* Fiarrskrivbord ' v * Distansarbete
» Dedikerade funktioner - * Drift och underhall
. Sakerhetskoplermg o * Anvindarsupport -
* Jour o * Antivirusskydd

* Spamskydd ‘ * Kryptering av harddisk
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2.2 Support och service
Loépande support och service pa ovanstiende system

3. Hur utmanaren ténkt driva den utmanade verksamheten

Vir leverans bygger p& debitering per anvindare/funktion per manad, vilket ger er en skalbar losnmg
som reglerar bide kat som minskat uttag redan histkommande manad. P4 samma sitt hanterar vi
vira kapacctetsqanscer, dvs. &ka eller minska antalet eller prestandan éfter behov. Var leverans bygger
pé att erbjuda stordriftsférdelar, vilket i sig innebir sinkta kostnader fér vara kunder. Var.volym ger
oss mdjlighet att investera i system och apphkatnoner som gor att vi kan supportera en storre mingd
servrar/anvidndare &n ett enskilt foretag.

IT Garden rapporterar varje ménad hur mycket kapacitet som tagits ut féregiende ménad samt
antalet anvindare i systemet och vilka funktioner de har haft tiliging till. Med h]alp av dessa rapporter
dr det l4tt att forutse bade kostnadsbesparingar och oknmgar

IT Garden arbetar kontinuerligt med att hitta férbittringar och "trimma" systemen for egen del samt
till fordel for vara kunder. Hir kommer var erfarenhet fran véra andra kunder och projekt txl[ direkt

nytta for Uppsala Kommun.

Att ta ansvar for den underliggande infrastrukturarkitekturen ingar i vart normala dmftsatagande
Vi avser att ha kontinuerliga méten och uppfoljnmgar for att sikerstilla att vi férstar kundens affir
och dirmed kan ge ritt férslag och rad.

Vi har ett stort mn!jotank ivart bolag, ménga pratar om grén !T vi levererar det. Véra hallar ky!s tex
av s kallad grundvattenky!a Detta ger oss en besparmg vid full utbyggnad pa 1,8 MSEK i mmskat
energxuttag per ar.

IT Garden har rdag 6 datahallar i Landskrona och Helsingborg, samthga hallar har full redundans bade
gillande kommunikation, kylutrustning samt UPS-kraft. Dessutom &r samtliga ocksd s;alvforsorlande

av egna dxeselaggregat till detta &r dven egen och extern beredskap kopplad. Mellan hallarna finns en

aktiv fiberring, vilket innebir att skulle nigot orsaka ett avbrott pa en stricka i ringen, kan vi n&
berérd hall frin andra hallet. Vara kompetenser 4t vara 32 servertekniker, vilka utbildas drligen.
Specifika kompetenser &r Mlcrosoft certifiering, Citrix, VMware, WatchGuard, HP, Trapeze, Lmux

med flera.
Arlig utb:ldnmgsbudget 4r ca | 500 000 sek.

T Garden har i dag drift av ca 1400 servrar till 200 kunder, vér leverans innefattar dygnet runt dl"lft
(24x7x365). Vi i6ser detta genom att vi idag arbetar 2 skift, vilket innebir att vi har bemanning pa
plats mellan kl 07.00 & 23.00 varje vardag och resterande tid ticks av att tva konsulter har beredskap
(en primir beredskap och en backup). Kraven fran vara internationella kunder 8kar och var ambition
ir att ha bemanning pa plats 24x7x365 redan under Q2/Q3 12. Overvakning av utrustning sdsom
server, swntchar, kommunikationslinkar etc sker (24x7x365) och lafrmar bade vxa sms och e-post vid
eventuell incident. Vi arbetar dven med arbetsflédeslarm for att ka forstaelsen av vad ett larm kan
paverka hos en kund, dessa sitts upp enligt kunds 6nskemal.
De tider som vi inte har bemanning pa kontoret har vi fsljande instillelsetider:

— Inom 30 minuter skall ett larm vara kvitterat och arbetet med felsdkning pabdriat (mycket sker
remote).

— Inom 2 timmar skall vi vara pé plats i aktuell datahall (om fysisk ndrvaro behdvs).

4.En beskr ivning av deh person eller foretag som utmanar. .
IT Garden startades 1999 av Jan Swedin, 1| medarbetare och en extern 1‘" inansidr. Grundtanken var
att erbjuda féretag i NV Skine en komplett IT-partner pa alla omrade inom IT.

|dag &gs IT Gérden helt av personalen. Agarskapet bestdmdes 6+ att sikra personalens héga
engagemang i foretaget. Detta leder till att personalen stannar och utvecklas under en Iangre tid och-




l5r kéinna sina kunder och deras miljé p4 ett intimt sitt. Bank, kunder och leverantdrer har mottagit
agarstrukturen oerhért positivt. Detta &r en av de viktigaste faktorerna for kunden ndr det géller att
bygga langsiktiga virdeskapande relationer.

Bolaget har utvecklats positivt under &ren. Malet har varit att investera resultatet i nya
utvecklingsprojekt for att erbjuda vara kunder I8sningar som 4r dnnu smartare och mer
kostnadseffektiva. Omsittning har &kat och personalresurserna har &kat sin kompetens genom
utbildningar och nyanstliningar av personer med ling erfarenhet. Vir strategi 4r att férst anstilla ritt
typ av resurser. Direfter expanderar vi i takt med deras kapacitet, ambition och férmaga. Féretagets
utveckling har varit mycket expansiv men stabil.

»Affirsidé och vision

Vi erbjuder stordriftens férdelar till sm& och medelstora foretag genom funktionstdnkande.
Var vision dr stressfri-IT.”

" IT Garden har levererat driftstjinster sedan 2002 vilket gor att vi med stor sikerhet kommer att ge

er en hdgre kvalitet samt sinkta kostnader. Vi har idag 32 tekniker med l&ng erfarenhet och hog
kompetens samt 3 pro;ektledare pa heltid. Totalt underhéller vi 200 driftsavtal, 14 000 anvindare, 6

‘driftshallar, 1400 servrar, 3 backupsystem innehsllande | PB data. Férdelningen mellan fysiska och

virtuella servrar &r 500 fysiska och 900 virtuella.

IT Gérden 4r idag 48 anstillda, omsittning 2009/10: 58,5 miljoner 2010/1 I: 73miljoner med en vinst
pi ca 7 %. Prognosen fér 2011/12: 95 miljoner med bibehéllen vinstmarginal.

Beddmning av trovirdighet i utmaningen gérs utifran Lagen om Offentlig Upphandling eftersom denna
lagstiftning &ndé blir aktuell om det skulle bli friga om en upphandling.

‘Med vinlig hélsning

%

Henric Pierroff

Tel: 0418-769 00

Dir: 0418-769 03

Mob: 070-921 28 0|

E-post: henric.pierroff@itgarden.se

Hemsida: www.itgarden.se
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