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Uppfoljningsplan aldrenamnden i Uppsala kommun 2018-19
Denna uppfoljningsplan syftar till att kortfattat beskriva uppfoljningar som genomfors i
syfte att sékerstélla att leverantdrer och egenregin lever upp till stéllda krav i avtal och
uppdrag. Uppfoljningsplanen tar avstamp i nationella och kommunala riktlinjer och
styrdokument. :

Aldreomsorgen inom Uppsala kommun har sedan 90-talet drivits i samverkan med pri-
vata aktorer. For nirvarande (arsskiftet 2016/2017) drivs nidrmare hélften av all hemvérd
och sirskilda boenden av annan organisation &n kommunens egenregiverksamhet. Med
manga samarbetspartners finns ocksa flerdriga avtal vilka innebdr att en mix av privata
aktorer och egenregi kommer att vara aktuell for 1dng tid framéver. '

Uppfoljningsplanen beskriver en 6nskvird utveckling for perioden 2018-19 och utgér
fran befintliga arbetssétt vad géller uppfoljningen inom tre delar: avtalsuppfoljning,
individuppf6ljning samt uppféljning av ekonomi och volym. Som komplement till
denna handling har férvaltningen (se bilaga) rutiner och arbetssitt som syftar till att
skapa en transparent och forutsédgbar uppfoljning av utforares verksamhet och som kan
ligga till grund for beddmning av avtalsefterlevnaden.

P4 en 6vergripande niva sker en‘aggregerad och aterkommande uppfoljning utifrén re-
gisterdata, med jadmforelsetal kring volymer, kvalitet, ekonomiska utfall och motsva-
rande uppgifter frén andra och liknande kommuner.

Inom &ldreomsorgen i kommunen agerar tio utforare i sérskilt boende, elva utforare i
hemvard och en utférare i 6ppna forebyggande insatser. De ar fordelade pa 92 verksam-
heter varav 36 verksamheter inom sérskilt boende, 30 verksamheter inom hemvard och

26 verksamheter inom 6ppna forebyggande.

De olika utforarna f6ljs upp efter en arsplanering. Alla utfoérare inkluderas &ven om
olika urval av verksamheter kan ske utifran risk och vésentlighet. Prioritering i arsplane-
ringen gors 1 6vrigt utifrn resultat och genomforande i tidigare uppfoljningar, efter sta-
tus pa avtal samt synpunkter och klagomal. Utover arsplaneringen sker &ven anpassad
uppfoljning utifrdn specifika héndelser, synpunkter, klagomal eller annan information
som inkommit till dldrendmnden.
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1. Bakgrund

Foreliggande uppfoljningsplan utgar ifran kommunfullméiktiges program for kommunalt
Jinansierad verksamhet f0ljt av dldrendmndens program for kommunalt finansierad
verksamhet som antogs av ndmnden i februari 2017. Forutom kommunfullméktiges och
nidmndens mél och budget for innevarande ar ingar dven dldrendmndens virdebegrepp
TITORB och Socialstyrelsens nationella vardegrund for dldreomsorgen som kriterier i
uppfoljningen.

1.1. Kommunfullmaktiges program fér kommunalt finansierad verk-
samhet? :

sammanfattning _

Den kommunala verksamhetens mél och kommunens skyldighet att f6lja upp att verk-
samheten bedrivs i enlighet med mélen &r oberoende av om verksamheten utfors av
kommunens egenregi eller av privata utforare. Uppsala kommuns program omfattar
darfor all kommunalt finansierad verksamhet, oavsett regi.

Programmet har fyra 6vergripande mal:

*  Demokratiskt genomslag, med vilket avses att utforare aktivt bidrar till att kom-
munens mél uppfylls och att kommunens systemledare utvecklar samarbets- och
dialogformer for att sékerstilla att si sker.

* Tydlighet for invanarna, vilket innebér att dven privata utforare tydligt visar att
de arbetar pd uppdrag av kommunen. Vidare att kommunen har tillricklig insyn
1 utforarnas verksamhet for att ha mojlighet till ansvarsutkrivande och kunna in-
formera invdnarna pé ett likvardigt stt.

*  Delaktighet for okad effektivitet, med vilket avses att verksamheter som ir ly-
horda och skapar stora virden for brukarna inom givna ekonomiska ramar ir ef-
fektiva verksamheter. Centralt &r dérfor att utveckla dialogen med brukarna, att
vérna ett handlingsutrymme i utforarledet samt att utveckla uppféljningen ur ett
brukarperspektiv.

* Kontinuitet och langsiktighet, d.v.s att kommunen efterstravar att skapa langsik-
tiga relationer med och stabila villkor for utforare av kommunalt finansierad
verksambhet.

Varje ndmnd ansvarar for uppfoljning och kontroll av verksamheten inom sitt ansvars-
omréide. Utdver kommunens uppf6ljning stills krav pa att samtliga utforare har egna
system for att sékerstélla att brukare inom &ldreomsorgen far sina behov tillgodosedda.
Kommunen ska ocksa folja upp att utforare har system for egenkontroll.

Uppfo6ljningen i Uppsala kommun regleras &ven av Riktlinje for nimndernas och bo-
lagsstyrelsernas verksamhetsplanering och uppfoljning samt interna kontroll (KSN-

' Lank till dokumentet https://www.uppsala.se/contentassets/ad43f6ba203e42fabad48c694d0d3630/10-program-for-
kommunalt-finansierad-verksamhet.pdf
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2016-1119) samt andra verksamhetsspecifika foreskrifter som exempelvis Socialstyrel-
sens foreskrifter kring ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

1.2. Aldrendmndens program for kommunalt finansierad verksamhet?2

Sammanfattning

All kommunalt finansierad dldreomsorg ska f6ljas upp pa ett likvérdigt satt, det vill sdga
oavsett driftsform. Genom uppfoljningen kontrolleras att verksamheten bedrivs i enlig-
het med kommunens mal och riktlinjer samt att de arbetar med systematisk egenkon-
troll. Uppfoljningen ska ocksa tillhandahalla underlag for medborgares insyn samt ut-
veckling och forbéttring av verksamheten.

Aldrendmndens relationer till olika utférare regleras via avtal nér det géller privata utfo-
rare och i uppdragsbeskrivningar i forhallande till egenregin. Inom ndmndens huvudsak-
liga verksamhetsomraden, hemvérd och vard- och omsorgsboenden, grundar sig bade
avtal och uppdragsbeskrivningar i de forfragningsunderlag som finns inom respektive
omrade.

Nar det géller att sdkerstdlla kommunens och allménhetens mdjlighet till insyn, framhdl-
ler programmet att krav stélls pa utforare att:

¢ ldmna det underlag kommunen begér inom den tidsram kommunen ger,

* svara pa de fragor kommunen stéller inom den tidsram kommunen ger,

e delta i de unders6kningar, t.ex. brukarundersdkningar, som kommunen begir,

samt att
e ta emot kommunen vid anmélda och oanmélda verksamhetsbesok.

Uppfoljmngen praglas av foljande principer:
Nyttan av uppfoljningen ska overtraffa kostnaderna for den, d&ven om en strikt

ekonomisk kalkyl inte kan tas fram.

»  Uppfoljningen ska utga fran tillforlitliga och dokumenterade underlag.

« Uppfoljningen ska striva efter att synliggdra och analysera skillnader och dér-
med upptécka var det finns forbéttringspotential.

I programmet redovisas dven de avtalsformer som fanns samt fordelningen mellan av-
talsomréden for 2016.

1.3. Nationell vardegrund samt dldrendmndens vardebegrepp

Den nationella virdegrunden for dldreomsorgen géller alla kommuner och verksamheter
som utfor dldreomsorg enligt socialtjdnstlagen. Vardegrunden bygger pd att socialtjéns-
tens omsorg om &ldre ska inriktas pa att dldre personer far leva ett vérdigt liv och kénna
vilbefinnande. For att uppna det behover dldreomsorgen bland annat virna och respek-

2 Lank till dokumentet

http://insidan.uppsala.se/Global/1_Insidan/Dokument/Mitt_kontor Min_forvaltning/Namnder/%c3%84LN/%c3%84I|dren
%c3%admnden%202017/%c3%84ldren%c3%a4mnden/2017-02-
16/8.%20%20Proaram%20f%c3%b6r%20kommunalt%20finansierad%20verksamhet%20%20REV.pdf
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tera den enskilda personens rétt till privatliv och kroppslig integritet, sjilvbestimmande,
delaktighet och anpassning till den enskilda personen. Den enskilde ska bland annat, si
langt det &r méjligt, sjdlv kunna vélja nér och hur stod och service inom dldreomsorgen
ska utforas.

Aldrenimnden i Uppsala kommun har antagit sex virdebegrepp, som tillsammans med
den nationella viardegrunden utgér grunden for den lokala dldreomsorgen;

*  Trygghet, *  Oberoende,
e Inflytande, * Respekt och
* Tillginglighet, *  Bemo6tande

Virdebegreppen, som forkortas TITORB, ska prégla all verksamhet som nimnden finansierar.

2. Aldrenamndens uppfdljning av aldreomsorgens olika delar
Aldrendmndens uppfoljning har flera syften. Det forsta syftet &r att sikerstilla att medborga-
ren fir den vdrd och omsorg som den har rétt till. Det andra &r att f6lja upp om, och pé vilket
sdtt, utforaren foljer de avtal som dldrendmnden har tecknat med utféraren och om de f6ljer de
uppdragsbeskrivningar som dldrendmnden har formulerat.

De f6rsta tvd uppfoljningsomradena ligger i linje med vad som stipuleras i kommunallagen
(1991:900), att sakerstdlla att kommunens ansvarsomriden infrias vid 6verlimnande till andra
leverantérer &n kommunen sjélv.

Det tredje syftet &r huruvida de verksamheter som bedrivs inom kommunens organisation
uppfyller de politiska mal som dr formulerade for varden och omsorgen av dldre medborgare.
Ett fjérde syfte for uppfoljningen &r att fungera som ett styrinstrument, exempelvis att stimu-
lera utforare att forbattra kvalitet i- eller att effektivisera vird och omsorg.

Ett femte syfte &r att, genom avtals- och uppdragsuppfoljningar, skapa underlag for att kunna
arbeta strategiskt kring utmaningar i framtiden och att arbeta med strategiskt forbattringsar-
bete betriffande dldreomsorgen i Uppsala kommun. Detta kan exempelvis resultera i revide-
ring av forfradgningsunderlag eller omskrivningar av uppdragsbeskrivningar.

Uppf6ljningen syftar séledes till att:
1. Sékerstilla att medborgaren far god vard och omsorg
2. Sékerstilla att avtal och uppdrag foljs och att kommunens ansvar infrias
3. Sékerstdlla att politiska mal uppfylls
4. Som styrinstrument
5. Sdkerstilla resultat och utforma framtidsstrategier

Utifrén uppfoljningen analyseras resultaten och dtgirder vidtas vid behov, som att kriva rit-
telse, gora insatser for att hoja kvaliteten eller att foridndra krav och villkor for utférandet.

Ett urval uppgifter presenterar dldrendmnden for invanarna for att underlitta val av utforare.
Detta 4r kommunen skyldig att gora enligt kommunallagen pa ett sakligt, relevant, jimforbart,
lattforstaeligt och lattillgangligt sétt.



2.1. Avtalsuppfoljning

Kortfattat sa utgar en avtalsuppfoljning fran flera olika metoder och datamaterial. I ett forsta
steg sa skickas en kallelse ut till utféraren och tid for uppfoljning i verksamheten bokas in.
Sedan kontaktas bistandshandldggare for synpunkter och klagomal fran individuppfoljning.

Material fran olika register och datasystem, exempelvis Senior Alert och Phoniro, samlas
ocksé in. Detta kan kompletteras med begédrda handlingar fran utforaren sa som, rutiner, sig-
neringslistor, personalschema etc. I ett andra steg, vid ett méte ute hos utférarna, genomfors
intervjuer med olika yrkeskategorier, omvardnadspersonal, legitimerad personal och ledning,
samt observationer och begirande av handlingar. Handlingar kan ocksa komma att krdvas in
efter motet, beroende pa vad som framkommit under intervjuerna.

Bedomningar som &ldrefoérvaltningen gor utefter de material som samlats in sammanstélls 1 en
rapport som skickas till utforaren for paseende.

Det forekommer dven oanmélda uppfoljningar. Oanmalda uppfoljningar f6ljer samma process
som planerade avtalsuppfoljningar férutom att uppf6ljningen inte bokas eller att handlingar
begdrs in péd forhand. Oanmaélda uppfoljningar sker framst i samband med att férvaltningen
fatt indikationer pé brister i verksamheten.

Efter att utforaren har givit sina synpunkter kan en eventuell handlingsplan for atgarder av
brister att skickas till utféraren. Utforaren ska atgérda de bristerna som pétalats inom en given

tidsram.

Vid dterkommande brister och vid mer allvarliga brister eller brott mot avtal kan ytterligare
sanktioner sittas in. Sanktioner kan besta av exempelvis ersittningsreducering eller hdvning
av avtal. Rutiner for att stirka detta arbetsomrade kommer utvecklas under 2018.

Uppfoljningen kommer avrapporteras till nimnden minst tvd ganger om aret, i samband med
avrapportering av andra tertialen (mal och budget) samt i samband med &rsbokslut.

2.2. Ekonomisk uppféljning

Ekonomisk uppfoljning av nimndens nettokostnader per verksamhet och utfall mot tilldelad
budgetram sker 16pande pa ménadsbasis och inbegriper en uppf6ljning av volymutvecklingen
for de storsta verksamheterna, inklusive extern och egen regi. Utfallet av detta presenteras for
ndmnden ménadsvis med kommentarer kring eventuella avvikelser mot budgetramen.

Vidare upprittas arligen tva deldrsrapporter som inkluderar en helarsprognos av férvéntad
ekonomisk stillning for ndmndens olika verksamheter. I samband med delarsuppfoljningarna
gors ocksa en riskanalys av osdkerhetsfaktorer som ur ekonomisk synvinkel kan péverka re-

sultatet for ndimnden pé helarsbasis.

For egen regin gors i samband med delérsuppfoljningarna och infor den &rliga budget som
laggs ekonomiska avstimningar med samtliga verksamhetschefer.



2.3. Individuppféljning

P4 individniva ska dldrendmnden f6lja upp om enskilda brukare far service i ritt omfattning
och kvalitet i enlighet med ett myndighetsbeslut. Omfattning i drenden, insatser, f6ljs upp
minst en gang per ar.

Individuppf6ljningarna ska dven sikerstilla att den av nimnden angivna virdegrunden
(TITORB) ér implementerad. Tillimpningen av virdegrunden ska for den enskilde innebéra
en upplevelse av vardighet och vilbefinnande.

Uppf6ljning av beviljade insatser innebar
e Att folja upp att beviljade insatser utfors avseende innehall, omfattning och kvalitet
* Att dessa tillgodoser den enskildes behov.

Dessutom finns tva servicegarantier. Servicegarantin om uppsokande hembesok innebar att
den enskilde, som har fyllt 80 ar och som inte har nigra bistdndsbeslutade insatser fran dldre-
nidmnden, ska fa ett erbjudande om uppsckande hembesok. Servicegarantin for handliggning
innebdr att den enskilde ska: (1) Fa ett beslut om sirskilt boende inom tvd méanader frin det att
ansokan och underlag inkommit. (2) Fa ett beslut om insatser i ordinért boende inom tva
veckor frin det att ans6kan och underlag inkommit.

Uppf6ljningen av huruvida enskilda har erhallit det som beslutats ska ske med regelbunden-
het, helst en gdng om aret samt vid behov mot bakgrund av sirskilt inkommen synpunkt eller
héndelse. En uppfoljning av erhallen omsorg sker ocksé vid omprévning av behov av hjilpin-
satser. Nar det géller individuppfoljning pé sarskilt boende ska den ske ca tre manader efter
att brukaren flyttat in i boendet.

I realiteten, med rddande resurser och systematik, foljer dldrendmnden upp ungefér en fjirde-
del av bistdndsbesluten. Under perioden 2018-19 avser dldrendmnden att utveckla uppfolj-
ningen av kvalitet i utférandet i individdrenden pa tva fronter. Dels finns ett redan uppstartat
arbete som syftar till att hitta nya former f6r hur uppf6ljning av individdrenden ska g till for
att stirka dndamalsenlighet och effektivitet i uppfoljning. Dels pagar ett arbete med att syste-
matisera och véxla upp volymen pé arbetet med att f6lja brukarnas upplevelser av kvalitet i
verksamheten’. Har 4r malsittningen att Stminstone en géng per ir kunna avrapportera bru-
karnas upplevelser i flertalet verksamheter.

2.4. Samordning av uppféljningens resultat och systematik i uppféljning

I syfte att skapa synergier och bedriva en dandamalsenlig uppf6ljning ska individuppfoljning
och ekonomisk uppfoljning utgéra input i avtalsuppfoljningen. Resultat frin individ- och eko-
nomisk uppf6ljning kan anvéndas pa flera sétt, fran att utgéra konkreta avvikelser som i sig
behover dtgérdas i form av uppfoljningsaktiviteter och dtgardsplaner, till att vara en form av
temperaturtagning och fungera som input i en risk och vésentlighetsanalys kopplat till priori-
tering av uppfoljningsinsatser.

8 Utvecklingsarbetet &r angelaget da den nationella brukarundersokningen inte formar leverera resultat pa enhetsniva med
tillrécklig tillforlitlighet.



Resultat fran uppfoljningar kan ligga till grund for revideringar och omskrivningar av forfrag-
ningsunderlag och uppdragsbeskrivningar och ar saledes en central del i avtalsprocessen. Ar-
betet kring systematisk samordning av uppfoljningsinsatser kommer utvecklas under 2018-19
i syfte att ytterligare stirka mojligheterna till kontroll, kvalitetsforbéttringar, utveckling och

larande.

2.5. Avrapportering till namnden och uppféljning av uppfoljningen

Rapportering till ndimnd sker fraimst genom uppfoljningsrapport frdn avtalsuppf6ljningar men
ocksé genom delars- och arsrapporteringar. Uppfoljningsrapporten beskriver specifika avtals-
uppfoljningar medan delérs- och arsrapporter har till syfte att gora jamforelser mellan utforare
samt att se overgripande monster i utférandet av vard och omsorg inom Uppsala kommun.
Uppf6ljningen kommer avrapporteras till nimnden minst tvd ganger om 4ret, i samband med
avrapportering andra tertialen mal och budget samt i samband med 4rsbokslut.

Tertialrapporten kommer att erbjuda en kortfattad statusrapport om uppfdljningsarbetet. Ars-
rapporten kommer forutom avrapportering av uppfoljningsarbetet, ge en rapport pa system-
nivd. Exempelvis kan hur villkoren for utforarna paverkar utfallet for brukarna, analyser av
skillnader mellan olika utforares kvalitet, och skillnader mellan kommunens verksamhet och

andra kommuner beskrivas.

Den arliga avrapporteringen kommer &ven innehalla en kortfattad uppféljning av uppfolj-
ningsarbetet i syfte att kvalitetssdkra att den genomforts som avsett. Omraden som kan bely-
sas dr huruvida uppfoljningen genomforts i linje med de tvd programmen samt vardegrunder-
na, i vilken omfattning verksamheter inom olika omraden foljts upp. Samt huruvida den ge-
nomf6rda uppfoljningen kan anses tillrdckligt for att bedoma huruvida avtals, uppdrags och
regelefterlevnaden i dldrendmndens verksamheter dr funktionell.

3. Intern kontroll i uppféljningsarbetet

Intern kontroll handlar om tydlighet, ordning och reda, samt om att sdkra att det som ska go-
ras blir gjort sa som det &r tinkt. Intern kontroll dr det samlade begreppet for den organisering
och de system, processer och rutiner som bidrar till detta. Det &r varje ndmnd och styrelse som
ansvarar for att den interna kontrollen &r tillrdcklig men i praktiken dr det i verksamheten som
kontrollen utvecklas och genomfors, som en del i det I6pande arbetet.

Exempel pa saidana moment kan vara:
* tydlig ansvarsfordelning
e riskbedomning och riskhantering
+ faktiska kontrollaktiviteter av olika slag
* information och kommunikation
* uppfoéljning och utvirdering for larande och forbattring.

Under 2018 och 2019 arbetar dldrendmnden med att stirka den interna kontrollen, dar hante-
ringen av underlag och sparbarhet i arbetet med avtal och uppf6ljning &r ett fokusomrdde. En
Oversyn visar att det i vissa fall kan saknas formella avtal med bdde externa och vissa interna
parter vilket gor det svart att stélla krav och f6lja upp. Det framkommer ocks4 att vi anvander
olika begrepp for samma sak, som avtal och kontrakt. En béttre systematik kommer att ut-
vecklas under perioden i syfte att stdrka ordning och reda i avtals och uppfoljningsarbetet.



Aldrendmnden avser ocksa som en del av avtalsuppfoljningen att folja upp verksamheters
ordning och reda med fokus pa kvalitet i inrapporterade data och systematik i kvalitetsled-
ningssystemen.

4. Relaterade dokument

Mal och budget

Reglemente for kommunstyrelsen och dvriga nimnder i Uppsala kommun
Aldrenimndens verksamhetsplan

Riktlinje fér nimndernas och bolagsstyrelsernas verksamhetsplanering och uppfolj-
ning samt interna kontroll

Upphandlingspolicy for Uppsala kommun med bolag

Nationella upphandlingsstrategin

Program f6r kommunalt finansierad verksamhet, kommunfullméktiges

Program for kommunalt finansierad verksamhet, dldrendmndens
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Bilaga

Arsplaneringar Avtal och marknad

De olika verksamhetsomradena som avdelningen for Avtal och marknad ansvarar for att f6lja
upp ér sérskilt boende, hemvérd, dagverksamheter/korttidsvardplatser och 6ppna forebyg-
gande insatser. Verksamhetsomradena &r olika, dels ar det skillnad mellan hemvard, sarskilt
boende och 6ppna forebyggande, men dven inom de olika omradena finns det skillnader.

De externa verksamheterna inom sarskilt boende har olika avtal, olika avtalsperioder och ar
ocksa verksamma inom antingen LOU eller LOV, dértill finns ocksé verksamheter i egen regi.
Hemvérdsutforarna, inkluderat egen regi, utgar fran samma forfragningsunderlag men de ex-
terna utforarnas avtal har olika avtalsperioder.

Oppna férebyggande insatser drivs i egen regi men verksamheterna dr varierande och &r inde-
lade i seniorrestauranger, traffpunkter och anhorigstod. Dagverksamheter/korttidsvérd ligger
dels som separata verksamheter men ar ocksa insprangda i annan verksamhet. Uppf6ljningar-
na av de olika verksamhetsomradena ser, och bor darfor se, olika ut. Frekvenserna for hur ofta
uppfoljning sker ar darfor varierande beroende pd verksamhetsomrdde, exempelvis hemvéard
och sérskilt boende, och dven tillvigagangssattet for uppfoljning &r olika inom verksamhets-
omradena.

Nedan foljer en redovisning av Avdelningen for Avtal och marknads uppf6ljningsplan for ar
2018. Den ér indelad utefter respektive omrade. Nedan redovisas for hur planeringen har ut-
formats och for de avtalsuppfoljningar som avdelningen for Avtal och marknad planerar att
genomfora under 2018.

Sarskilt boende

Inom sarskilt boende bedrivs verksamheter av bade externa utforare och i egen regi. Verk-
samheterna ir 36 stycken till antalet. Planeringen av avtalsuppfoljningar for sérskilt boende
har utformats med avtalstid i dtanke. Inom sérskilt boende varierar det nar avtalen har skrivits,
ska forldngs eller ska avslutas. Avtalsuppfoljningarna ér darfor planerade en tid efter avtalets
borjan, samt en tid innan forlangning av avtal. Utformingen dr tdnkt att folja upp huruvida
enheterna har kommit igdng med sin verksambhet, att de arbetar enligt forvantningar och enligt
avtal samt att se om de ar vl fungerande infor en eventuell férléngning av avtal. Under 2018
planeras, forutom oanmalda, 25 stycken uppfoljningar att genomf6ras inom sérskilt boende.
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Sarskilt boende

2018

Jan

Feb

Jun

Jul

Aug Sep Okt

Nov

Dec

Enhet

Egen regi

Bernadotte

Bjorkgarden

Bjorklingegarden

Eriksdalsgarden

Granbommen

Dalbyhemmet

Hagundagarden

Hasselparken

KJ

Lillsjogarden

Linné

Lundgarden

Myrbergska

Skogsgarden

Stenhagen

Savjahus

Von Bahr

Vastergarden

Arstagarden

Externa

Attendo, Fortuna

Attendo, Fortuna KV

Attendo, Sandelska

Attendo, Rabyvagen

Attendo, Topelius

Aleris, Salabacke Plaza

A & O, Glimmervagen

A & O, Héganads

A & O, Tavastehus

FC, Balder

FC, Liljefors torg

FC, Tunasen

Vardaga, Ferlin

Vardaga, Villa Hovstallet

Andreas And

Diakoni, Ebbagarden

Frésunda, Gutasund

Private N, Vigmund

Uppfdljning Externa
Uppfdljning Egen regi
Avtal I6per ut

Tid for rapportarbete
Overtagande

Havning av avtal

Forlangning av avtal



Hemvard

Hemvérden i Uppsala kommun bedrivs genom 30 enheter, inkluderat bade privata och externa
utforare. Aven om alla enheter inom Hemvarden utfor sitt uppdrag efter samma uppdragsbe-
skrivning och forfragningsunderlag sa planeras avtalsuppfoljningarna pa samma sétt som for
sérskilt boende, enligt avtalstid.

Hemvard

Luthagen hemvard

jan

Ekeby hemvard

Feb

Mar Apr

Maj

Jun

Jul

Aug Sep Okt

Nov

Dec

Eriksberg hemvard

Gottsunda

Falhagen/Innerstade

Ostra landsbygden

Svartbacken hemvard

Sévja hemvard

Nyby hemvard

Vaksala hemv. Sédra

Vaksala hemv. Norra

Storvreta

FC Hagunda

FC Njord

FC Edda

FC Gudrun

FCIdun

FC Bj6rklinge

Attendo KV 1

Attendo KV 2

Attendo KV 3

Attendo KV 5

Diakonistiftelsen

Hemvakten

Nina Familjestéd

REAL-Assistent

Upplands Nursing

HR Hemtjdnst

Kungsdngsliljan

Andreas Hemservice

Uppféljning Externa
Uppfdljning Egen regi

Avtal I6per ut

Tid for rapportarbete
Overtagande

Havning av avtal

Forlangning av avtal
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Det finns dock en stérre homogenitet inom hemvéarden for avtalsperioden hos externa utfo-
rare. Det dr ocksa lattare att planera uppfoljningar da avtalen till storsta delen stracker sig un-
der samma avtalsperiod men avtalstid bor énda tas i beaktning och till viss del folja samma
utformning som sérskilt boende, en tid efter det att avtal skrivits samt en tid innan det forldngs
eller eventuellt avslutas. Under 2018 planeras, forutom oanmélda, 18 stycken uppfoljningar
att genomf6ras inom hemvarden.

Dagverksamhet/Korttidsvard

Dagverksamheterna och korttidsvarden bedrivs i egen regi och genom externa utforare. Plane-
ringen av dagverksamheter och korttidsvard har utformats i samband med planeringen av upp-
foljningar inom hemvarden. Dagverksamheter och korttidsvardsverksamheter kommer att
foljas upp i samband med avtalsuppfoljningar av de hemvardsenheter som ligger geografiskt
nédra. Under 2018 planeras det att utforas atta stycken uppfoljningar inom dagverksamhet och
korttidsvard.

2018

Dagverks./Korttidsv. jan Feb Mar Apr Ma, Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

Enhet

Dagverksamhet

Balder

Blomman

Dalstugan

Diakonistiftelsen

Eken

Fridlov
Klubb Orstenen _

Kallan

Solsidan

Tunagarden

Vastg6tahornet

Korttidsvard

Vipdngen

Svartbacksgarden

Nora

Odhumla

Uppfoljning Tid for rapportarbete Hé&vning av avtal
Avtal I6per ut Overtagande - Forlangning av avtal

Oppna férebyggande insatser

Oppna férebyggande insatser #r insatser som finns tillgéngliga for Uppsalas alla med-
borgare 6ver 65 ar oberoende av bistdndsbeslut. Oppna forebyggande insatser drivs i
egen regi och innefattar Traffpunkter, Seniorrestauranger och Anhorigstéd och dr sam-
manlagt 26 till antalet. Uppfoljning av Oppna forebyggande insatser har de senaste aren
varit eftersatt och dérfor bor en omfattande kartldggning av de verksamheterna genom-
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foras. Ett arbete med en kartldggning har paborjats under hosten 2017 och kommer att
fortsdtta under 2018 med avrapportering vid arsskiftet 2018/2019.

Kartliggningen kommer innefatta ekonomiska underlag, statistiskt underlag, exempel-
vis brukarenkdt, samt intervjuer med chefer och personal inom 6ppna forebyggande
insatser. Det ekonomiska och statistiska underlaget kommer att tas fram under varen
2018. Intervjumaterialet ar svérare att planera da detta ar beroende av intervjupersoner-
na och nir de har méjlighet. Férhoppningen dr dock att intervjuerna kommer att pdbor-
jas och avslutas under véren 2018, med forbehall att vissa intervjuer kan komma att
genom{fOras senare.

Oanmalda uppfoljningar

Oanmailda uppfoljningar sker fraimst i samband med indikationer pa fel och brister i
verksamheterna inom hemvérd och sérskilt boende. Oanmélda uppf6ljningar kan ocksa
anvindas som ett instrument for att f6lja upp en tidigare uppfoljning. Vid uppfoljningar
dér fel och brister har pavisats och dir en handlingsplan har uppréttats kan de anvdndas
for att se huruvida utforaren har atgérdat pavisade fel och brister. Oanmaélda uppfolj-
ningar &r séledes svéra att planera utan de genomfors efter behov. Det dr ocksé svart att
forutse antal uppfoljningar som kommer att genomforas.

Riktad uppfoljning

Under 2018 planeras ocksa att utforas en riktad uppfoljning. En riktad uppf6ljning avser
att under samma tillfélle folja upp en specifik sak hos alla utfoérare inom ett verksam-
hetsomrade. Den riktade uppf6ljning som &r planerad for 2018 fokuserar p4 bemanning
och vid uppféljningen kommer bemanningen hos alla utforare inom sarskilt boende och
hemvarden att granskas.

Sammanfattning

Avtal och marknads uppfoljningar tacker in olika verksamhetsomraden, sdrskilt boende,
hemvérd, dagverksamheter/korttidsboende och 6ppna forebyggande insatser. Uppfolj-
ningarna inom avdelningen for Avtal och marknad planeras och utfors olika beroende
pa verksamhetsomrade.

Sammantaget planerar Avtal och marknad att genomfora 51 stycken uppfoljningar ar
2018, sdrskilt boende 25 stycken, hemvard 18 stycken, dagverksamheter/korttidsvard
atta stycken.

Dirtill tillkommer oanmilda uppfdljningar samt en riktad uppfoljning. Oppna férebyg-

gande insatser kommer att f6ljas upp genom en kartldggning av hela verksamhetsomra-
det.
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