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Vard- och omsorgsforvaltningen Datum: Diarienummer:
Tjansteskrivelse till dldrendamnden 2024-08-23 ALN-2023-00695

Handlaggare:
Daniel Karlsson, Magnus Bergman-Kyllonen

Delarsbokslut och delarsuppfoljning per
augusti 2024

Forslag till beslut
Aldrenamnden beslutar
1. att faststalla ekonomiskt deldrsbokslut per augusti 2024 enligt arendets bilaga 1,

2. att faststalla verksamhetsplan och budget, deldrsuppfoljning per augusti 2024
enligt arendets bilaga 2, samt

3. att dverlamna dessa till kommunstyrelsen.

Arendet

Verksamhetsplanen beskriver hur namnden ska forverkliga kommunfullmaktiges
overgripande styrdokument Mal och budget 2024-2026 och visar hur namndens politik
bidrar till att uppfylla de krav som stalls genom fokusmal, uppdrag och budget.
Aldrenamndens budget visar hur namnden férdelar de ekonomiska resurser som den
tilldelats.

Vard- och omsorgsférvaltningen har upprattat forslag till uppfoljning av status for
namndens uppdrag och atgarder per augusti 2024, samt ekonomisk uppfoljning per
augusti 2024. Delarsuppfoljningen ar framtagen utifran den verksamhetsplan som
aldrenamnden upprattat for aret, vilken utgar fran de fokusmal och uppdrag som
kommunfullmaktige tilldelat namnden.

Beredning

Arendet har samordnats och beretts pa systemledning, enheten for strategiskt stod,
samt stabsstod ekonomi. Rapportering inom ramen for delarsuppfoljningen har skett
pa berorda avdelningen pa vard- och omsorgsforvaltningen.

Postadress: Uppsala kommun, vard- och omsorgsférvaltningen, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stadshusgatan 2

Telefon: 018-727 00 00 (Kontaktcenter)

E-post: vard-ochomsorgsforvaltningen@uppsala.se

www.uppsala.se
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Foredragning

Ekonomiskt deldrsbokslut per augusti

Resultatet for dldrenamnden ackumulerat per augusti 2024 avvek positivt mot
budgetramen med 58 miljoner kronor. Overskottet utgér en andel om 3,1 procent av
namndens totala budgetram, externa intakter och statliga medel. Féregaende ar
motsvarande period var 6verskottet 24 miljoner kronor.

Verksamhetsplan, deldrsuppféljning per augusti

Utifran Mal och budget 2024-2026 arbetar dldrendmnden i 19 uppdrag, ett
kommungemensamt namndmal samt 53 atgarder. Vid delarsuppfoljningen per augusti
ar prognosen for utfallet i slutet av 2024 att dldrenamndens atgarder inom de tilldelade
uppdragen till 6vervagande del leder till 6nskat resultat for tre av fyra fokusmal och att
malen darmed &r i hog grad uppfyllda. Arbete pagar ocksa enligt plan for samtliga
uppdrag och atgarder inom dessa tre fokusmal med ett undantag:

Atgarden Erbjuda trygga och konkurrenskraftiga anstdllningsvillkor genom att minska
antalet visstidsanstdllningar bedoms vara forsenad.

For fokusmalet Uppsala ska leda klimatomstdllningen bedoms namndens atgarder
inom de tilldelade uppdragen delvis leda till 6nskat resultat. Inom detta fokusmal
beddms nagra av dtgarderna vara forsenade.

Ekonomiska konsekvenser

Inte aktuellt med foreliggande forslag till beslut.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad 23 augusti 2024

e Bilaga 1, Delarsbokslut per augusti 2024

e Bilaga 2, Verksamhetsplan och budget 2024-2026 - Uppfdljning per
augusti 2024

Vard- och omsorgsférvaltningen

Lenita Granlund
Forvaltningsdirektor
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Namnd Datum: Namndbehandlas:
Aldrendmnden 2024-09-17 2024-09-26

Handlaggare:

Magnus Bergman-Kyllénen
Annika Stenman-Eriksson
Ida Sverkersson-Skogman

Delarsbokslut per augusti 2024

ALDRENAMNDEN Resultat per augusti

Kommunbidrag Periodens utfall Periodens utfall Helarsprognos
Belopp i miljoner kronor 2024 202401 - 202408 202301 - 202308 202408
Politisk verksamhet 2 0 0 0
Uppenverksamhet 60 -6 -3 -11
Ordinart boende 202 11 3 21
Sdrskilt boende 1409 53 23 T3
Namnden totalt 2374 58 24 B4

1. Namndens analys - sammanfattning

Resultatet for dldrenamnden ackumulerat per augusti 2024 avvek positivt mot
budgetramen med 58 miljoner kronor. Overskottet utgér en andel om 3,1 procent av
namndens totala budgetram, externa intakter och statliga medel. Féregaende ar
motsvarande period var overskottet 24 miljoner kronor.

Bade resultatet inom ordinart och sarskilt boende bidrar till nAmndens 6verskott per
augusti. Vasentliga forklaringar till dverskottet mot budget till och med augusti var:

Ordinart boende: 4 miljoner kronor hogre avgiftsintakter fran brukare och cirka 12
miljoner kr lagre kostnad for kop av utforda insatser (volym) inom hemtjanst.

Sarskilt boende: 9 miljoner kronor hogre intékter, varav avgiftsintakter fran brukare
svarar for den storsta delen av dessa, lagre kostnad for kdp av utforda insatser (volym)
om 12 miljoner kronor. Dessutom var materialkostnader 5 miljoner kronor lagre
ackumulerat per augusti. Utover det fanns ett Gverskott inom sarskilt boende vid
ingdngen av aret.

En annan vasentlig faktor som bidragit till overskottet for bade sarskilt boende och
ordindrt boende i ar, och bidragande till det hdgre overskottet an ar 2023, var en
markant reducerad kostnad for inhyrd legitimerad personal. Kostnaderna har
reducerats med 33 miljoner kronor jamfort med foregdende ar motsvarande period.
Aven om bemanningen for egenanstalld personal 6kat, som ett led i strdvan att utéka
den egna sjukskoterskebemanningen, var kostnaderna totalt inklusive inhyrd personal
klart lagre an ar 2023. Denna kostnadsreducering ar till och med storre redan an
planerad och beslutad resultatforstarkande atgard i Mal & budget hela aret 2024.

Dessutom har namnden erhallit, som tidigare ar, relativt omfattande statsbidrag dar
den absoluta merparten mojliggjorde budgetering innan 2025 men dar vissa
statsbidragsbelopp gavs besked om forst nar budgeten var klar. Utfallet blev for nagra



av statsbidragen hogre an forvantat i ar, det vill sdga en hogre intdkt an forvantat, som
tillsammans med ovan férklaringar ocksa bidrar till det totala Gverskottet.

Personalkostnaderna, som ar namndens storsta kostnadspost, har ocksaii flera
avseenden lyckats hallas pa en stabil niva utifran arets budgetram. Detta med
beaktande av flertalet storre ambitionshdjande insatser sasom chefsfortatning m.m.
inom flertalet omraden (se vidare kommentarer under tabell 1 nedan).

Vad géller avgiftsintakter fran brukare har avgiftshojningar gjorts stegvis av flertalet
insatserinom namndens omraden till foljd av den allm&nna 6kade prisutvecklingen
senaste aren och for att korrelera med namndens egen sjalvkostnad att utféra aktuella
verksamhetsinsatser. Halften av avgiftsintakterna harleds till hemtjanst och resterande
ar boendeavgifter och maltider.

Avslutningsvis kan namnas att lokalkostnaderna ar 3 miljoner kronor lagre an budget
vilket framgar av tabell 1 nedan.

Tabell 1. Resultatrakning per augusti 2024

Avvikelse
Augusti mot Utfall aug
Utfall budget 2023

Avgifter 159 11 144
Hyror 52 0 49
Forsaljning 100 0 97
Bidrag 121 4 118
INTAKTER 432 15 409
Ldmnade bidrag -12 -2 -17
K6p av huvudverksamhet -569 24 -538
Personal -949 17 -912
Inhyrd personal -47 -1 -80
Lokalkostnader -153 3 -145
Ovriga kostnader -248 3 -248
KOSTNADER -1977 44 -1 940
Nettokostnader -1 546 58 -1532
Prestationsstatsbidrag 42 0 74
Kommunbidrag 1562 0 1481
RESULTAT 58 58 24

| tabellen ovan utmarker sig avgifterna som var 11 miljoner kronor hogre an budget och
det ar framst avgiftsintakter fran brukare. Vidare ar det betydligt lagre kostnader for
kop av utforda insatser(volym) an vad som var beraknat, 24 miljoner kronor.

Personalkostnaderna haller en stabil niva, knappa 4 procent hdgre 4an samma tid
foregaende ar inklusive [6nejusteringar. Detta trots en 6kad kostnad for egenanstalld
legitimerad personal pa 20 miljoner kronor, till foljd av en kraftigt reducerad andel
inhyrd legitimerad personal. Detta med beaktande av flertalet ambitionshéjande
insatser sasom maximalt 30 medarbetare per chef.

Sarskilt boende (egen regi) har anpassat sin bemanning efter den nya
ersattningsmodellen som tradde i kraft vid arsskiftet och som utgar fran belagda
platser och dygn (som for extern regi).

Sida 2 (7)
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2. Resultat per verksamhet

2.1 Ordinart boende namnden totalt

Ordinart boende har ett resultat som avviker positivt mot budgetramen med 11
miljoner kronor och det ar hogre avgiftsintakter fran brukarna, lagre volymdkning an
budgeterat inom hemtjansten samt inte minst betydligt lagre kostnader for
legitimerad inhyrd personal.

2.2 Sarskilt boende namnden totalt

Sarskilt boende har ett resultat som avviker positivt mot budgetramen med 53 miljoner
kronor. Flera faktorer bidrar till detta verskott. Hogre avgiftsintakter fran brukare an
budgeterat samt att volymutvecklingen inom extern verksamhet (LOV) ar hitintills
betydligt lagre an forvantat. Dessutom ar de markant lagre kostnaderna for legitimerad
inhyrd personal, aven inom sarskilt boende, en betydande orsak till overskottet.

Sedan arsskiftet tilldmpar egen regins sarskilda boenden samma ersattningsmodell
som de privata utforarna (enligt LOV) och ersétts utifran belagda platser per dygn.
Enheterna inom egen regins tatort har lyckats anpassa personalkostnaderna utifran
belaggningen och minskat kostnaderna mot bade budget och foregaende ar. Egen regi
har ett ekonomiskt 6verskott inom boenden i tatort men ett likvardigt underskott pa
landsbygden.

2.3 Oppen verksamhet namnden totalt

Oppen verksamhet har ett resultat pa - 6 miljoner kronor ackumulerat per augusti.
Aven féregdende ar motsvarande period fanns ett underskott inom 6ppen
forebyggande verksamhet darav att det foreslds en sa kallad teknisk justering (flytt av
medel) fran verksamhet med dverskott till 5ppen forebyggande verksamhet.

2.4 Resultat inom egen regi och systemledning

| tabell 2 nedan visas resultatet mot budget och foregdende ar uppdelat pa egen regins
olika avdelningar och systemledning (stab, myndighet, ledning med mera)

Tabell 2. Resultat per avdelning augusti 2023 och 2024 inom aldrendamnden

Avdelning/omrade Resultat per [Avvikelse Resultat per |Forandring mot
Belopp i miljoner kronor aug 2024 mot budget aug 2023 foregaende ar

Ledning, stab och myndighet

Avd Ordindrt boende hemtjénst (egen regi) -27 -30 -29 2
Avd Ordinart boende forebyggande (egen regi) 6 4 2
Avd Sarskilt boende tatort (egen regi) 14 1 6 8
Avd Sarskilt boende landsbygd (egen regi) -14 5 -12 -3
Avd Halso- och sjukvard (egen regi) -37 -30 -50 13

Total 58 58 24 35
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Systemledning (stabsfunktioner och myndighetsavdelning)

Systemledning hade ett resultat pa 117 miljoner kronor per augusti. Har paverkar de
hogre avgiftsintakterna, lagre volymer (kdp av verksamhet) men dven vissa
redovisningstekniska periodiseringseffekter kopplat till statsbidrag.

Avdelning ordinart boende (egen regi)

Avdelning ordinart boende hade ett resultat om -21 miljoner kronor dar hemtjansten
hade ett ekonomiskt underskott, dock ndgot mindre an ar 2023. Hemtjanstens volymer
har minskat patagligt under sommaren och personalkostnaderna har inte lyckats
reduceras i samma utstrackning som volymen minskat. Verksamheterna arbetar
standigt med schemaanpassningar och har trots det negativa resultatet anda 2
miljoner i battre resultat 4n féregdende ar. Oppen férebyggande verksamhet hade ett
battre resultat an budget och det beror till stor del pa att de haft vakanta tjanster som
inte tillsatts inom den tidsperiod som var tankt.

Avdelning sarskilt boende (egen regi)

Avdelning sarskilt boende hade ett resultat i balans, vilket var 5 miljoner kronor battre
an samma tid foregaende ar. Det ar en markbart stor spridning av resultat mellan
verksamheterna inom tatort och landsbygd. Landsbygden upplever en storre
problematik med beléggningsgraden och har svarare att lyckas anpassa bemanningen
darefter. Verksamheternas relativa otillganglighet tros vara en av orsakerna till
svarigheter med vikarieanskaffning. Inom tatort har dels beldggningen varit hdgre ani
landsbygd samtidigt som personalkostnaderna har anpasssats efter den nya
ersattningen.

Avdelning Halso- och sjukvard (egen regi)

Avdelning Halso- och sjukvard hade ett resultat om -37 miljoner kronor vilket anda var
13 miljoner battre dn foregdende &r samma tid. Aven om kostnaderna for inhyrd
legitimerad personal minskat kraftigt under aret och ar i linje med budget sa har
avdelningen ett storre effektiviseringskrav som inte har uppnatts annu inom
avdelningen.
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3. Volymutveckling i hemtjanst och sarskilt boende

Volymerna inom namndens storsta verksamhetsomraden hemtjanst och sarskilt
boende var lagre an budget per augusti.

Volymerna i hemtjanst har varit [agre an budgeterat till och med augusti med 7
miljoner kronor (se diagram 1 nedan).

Diagram 1. Volymutveckling hemtjanst 2020 - 2024

Snitt utférda hemtjansttimmar per dag 2019 - aug 2024
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Behovet av hemtjanst har legat pa en relativt stabil niva det senaste aret, och ar fortsatt
pa en lagre niva an innan pandemin. Det beror framfor allt pa att det ar farre personer
som ansoker om hemtjanst an innan pandemin, vilket ar i linje med utvecklingen av
hemtjansti 6vriga landet®. Enligt Socialstyrelsens rapport (se fotnot nedan) kan det

bero pa att fler personer far sina behov av insatser tillgodosedda pa annat sétt, till
exempel med stod fran anhoriga.

Diagram 2. Volymutveckling sarskilt boende egen regi (ER) och LOV 2020-2024
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Volymerna inom sarskilt boende har varit lagre an budget motsvarande 12 miljoner

kronor per augusti. Det beror pa att platserna pa nydppnat boende inte har fyllts upp i
den takt som forvantats.

1Vard och omsorg for ldre Lagesrapport 2024, Socialstyrelsen Lagesrapport 0 2024 (1).pdf
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4, Resultatforstirkande atgarder och utfall

| de tvd diagrammen nedan och i tabellen illustreras kostnadsutvecklingen for overtid,
sjuklon och inhyrd legitimerad personal januari till och med augusti fér vardera ar
mellan 2020 och 2024. Linjen i diagrammet illustrerar kostnaderna i absoluta tal och i
tusen kronor, per tertial och ar.

Diagram 3. Overtidskostnader 202001 - 202408

Tkr Overtidskostnader 2020-2024
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Fran diagram 3 ovan, framgar att under tertial 1 och 2 ar 2024, har 6vertidskostnaderna
minskat med 3 miljoner kronor mot féregaende ar. Kostnaderna har gatt fran 1,4
procent av total [6nekostnad till 0,8 procent.

Diagram 4. Sjuklonekostnader 202001-202408

Tkr Sjuklénekostnader 2020-2024
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Fran diagram 4 ovan, framgar att sjuklonekostnaderna under tertial 1 och 2 ar 2024,
motsvarar ungefar samma kostnadsnivaer som foregaende ar motsvarande period.
Andelen sjuklonekostnader av total l6nekostnad har dven statt still pa 3,4 procent.
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Tabell 3. Kostnader for inhyrd legitimerad personal 202308 - 202308

jan-aug jan-aug  Minskad
plop! 2023 kostnad

Verksamhet mnkr mnkr mnkr

Kostnader for inhyrd legitimerad

personal inom sarskilt boende 19 47 28
Kostnader for inhyrd legitimerad

personal inom hemsjukvarden 27 32 5
Totala kostnader: 46 84 33

Kostnader for inyrd legitimerad personal var 33 miljoner kronor ldgre an foregdende ar
motsvarande period, ackumulerat januari till augusti. Dock har kostnaderna for egen
anstalld personal 6kat med 20 miljoner. Det innebar anda en kostnadsreducering netto
for namnden pa 13 miljoner kronor bara till och med augusti. Som ndmnts dven ovan
har alltsa namnden redan nu per augusti reducerat mer kostnader netto for inhyrd
legitimerad personal dn vad som foljer av beslutad resultatforstarkande atgard for
helaret 2024, inom detta omrade.

5. Arsprognos och prognososikerhet ar 2024

Aldrenamnden prognostiserar en positiv avvikelse mot budgetramen om 84 miljoner
kronor for 2024. Utifran bokslutet per augusti och hitintills ackumulerat 6verskott,
tillsammans med intakts och kostnadstrender, som indikerar fortsatt utveckling i linje
med detta, bedoms Overskottet bli an storre an tidigare lagd prognos per mars.

5.1 Risker och prognososikerhet

Prognososakerheten bedéms innebéra ett prognosspann pa + 60 till + 90 miljoner

kronor. Uppjusteringen av drsprognosen har sin grund i att flera vésentliga

resultatposter har en utveckling som bidrar till 6kat 6verskott for namnden.
Prognos- Prognos- Prognosspann

forsamring forbattring Min
Prognososakerhet 24 6 60 920

Prognososakerheten bestar bland annat av volymutvecklingen framat, eventuell
fortsatt reducering av kostnader for inhyrd legitimerad personal och om intakterna
fortsatter utvecklas i samma utstrackning som de forsta atta manaderna.

6. Investeringar

KF-budget Periodensutfall Periodensutfall Helarsprognos
2024 202401 - 202408 202301 - 202308 202408
Investeringar 21 [ 4 21

Na@mndens investeringsram ar 21 miljoner kronor for 2024. Investeringsplanen bestar
bland annat av inventarier till sarskilt boende och ordinart boende, trygghetslarm samt
brandférebyggande atgarder. Namnden forvantas halla sin budgetram for
investeringar.

Forvaltningsdirektor

Lenita Granlund



Uppsala
{% kgr%mun

Datum: Diarienummer:
Aktiverande styrdokument 2024-08-30 ALN-2023-00695

Beslutsfattare:
Aldrenamnden

Dokumentansvarig:
Daniel Rosenfeld, Daniel Karlsson

Verksamhetsplan och budget
2024-2026

Delarsuppfoljning per augusti 2024

Oversiktsplan

Mal och budget

Verksamhetsplaner och affarsplaner

Program

Handlingsplaner och dvriga planer




Sida 2 (23)

o
Innehall
DelarsuppfOljning PEr QUGUSTI 2024 ........c.vueuriererirerisireisesieisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 3
Uppfoljning av kommunfullmaktiges mal och UPPArag........ccveeeceuveerrceireenessreenssissessssssesssesssennns 3
KommuUuNfUullmEKtiges FOKUSMAL......c.vveieurerieineeieirieieiseeieisesiessesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssns 4
Fokusmal 1 Uppsala ska sakra en stark ekonomi och varna valfarden............ccococueeeeverercreennneee. 4
Fokusmal 2 Uppsala ska ha ett vdlmaende néringsliv och skapa fler jobb.........ccceceuevviriverreennnee. 7
Fokusmal 3 Uppsala ska leda Klimatomstallningen.........cceeeeueerinernesineinesinsnsessssssessssssesssssssesns 8
Fokusmal 4 Uppsala ska bli tryggare med jamlika lVSVIlKOT ..........cceveeureversrrneersirsiessiesrseesssenens 9
Uppfoljning av Aldrenamndens GEEAIAEN ........c..oeuerueeereeureeeissesiseesssesssssssssssssssssssssssssssssssssssesassens 11

RaApPOrtering av KF-/KS-DESIUL ...ttt steeeae bttt s st st e e aeaes 22



Sida 3 (23)

Delarsuppfoljning per augusti 2024

Utifran Mal och budget 2024-2026 arbetar dldrendmnden i 19 uppdrag, ett
kommungemensamt namndmal samt 53 atgarder.

| forsta avsnittet redovisar namnden status for kommunfullmaktiges inriktningsmal
och tilldelade uppdrag samt namndmal, i det andra redovisas status pa de atgarder
som namnden beslutat om inom de tilldelade uppdragen. Slutligen redovisas
rapportering av tillkommande KS-beslut.

Uppfdljning av kommunfullmiktiges mal och uppdrag
For varje fokusmal redovisas status och prognos for de uppdrag som hér till malet.
Uppdragets status redovisas med en farg. Fargerna har foljande betydelse:
- Uppdraget ar genomfort

Gront Arbetet med uppdraget gar enligt plan

Gult Arbetet med uppdraget &r inte paborjat eller [6per inte pa enligt plan

- Uppdraget genomfors inte
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Kommunfullmaktiges fokusmal

Fokusmal 1
Uppsala ska sdakra en stark ekonomi och varna valfarden

Na@mndens atgarder bedéms i hog grad svara mot utmaningarna att varna valfarden i
kommunen och leverera en god och séker vard och omsorg, pa saval kort som lang
sikt. Sarskilt viktiga fokusomraden dar omfattande utvecklingsarbete pagar finns inom
innovationer och digitalisering, kompetensforsorjning och omstallning mot en effektiv
och néra vard.

Arbete har genomforts for att starka kompetens, kompetensforsorjning och sakerstalla
ett hallbart arbetslivinom ndamndens verksamheter. Modell fér differentierade
arbetsroller for att utbildad personal ska kunna fokusera pa omsorgsnara insatser ar
inford och implementering paborjas under hosten. Avveckling av minutstyrning och
inforande av ramtid inom namnden egen regi pagdr. Fortsatt fokus pa att sakerstalla
sprakkunskaper i svenska bland namndens medarbetare.

En positiv utveckling kan ses gallande behovet av inhyrd legitimerad personal, dar
behovet minskat jamfort med foregaende ar. Utmaningen med inhyrd personal ar
komplex da konkurrensen om legitimerad personal ar nationell. Det rader hard
konkurrens om den legitimerade personalen, speciellt sjukskoterskor fran saval
bemanningsforetag, regioner samt narliggande kommuner.

Ett flertal atgarder inom i synnerhet namndens myndighet och egen regi pagar for att
effektivisera administrationen och frigora tid och resurser till kdrnverksamheten.

Uppdrag Status
1. Frigora tid och resurser till kommunens kdrnverksamheter genom att effektivisera
administrationen och minska den administrativa belastningen.

Kommentar:

Overgripande éversyn inom férvaltningen pagar. Varje avdelning arbetar kontinuerligt med att se 6ver och

effektivera administrationen.

Under 2024 har avdelningarna ordinart boende och sarskilt boende lagts samman vilket méjliggor
effektiviseringar, exempelvis har antalet administrativa tjanster minskat.

Inom myndighetsutdvningen ar nya medborgartjénster under framtagande. Det géller e-ansékan och
robothandléggning for insatsen trygghetslarm. E-ansékan och robothandléggning av trygghetslarm kommer
effektivisera verksamheten da tid frigors for moten med brukare samt mojliggor utokad samverkan med
funktioner hos utférarverksamheter. Projektmedel har s6kts fran Vinnova for att utveckla/tillampa Al for att
kvalitetssdakra och minska administration i myndighetsutévning.

Utveckling pagar av robotar for att minska manuell tidskrdvande administration. Schemautvecklare ar
anstalld och arbetar med att effektivisera processer och planering inom hemtjénsten och sarskilt
boende. Arbetssatt med differentierade arbetsroller &r framtaget och har borjat implementeras bade i
sarskilt och ordinért boende. Inom ordinart boende pagar arbetet med centraliserad vikarieférmedling
vilken underlattar rekrytering och bokning av vikarier.

Inom avdelning hélso- och sjukvard pagar arbete for att utoka digitala mobila arbetssatt samt pilot for
digitalt rddgivningsstod.

Uppdrag Status
3. Utveckla digitala valfardstjanster for 6kad samhallsnytta och ett mer effektivt
resursutnyttjande

Kommentar: Under aret har utvecklingsarbetet fortsatt inom namndens verksamheter for att utveckla
arbetssatten kopplat till digitala l6sningar ytterligare. Namnden har fortsatt sin fokusforflyttning fran tekniska
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losningar och leverantorer till att se att digitalisering ar en naturlig del av verksamhetsutvecklingen och styrs av
namndens kadrnprocesser i stallet for dess systemstdd. En digitaliseringsstrategi med handlingsplan finns
framtagen. Arbetet har medfort att initiativ har kunnat samordnas och kopplas ihop, sa att resurser anvands mer
effektivt. Det har ocksa bidragit till att digital utveckling utgar fran verksamheternas behov, mal och dnskade
resultat, med brukarens behov i centrum.

Utvecklingsarbetet pagar genom en rad atgarder, utifran saval brukar-, kommuninvanar- som
medarbetarperspektiv, for att maximera arbetets genomslagskraft. Det handlar exempelvis om:

e  Forberedande arbete infér upphandling av lakemedelsautomater.

e Nyttverksamhetssystem for hjalpmedel upphandlat, implementering och utbildning planerat for HT-24.

e Digitala inkop och digital tillsyn tillampas inom hemtjansten.

e  Omvarldsbevakning och utredning om "Mobil trygghet med GPS" genomford.

e  Oversyn av avtal och uppdragsbeskrivningar for att sikerstalla att de bdde uppmuntrar ger
utrymme for 6kad anvandning av digital valfardsteknik.

Uppdrag Status

4. Stirka kompetensforsorjningen och sikerstilla ett hallbart arbetsliv och hilsofrimjande
arbetssatt inom kommunkoncernen

Kommentar: Arbetet med att minska behovet av inhyrd personal pagar. Andelen inhyrd personal har minskat
under arets sex forsta manader jamfért med samma period i fjol. Under perioden januari-juli 2024 var andelen
inhyrd personal 22% att jamféra med 33% for samma period foregaende ar.

Kompetenstrappa har inforts for bistdndshandlaggare och utvardering visar pa att det tagits emot val.
Implementering pagar for sjukskoterskor. Planeringsfas for kompetens och karriarmodell for fysioterapeuter.
Kompetenstrappan sakerstaller forvantat krav i yrkesutdvandet samt tydliggor behov av kompetensutveckling.

Modell for differentierade arbetsroller ar framtagen. Rollen servicebitrade planeras inféras i verksamheterna under
hosten. Ramtid infors [6pande for egen regis verksamheter.

Flerparten av verksamheterna har implementerat individuell utvecklingsplan. Berdknas vara klart for samtliga
medarbetare under aret.

Alla verksamheter har i uppdrag att 6ka andelen tillsvidareanstallda inom befintlig budget, detta uppdrag har inte
lyckats under aret. For att 6ka kompetensen kring bemanning och schemaldggning sa har schemautvecklare
anstallts och féreldsningar pa dmnet getts.

Uppdrag Status

6. Sakerstilla tillridckliga kunskaper i det svenska spraket for anstillda med behov av detinom
forskola, vard och omsorg.

Kommentar: For att kunna sakerstalla att anstéllda har tillrackliga sprakkunskaper och sprakforstaelse i
svenska for att kommunicera och dokumentera, finns det ca 60 utbildade sprakombud inom namndens
ansvarsomrade. Sprakombudens uppdrag ar att utveckla yrkesspraket hos anstéllda, studerande och
praktikanter samt 6ka kunskapen och medvetenheten kring kulturella olikheter pa arbetsplatserna. Det
langsiktiga malet ar att snabbare kunna inkluderas i namndens verksamheter genom att fa stéd och
utveckling av sin sprakférmaga.

Hittills under aret har 14 sprakombud inom vard- och omsorgsforvaltningen utbildats.

Inom egen regi pagar ett aktivt arbete kallat inkluderande arbetsplatser dar sprakutveckling ar en stor del.
Det genomfors workshops, utbildningsinsatser och sprakcaféer. Det finns sprakombud/sprakstédjare och
sprakutvecklande insatser gors l6pande. Bland annat sprakutbildning inom séarskilt boende.

Uppdrag Status

8. Astadkomma en omstillning mot en effektiv och nira vird med fokus pa forebyggande och
halsoframjande insatser (OSN, ALN, KTN, IFN, SCN, UBN, AMN och PBN)

Kommentar: Utvecklingen av samverkan med berérda némnder och Region Uppsala pagar inom flera
omraden och med olika malgrupper. For berérda namnder pagar den 6vergripande samordningen framst
inom mal och budgets uppdrag 8. For samverkan med Region Uppsala pagar arbetet inom ramen for forum
inom HSVO-organisationen. En samverkansplan finns framtagen med aktiviteter vilka f6ljs upp via HSVO.
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Lansgemensam genomlysning om samverkan kring hjalpmedelsfunktionerna med fokus pé stéd for
rorelseapparaten i hemmet, dvs ffa HUL och Hjdlpmedelscentralen pagar.

I slutet pa 2023 fardigstélldes en konsultutredd modell, HEDDA, fér halsoekonomiska analyser och under
varen har arbete skett for att anpassa modellen till vard- och omsorgsforvaltningens férutsattningar. |
september kommer ett arbete genomforas med HEDDA i de tva projekten "Trygg hemgang" och IHR, intensiv
hemrehabilitering. Syftet ar bade att utveckla modellen och att fédnga samt utveckla de hdlsoekonomiska
parametrarna inom respektive projekt. Det pagar ett parallellt arbete med att ta fram ett
rekryteringsunderlag for att anstalla en halsoekonom som kan ge kompetens och styrka i fragorna.

Projektering och utredning géllande intensiv hemrehabilitering har pabdrjats i forvaltningen.

Uppdrag Status

9. Sakerstilla hog livskvalitet och forutsattningar till att dldras pa egna villkor genom att frimja
social och digital inkludering samt stirka grundbemanningen inom dldreomsorgen

Kommentar: Uppdraget ligger i mangt och mycket inom ramen fér namndens grunduppdrag om att
sakerstalla en god och saker vard.

Verksamheterna arbetar standigt med att na en sa pass bra personalkontinuitet som mojligt.
Personalkontinuiteten har forbattrats fran féregaende ar. Dock har inte arbetet med att faststélla ett maxtak
for personalkontinuiteten paborjats.

Till stod for arbetet med en forbattrad maltidssituation inom bade hemtjansten och sérskilda boende finns
en maltidsutvecklare. Maltidsutvecklaren har besokt samtliga verksamheter, gjort observationer och
kommit med en skriftlig rapport kring vilka atgérder som behdver genomféras.

Ramtid infors l6pande inom egen regins verksamheter. Under 2024 pagar arbete med hélsosamtal som
erbjuds i samband med att trygghetslarm installeras.

Insatser genomfors dven for att framja social och digital inkludering, saval inom namndens 6ppna
verksamheter som inom den bistandsbedémda verksamheten.

Arbete pagar med framtagande av handlingsplan mot ofrivillig ensamhet.

Arbete med IT for ldre (funk it) ar ett fungerande arbetssatt pa Traffpunkterna for att 6ka den digitala
inkluderingen. Traffpunkterna anpassas for att i 6kad grad kunna stotta personer med begynnande mental
svikt.

Uppdrag Status
10. Oka samnyttjandet av kommunens lokaler och anliggningar och tillgingliggora lokaler
for andra verksamheter nar de inte nyttjas.

Kommentar: Planering pagar hos kommunledningskontoret som dr samordnande for uppdraget.

Uppdrag Status
11. Oka valdeltagandet i omraden och grupper med lagt valdeltagande samt utveckla samverkan
kring att genomfora vali Uppsala kommun.

Uppdraget ar fardigt.

Kommentar: Under varen 2024 har en arbetsgrupp bestdende av medarbetare fran forvaltningen, valsamordnare
och kommunikatorer fran Valkansliet tréffats for att tillsammans jobba for att vard- och omsorgsforvaltningens
malgrupper. | synnerhet de med bistandsbedémda insatser, skulle fa mojlighet att pa lika villkor som Gvriga kunna
deltaivalet.

Bade boende inom egenregi samt privata utforare har fatt besok av ett team av réstmottagare. | samband med
detta har mejl gatt ut till utférarchefer inom egen regin + privata utforare.

Infor valet togs informationsmaterial fram och spreds till brukare via olika verksamheter (dven privata utforare).
Samtliga brukare som har beslut om ledsagning inom ALN har fatt brev hemskickat till sig med information om att
valnamnden ersétter kostnaden for ledsagning som anvands for att rosta.

Det har funnits information om valet pa uppsala.se (bade pa valsidor och ledsagarservicesidor)
Namndmal Status




Sida 7 (23)

Ndamndmal 1. Kommunen ska ha ett hallbart och hilsoframjande arbetsliv

Kommentar: Sjukfranvaron fortsatt 6ver malet pa 6% men med variation mellan olika avdelningar. Till och
med juli sa ligger den pa 9.02% totalt sett. Det ar i stort sett oférandrat jamfort med heldret 2023 da
sjukfranvaron landande pa 9.04%.

Fokusmal 2
Uppsala ska ha ett vdlmaende naringsliv och skapa fler
jobb

Prognosen for utfallet i slutet av 2023 &r att dldrenamndens atgarder inom de tilldelade
uppdragen till stor del leder till 6nskat resultat.

Samverkansplattform med dialogforum och utforardialoger har etablerats med
utforare pa bade strategisk och operativ niva. Det innebar att kontakter och dialog sker
[6pande och inom olika avtal och pa olika nivaer hos namndens utférare. | och med
detta bedoms namnden bidra till att forenkla for naringslivets aktorer inom namndens
verksamheter.

Arbetssattet Unga i varden arimplementerat och igang i flera verksamheter.
Verksamheten planeras att utvidgas under hosten. Utbildning till servicebitrade ar
framtagen.

Uppdrag Status
12, Forenkla foretagens vardag genom att utveckla en nytinkande, effektiv och rattssiker
foretagsservice med hog kvalitet.

Kommentar: Forutsattningarna ar starkta genom att en samverkansplattform med dialogforum och
utforardialoger har etablerats med utforare. Det innebar att kontakter och dialog sker [6pande och inom olika avtal
och pa olika nivaer hos namndens utforare.

Uppdrag Status
14. Utveckla arbetet for att fler elever ska vilja yrkesinriktade utbildningar.

Kommentar: Under utbildningsnamndens ledning sker samverkan med berérda ndmnder.

I ndra samarbete med arbetsmarknadsnamnden har en utbildning till servicebitrade tagits fram.
Marknadsforing gors pa sociala medier och massor.

Arbetssattet Unga i varden arimplementerat och igang i flera verksamheter. Vid annonsering ansékte 6ver 250
ungdomar av vilka ett 40-tal anstalldes. Verksamheten planeras att utvidgas under hdsten.

Uppdrag Status
15. Starka Uppsalas position som internationell aktor och driva utveckling i och
tillsammans med omvarlden.

Kommentar: Fortsatt arbete med att utveckla samverkan med berorda parter. Detta inkluderar bland annat:

e  Dialogmé&ten med féreningslivet har genomforts.

e Kommunala pensionérsradet har fortsatt varit ett viktigt forum for dialogen mellan kommun och
pensionarsrorelsen. Har har motesformerna under aret fortsatt anpassats och utvecklats efter 5nskemal
att 6ppna delar av dessa moten for representanter for de enskilda medlemsforeningarna.

e  Viadetnordiska natverket for aldrevénliga stdder och samhallen samverkas, fors dialoger, knyts
kontakter och delas information med olika samhallsaktorer i Sverige och 6vriga Norden.

e  Genom traffpunkterna 65+ uttriktade verksamheter och medverkan vid arrangemang som exempelvis
60plus-massan, "Uppsala Summer Zone” och uppmarksammandet av FN:s internationella dag for aldre,
1 oktober, skapas kontaktytor mellan kommunal verksamhet, foreningsliv och dldre uppsalabor.
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Fokusmal 3
Uppsala ska leda klimatomstallningen

For att bidra och 6ka takten i klimatstallningen for att minska véaxthusutslappen och na
malet om en fossilfri valfardskommun arbetar verksamheterna inom olika omraden.
Fordonsflottan inom namndens egna verksamheter ar fossilfri och verksamheterna
samnyttjar resurser. En utmaning framover ar att sakerstalla att aven
laddning/tankning sker fossilfritt, da verksamheternas méjligheter till laddinfrastruktur
och tankning av biogas ar begransade. | arbetet for att utvecklas stravas det efter att
fordela de fossilfria alternativen som finns till hands pa basta satt utifran
verksamheternas mojligheter.

For att 6ka takten i klimatomstallningen ska aven pilotprojekt inom namndens egen
regi identifieras, med sikte pa klimatneutralt Uppsala 2030. Arbetet med detta pagar.

Krav i forfragningsunderlag géllande fossilfria transporter finns och utforare forvantas
folja den 6kade takten i klimatomstallningen. Dock saknas systematisk uppfoljning for
att sakerstalla att utforarna foljer kraven.

Uppdrag Status
20: Oka takten i klimatomstillningen for att minska vixthusgasutslippen och nd malet om ett
klimatneutralt Uppsala 2030 och klimatpositivt Uppsala senast 2050

Kommentar: Behov finns att 6ka takten i omstallningen for att fullt ut bidra till kommunens miljomal och minska

namndens miljopaverkan. | namndens verksamhetsplan 2024 har de konkreta atgarderna delats upp i separata

atgarder for att pa ett tydligare satt kunna folja namndens uppfyllelse av de aktuella etappmalen.

Exempel pa utmaningar framover &r att verksamheternas majligheter till laddinfrastruktur och tankning av biogas
arbegransade. | arbetet for att utvecklas stravas det efter att fordela de fossilfria alternativen som finns till hands
pa béasta satt utifran verksamheternas mojligheter.

For att bidra och 6ka takten i klimatstallningen for att minska vaxthusutslappen och nd malet om en fossilfri
valfardskommun arbetar verksamheterna inom olika omraden. Exempel pa aktiviteter som sker ar optimering av
fordonsflottan, miljdombudsutbildningar samt arbete med att minska mangden fossil plast i ndmndens
verksamheter. Planering pagar for implementering av pilotprojekt for minskad klimatpaverkan inom egen regin.

Externa utférare forvantas folja den 6kade takten i klimatomstallningen. Systematisk uppféljning av hur externa
utforare uppfyller gallande miljokrav i forfragningsunderlagen saknas dock och behdver omhandertas.
Uppdrag Status

21: Utveckla det systematiska arbetet for att anpassa Uppsala till ett forandrat klimat.
Kommentar: Alla verksamheter har en kontinuitetsplan. For att kunna hantera situationer som uppstar har
"beredskapslador" kopts in till varje verksamhet liksom fléktar och luftkonditionering att anvanda vid
varmebdljor.

Dartill pagar inventering av vilka verksamheter som riskerar att drabbas av 6versvamningar som foljd av skyfall.
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Fokusmal 4
Uppsala ska bli tryggare med jamlika livsvillkor

Prognosen for utfallet i slutet av 2024 &r att dldrenamndens atgarder inom de tilldelade
uppdragen till dvervagande del leder till 6nskat resultat.

Samarbete sker kontinuerligt i manga avseenden med andra namnder i Uppsala
kommun och med Region Uppsala i samordnade insatser for att forbattra
forutsattningar for folkhalsa och livskvalitet for kommunens adldre. Insatser for att
motverka ensamhet och socialisolering pagar och utvecklats kontinuerligt. Aktiviteter
pagar dven inom ramen for implementering av handlingsplan for en aldrevanlig
kommun. Samtidigt pagar arbetet med framtagandet av det reviderade programmet
med handlingsplan. Andra exempel pa prioriterade insatser inom omradet innefattar
det suicidpreventiva arbetet samt insatser for att motverka hot och vald och missbruk.

For att bidra till ett tryggare om mer jamlikt Uppsala genomfors insatser for att
motverka valfardsbrott och starka aldreperspektivet i det brottsforebyggande arbetet i
kommunen, samt insatser inom ramen for namnden krisberedskap.

Uppdrag Status
26: Utveckla kommunens formaga att forebygga och bekampa ungdomsbrottslighet och
kriminalitet.

Kommentar: For att motverka valfardsbrottslighet och for att upptacka om néamndens medel utnyttjas av
utforare for egen vinning har process, rutiner och instruktioner for detta sakerstallts som stod i arbetet.
Avtalsuppfoljning genomfors l6pande inom alla omraden med 6kat fokus pa valfardsbrott. Nya metoder ar
framtagna for att upptacka och inleda samtal med utférare gallande misstankta felaktigheter

Nya riktlinjen for foreningsbidrag innehaller tydlig information om vélfardsbrottslighet som utgar fran den
kommungemensamma handlingsplanen.

Informationsmaterial géllande brott delas ut till nya brukare i hemtjénsten. Hemtjansten ska inleda ett
samarbete och bdrja rapportera oroligheter i systemet Embrace.

Uppdrag Status
27. Forebygg och bryt segregationen och stéirk den sociala sammanhallningen.

Kommentar:
Samordnare - med bakgrund som segregationsforskare - deltar i det KLK-ledda arbetet for att forebygga och
framja segregation (Mal & budget uppdrag 22).

Inom ramen for IOP-samarbetet med RF-SISU Uppland ar kompensatoriska insatser inom segregationsomradet
en central del.

Medverkan i omradesarbetet for Granby- och Gottsundaomradena som omfattar kompensatoriska insatser mot
segregationens negativa omradeseffekter.

Segregationsfragan i perspektivav namndens malgrupper bevakas l6pande i program, plan- och
detaljplaneyttranden.

Uppdrag Status
30. Paskynda integrationen for en snabbare etablering av nyanlénda

Kommentar: Nara samarbete med utbildningsanordnarna, samt Region Uppsala infor APL. Skolorna anordnar
handledarutbildning. Utbildningarna genomfors tillsammans med Region Uppsala.

Modellen for differentierade arbetsroller &r framtagen och de forsta personerna har genomgatt utbildning via
arbetsmarknadsforvaltningen for att bli servicebitrdde. Det planeras for att infora rollen servicebitrade i
verksamheterna under hdsten.

Uppdrag | Status
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31: Kartldgga och utreda hur kommunen tillhandahaller och finansierar lokaler for olika delar av
foreningslivet

Kommentar: Planering pdgar hos kommunledningskontoret som dr samordnande for uppdraget.

Uppdrag Status

32: Starka arbetet med att framja psykisk halsa och forebygga och hantera 6kad psykisk ohilsa.

Kommentar: Traffpunkter och hemtjanst arbetar aktivt med att upptacka och motverka ofrivillig ensamhet. Pa
overgripande niva gors en uppfoljning for att sakerstalla att traffpunkter, anhorigcentrum m.fl. nar 6nskat resultat i
sitt arbete. Oppna verksamheter kommer samlas i en ny avdelning i férvaltningen fr&n och med 1 januari 2025.
Detta for att skapa battre forutsattningar for att kunna arbeta férebyggande och vara mer lattillgéngliga.

E-utbildning om ofrivillig ensamhet kommer fardigstallas under hosten. Utbildningen riktar sig i forsta hand till
medarbetare inom kommunal verksamhet, men kan dven anvandas av féreningar. Under hosten gors dven
informationsinsatser for att sprida kunskap om aktiviteter sasom fredagsfika i samverkan med Granby
Allaktivitetshus, mandagspromenader samt skolans seniorluncher.

Inom egen regins sarskilda boenden sker arbete pa verksamheterna med kontaktman och aktivitetsombud for att
ge varje individ en meningsfull vardag.

Samverkansprojekt med Uppsala universitet pagar for att identifiera kunskapsbehov inom suicidprevention
kopplat till aldrande och funktionsnedsattning. Arbetet med aktivitetsplan for det suicidpreventiva arbetet pagar.
En mangd kompetenshojande atgarder kring hot och vald har genomforts for namndens medarbetare.

Uppdrag Status

35: Utveckla kommunens krisberedskap och det civila forsvaret i syfte att starka samhallets
motstandskraft

Kommentar: Alla verksamheter i egen regi har tagit fram en kontinuitetshanteringsplan. Overlag r beredskapen
god for kortare avbrott och storningar i verksamheten.

Ett forvaltningsovergripande team for beredskapsfragor har inrattats under aret vilket fungerar som en lank mellan
forvaltningens avdelningar, forvaltningsledning och de kommundvergripande funktioner som arbetar med kris-
och krigsberedskap.
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Uppfoljning av dldrendmndens atgarder

Nedan beskrivs status pa de atgarder som dldrenamnden beslutat om utifran tilldelade
uppdrag i Mal och budget 2024-2026.

Atgardernas status redovisas p& samma vis som mal och uppdrag enligt foljande
fargmarkering:

- Atgarden &r genomford

Gront Arbetet med atgarderna gar enligt plan

Gult Arbetet med atgarden &r inte paborjat eller l6per inte pa enligt plan

- Atgarden genomfdrs inte

Uppdrag 1: Frigéra tid och resurser till kommunens kédrnverksamheter genom att effektivisera administrationen och minska
den administrativa belastningen.

Namndens atgard Aktiviteter pa forvaltningen Status
Effektivisera administrationen i nimndens Overgripande versyn inom férvaltningen pagar.
verksamheter. Varje avdelning arbetar kontinuerligt med att se dver

och effektivisera administrationen.

Under 2024 har avdelningarna ordindrt boende och
sarskilt boende lagts samman vilket méjliggor
effektiviseringar, exempelvis har antalet
administrativa tjanster minskat.

Inom avdelning myndighet ALN &r nya
medborgartjanster under framtagande. Det géller e-
ansokan och robothandlaggning fér insatsen
trygghetslarm. Berdknad driftstart &r 2025. E-
ansokan och robothandlaggning av trygghetslarm
kommer effektivisera verksamheten da tid frigors for
moten med brukare samt utokad samverkan med
funktioner hos utférarverksamheter.

Kommunens "robotfabrik" har fatt i uppdrag att ta
fram robot for loggar i handlaggarsystemet Lifecare.
Roboten ska minska det manuella arbetet i det
administrativa arbetet med loggkontroll.
Framtagandet av roboten ar pausad i avvaktan pa
utveckling av dokumentationssystemet LifeCare.
Uppdraget hos "robotfabriken" kvarstar.

Kommunens "robotfabrik" har fatt i uppdrag att se
over om sarskild robot kan anvandas for att
upptécka registrering av utférda insatser pa felaktigt
satt. Roboten ska minska den manuella
administrationen och 6kar mojligheten till att
tillsatta resurser pa ratt aktivitet for att motverka
valfardsbrott.

Utveckla innovativa arbetssatt fér att frigéra tid Medel sokts frdn Vinnova tillsammans med Lund och
och resurser till kirnverksamheten. Skurup géllande projekt for att utveckla/tillampa Al
for att kvalitetssakra och minska administration i
myndighetsutévning.

En digitaliseringsstrategi med handlingsplan finns
framtagen. Arbetet [6per i enlighet med plan genom
bland annat foljande aktiviteter:
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Utveckling pagar av robotar for att minska manuell
tidskravande administration.

Arbetssatt med differentierade arbetsroller ar fardigt
och har borjatimplementeras bade i sarskilt och
ordinart boende.

Inom ordinért boende pagar arbetet med
centraliserad vikarieférmedling vilken underlattar
rekrytering och bokning av vikarier.

Schemautvecklare ar anstalld och arbetar med att
effektivisera processer och planering inom
hemtjansten och sarskilt boende. I och med
sammanldggningen av avdelningarna ordinart och
sarskilt boende sa planeras for flera arbeten att
spridas till sarskilt boende bland annat gallande
arbete med schemaldggning och bemanning.

| det digitala arbetet sker framsteg inom framfor allt
digitala inkép men aven digital tillsyn tillampas i
ordindrt boende.

Under 2024 breddinfors ramtid inom hemtjénsten
vilken bland annat syftar till att underlatta
medledarskap.

Inom avdelning hélso- och sjukvard pagar arbete for
att utoka digitala mobila arbetssatt samt pilot for
digitalt rddgivningsstod.

Uppdrag 3: Utveckla digitala viélférdstjdnster for 6kad samhdllsnytta och ett mer effektivt resursutnyttiande

Namndens atgard

Aktiviteter pa forvaltningen Status

Oka anvandningen av digital vélfardsteknik i
namndens verksamheter, exempelvis genom
automatisering, lakemedelsrobotar, digital tillsyn,
handlaggarstod och e-tjanster.

Forberedande arbete infor upphandling av
lakemedelsautomater pagar.

Nytt verksamhetssystem for hjalpmedel upphandlat,
implementering och utbildning planerat for HT-24.

Digitala inkdp och digital tillsyn tillampas inom
hemtjansten.

Omvarldsbevakning och utredning om "Mobil
trygghet med GPS" genomford.

Avtal och marknad arbetar for att sékra att avtal och
uppdragsbeskrivningar bade uppmuntrar ger
utrymme for 6kad anvandning av digital
vélfardsteknik. Deltar i projekt gallande inférande av
digital valfardsteknik.

Uppdrag 4: Stérka kompetensforsorjningen och sékerstdlla ett hdllbart arbetsliv och hélsofrdmjande arbetssdtt inom

kommunkoncernen

Namndens atgard

Aktiviteter pa forvaltningen Status

Minska behovet av inhyrd legitimerad personal.

Behovet minskar, arbete fortsatt aktivt pagaende.
Under perioden januari-juli 2024 var andelen inhyrd
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personal 22% att jamfora med 33% for samma period
foregdende ar.

Erbjuda trygga och konkurrenskraftiga
anstallningsvillkor genom att minska antalet
visstidsanstallningar.

Arbete med projekt Robust bemanning pagar. For att
Oka kompetensen kring bemanning och
schemalédggning sa har schemautvecklare anstéllts
och foreldsningar pa @mnet ges. Alla verksamheter
har i uppdrag att 6ka andelen tillsvidareanstallda
men att gora detta inom befintlig budget, detta
uppdrag har inte lyckats under aret.

Inféra kompetens- och befogenhetstrappa for
bistdndshandlaggare och legitimerad personal.

Inford for bistandshandlaggare. Utvardering visar att
det tagits emot val. Beslut efter sommaren om
huruvida kvalificerad handlaggare ska vara en del i
stegen eller om dessa ska vara sarskilda tjanster.
Kompetenstrappan sakerstaller forvantat krav i
yrkesutévandet samt tydliggor behov av
kompetensutveckling. Kompetenstrappan ger
bistandshandléggaren 6kad trygghet i tjansten.

Implementering pagar for sjukskoterskor.
Planeringsfas for kompetens och karridrmodell for
fysioterapeuter.

Infor differentierade arbetsroller for att utbildad
personal ska kunna fokusera pa omsorgsnara
insatser.

Modellen ar fardig och de forsta personerna har
genomgatt utbildning via
arbetsmarknadsforvaltningen for att bli
servicebitrade. Det planeras for att infora rollen
servicebitrade i verksamheterna under hosten.

Avveckla minutstyrningen och breddinfora
ramtid i hemtjansten inom ndmndens egen
regi.

Ramtid infors [6pande for egen regis verksamheter.
Under 2024 kommer 8 verksamheter att inga, vilka
det ar lottas fram da inférandet f6ljs av forskning och
det darfor behover forhalla sig till
forskningsprinciperna for att fa evidens pa arbetet.

Tillse att alla medarbetare har en individuell
utvecklingsplan.

Flerparten av verksamheterna har implementerat
individuell utvecklingsplan. 70-20-10 anvands som
verktyg. Berdknas vara klart for samtliga
medarbetare under aret.

Inom myndighet ALN finns kompetenstrappa med
kompetenskrav som ger underlag for fortsatt
kompetensutveckling for bistandshandlaggare. Till
kompetenstrappan finns ett bedomningsstod
framtaget for att chefer pa ett likvardigt satt ska
kunna bedoma bistdndshandlaggares behov av
kompetensutveckling och vilka
utbildningssatsningar som ska prioriteras. Alla
medarbetare p& myndighet ALN har en
utvecklingsplan utifran modell 70-20-10.
Utvecklingsplanerna foljs upp och revideras vid
behov under aret. F6r nya medarbetare tas
utvecklingsplan fram. Fortydligade mojligheter till
kompetensutveckling ger 6kad trygghet i arbetet och
Okad attraktivitet for yrket.

Verka for en stabil och andamalsenlig
grundbemanning, utan delade turer.

Inga ofrivilliga delade turer finns.

Tillampa riktméarket max 30 medarbetare per chef
for alla verksamheter.

Inom egen pagar arbete med att skapa hallbara
chefsuppdrag och na riktmarket, rekrytering sker
lopande. Samarbete sker med verksamhetsutvecklare
for chefsfragorna for att skapa logiska och hallbara

uppdrag.

Utveckla mojligheterna till verksamhetsforlagd
utbildning (VFU) och arbetsplatsforlagt ldrande
(APL) for att attrahera nya medarbetare.

Ett ndra samarbete finns med universitetet och
skolorna. Ny utbildning, Arbetsterapeutprogrammet,
startar hostterminen 2024. Planering av VFU-platser
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pagar. Verksamheterna tar emot studenter i samrad och
med stod av huvudhandledare och APL-samordnare.

Egen regi arbetar aktivt for att kunna ta emot sa manga
personer som det ar méjligt. Samverkan med
huvudhandledare sker dar verksamheterna tar tillvara
pa synpunkter och forbattringsatgarder. Det finns
utsedda personer som har kontakt med utbildare.

Uppdrag 6: Sakerstdlla tillréickliga kunskaper i det svenska sprdket for anstdllda med behov av det inom férskola, vard och

omsorg.

Namndens atgard

Aktiviteter pa forvaltningen

Status

Arbeta aktivt for sprakutvecklande arbetsplatser i
samverkan med berérda namnder, exempelvis
genom sprakombud, utbildning for sprakstodjare
och handledare, for att starka kunskaper i
svenska spraket.

Hittills under aret har ytterligare 14 sprakombud
utbildats. Ca 60 sprakombud och sprakstédjare hade
natverkstraff i KF-salen i maj. Forskningsstudie om
arbetsplatstraffarna "prata om jobbet" pagar maj-
augusti. Studenter fran Linkopings universitet har
fatt gora en innovationsresa gallande
anhorigkontakterna inom sarskilt boende.

Inom egen regi pagar ett aktivt arbete kallat
inkluderande arbetsplatser dar sprakutveckling aren
stor del. Det genomfors workshops,
utbildningsinsatser och sprakcaféer. Det finns
sprakombud/sprakstddjare och sprakutvecklande
insatser gors l6pande. Bland annat sprakutbildning
inom sdrskilt boende.

Forarbete sker for att infora spraktest och
efterféljande utbildningsinsatser vid behov. Detta
arbete sker i ndra samarbete med
arbetsmarknadsforvaltningen.

Uppdrag 8: Astadkomma en omstdillning mot en effektiv och néira vérd med fokus pé forebyggande och héilsofrémjande

insatser.

Namndens atgard

Aktiviteter pa forvaltningen

Status

Fortsatt samverka med berérda ndamnder for att
tillsammans starka kommunens del i arbetet med
forebyggande och hélsoframjande insatser och
en effektiv och nara vard 2030.

Under varen 2024 har tre natverkstraffar genomforts.
I den forsta avsags diskutera vilka atgarder
respektive namnd har under Uppdrag 8, vilket visade
att namnderna har lite olika styrniva pa fragan om
samverkan, for vissa ar det en strategisk fraga och for
andra ar den operativ. Den andra natverkstraffen
hade fokus pa barn och unga och ledde till att vi
under forhosten kommer gora en genomlysning for
att kartldgga vilka forvaltningsévergripande fora som
hanterar fragor om barn och unga fér att kunna
arbeta mer strategiskt med var fragor tas upp. Den
tredje natverkstraffen handlade om
forskningsanknytning. Ett forskningsprojekt,
Prevent, presenterades i vilket man forskar pa och
arbetar forebyggande for personer med risk for vissa
sjukdomar ffa i Gottsunda.

Samarbeta med Region Uppsala i omstallningen
mot en effektiv och néra vard 2030.

Avdelning halso- och sjukvard genomfor arbete for
6kad samverkan med den regionala primarvarden.

Lansgemensam genomlysning om samverkan kring
hjalpmedelsfunktionerna med fokus pa stéd for
rorelseapparaten i hemmet, dvs framfor allt HUL och
Hjalpmedelscentralen pagar.
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Mojliggdra uppfoljning av indikatorer som kan
utgdra underlag for att folja och utveckla
omstéllningsarbetet till en effektiv och néra vard.

Under véren har ett forslag pa indikatorer och
arbetssatt for att fanga dessa 6verlamnats till
MaS/MAR i kommunen for fortsatt beredning.
Fragorna handlar om hur medarbetare och aldre
uppfattar varden ffa kopplat till om varden uppfattas
bedrivas samlat kring individen. Arbetet kommer
foljas upp under hosten 2024.

Utreda och inféra arbetssatt med intensiv
hemrehabilitering.

Projektering och utredning pabdrjad i forvaltningen.

Utveckla arbetet med halsoekonomiska
berdkningar.

I slutet pa 2023 fardigstalldes en konsultutredd modell,
HEDDA, for halsoekonomiska analyser och under varen
har arbete skett for att anpassa modellen till vard- och
omsorgsforvaltningen forutsattningar. | september
kommer ett arbete genomforas med HEDDA i de tva
projekten "Trygg hemgang" och IHR, intensiv
hemrehabilitering. Syftet dr bade att utveckla modellen
och att fanga samt utveckla de halsoekonomiska
parametrarna inom respektive projekt.

Det pagar ett parallellt arbete med att ta fram ett
rekryteringsunderlag for att anstélla en halsoekonom
som kan ge kompetens och styrka i frdgorna.

Uppdrag 9: Sdkerstdlla hég livskvalitet och forutsdttningar till att dldras pd egna villkor genom att frdmja social och digital

inkludering samt stdrka grundbemanningen inom Gldreomsorgen.

N@mndens atgard

Aktiviteter pa forvaltningen

Status

Stétta dldre kommuninvanare och brukare att
anvanda digital teknik i det dagliga livet,
exempelvis genom riktade stodinsatser och
introducera tillgdngliga digitala tjanster.

Fokus pé avdelningarnas medarbetares digitala
mognad under 2024.

Arbete med IT for dldre (funk it) &r ett fungerande
arbetssatt pa Traffpunkterna. Traffpunkterna
anpassas for att i 0kad grad kunna stotta personer
med begynnande mental svikt.

Under 2024 pagar arbete med hélsosamtal som
erbjuds i samband med att trygghetslarm installeras.

Infora maxtak for personalkontinuitet i
hemtjansten.

Det har inte gjorts ndgon kommunikation i fragan
men verksamheterna arbetar standigt med att nd en
sa pass bra personalkontinuitet som majligt.
Personalkontinuiteten har forbéattrats fran
foregaende ar.

Under 2024 faststélla en plan for att bryta ofrivillig
ensamhet bland aldre

Arbetet med framtagande av handlingsplanen pagar.

Genomfdr en versyn av namndens riktlinjer for
och uppfdljning av foreningsbidrag.

Nya riktlinjer har antagits av ndamnden.

Avveckla minutstyrningen och breddinfora ramtid
i hemtjansten inom namndens egen regi.

Ramtid inférs [6pande for egen regis verksamheter.
Under 2024 kommer 8 verksamheter att inga, vilka
det ar lottas fram da inférandet félja av forskning och
det darfor behover forhalla sig till
forskningsprinciperna for att fa evidens pa arbetet.

Utveckla arbetet med maltider inom sarskilt
boende och hemtjanst i egen regi.

Inom hemtjénsten har det varit stort fokus pa
matladdor och hur dessa kan goras aptitliga och goda.
Till stod for arbetet med en forbattrad
maltidssituation finns en maltidsutvecklare.

Handlingsplaner for forbattrad maltidssituation finns
pa samtliga sarskilda boenden. Stora insatser har
gjort for att utreda och géra handlingsplaner pa vad
som behdver forbattras. Till stod i detta arbete finns
en maltidsutvecklare som besokt samtliga
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verksamheter, gjort observationer och kommit med
en skriftlig rapport kring vilka atgarder som behéver
genomforas. Utdver detta finns en tillfallig resurs
under aret som stottar verksamheterna i sjélva
genomforandet av aktiviteterna sa att de nya
arbetssatten blir permanenta.

Genomfora en seniorfestival 2025.

Arbetet ar ej pdborjat men det &r enligt plan.
Berdknas enligt plan starta hosten 2024.

Uppdrag 10: Oka samnyttjandet av kommunens lokaler och anléggningar och tillgéngliggéra lokaler for andra

verksamheter ndir de inte nyttjas.

N@mndens atgérd

Aktiviteter pa forvaltningen

Status

I samverkan med kommunstyrelsen och 6vriga
berérda 6ka samutnyttjandet av kommunens
lokaler och anlaggningar.

Atgarden ar inte pdborjad, men det 4r i enlighet med
plan. Planering pagar hos kommunledningskontoret
som dr samordnande for uppdraget.

Ett visst arbete har genomforts utifran lokalerna pa S:t
Olofsgatan 27. Handlar om samutnyttjande,
kommunen har behov av delar av lokalen utifran

bristen pd motesrum pa stadshuset.

Uppdrag 12: Oka valdeltagandet i omrdden och grupper med ldgt valdeltagande samt utveckla samverkan kring att

genomfora val i Uppsala kommun.

Namndens atgard

Aktiviteter pa forvaltningen

I samverkan med kommunstyrelsen identifiera och
genomfora insatser for att 6ka valdeltagandet
bland ndmndens malgrupperi
Europaparlamentsvalet 2024.

Under varen 2024 har en arbetsgrupp bestdende av
medarbetare fran forvaltningen, valsamordnare
och kommunikatorer fran Valkansliet tréffats for att
tillsammans jobba for att vard- och
omsorgsforvaltningens malgrupper, i synnerhet de
med bistdndsbedomda insatser skulle fa mojlighet
att pa lika villkor som 6vriga kunna delta i valet.

Bade boende inom egenregi samt privata utforare
har fatt besok av ett team av réstmottagare. |
samband med detta har mejl gatt ut till
utférarchefer inom vard- och omsorgsforvaltningen
+ privata utforare.

Infor valet togs informationsmaterial fram och
spreds till brukare via olika verksamheter (dven
privata utférare). Samtliga brukare som har beslut
om ledsagning inom ALN har fatt brev hemskickat
till sig med information om att valndmnden ersatter
kostnaden for ledsagning som anvands for att
rosta.

Det har funnits information om valet pa uppsala.se

(bdde pa valsidor och ledsagarservicesidor.

Status

Uppdrag 12: Férenkla féretagens vardag genom att utveckla en nytédnkande, effektiv och rdttssdker foretagsservice med

hog kvalitet

N@mndens atgard

Aktiviteter pa forvaltningen

Status

Fortsatta ha [6pande dialog och samverkan med
namndens externa leverantorer.

Forutsattningarna ar starkta genom atten
samverkansplattform med dialogforum och
utforardialoger har etablerats med utforare. Det
innebdr att kontakter och dialog sker [6pande och inom
olika avtal och pa olika nivaer hos ndmndens utférare.
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Uppdrag 14: Utveckla arbetet for att fler elever ska vdlja yrkesinriktade utbildningar.

Namndens atgard

Aktiviteter pa forvaltningen

Status

| samverkan med andra berérda namnder (bl.a.
utbildningsnamnden och
arbetsmarknadsnamnden) utveckla arbetet for
att fler elever ska valja yrkesinriktade
utbildningar.

I ndra samarbete med arbetsmarknadsndamnden har en
utbildning till servicebitrade tagits fram.
Marknadsféring pa sociala medier och massor. Dialog
med skolor. Inom sarskilt boende méjliggdrs PRAO for
eleveriarskurs 9. Under sommaren arbetar
feriearbetare i verksamheterna.

Arbetet med Unga i varden &ri gang bade under helg
och ivardagar med elever fran sarskilt anpassad
gymnasieskola.

2.2.2 Implementera arbetssatt med ungdomar
som arbetar pa sarskilt boende i egen regi (Ungai
varden).

Arbetssattet arimplementerat och i gangiflera
verksamheter. Vid annonsering ansokte 6ver 250
ungdomar av vilka ett 40-tal anstalldes. Verksamheten
planeras att utvidgas under hosten.

Uppdrag: 15: Stérka Uppsalas position som internationell aktor och driva utveckling i och tillsammans med omvdrlden

Namndens atgard

Aktiviteter pa forvaltningen

Status

Fortsatta att utveckla samverkan med brukare,
civilsamhallet och 6vriga berdrda parter genom
kontinuerlig dialog, uppfoljning och
omvarldsbevakning.

Fortsatt arbete med att utveckla samverkan med
berdrda parter. Dialogmoten med foreningslivet har
genomforts. Ndmndens IOP:er utgdr fortsatt en yta
for dialog, aktiviteter och uppféljning tillsammans
med civilsamhallesaktérer. | samordningen av
arbetet for en mer dldrevénlig kommun finns
etablerade, digitala dialogforum som fortsatt ar en
mojlighet for kommunala tjdnstepersoner i
forvaltningar och bolag samt olika
civilsamhallesaktorer att dela information,
diskutera, ta initiativ och samverka i dldrefragor.

Kommunala pensionarsradet har fortsatt varit ett
viktigt forum for dialogen mellan kommun och
pensionarsrorelsen. Har har motesformerna under
aret fortsatt anpassats och utvecklats efter
onskemal att 6ppna delar av dessa méten for
representanter for de enskilda
medlemsforeningarna.

Under aret har revidering av program och
handlingsplan for dldrevénlig kommun fortsatt i
dialog och kontakt med bland annat en
referensgrupp fran UPS.

Genom traffpunkterna 65+ utatriktade verksamheter
och medverkan vid arrangemang som exempelvis
60plus-massan, "Uppsala Summer Zone” och
uppmarksammandet av FN:s internationella dag for
aldre, 1 oktober, skapas kontaktytor mellan
kommunal verksamhet, foreningsliv och édldre
uppsalabor.

Via det nordiska natverket for aldrevanliga stader
och samhallen samverkas, fors dialoger, knyts
kontakter och delas information med olika
samhallsaktorer i Sverige och dvriga Norden.
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Uppdrag 20: Oka takten i klimatomstéllningen for att minska vaxthusgasutslappen och nd mélet om ett klimatneutralt
Uppsala 2030 och klimatpositivt Uppsala senast 2050

N@mndens atgard Aktiviteter pa forvaltningen Status
Oka andelen fossilbréanslefria transporter inom Ett medvetet arbete pagdrinom egen regin med
namndens egna verksamheter och upphandlad gemensamma miljoutbildningar regelbundet per ar.
verksamhet. Det gér ocksa ut miljéinfo regelbundet fran
avdelningen till varje verksamhet for att inspirera
och informera.
Arbete pagar dven genom det [0pande arbetet i
dialog med utférare av vard- och omsorg.
Kommunens mal har ocksa fortydligats i
upphandlingar och avtal. Dock har inte nagon
systematisk uppfoljning av utférarnas uppfyllande av
malen genomforts.
Minska klimatp&verkan och 6ka den ekologiska Atgérden har detta &r utvidgats till att dven innefatta
andelen av livsmedel inkdpta av verksamheter matens miljopaverkan i linje med kommunens milj6-
finansierade av Uppsala kommun. och klimatprogram.
Undersokning och planering infor genomférande av
atgédrden inom egen regin pagar. Samverkan med
Hallbarhetsavdelningen samt Maltidsservice for att
fa rad, stod och inspiration.
Identifiera och genomféra pilotprojekt inom Undersdkning och planering infér genomférande
ramen fér ndmndens egen regi, med sikte pd ett | pagar. Samverkan med Hallbarhetsavdelningen samt
klimatneutralt Uppsala 2030. Maltidsservice for att fa rad, stod och inspiration.
Oka andelen &tervunnen och férnybar plastinya | Stod och information finns i
varor med plastinneh&llinom ndmndens egna kvalitetsledningssystemet. Uppdraget tas upp i
verksamheter och upphandlad verksamhet. miljoutbildningen som erbjuds chefer och ombud
inom egen regin 4ggr/ar. Ett pilotprojekt kommer
eventuellt riktas mot detta uppdrag inom egen regin.
Uppdrag: 21: Utveckla det systematiska arbetet for att anpassa Uppsala till ett fordndrat klimat.
Namndens atgard Aktiviteter pa forvaltningen Status
Inom ramen for namndens kontinuitetsplanering Alla verksamheter har en kontinuitetsplan. For att
och krisberedskap sikerstilla forebyggande kunna hantera situationer som uppstar
hantering av konsekvenser av ett forandrat har "beredskapslador" kopts in till varje verksamhet
klimat, i form av exempelvis extremvider. liksom flaktar och luftkonditionering att anvanda vid
varmeboljor.
Dértill pagar inventering av vilka verksamheter som
riskerar att drabbas av 6versvamningar som foljd av
skyfall.
Uppdrag: 26: Utveckla kommunens formdga att forebygga och bekdmpa ungdomsbrottslighet och kriminalitet.
N@mndens atgard Aktiviteter pa forvaltningen Status

Samverkan for att motverka och upptacka
leverantorer som bryter mot lagen och medvetet
forsoker missbruka valfardssystemet for
ekonomisk vinning.

Lopande avtalsuppféljning inom alla omraden med
Okat fokus pa vélfardsbrott. Nya metoder framtagna
for att upptédcka och inleda samtal med utforare
gallande misstankta felaktigheter.

Enheten for stod och kontroll har nu tagit dver
samtliga attestomraden och arbetar fortsatt
systematiskt med att stavja valfardsfusk. Samnyttjas
med myndighet OSN. Sarskilda funktioner
kontrollerar och sakgranskar volymfakturor fran
utforare omfattande ledsagning for att
dubbelregistrering samtidigt med annan insats som
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hemtjanst inte ska vara méjlig att fakturera. Aterkrav
av ersattning sker till utforare dar dubbelregistrering
upptackts.

Forebygg och motverka brottslighet i samband
med utbetalning av foreningsbidrag.

Nya riktlinjen for foreningsbidrag innehaller tydlig
information om valfardsbrottslighet som utgar fran
den kommun gemensamma handlingsplanen.

Stérka aldreperspektivet i det
brottsforebyggande arbete i samverkan med
ovriga kommunala aktdrer och polisen.

Informationsmaterial delas ut till nya brukare i
hemtjansten. Hemtjansten ska inleda ett samarbete
och borja rapportera oroligheter i Embrace. Detta
har dock inte paborjats annu.

Systemet syftar till att samla in information,
kartlagga och analysera, till exempel kartlédgga en
problembild och utifran den hitta och genomféra
atgarder.

Uppdrag: 27: Férebygg och bryt segregationen och stdrk den sociala sasmmanhdllningen.

Namndens atgard

Aktiviteter pa forvaltningen

Status

Identifiera effektiva insatser for att framja jamlika
livsvillkor samt forebygga och bryta segregation
bland némndens malgrupper.

Samordnare - med bakgrund som
segregationsforskare - deltar i det KLK-ledda
arbetet for att férebygga och framja segregation
(M3l & budget uppdrag 22).

Inom ramen for IOP-samarbetet med RF-SISU
Uppland &r kompensatoriska insatser inom
segregationsomradet en central del.

Medverkan i omradesarbetet for Granby- och
Gottsundaomradena som omfattar
kompensatoriska insatser mot segregationens
negativa omradeseffekter. Segregationsfragan i
perspektivav ndmndens malgrupper bevakas
[6pande i program, plan- och detaljplaneyttranden.

Uppdrag: 30: Pdskynda integrationen for en snabbare etablering av nyanldnda

N@mndens atgard

Aktiviteter pa forvaltningen

Status

Stark arbetsplatslarande (APL) och andra former
av ldrande och utbildning.

N&ra samarbete med utbildningsanordnarna, vard-
och omsorgsforvaltningens verksamheter samt
regionen infor APL. Skolorna anordnar
handledarutbildning. Utbildningarna genomfors
tillsammans med regionen.

Infor differentierade arbetsroller for att
mojliggora anstéllningar for personal som @nnu
inte natt de formella kvalifikationer som kravs.

Modellen ar fardig och de forsta personerna har
genomgatt utbildning via
arbetsmarknadsforvaltningen for att bli
servicebitrade. Det planeras for att infora rollen
servicebitrade i verksamheterna under hosten.

Uppdrag: 31: Kartldgga och utreda hur kommunen tillhandahdller och finansierar lokaler for olika delar av féreningslivet

N@mndens atgard

Aktiviteter pa forvaltningen

Status

| samverkan med kommunstyrelsen och évriga
berorda kartlagga hur kommunen tillhandahaller
och finansierar lokaler for olika delar av
foreningslivet.

Planering pagar hos kommunledningskontoret som
ar samordnande for uppdraget.

Uppdrag: 32: Stdrka arbetet med att frdmja psykisk hélsa och forebygga och hantera 6kad psykisk ohdlsa.
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Namndens atgard

Aktiviteter pa forvaltningen Status

Stérka och prioritera forebyggande insatser for
att motverka ofrivillig ensamhet och isolering.

Pa 6vergripande niva gors en uppfoljning for att
sdkerstélla att traffpunkter, anhérigcentrum mfl nar
onskat resultat i sitt arbete.

I samarbete med Granby allaktivitetshus har en
fredagsfika for seniorer startats upp. Under hosten
kommer vi att arbeta med att fa ut information om
fredagsfika, mandagspromenader samt skolans
seniorluncher. Dialog med Granbyskolans ledning
for att se hur vi tillsammans kan 6ka mojligheterna
till generationsoverskridande arbete.

Arbete pagar bland annat genom projektet
hélsosamtal i 6ppna verksamheter. Alla brukare som
far ett trygghetslarm erbjuds ocksa ett hdlsosamtal.
Inom avdelning dldreomsorg sarskilt boende sker
arbete pa verksamheterna med kontaktman och
aktivitetsombud for att ge varje individ en
meningsfull vardag.

Traffpunkter och hemtjanst arbetar aktivt med att
upptacka och motverka ofrivillig ensamhet.

Tillsammans arbete med Seniorer i skolan, vi
kommer starta i tre skolor: Jarlasa, Balinge och
Granby. Vi har senior frdn Granby som kommer att
vara en del i den grupp som kommer att driva
projektet med stéd fran véard- och
omsorgsforvaltningen och Folkuniversitetet.

E-utbildning om ofrivillig ensamhet i samarbete med
Helsingborg blir klar i host. Utbildningen riktar sig i
forsta hand till medarbetare inom kommunal
verksamhet. Utbildningen kan dven anvéndas av
foreningar. Tanken ar att utbildningen 6ppnas upp
nationellt.

Fem motesbankar "pratbankar" invigdes under
varen.

Genomfor kompetenshodjande atgarder for att
6ka medarbetares kunskap om hot, vald och
andra 6vergrepp.

Avdelning myndighet ALN har genomfért
kompetenshodjande atgérder for att 6ka kunskapen
inom omradet hot, vald och andra 6vergrepp. 86%
av medarbetarna pd myndighet ALN har genomgétt
utbildning i hot och vald samt 72% av medarbetarna
har genomgatt utbildning i vald i nara relation.
Ytterligare kompetenshdjande aktiviteter som
utbildning samt information och workshops
planeras genomforas under andra halvaret 2024 for
de medarbetare som saknar kunskap inom omradet.

Avdelning kvalitet och utveckling sakerstaller
namndens medarbetares kunskap och kompetens
géllande hedersrelaterat fortryck och vald genom
att samtliga verksamhetschefer under mars manad
garigenom ett utbildningsmaterial kring vald i
relation (finns i arshjulet). Den innehaller bland
annat definitioner av vald, tecken pa vald, hur man
kan upptacka utsatthet m.m. Genom
utbildningsmaterialet sakerstalls att samtliga
medarbetare har en grundkunskap i valdets
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mekanismer samt att de vet var de ska vanda sig for
att fa vagledning vid uppkomna situationer.

Sarskilda valdsombud har utbildats i ett samarbete
mellan vard- och omsorgsforvaltningen,
socialférvaltningen och
arbetsmarknadsforvaltningen. Utbildade
valdsombud har kunskap om hur man kan
identifiera vald: om hur man for samtal med barn
och féraldrar och andra vuxna, om vald och andra
overgrepp. Vidare har ombuden kunskap om vilka
konsekvenser vald kan innebéra bade for barn och
vuxna. Valdsombuden &r ett stod for sina kollegor.
De ska bland annat kunna ge generell information,
se till att rutiner foljs samt ge rad och véagledning vid
uppkomna situationer. Valdsombuden sédkerstaller
att kunskaper finns att férebygga, identifiera och
agera vid forekomst av hot och vald for personer
med funktionsnedsattning eller dldre.

I april fick valdsombuden en foreldsning av Sara
Skoog Waller, forskare pa NCK, (Nationellt centrum
for kvinnofrid) kring eftervald. Efter féreldsningen
fick vdldsombuden tréna pa att stélla fragan om
vald.

Utveckla arbetssatt och mojliggora tidiga och
forebyggande insatser for att motverka vald i
nara relation.

Nationellt kompetenscentrum har genomfort en
forelasning om vald i néra relation for alla
medarbetare p4 myndighet ALN. Sarskilda
valdsombud pd myndigheten bedriver har sérskilt
uppdrag att genomfora kompetenshdjande arbete i
samverkan pé hela myndighet ALN. Det
kompetenshdjande arbetet omfattar
informationsaktiviteter samt genomférande av
workshops dér fallbeskrivningar tas upp for analys
och atgarder.

Inom egen regi gér arbetet hand i hand med
aktiviteterna inom atgarden "Genomfor
kompetenshojande atgarder for att 6ka
medarbetares kunskap om hot, vald och andra
overgrepp.", se denna atgard. Inom hemtjansten
finns behov av utveckling och utbildning.

Utveckla arbetssatt och tidiga och férebyggande
insatser for att motverka att dldre utvecklar ett
risk- eller missbruk.

Medarbetare pd myndighet ALN deltar i
utbildningssatsningen Aldre och alkohol som
genomfors av FOU-s riktat till priméarvard,
aldreomsorg och socialtjanst. Utbildning i steg ett ar
genomford och omfattar kompetens inom omradet
aldre och alkohol. Genom kompetensutvecklingen
starks bistandshandlaggarnas kompetens och kan i
moten med aldre ge information, upptécka och
verka for att minska risken for ett missbruk.

Utveckla namndens suicidpreventiva arbete i
enlighet med Vagledningen till suicidpreventivt
arbete inom Uppsala lans kommuner.

En aktivitetsplan for det suicidpreventiva arbetet &ar
pa gang, blir klar under hosten. Ytterligare
utbildningar i Forsta hjalpen till psykisk halsa ar
planerade till hosten. Medarbetare fran 6ppna
forebyggande verksamheter samt de personer som
genomfor halsosamtal kommer prioriteras.

Vard- och omsorgsforvaltningen har dven ett
samverkansprojekt med Uppsala universitet under
tva ars tid. Malet &r att identifiera kunskapsbehov
inom suicidprevention kopplat till aldrande och
funktionsnedsattning samt att se hur befintlig
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vetenskaplig kunskap kan éverféras till
verksamheter inom socialtjansten.

Utveckla traffpunktsverksamheten i samverkan Uppfdljning pagar for att sakerstalla att traffpunkter
med civilsamhallet. nar onskat resultat i sitt arbete.

Inom ramen f6r IOP med RF-SISU genomférdes en
vinteraktivitetsdag i Storvreta under varen, i
samverkan med idrottsféreningar och andra
organisationer.

Sakerstilla att traffounktsverksamheten ar Arbete pagar med start hdsten 2024 med
andamalsenlig for yngre personer med en kompetenshojande insatser hos medarbetare och
begynnande demenssjukdom. anpassade aktiviteter for malgruppen.

Uppdrag: 35: Utveckla kommunens krisberedskap och det civila férsvaret i syfte att stdrka samhdllets motstdndskraft.

N@mndens atgard Aktiviteter pa forvaltningen Status
Utveckla arbetet med kris- och krigsberedskap Fortsatt arbete i det forvaltningsdvergripande team

for starkt motstandskraft inom namndens som inrattats under aret. Fungerar som en lank

verksamheter. mellan férvaltningens avdelningar,

forvaltningsledning och de kommundvergripande
funktioner som arbetar med kris- och
krigsberedskap.

Beredskapsplan omfattande kontinuitetsplaner
samt parm for rutiner och handlingsplan finns
framtagen p& myndighet ALN. Rutiner och
handlingsplan ska anvandas avbrott och stérningar i
arbetet. Beredskapsplanen ar kand i hela
myndigheten och varje medarbetare har tillgang till
hela underlaget. Arbetet med krisberedskap
planeras i den upprattade styrgruppen som bestar
av avdelningschefer myndigheterna OSN och ALN,
enhetschefer, beredskapssamordnare och
krisombud. Planen antogs under maj 2024 och ska
testas under hésten. Ovningarna kommer att féljas
upp och beredskapsplanen (kontinuitetsplanen)
kommer att ses 6ver och utvecklas under hosten
2024.

Avdelning halso- och sjukvard, korttidsberedskap
sakrad lokalt. Behover utveckla och vara delaktiga
fortsatt i det centrala arbetet.

Rapportering av KF-/KS-beslut

KF-BESLUT: att uppdra till aldrenamnden att revidera program och handlingsplan fér dldrevanlig kommun

Forslag till reviderat program och handlingsplan framtaget. Forvantas antas av KS/KF forsta halvaret 2025.

KS-beslut: Uppmana samtliga namnder att h6ja beredskap och genomfora 6vningar i syfte att de verksamheter de
ansvarar for ska sta val rustade att arbeta analogt i handelse av att digitala funktioner slas ut.

Behovet analoga arbetssatt har uppmarksammats inom ramen for verksamheternas kontiniutetshantering dar kritiska
beroenden identifierats. Rutiner finns for att hantera kortare avbrott i verksamhetssystem och arbete pagar med att se
dver tinkbara [6sningar for langre avbrott. Ovningar i att arbeta analogt sker inom ramen fér kontinuitetshanteringen,
under hosten planeras sdrskilda 6vningar.

KS-BESLUT: | dialog inom kommunen vidta nodvandiga atgarder for att pa kort sikt starka kommunens robusthet,
resiliens och redundans mot allvarliga storningar inom relevanta omraden med anledningen av kriget i Ukraina

De atgarder som vidtogs inom forvaltningen under 2022 har varit tillréckliga for att pa kort sikt stdrka kommunens
robusthet, resiliens och redundans med anledning av kriget i Ukraina. Darfor har inga nya sadana atgarder vidtagits
under 2024, som varit specifikt riktade mot storningar som konsekvens av kriget. Dock har kommunens robusthet,
resiliens och redundans starkts i storsta allmanhet, utifran det generella arbete med kris- och krigsberedskap som pagar
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inom forvaltningen. Vid kommunévergripande sammantraden rérande kriget i Ukraina har vard- och
omsorgsforvaltningen deltagit.
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