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Verksamhetsplan och budget 2018

Forslag till beslut
Socialndmnden foreslas besluta

att anta verksamhetsplan och budget 2018 enligt féreliggande forslag, samt

att overlamna antagen verksamhetsplan och budget till kommunstyrelsen.

Sammanfattning

Verksamhetsplan och budget 2018 beskriver hur n&mnden ska forverkliga det 6vergripande
styrdokumentet Mal och budget 2018-2020 som antogs i kommunfullméktige den 6 november
2017.

Verksamhetsplanen visar hur namndens politik bidrar till att uppfylla de inriktningsmal och
uppdrag som fullméktige har beslutat om. Ndmndens budget visar hur ndmnden foérdelar de
ekonomiska resurser som den tilldelats i Mal och budget 2018-2020.

Arendet
Forvaltningen har utifran den politiska inriktningen i det vergripande styrdokumentet Mal och
budget 2018-2020 utarbetat ett forslag till verksamhetsplan for socialnamnden for ar 2018.

Verksamhetsplanen ska vara ett aktiverande dokument som visar hur ndmnden avser uppfylla
kommunfullméktiges inriktningsmal och uppdrag till namnden. Verksamhetsplanen anger vilka
&tgarder namnden ska genomfora under 2018. Atgérderna synliggor namndens satsningar och
prioriteringar inom ndmndens ansvarsomrade. Planen ska vagleda forvaltningen i dess arbete
under verksamhetsaret 2018.

Socialnamnden erhaller 687 690 tkr i kommunbidrag for 2018. Utéver kommunbidraget
réknar forvaltningen med 219 000 tkr i 6vriga intakter. En stor del av 6vriga intékter utgors av
statsbidrag fran Migrationsverket for verksamhet Ensamkommande. Kommunbidraget ar
uppraknat fér 2018 med volym, pris och riktade satsningar. Det kommer dock att krdvas
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fortsatt omstéllningsarbete for att sékerstélla en budget i balans. Forvaltningen har hanterat
fortsatta volymokningar under hdsten 2017 och efterstravar att standigt forbattra insats- och
vardkedjor for att uppna effektiviseringar.

Fran och med 2017 ska verksamhetsplanerna betraktas som treariga (revideras arligen).
Darfor har formuleringar som haller dver tid efterstravats. Namndmal och atgarder kommer
brytas ner till fler och mer konkreta aktiviteter per avdelningar och enheter. Det innebér att
medarbetare och chefer pa alla nivaer involveras och att deras kunskap och engagemang tas
tillvara. Uppfoljningen utvecklas och kompletteras med ingangsvarden och malvarden till
aprilbokslutet 2018.
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Inledning

Namndens uppdrag

Socialnamnden ansvarar for individ- och familjeomsorg i alla aldrar (inte ekonomiskt
bistand). Det inkluderar stod till barn, ungdomar och deras féraldrar, samt stod till personer
med beroendeproblematik. Namnden ansvarar ocksa for bostadssociala fragor, mottagande av
ensamkommande barn, EU-migranter, familjerattsliga fragor, samordning av arbetet for att
motverka vald i ndra relation och insatser for den nationella minoriteten romer.
Socialndmnden ansvarar &ven for forebyggande ANDT-arbete.

Omvarld och forutsattningar

Uppsala ar del av en omvarld som forandras snabbt. | mangt och mycket avgors Uppsalas
framtid av hur vérlden i stort kommer att utvecklas under kommande decennier. Det &r en
utveckling som kan beskrivas som osaker och som ger upphov till ett antal globala
samhallsutmaningar. Utmaningarna ar utgangspunkt for FN:s hallbarhetsmal i agenda 2030,
EU:s strategier och den nationella politiken. Alla ménniskor, féretag, kommuner och stater
paverkas av dessa samhéallsutmaningar och har ett ansvar att hantera dem. Det globala
paverkar det lokala.

Vart samhalle paverkas av ett antal globala utmaningar som har att géra med urbanisering,
nya ekonomiska och geopolitiska tyngdpunkter samt héjd levnadsstandard globalt sett. Mark,
vatten och den ekologiska infrastrukturen behéver anvéandas pa ett uthalligt satt. | det
sammanhanget kommer landsbygden att spela en allt viktigare roll, bland annat for ravaru-
och energiproduktion och for nya satt att bruka mark och vatten.

Under de kommande artiondena kommer betydligt fler manniskor an idag att leva och vara
verksamma i Uppsala. Okningen beror dels pa att det fods ménga nya invanare och dels pa
inflyttning fran 6vriga Sverige och vérlden.

Sammanséttningen av Uppsalas befolkning kommer att forandras jamfort med de senaste
arens utveckling. Barn och ungdomar i skolalder samt personer i aldern 80 till 89 ar forvéntas
att 6ka betydligt under perioden 2017-2021. Den storsta demografiska forandringen finns
inom aldersgruppen 16-18 ar. Efter en minskning med totalt 20 procent det senaste artiondet
kommer denna aldersgrupp att 6ka i genomsnitt med 4,2 procent arligen under perioden 2017-
2019. Det 6kade antalet ensamkommande barn svarar for en betydande del av 6kningen.

Aven 6kningen av antalet barn i grundskoledldern borjar tillta. Antalet barn i dldern 6-15 ar
beraknas dka med 2,6 procent arligen under 2017-2021. Det senaste fem aren 6kade antalet
barn i grundskolealdern med 3,4 procent i arligt genomsnitt. Barn i aldern 1-5 ar beraknas 6ka
med 1,8 procent arligen nasta femarsperiod. Denna 6kningstakt ar dubbelt sa hog som takten



3(31)

de senaste fem aren. Ett 6kat antal barn och ungdomar i skolan samt fler personer i dldrarna
80-89 ar kan medfora stora anpassningsbehov inom vélfardsverksamheterna.

Under hosten 2017 har omvérldsanalys och riskinventering genomforts infor
verksamhetsplaneringen 2018. Analysen visar att det ekonomiska l&get for namnden &r en stor
utmaning, sarskilt avseende barn- och ungdom, vilket riskerar att medfora bristande kvalitet
och rattssakerhet. En annan stor utmaning ar att rekrytera och behalla personal, vilket i sin tur
kan leda till brister i arbetsmiljon for personal och chefer, samt bristande rattssakerhet och
kvalitet vilket kan innebéra hogre kostnader.

Samhaéllsutvecklingen med 6kad polarisering ar ett omrade med risk for social oro, 6kat
missbruk och kriminalitet. En annan prioriterad fraga ar bostadsbristen som kan medféra
sdmre och dyrare boendeldsningar och l&angre placeringar. Ytterligare en utmaning ar
forandringslaget inom socialférvaltningen med manga utvecklingsarbeten som pagar
samtidigt inom kommunen. Planeringsforutsattningarna avseende migration- och
integrationsfragor utgor dven det en utmaning.

Beddmningen &r beroende av forandringar lokalt, regionalt, nationellt och internationellt. Nya
analyser av omvarld och risker behdver genomforas regelbundet. For att méta identifierade
risker har manga atgarder paborjats och ytterligare mojligheter finns i form av bland annat
okad delaktighet fran invanare och medarbetare i verksamhetsutvecklingen, digitalisering, ny
teknik och utveckling av nya arbetssétt.

Politisk plattform

Namnden vill - genom att stodja Uppsala kommuns medborgare, saval barn och unga som
vuxna, och som har en social problematik — att enskilda och familjer ska kunna fa sina behov
tillgodosedda i den egna hemkommunen.

Namnden vill ge tidiga och forebyggande insatser, samt vard- och behandlingsinsatser, till
namndens malgrupper i kommunal regi i nara samverkan med civilsamhallet. Insatser, oavsett
innehall och syfte, ska finnas tillgangliga, halla god serviceniva, vara rattssékra, men ocksa
vara - sa langt det ar majligt — evidensbaserade for okat resultat.

Namndens malgrupper ska uppleva en hogre grad av delaktighet och inflytande i verksam-
heten och ges majlighet att paverka bade innehallet i hjalpen och vilka hjélpinsatser som ska
tillhandahallas.

Namnden satter ocksa ett hogt varde i att utveckla verksamheten med andra huvudman och
med civilsamhaéllet, liksom med ndmnder, styrelser och bolag inom Uppsala kommun.

N&mndens verksamhet syftar till att de som kommer i kontakt med ndmnden ska utveckla sina
resurser sa att de far mojlighet att leva ett sa sjalvstandigt liv som mojligt.

Narvard ar ett samlingsbegrepp for det samverkansarbete som bedrivs inom halso- och
sjukvard och social omsorg mellan Uppsala kommun och Region Uppsala. Huvudmannens
uppdrag i narvardsarbetet omfattar samverkan mellan huvudmannen men ocksa internt inom
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kommunen och i Region Uppsala. Det finns en organisation och styrning av narvardsarbetet
med en politisk styrgrupp samt ledningsgrupper med ansvar for planering och genomférande.

Syftet med namndens verksamhetsplan och budget

N&mndens verksamhetsplan och budget beskriver hur ndmnden ska forverkliga
kommunfullméaktiges dvergripande styrdokument Mal och budget 2018-2020.

N&mnden foljer upp sin verksamhetsplan och budget i samband med kommunens gemensamma
uppfoljning per april, delarsbokslutet per augusti och arsbokslutet. Namnden ansvarar for att
I6pande félja upp och analysera utvecklingen inom sitt verksamhetsomrade.

| samband med att n&mnden beslutar om sin verksamhetsplan och budget beslutar den &ven om
sin plan for intern kontroll. Socialférvaltningen ansvarar for att omsétta planerna i praktisk
handling.
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Begrepp som anvands i verksamhetsplanen

Inriktningsmal Kommunfullméaktiges mal i Mal och budget. Namnden konkretiserar
inriktningsmalen genom att beskriva atgarder till uppdragen och vid behov
komplettera med egna ndmndmal, strategier och atgarder.

Uppdrag Kommunfullméaktiges uppdrag till ndmnden i Mal och budget. Namnden tar fram
atgarder for att beskriva hur namnden genomfor uppdragen. Vid behov kan
namnden ocksa ta fram strategier for genomférandet av uppdragen.

Namndmal Namnden kan for att bidra till maluppfyllelse konkretisera inriktningsmalen
genom att formulera egna namndmal med tillhérande strategier och atgarder.

Budget Namndens budget utgar fran Mal och budget och preciseras i namndens
detaljbudget. Namnder som har bade en systemledarroll och en egenregi
redovisar budgeten separat fér de bada rollerna.

Strategi Visar ndmndens langsiktiga vagval for hur den ska na sina mal. Namnden tar i
sina strategier aven hansyn till kommunens program och policyer. Namnden kan
i beskrivningen av sina strategier visa vad som behdver goéras dven bortom 2018
for att satta in atgarderna i ett sammanhang.

Atgard Visar vilka initiativ namnden tar for att forverkliga sina strategier och uppdrag.
Det kan exempelvis handla om att néamnden gor riktade satsningar, fattar
nddvandiga beslut, tillsatter en utredning eller startar en forsoksverksamhet.
Atgarder for att 6ka jamstalldheten ska alltid dvervagas.
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Inriktningsmal

Kommunfullmaktiges inriktningsmal 1
Uppsala kommun ska ha en jamstalld och hallbar ekonomi

Namndmal: Namnden ska ha en hallbar och jamstalld ekonomi i balans

Ytterligare arbete kréavs for en ekonomi i balans. Namndens verksamheter ska halla sig inom
budgetram och avvikelser mot budget ska féljas sa att atgarder séatts in tidigt vid behov.
Ekonomi- och kvalitetsstyrningen behover utvecklas utifran forandringar i samband med ny
organisation. Aven uppfoljning av ekonomi och kvaliteten i verksamheten ska utvecklas.

En ny sammanhallen socialnamnd ger battre forutsattningar for nya flexibla losningar i egen
regi som kan minska kostnaderna och béattre motsvara invanarnas behov. Fér ekonomisk
sundhet kravs helhetssyn for namndens verksamheter och nara samarbete mellan
organisationens strategiska och operativa delar. Samordning med andra ndmnder, huvudman
och civilsamhalle &r en nédvéndig forutsattning for hogsta effektivitet och kvalitet.

Det &r svart att prognosticera mottagandet av ensamkommande barn och darmed &dven
namndens statsbidragsintakter kopplat till mottagandet. Antalet asylsokande har minskat
kraftigt jamfort med forgaende ar och tidigare prognoser. Ersattningsnivaerna for
ensamkommande barn reducerades kraftigt fran och med den 1 juli 2017. For att klara en
ekonomi i balans inom omradet ensamkommande barn krévs att atgarder for att sanka
kostnaderna fortsatter. Till exempel pagar en utveckling av boendekedjan med en omstéllning
mot fler placeringar i stodboende istéllet for hem for vard eller boende, en process som sker i
samverkan med andra namnder.

Ansokningar om extern finansiering ska sakerstallas. Rutinerna for atersokning av statsbidrag
har forbéattrats och ska fortsatt utvecklas. Projekt Agata ska utveckla Uppsala kommuns asyl-
och mottagningsprocesser genom att utveckla IT-system och drendehanteringssystem for
béattre prognosverktyg. Utvecklingen mojliggor kostnadsanalyser och sakerstaller effektiva
strukturer for atersokning av bidrag.

Namndens atgard

Utveckla ekonomi- och kvalitetsstyrning, samt uppféljning.

Kvalitetssakra och utveckla verksamhetsprocesser och vard-/boendekedjor.

Systematisk uppféljning och utvardering av egna och externa verksamheter avseende kvalitet och kostnader.

Uppdrag: Tydliggdra hur digitaliseringens mojligheter ska anvandas och dess utmaningar
hanteras i verksamhetsplanering och affarsutveckling sa att utvecklingen kan drivas sa
samlat och effektivt som majligt.

Namnden ska utveckla sina tjanster utifran medborgarnas behov, evidens och innovation.
Invanarna har hogre forvantningar och krav pa kommunens tjanster an tidigare. Ett gott
resultat forutsatter en god samverkan med flera aktérer. Namnden ska vara en uppskattad
samverkanspart for andra huvudmaén, inte minst universiteten.
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Ett positivt utvecklingsarbete sker redan idag inom ndmndens verksamheter, vilket ska
kommuniceras bade internt och externt. Forbattring och utveckling starker personalens
yrkesstolthet likvél som fortroendet for namndens verksamheter 6kar. Personalens kunskap
och engagemang ska tas till vara i verksamhetsutvecklingen.

Namndens atgard

Satta strukturer for digitalisering och verksamhetsutveckling.

Utbildning/férandringsledning fér 6kad digitalisering.

Uppdrag: Aktivt och strategiskt sdoka extern finansiering

Namndens atgard

Ansdka om externa medel som ar relevanta for namndens uppdrag.

Forbattringsarbetet avseende atersokning av statsbidrag fortsatter.

Verka for att belagga eventuell 6verkapacitet pa namndens boenden med externa placeringar.

Uppdrag: Genomfdra analyser for jamstalldhetsbudgetering inom minst ett nytt
utvecklingsomrade arligen, samt att utifran analys ta fram atgarder i syfte att minska
ojamstalldhet

Namndens atgard

Genomfora analyser for jamstalldhetsbudgetering inom minst ett nytt utvecklingsomrade arligen, samt att utifran
analys ta fram atgarder i syfte att minska ojamstalldhet

Uppdrag: Genomfdra kdnskonsekvensbeskrivningar i samband med kommande
investeringar.

Namndens atgard

Kdénsekvensbeskrivningar genomfors vid investeringar.

Uppdrag: Ta fram en langsiktig investeringsplan

Namndens atgard

Namnden har inga planerade investeringar som avses i detta sammanhang.
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 2
Uppsala ska vara attraktivt att leva, verka och vistas i

Uppdrag: Underlatta fér innovationer i den egna verksamheten och utgora testbadd for ny
teknik, smarta tjanster och klimatsmarta innovationer

Ny teknik och innovativa arbetssétt ger goda mojligheter till verksamhetsutveckling samtidigt
som det utmanar vara invanda arbetssatt. Webbaserade tjanster for invanare minskar bade
administrativ tid och motestid. Dokumentation direkt pa dator istallet for pa papper vid besok
minskar den administrativa bordan. | stéllet frigors tid for personlig och tatare kontakt med de
invanare som mest behover det. Ny teknik och nya arbetsséatt innebar aven en enklare vardag
for medarbetarna och bidrar darmed till en battre arbetsmiljo. Erfarenheter av nya arbetssatt
vid en enhet, avdelning eller férvaltning bor spridas till fler. Socialndmnden avser att fortsétta
utveckla innovationsarbetet, bade avseende ny teknik och nya arbetssatt. Uppsala kommun ska
2019 ha en systemldsning for halsa, vard och omsorg som bidrar till att I6sa 6kande
valfardsutmaningar, sékra kvalitet och hallbarhet pa lang sikt.

Namndens atgard

Forbereda for nya béattre IT-I6sningar for vard och omsorgsomradet i samarbete med KS och évriga berdrda
namnder.

Samordnad plan for IT och digjtalisering som stdd for verksamhetsutveckling.

Medverkan i Nationellt fornyelselabb SKL - battre mottagande av ensamkommande barn.

Battre stod, support och utbildning i Procapita.

Uppdrag: Utifran genomférd nolimatning starka platsvarumarket Uppsala.

Namndens atgard

Implementera varumarkesplattformen for platsvarumarket Uppsala. Planering och samordning av atgarder sker
med Ovriga ndmnder.

Uppdrag: Starka krisberedskapen i kommunens alla verksamheter.

Namndens atgard

Utifran kommungemensam ledningsplan ta fram en ledningsplan fér socialnamnden.
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 3
Uppsala stad och landsbygd ska vdxa smart och hallbart

Uppdrag: Stark arbetet med att férebygga och forhindra social oro samt 6ka tryggheten.

Forebyggande insatser ar viktigt for att undvika social utsatthet, segregation och arbetsloshet.
Den 6kade polariseringen med social oro behéver forebyggas och métas med breda insatser i
samverkan med andra namnder, civilsamhélle, andra huvudmén med flera parter. Ndmnden
har under 2016 kartlagt social oro och satt in riktade insatser och omradesarbetet ska fortsatt
utvecklas.

Namnden ansvarar for den sakpolitiska fragan vald i nara relationer. Arbetet med att
upptacka, atgarda och forebygga vald i néra relationer ar ett prioriterat omrade. Namnden
avsatter arligen riktade medel for att stimulera till nya initiativ i arbetet mot vald.

N&mnden ansvarar for forebyggande arbete mot alkohol, narkotika, doping och tobak
(ANDT), vilket &r en del av folkhélsoarbetet. Att sprida kunskap om férekomst och
skadeverkningar av nya droger, metoder och forskning till personal, beslutsfattare med flera
ar angelaget. En prioriterad fraga ar arbeta férebyggande for att minska tobaksanvandningen.

Namndens atgard

Inrattande av en operativ resurs och implementering av program och handlingsplan mot kvinnofridskrankningar
och vald i nara relationer med stéd till andra nédmnder att folja program och handlingsplan.

Stod till féreningar som stédjer implementering av program mot kvinnofridskrankningar och vald i nara
relationer.

Anordna nationell konferens for halsoframjande, forebyggande och stédjande arbete kring alkohol, narkotika,
dopning och tobak(Drogfokus 2018).

Utveckla det tidiga och forebyggande arbetet i samarbete med skola, socialtjanst, polis, fritid och bibliotek till att
aven inkludera mellanstadieniva.

Uppdrag: Inom ramen for klimatprotokollet tillsammans med naringslivet, universiteten
och organisationer utveckla arbetet for att na klimatmalen fossilfritt 2030 och
klimatpositivt 2050.

Ekologisk hallbarhet ar en drivkraft for ekonomisk och social utveckling. Namnden stravar
efter en ekologiskt hallbar utveckling av verksamheten. Det kan ske genom att bland annat
miljovanliga och minskade transporter, energisnala lokaler och ekologisk mat pa namndens
boenden. Cykel och kollektiva transporter ska anvandas i sa hog grad som mdjligt. Fordonen
ska inte anvéanda fossila branslen. I avtal med andra utférare ska krav stallas for att
leverantorer i hog grad ska anvanda fossilbranslefria och miljovanliga transporter och fordon.
| de verksamheter som namnden finansierar ska ravarorna sa langt som majligt vara narodlade
och maten ekologisk. Ny teknik ska provas for att mojliggéra méten och dokumentation
digitalt for att minska resande och pappersanvandning.

Ett systematiskt arbete kravs for att na Uppsala kommuns miljé- och klimatmal. Namnden
behover darfor skapa strukturer och samverkansformer inom den stérre organisationen och i
relation till andra ndmnder.
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Namndens atgard

Oka andelen ekologisk mat p& namndens boenden

Kartlaggning och handlingsplanmed prioriterade atgarder.

Utveckla strukturer for systematiskt arbete med ekologisk hallbarhet med fokus° pa minskade och mer
miljévanliga transporter, 6kad cykelanvandning och 6kad andel ekologisk mat. Atgarderna samordnas med KS
och évriga namnder.

Uppdrag: Utifran den sociala kompassen fortsatta utveckla den samordnade
planeringsprocessen for hallbar stads- och landsbygdsutveckling.

Namndens atgard

Utoka samverkan med kulturnamnden och arbetsmarknadsnamnden for att gemensamt bidra till en hallbar
stadsutveckling.

Fortsatt utveckla den samordnade planeringsprocessen for hallbar stads- och landsbygdsutveckling. Medverka
och paverka i den samordnade planeringsprocessen for att lyfta socialnédmndens behov.

Uppdrag: Oka ateranvandning och atervinning genom foérbéattrade och enklare méjligheter
for invanare att kallsortera.

Namndens atgard

Utveckla strukturer for systematiskt arbete med ekologisk hallbarhet med fokus° pa minskade och mer
miljévanliga transporter, 6kad cykelanvandning och 6kad andel ekologisk mat. Atgarderna samordnas med KS
och évriga namnder.

Kartlaggning och handlingsplanmed prioriterade atgarder.

Uppdrag: Oka andelen férnybar energi och férdubbla forbattringstakten vad géller
energieffektivitet

Namndens atgard

Utveckla strukturer for systematiskt arbete med ekologisk hallbarhet med fokus pa minskade och mer
miljévanliga transporter, 6kad cykelanvandning och 6kad andel ekologisk mat. Atgarderna samordnas med KS
och évriga namnder.

Kartlaggning och handlingsplanmed prioriterade atgarder.

Uppdrag: Utveckla Uppsala till en Smart stad dar innovationer, digitalisering och miljo-
och klimatdrivet arbete skapar mojligheter att méta samhallets utmaningar pa ett
effektivt och hallbart satt.

Namndens atgard

Utveckla strukturer for systematiskt arbete med ekologisk hallbarhet med fokus° pa minskade och mer
miljévanliga transporter, 6kad cykelanvandning och 6kad andel ekologisk mat. Atgarderna samordnas med
kommunstyrelsen och évriga namnder.
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 4
Uppsala ska vara jamlikt, med goda levnadsvillkor for invanarna

Namndmal: Jamlikhet i hdlsa och levnadsvillkor ska 6ka

N&mnden strévar efter att framja ekonomisk och social trygghet, jamlikhet i levnadsvillkor
och manniskors aktiva deltagande i samhéllslivet. Ojamlikheten i bland annat hélsa, inkomst
och utbildningsniva behdver minska.

Tidiga insatser och lattillgangligt stod ar viktigt for personer i eller pa vag in i ett beroende.
Vardkedjan for ungdomar och vuxna behover utvecklas. Malgruppen unga vuxna &r
prioriterad.

Homosexuella, bisexuella, transpersoners och queera personers (hbtq) utsétts for hot om vald
och vald i betydligt hdgre omfattning an heterosexuella. Ohélsan, sérskilt den psykiska
ohélsan, ar hogre fér gruppen hbtg-personer &n for den heterosexuella delen av befolkningen.
N&mnden vill framja hbtg-personers lika réttigheter och mojligheter genom 6kad kunskap om
malgruppens situation for att eliminera risken for brister i bemotande och diskriminering.

Mottagandet av ensamkommande barn och ungdomar ska fortsatta att utvecklas. Bland annat
avseende stod till ensamkommande barn som lider av posttraumatisk stress och att samverka
med civilsamhallet for att mojliggora for asylsokande 6ver 18 ar att bo kvar i Uppsala. Andra
exempel pa viktiga fragor ar att sakra for malgruppen bra boendel6sningar, samt samverka
med berdrda namnder kring skolgang och meningsfull fritid for att forebygga utanforskap.

N&mnden har det kommundvergripande samordningsansvaret for utvecklingsarbetet med
romsk inkludering och arbetet med den nationella minoriteten romer bosatta i kommunen.
Malgruppens levnadsvillkor ar ofta mycket samre &n for befolkningen i 6vrigt. Uppsala
kommun &r sedan mitten av 2016 utvald av Kulturdepartementet till utvecklingskommun for
romsk inkludering och kommunen har ansokt om att fortsatta vara det a&ven under 2018 -
2020.

Socialnamnden fortsatter samarbetet med civilsamhallet med akuta hjalpinsatser for mal-
gruppen socialt utsatta EU-medborgare. Ett nattharbarge och ett dagcenter ska fortsatta att
drivas sa lange som behov av insatserna finns. Situationen for medféljande barn ska sarskilt
uppmarksammas genom uppsokande verksamhet i samverkan med polismyndigheten.

Namndens atgard

Fortsatta och utveckla "Ett Uppsala-méten” och implementera vard- och stédsamordning for unga.

Utveckling av arbetet med unga vuxna med beroendeproblematik och psykisk sjukdom.

Utveckla samarbetet mellan myndighetsutévning och insatser mellan avdelningarna Barn, Ungdom och Vuxen
sa att barn och deras familjer far ett mer samordnat och anpassat stod.

En HBTQ-diplomering per ar av en verksamhet inom namndens ansvarsomrade.

Mottagandet av ensamkommande barn fortsatter att utvecklas med sarskilt fokus pa stod till dem som lider av
posttraumatisk stress.

Fortsatt implementering av handlingsplan mot valdsbejakande extremism.
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Utifran framtagen aktivitetsplan fortsatta samordna det kommunévergripande arbetet med romsk inkludering
och Uppsala som utvecklingskommun fér romsk inkludering.

Uppdrag: Starka det kommundvergripande operativa arbetet med att motverka vald i
nara relationer samt hedersrelaterat vald och fortryck. (SCN)

Namndens atgard

Anstélla en funktion som ska sékerstélla att kommunens berérda verksamheter far det stod och den kunskap
som kravs for att synliggdra, upptacka och atgarda vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och fortryck.

Uppdrag: Utifran kartlaggning av levnadsvillkor och héalsa fortsatta utvecklingen av
framjande, forebyggande och tidiga insatser for barn och unga. (KS, UBN, AMN, SCN,
OSN, KTN och IFN)

Namndens atgard

Utveckling enligt verksamhetsplan for narvarden samt handlingsplan for psykisk halsa.

Utveckla stdd till biologiska foéraldrar och féraldrar med beroendeproblematik for att férebygga placeringar av
barn.

Utreda vad evidens och beprévad erfarenhet anger om effektiva forebyggande arbetssatt inom ndmndens
ansvarsomrade.

Uppdrag: Genomfdra ett kompetenslyft om barnratt inom kommunen.

Namndens atgard

Identifiera behov av kompetenslyft och sékra fortbildning.

Uppdrag: Inom ramen for aldrevanlig stad majliggora for civilsamhallet att 6ka utbudet av

aktiviteter for forattrad folkhalsa bland aldre

Namndens atgard

Namnden medverkar i atgarder som samordnas och planeras med KS och 6vriga ndmnder.

Uppdrag: | samarbete med WHO:s natverk utveckla en aldrevanlig stad.

Namndens atgard

Namnden medverkar i atgarder som samordnas och planeras med KS och 6vriga ndmnder.

Uppdrag: Med stdd av sociala investeringar sarskilt starka det forebyggande arbetet for
barn och unga gallande psykisk ohalsa, ekonomisk utsatthet, skolfranvaro samt
missbruk. (UBN, SCN, AMN och KTN)

Namndens atgard

Med stdd av sociala investeringar 6ka samverkan mellan barnenheter och vuxenenheter for en battre
helhetssyn och ett familjeorienterat arbetssatt.

Namnden ska arbeta med att identifiera ldmpliga omraden och séka medel for det férebyggande arbetet.
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 5
Uppsalas invanare ska ha bostad och arbete

Namndmal: Fler personer tillhbrande namndens malgrupper har arbete och bostad som
motsvarar deras behov

Det behovs fler olika boendelsningar, nya boendeformer och utvecklade vardkedjor for
namndens malgrupper. Invanarnas mojlighet att fa och behalla eget boende ska forbattras.
Bostads- och lokalbristen &r en utmaning. Det kan vara svart att fa till lampliga
hemmaplansalternativ. Familjer, ungdomar och vuxna kommer inte vidare i nésta steg av stod
och behandling for att det inte finns &ndamalsenliga boenden, vilket medfor kostnadsdrivande
och langa insatslosningar.

En mojlighet att mota behoven ar en 6kad samverkan mellan namnder, andra huvudman,
civilsamhélle och andra aktérer. Alternativa boendeformer och mdgjlighet till snabbare
genomstromning behdver undersokas och provas.

Hemldshet dr ofta orsakad av missbruk och/eller psykisk ohdlsa. Hemldsheten forsdamrar
mojligheterna till forbattrad halsa och missbruksrehabilitering. Socialndmnden ska darfor
fortsatta att satsa pa stod till personer som riskerar att forlora sitt boende och att hjalpa
hemlosa. Hemldsa personer ska fa ett mer samordnat och lattillgangligt stod genom 6kad
flexibilitet i insatser, och samverkan med bland annat regionen.

Delar av namndens malgrupper star langt fran arbetsmarknaden och behéver nya och
innovativa insatser i samarbete med andra namnder och externa parter for att fa ett arbete.
Nya insatser behOver utvecklas i samarbete med sociala foretag for arbete och rehabilitering
for personer som star langt fran arbetsmarknaden.

Namndens atgard

Under aret ta fram handlingsplan mot hemldshet i samverkan med civilsamhéllet och Region Uppsala.

Namnden ska verka for att 6ka omsattningen av bostadsociala kontrakt.

Utveckla verksamheten for flexibelt, samordnat och tillgangligt stéd for hemlésa personer. Fortsatt
utvecklingsarbete med metoden Bostad forst for hemldsa personer med missbruksproblematik.

Verka for inrattande av halvvagshus for personer med missbruksproblematik.

Utreda forutsattningarna for att skapa en 6ppen mottagning for langvarigt hemlésa personer i syfte att 6ka
tillganglighet och samordnat stod.

Uppdrag: Oka andelen ungdomar som arbetar eller studerar. (AMN, UBN, SCN och OSN)

Namndens atgard

Samverkan och planering av atgarder med berérda namnder for att 6ka andelen ungdomar som arbetar eller
studerar.

Namnden ska i samverkan med berérda namnder 6ka andelen ensamkommande unga som arbetar eller
studerar.
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Uppdrag: Utifran strukturella hinder, behov av stéd och samordning samt strategiska
utvecklingsomraden utveckla stddet till sociala foretag (AMN, SCN, OSN, KTN och KS)

Namndens atgard

Samverkan och planering av atgarder med berérda namnder for att utveckla stddet till sociala foretag.

Uppdrag: Fler ungdomar ska erbjudas feriearbete for att fa erfarenheter, kontakter och
natverk infor kommande yrkesliv.

Namndens atgard

| samverkan med berérda namnder anordna feriejobb for placerade ungdomar.

Uppdrag: Genom 0kad samordning forkorta den tid det tar for nyanlanda att fa egen
forsorjning.

Namndens atgard

| samverkan med berérda ndmnder verka for att nyanlanda far egen forsorjning.

Uppdrag: Kommunen ska genom extratjanster och traineejobb, exempelvis med grona
jobb, mojliggbra for nyanlanda och personer langt fran arbetsmarknaden att etablera sig i
arbetslivet.

Namndens atgard

Inventera de arbetsuppgifter som finns och titta pa méjligheten att ta in extratjanster.

Uppdrag: Skapa en egenfdrvaltad bostadssocial resurs med 2 000 bostader med
tillhérande boendekedja for prioriterade malgrupper for att minska tillfalliga och dyra
boendeldsningar. (KS, SCN och AMN)

Namndens atgard

Revidera namndens bostadssociala behov och redovisa forandringar for kommunstyrelsen.

Utreda mojligheten att skapa ett kommunalt tillfalligt boende.

Uppdrag: | storre utstrackning anvanda kommunens dagliga verksamhet for intern
service.

Namndens atgard

Inventera namndens verksamheter och lokaler och se 6ver mojligheter att anvanda daglig verksamhet for intern
service.

Uppdrag: Ta fram en strategisk lokalforsérjningsplan for vard och omsorg.

Namndens atgard

Ta fram en strategisk lokalforsorjningsplan for vard och omsorg.
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 6
Uppsalas alla barn och elever ska klara sin utbildning och utmanas i sitt
larande

Namndmal: Fler barn i social utsatthet och fler ensamkommande barn klarar sin
utbildning

Utbildning ar en viktig forutsattning for att minska risken for social utsatthet pa kort och lang
sikt. Forebyggande och tidiga insatser riktade till barn och unga for att klara sin skolgang ger
positiva effekter for individ, grupp och samhélle. Namnden vill férbattra moéjligheterna for
unga personer att etablera sig i arbets- och samhéllslivet. Att ha avbrutit eller aldrig paborjat
en gymnasieutbildning ar den faktor som tydligast paverkar risken att aterfinnas i gruppen
unga som varken arbetar eller studerar.

Ofta har malgruppen en kombination av olika problem. Det kan darfor behovas
individanpassade insatser i form av olika vagar till utbildning, socialt stod och andra atgarder
for att komma tillbaka till studier eller i arbete. Ungdomarnas situation medfér ofta behov av
kontakt med flera olika myndigheter och &ven andra aktorer.

Barn och ungdomar som &r placerade &r en sarskild riskgrupp och behéver darfor sarskilda
insatser. Delar av malgruppen ensamkommande barn ar ocksa i behov av extra stod for att
klara sin skolgang. Sociala forebyggande och tidiga insatser i samverkan mellan namnder,
andra huvudman, civilsamhélle och privata aktorer ar viktig for att na malet.

Namndens atgard

Fortsatta utveckla arbetet med att sékra placerade barns skolgang oavsett placeringsform.
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 7
| Uppsala ska invanare leva ett oberoende liv och fa stod, vard och
omsorg utifran sina behov

Namndmal: Verksamheten har god kvalitet, effektivitet, tillganglighet och service

| bildandet av en storre forvaltning utvecklas ett gemensamt ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete. Ledningssystemet sakerstaller styrningen sa att ratt sak gors vid rétt tillfalle
och pa ratt satt. Ordning och reda innebar att handelser som kan leda till vardskador,
missforhallanden eller andra avvikelser kan forebyggas. Darmed ¢kar ocksa nyttan for
invanarna och arbetsmiljon for medarbetarna, vilket ar en prioriterad fraga inte minst inom
den myndighetsutévande barn- och ungdomsvarden. Kvalitetsarbetet behéver i och med
omorganisationen samordnas och goda erfarenheter ska tas till vara och spridas.

Néamndens verksamheter behdver sdkra samma goda kvalitet for alla som definierar sig som
kvinnor, man, flickor eller pojkar. Om endast delar av namndens malgrupper (utifran kén) far
god kvalitet i bemdtande och insatser innebar det en kvalitetsbrist. Till exempel att behov av
insatser inte uppmarksammas och tas om hand pa grund av att fragor riktas olika till
invanarna. Ett systematiskt arbete kravs for att integrera jamstélldhetsperspektivet i
verksamhetens alla delar. En forutsattning ar att skapa samverkansstrukturer inom den storre
namnden och i relation till andra nd&mnder.

Lagkraven inom namndens ansvarsomraden understyrker att myndighetsutévningen ska vara
skyndsam och rattssaker. Ett flertal atgarder for en mer effektiv, tillganglig organisation med
god service framgar under andra namndmal.

Namndens atgard

Utveckla ett gemensamt ledningssystem och skapa strukturer for systematiskt kvalitetsarbete .

Fortsatta undersoka och prova flexibla I6sningar for hogre tillganglighet och enkel ingang till insats for invanarna.

Utveckla rutiner och starka samverkan i det systematiska arbetet med jamstalldhet och HBTQ.

Uppdrag: Oka mc')jligheten till inflytande och egenmakt sa att stdd och insatser battre
motsvarar behoven (ALN, OSN, SCN och OFN)

Namndens atgard

Utvecklingen av brukarinflytande fortsatter och utvecklas i samverkan med berérda namnder.

Uppdrag: Utveckla fler aktiviteter till unga vuxna i kommunens stads- och
landsbygdsdelar. (SCN, AMN, KTN, UKFAB och Uppsalahem)

Namndens atgard

Samordning och planering av atgarder med berérd namnd med koppling till pagaende utvecklingsarbete.
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Uppdrag: Utveckla det féorebyggande arbetet for psykisk halsa. (OSN, SCN, ALN, KTN och
IFN)

Namndens atgard

Identifiera utvecklingsomraden och pabdrja arbetet med att ta fram en gemensam handlingsplan inom
suicidprevention.

Berérda medarbetare har relevant kunskap om suicidprevention.

Uppdrag: Starka insatserna for att forebygga och behandla drog- och spelmissbruk. (UBN,
ALN, OSN och SCN)

Fran och med den 1 januari 2018 ingar problem med spel om pengar i socialtjanstlagen och
halso- och sjukvardslagen. Spelproblemen 6kar och mer kunskap behovs pa omradet. Det ar
sérskilt viktigt att forebygga att barn och unga borjar spela om pengar.

Namndens atgard

Utveckla samarbetet kring barn och unga med missbruk och det forebyggande arbetet mot spelmissbruk.

Delta i revidering av den lansgemensamma 6verenskommelsen samt delta i framtagandet av den lokala
6verenskommelsen gallande riskbruk, missbruk och beroende for halso- och sjukvarden och socialtjansten
(RIM) enligt NSU verksamhetsplan.

Uppdrag: Utveckla samverkan med region Uppsala och civilsamhallet kring hemlbsa
personer. (SCN)

Namndens atgard

Utreda och foresla former for utvecklad samverkan med regionen kring hemlsa personer.

Satsning pa samordnade individuella planer (SIP) i samverkan med regionen.

Namnden ska samverka med civilsamhallet genom partnerskap och féreningsstdd till organisationer som aktivt
arbetar med hemlésa.

Uppdrag: Sékra en jamstalld bistdndsbeddémning. (SCN, AMN, OSN och ALN)

Namndens atgard

Befintlig kunskap i forvaltningen tas till vara och sprids till 6vriga namnder. Metod for jamstalld
bistdndsbeddmning implementeras inom forvaltningen. Utvecklingsarbetet foljs upp och utvarderas.

Uppdrag: | samverkan med Region Uppsala utveckla och forstarka tidiga insatser mot
psykisk ohalsa hos barn och unga.(KS, UBN, SCN och OSN)

Namndens atgard

Forstarkning av ungdomsmottagningarna enligt handlingsplan for psykisk héalsa.

Unga med komplicerad problematik erbjuds vard- och stédsamordning som ar anpassad till malgruppen.

Uppdrag: Utveckla samverkan med Region Uppsala och polismyndigheten kring barn och
ungdomar med missbruksproblem. (KS, OSN, SCN, KTN och UBN)

Namndens atgard

Atgarder utifran rapport med forslag till arbete for ungdomar med missbruksproblem inkl. vardplatser fér
avgiftning.




19 (31)

Fortsatter samarbetet med psykiatrin kring Edebys verksamhet.

Fortsatta satsningen pa uppsotkande verksamhet i samverkan med polisen.

Uppdrag: Vidareutveckla samverkan och de befintliga resurser som finns for personer
med social problematik for att na battre effekt. (OSN, IFN, ALN, AMN och SCN)

Utifran reglementet om att socialnamnden ansvarar for samtliga uppgifter enligt
socialtjanstlagen for vilka ingen annan namnd i kommunen ansvarar och att némnden ska
sakerstalla att den enskilde tillforsakras en skalig levnadsniva ska namnden utveckla interna
samordningsmoten.

Namndens atgard

Utveckla interna samordningsméten inom kommunen utifran individens behov av stod.

Samverkansstrukturer och dess processer ska vara val kanda och tydliga.
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 8
Uppsalas invanare och organisationer ska vara delaktiga i att utforma
samhallet

Namndmal: Verksamheten utgar fran invanarnas behov

Verksamheten ska vara tillganglig, begriplig och motsvara invanarnas behov. Idag har
invanarna hogre krav pa kommunens insatser, service och bemétande &n tidigare. Det ar
viktigt att underséka hur invanarna upplever vara tjanster och ge dem majlighet till inflytande
over utvecklingen av verksamheten.

Namnden har redan idag olika former for invanarinflytande. Till exempel
brukarundersokningar, ungdomsrad for ensamkommande barn och brukarrevision for vuxna
personer med beroendeproblematik. Brukar- och intresseorganisationer involveras ibland i
framtagande av styrdokument eller vid upphandling. Systematiken for att praktiskt omsatta
resultatet av uppfdljningen i forbattringsatgarder behdver utvecklas.

For ett hogre inflytande pa individniva i fortsatter implementeringen av metoden Signs of
Safety inom den myndighetsutdvande barn- och ungdomsvarden. Samverkan med
civilsamhéllet utvecklas vidare. Fler atgarder framkommer under andra namndmal och

uppdrag.

Namndens atgard

Implementering av metoden Signs of Safety fortsatter. Metoden borgar for hogre delaktighet och inflytande.

Ta fram en arsplanering for hur brukarsynpunkter ska samlas in, analyseras och leda till konkreta forbattringar
av verksamheten.

Delta i SKL:s utvecklingsprojekt for att ta fram nationella nyckeltal for uppféljning av kvalitet och resultat i
socialtjanstens mottagande av ensamkommande barn.

Uppdrag: Oka samverkan mellan kommunen och féreningslivet genom Lokal
dverenskommelse med foreningslivet - LOK, for att bland annat bidra till folkbildning och
delaktighet.

En 6kad samverkan mellan ndmnden och civilsamhallet &r angeléget. Uppsala kommun har en
lokal 6verenskommelse med Uppsalas foreningsliv (LOK). Syftet ar att synliggéra och starka
ideella organisationers sjalvstandighet och oberoende, samt att utveckla mojligheterna for dem att
vara en viktig aktor inom valfardsutveckling. Ideella organisationer ges en tydlig roll i
kommunens samhéllsplanering och demokratiska process. Ett Idéburet Offentligt Partnerskap,
IOP, att bevilja foreningsbidrag och utveckla andra samarbetsmajligheter med ideella sektorn
mojliggor for namnden att uppfylla syfte och mal med LOK.

Namndens atgard

Utveckla och uppratthalla samverkan med civilsamhallet for némndens malgrupper genom bland annat stod till
sociala féreningar och idéburet offentligt partnerskap (IOP).
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Uppdrag: Tilldampa modellen fér medborgardialog och demokratiutveckling, i enlighet med
SKL:s delaktighetstrappa.

Namndens atgard

Namnden fortsatter medverka i medborgardialoger avseende trygghet och social oro (samverkan med KS och
polis).

Namnden ska genomféra medborgardialog(er) utifran ett eller flera av ndmndens ansvarsomraden.

Uppdrag: Utifran framtagen handlingsplan starka kommunens engagemang for att framja
manskliga rattigheter och motverka diskriminering och rasism.

Namndens atgard

Utifran framtagen aktivitetsplan for romsk inkludering fortsatta samordna det kommundvergripande arbetet for
romsk inkludering med fokus pa ett rattighetsbaserat arbetssétt, delta i kunskapshdjande insatser for romsk
inkludering.

Delta i kunskapshojande insatser om manskliga rattigheter och normkritiskt forhallningssatt.

Uppdrag: Ta fram en informationshanteringsplan som utifran verksamheternas processer
stddjer en effektiv, rattsaker och digital informationshantering.

Namndens atgard

Ta fram en informationshanteringsplan som utifran verksamheternas processer stodjer en effektiv, rattsaker
och digital informationshantering.

Uppdrag: Utveckla arbetet med brukarrevisioner. (OSN och SCN)

Namndens atgard

Utveckla arbetet med brukarrevisioner.

Uppdrag: Utifran landsbygdsprogrammet 6ka delaktigheten och inflytande inom lampliga
omraden med framtagen metod fér medborgarbudget.

Namndens atgard

Namnden medverkar vid behov i kommunstyrelsens pilotverksamhet utifran framtagen metod for
medborgarbudget.
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 9
Uppsala kommuns medarbetare ska ha bra arbetsvillkor och kan med hog
kompetens mota Uppsala

Namndmal: Ledarskapet ska fungera som stark kulturbarare som kan leda medarbetare i
att gora skillnad, arbeta tillsammans och valkomna nyskapande.

Namndens atgard

Starka cheferna i deras roll som ledare genom t.ex. aterkommande chefstraffar, utbildningsinsatser, transparent
kommunikation samt eventuella insatser pa individniva utifran behov.

Namndmal: Kommunen ska ha ett hallbart och halsofréamjande arbetsliv dar alla
medarbetare mar bra och kan gora skillnad, arbeta tillsammans och valkomna
nyskapande

Med férandrade samhallsstrukturer och utmaningar i att moéta nya behov av stéd hos
medborgarna utifran fordelade medel, stalls hogre krav pa forbattrade arbetssatt och tryggt
ledarskap. Vikten av att arbeta med standiga forbattringar for hog kvalitet i uppdrag och
arbetsmilj6 ar av storsta vikt.

Namndens atgard

Chefer och medarbetare ska uppmuntras till en halsosam livsstil. Kommunens arbetsmiljéarbete ska i forsta
hand vara halsoframjande och férebyggande.

Systematiskt arbetsmiljoarbete - med valfungerande rutiner. Sytematik och val fungerande rutiner ar en garant
for att kommunen ska kunna sakerstélla en god organisatorisk, social arbetsmiljo saval som fysisk arbetsmiljé
for alla chefer och medarbetare. Respektive namnd och férvaltning ansvarar for att sakerstalla att det
systematiska arbetsmiljéarbetet bedrivs och foljs upp enligt fastlagd fordelning och beslutade
metodiker/rutiner.

Dialog mellan chef och medarbetare om mal, férutsattningar och utveckling. God organisatorisk, social och
fysisk arbetsmiljé utvecklas bast i regelbunden dialog mellan chefer och medarbetare.

Strategisk och taktisk férmaga att férandra och forbattra forutsattningar som kravs for en god arbetsmiljo.
Namnder och férvaltningar ska regelbundet folja upp arbetsmiljon och arbetsmiljoarbetet i den verksamhet man
ar satt att styra och leda.

Skapa en organisation som sakerstéller en jamn arbetsbelastning mellan enheterna.

Fortsatta implementering av arsplaneringen for arbetsmiljdarbetet.

Ta fram forvaltningsévergripande arbetsmiljomal.

Uppdrag: Sakra kompetenfoérsérjningen genom att genomféra atgarder for att behalla och
rekrytera kompetenta medarbetare i en hallbar arbetsmiljo.

En stor utmaning ar att sakerstalla ratt kompetens pa ratt plats, framfor allt pa langre sikt,
eftersom tillvéxt och demografiska férandringar kommer oka eller férandra servicebehoven.
Redan idag ar en del kompetenser svara att rekrytera och behalla. Det finns ocksa potentiella
medarbetare som star langt fran arbetsmarknaden som med ratt forutsattningar kan bidra.

Kommunen ska identifiera bristyrken och behov utifran faktabaserade underlag och ha en god
framforhallning i kompetensforsorjning. For att attrahera morgondagens medarbetare behéver
kommunen 6ppna upp fler véagar in till manga yrkesomraden. Ett medvetet jamstélldhets- och
mangfaldsarbete kravs for att na, attrahera och rekrytera ratt kompetens. Bemanning ska ske
utifran arbetets faktiska krav och ett normkritiskt forhallningssatt, det vill sdga undvika att
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ovidkommande faktorer eller stereotypa uppfattningar paverkar kravprofiler och
bemanningsbeslut. Intern rorlighet ska alltid 6vervéagas nar kompetensbehov uppstar.

Uppsala kommun kannetecknas av medvetna kommungemensamma metodval i analysen av
kompetensbhehoven pa kort och lang sikt, liksom i alla atgarder som vidtas for att attrahera,
utveckla, behalla och avveckla kompetens. For att lyckas val med kompetensforsorjningen
ska kompetensplanering knytas in som del i verksamhetsplaneringsprocessen. Genom detta
kommer gemensamma behov att kunna identifieras och det 6kar méjligheten att géra samlade
satsningar som ger positiva effekter for kommunens olika verksamheter.

Kompetensférsorjningen ar en av socialnamndens storsta utmaningar. Satsningar och atgarder
som underlattar méjligheten att rekrytera och behalla kompetenta medarbetare ar darfor
prioriterade. En viktig satsning ar utvecklingsprojektet som Akademikerforbundet SSR,
Vision och socialndmnden driver gemensamt for att sékra kompetensférsdrjningen inom barn-
och ungdomsvarden.

Namndens atgard

Arbeta fram en forvaltningsévergripande kompetensforsorjningsplan som utifran identifierade utmaningar
tydliggor vilka aktiviteter socialnémnden och férvaltningen behdver arbeta med for att attrahera, rekrytera och
behalla kompetenta medarbetare.

Fortsatta driva utvecklingsprojekt Kursandring inom namnden for att sdkra kompetensforsérjningen inom barn-
och ungdomsvarden i samarbete med SSR och Vision samt verka for implementering av de forbattringsforslag
som framkommit i projektet.

Uppdrag: Intensifiera arbetet med att atgarda strukturella I6neskillnader pa grund av kon.

Namndens atgard

| samband med Ionedversynsarbetet kartlagga att det inte foreligger strukturella Ioneskillnader pa grund av kon.
Vid behov verka for att skillnaderna atgardas.

Uppdrag: Intensifiera arbetet med att skapa attraktiva villkor fér nuvarande och
kommande bristyrken

Namndens atgard

Skapa utvecklings- och karriarsméjligheter och géra dessa kanda.

Aktivt arbeta med l6nebildningsfragor for att sakerstalla ratt 16n for ratt arbete.

Uppdrag: | 6kad utstrackning agera for en inkluderande arbetsmarknad.

Namndens atgard

Sékerstalla att metoden kompetensbaserad rekrytering anvands.

Folja riktlinjer och instruktioner fran kommunstyrelsen.
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Uppdrag: Starka studentera jobb- och karriarmajligheter (i Uppsala kommun) genom
samverkan med universiteten inom ramen fér studentmedarbetaranstallning, samt
Oppna for fler mojligheter for studentmedarbetare inom Uppsala kommuns
verksamheter.

Namndens atgard

Fortsatta utvecklingen av befintligt aspirantprogram.
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Budget 2018

Namndens driftbudget
Ndmnd (hemkommun)

Beslutad Prognos Budget
Belopp i Tkr kronor (véint belopp) budget 2017 2017 2018

Taxor och avgifter exl. egen namnd

Bidrag motpart S*

Forsaljning verksamhet andra kommuner samt 6vriga externa
intakter

Ovriga kommuninterna intakter

Summa intdkter 0 0 0

Lamnade bidrag
Kop av huvudverksamhet externa utférare
Ovriga kostnader

1. Namnders nettokostnader omfattar aven finansiella kostnader och intékter.

Namnd (egen regi)
Beslutad
Utfall budget Prognos Budget
Belopp i Tkr kronor (védnt belopp) 2016 2017 2017 2018

(Taxor och avgifter)

Statsbidrag
Forsaljning verksamhet andra kommuner samt Ovriga externa
intakter

Namndinterna intakter
Ovriga kommuninterna intakter

Summa intékter 0,0 0,0 0,0 0,0

Personalkostnader
Lokalhyror

Ovriga kostnader
Avskrivningar
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Summa kostnader

0,0 0,0 0,0 0,0
Finansiella intakter
Finansiella kostnader
Resultat 0,0 0,0 0,0 0,0

1. Forsaljning av verksamhet till egen ndmnd

Namndens investeringar

Mnkr
Pagaende
Nya objekt
Summa

2018
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Bilaga 1 Uppfoljningsplan

Inledning

Uppféljningsarbetet &r en del i ndmndens systematiska arbete for att kontrollera och forbattra
kvaliteten inom namndens ansvarsomraden. For att namnden ska kunna folja om de mal som
beslutats kommer att uppnas maste det aterkommande finnas en uppfoljning av resultat i
verksamheten. Uppféljningen ska dven bidra till att synliggéra och analysera skillnader
mellan kvinnor och man. En viktig aspekt for namnden &r att ta tillvara brukarnas synpunkter
pa verksamheten.

Namndens uppfoljning

Uppfdljning av ekonomin

Namnden foljer upp sitt ekonomiska lage kontinuerligt under aret och redovisar ett manatligt
periodiserat resultat. Detta innebar att namnden varje manad (februari-november utom juni)
jamfor det ackumulerade resultatet med budget. Alla kostnader och intakter ska sa langt som
mojligt belasta rétt period for att ge réattvisande information om ndmndens ekonomiska lage.

En fordjupad uppféljning av namndens verksamhetsomraden sker via delarsbokslut per april
och augusti. | samband med delarsboksluten gors helarsprognoser. Efter december bokslut
sammanstalls en arsredovisning.

Uppfdljning av verksamhetsplanen

Vid varje delarsuppfoljning och vid arsbokslutet bedémer namnden i vilken man den bidragit
till att forverkliga kommunfullméktiges uppdrag och ndamndens egna mal i
verksamhetsplanen.

Uppfoljning av den egna verksamheten

N&mnden f6ljer regelbundet forandringar av volymer och floden nar det géller insatser inom
namndens verksamhetsomrade. Namnden féljer ocksa férandringar i personallaget.
Brukarenkéater inom skilda delar av ndmndens verksamhet kompletterar ndmndens egen
verksamhetsuppféljning. Namnden strévar efter att utveckla andra former av brukarinflytande
for att I16pande fa synpunkter pa hur verksamheten uppfattas av dem som behéver den. Inom
omradet ensamkommande har namnden ett brukarrad som ger synpunkter pa verksamheten.
Om uppfdljningar visar brister kan det leda till olika atgarder i berord verksamhet eller en
omprioritering av verksamheten.

Uppfoljning av externa leverantorer

Namnden har ett antal ramavtal som féljs upp under aret for att sakerstélla att den kvalitet
som utlovats vid upphandling ocksa levereras. Om uppféljningar visar brister leder det till
dialogmoten med berdrd leverantor, krav pa viten (om det ar reglerat i avtalet) och i slutandan
en hdvning av avtalet.

Héandelsestyrda uppfoljningar

Majoriteten av ndmndens uppfoljningar ar planerade, dvs. sker med viss regelbundenhet och
ar bestamda i forvag. En héndelsestyrd uppfoljning sker inte regelbundet utan initieras av en
sarskild handelse som till exempel klagomal fran handlaggare inom férvaltningen.
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Bilaga 2 Namndens indikatorer och nyckeltal

Kommunfullmaktiges inriktningsmal 1

Uppsala kommun ska ha en jamstalld och hallbar ekonomi

Indikatorer Kalla Trend
Resultat arsbokslut Egen uppféljining SCN
Andel placeringar i stédboende Egen uppféljning SCN

Omfattning uppfdljning av familjehemsplacerade flickor-pojkar ~ Kolada

Kommunfullmaktiges inriktningsmal 2

Uppsala ska vara attraktivt att leva, verka och vistas i

Indikatorer Kalla Trend

Foljs upp genom en sammanvagd bedomning av atgarderna. Egen uppféljning SCN

Kommunfullmaktiges inriktningsmal 3

Uppsala stad och landsbygd ska vaxa smart och hallbart

Indikatorer Kalla Trend
Andel ekologiska livsmedel Hallbarhetsportalen, Uppsala kommun
Andel fossilbranslefria fordon Hallbarhetsportalen, Uppsala kommun
Andel fossilfritt bransle Hallbarhetsportalen, Uppsala kommun

Total energianvandning for transporter (anvandning av bil i

tjansten) Hallbarhetsportalen, Uppsala kommun
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 4

Uppsala ska vara jamlikt, med goda levnadsvillkor for invanarna

Indikatorer Kalla Trend

Antal orosanmalningar per 1000 inv. jamfort med riket Kolada

Andel barn och ungdomar som inte anvander alkohol,

narkotika, dopning eller tobak, ak 9, flickor-pojkar Liv och halsa Ung, Uppsala kommun

Antal HBTQ-diplomeringar inom namndens verksamhetsomrade Egen uppfoljning SCN

Kommunfullmaktiges inriktningsmal 5

Uppsalas invanare ska ha bostad och arbete

Indikatorer Kalla Trend

Omsattningen av bostadssociala kontrakt Egen uppféljining SCN

Antal varddygn per placering ungdom 13-20 ar i HVB (medeltal) Kolada

Kommunfullmaktiges inriktningsmal 6

Uppsalas alla barn och elever ska klara sin utbildning och utmanas i sitt Iarande

Indikatorer Kalla Trend

Foljs upp genom en sammanvagd bedémning av atgarderna. Egen uppféljining SCN

Kommunfullmaktiges inriktningsmal 7

| Uppsala ska invanare leva ett oberoende liv och fa stod, vard och omsorg utifran sina behov

Indikatorer Kalla Trend

Utredningstid i antal dagar fran paborjad utredning till avslutad

utredning, barn och ungdom 0-20 ar Kolada

Ej ateraktualiserade barn 0-12 ar ett ar efter avslutad utredning
; Kolada
eller insats (andel)

Ej ateraktualiserade barn 13-20 ar ett ar efter avslutad

utredning eller insats (andel) Kolada
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Antal e-tjanster inom ndmndens ansvarsomrade Egen uppféljning SCN

Kommunfullmaktiges inriktningsmal 8

Uppsalas invanare och organisationer ska vara delaktiga i att utforma samhallet

Indikatorer Kalla Trend

Forbattrad situation efter kontakt med socialtjanst, andel (%)

(myndighetsutévning) Kolada

Kommunfullmaktiges inriktningsmal 9

Uppsalas kommuns medarbetare ska ha bra arbetsvillkor och kan med hog kompetens méta Uppsala

Indikatorer Kalla Trend

Hallbart medarbetarengagemang (HME) avseende meningsfullt
arbete, larande i arbetet och positiv syn pa arbetet Egen uppfélining Uppsala kommun/Kolada
(motivationsindex)

Medarbetares kdnnedom om prioriteringar vid tidsbrist.® Kolada

Hallbart medarbetarengagemang (HME) avseende
uppskattning, fortroende och forutsattningar fran chef Egen uppfdljning Uppsala kommun/Kolada
(ledarskapsindex)

Konsskillnad i hallbart medarbetarengagemang (HME),

totalindex Egen uppfdljning Uppsala kommun/Kolada

Nettokostnadsavvikelse individ- och familjeomsorg, (%) Kolada (N30001)
Orosanmalningar 0-20 ar/1000 inv Egen uppfoljning
Orosanmalningar 0-12 ar/1000 inv Egen uppfoljning
Orosanmalningar 13-17 &r/1000 inv Egen uppfoljning
Orosanmalningar 18-20 ar/1000 inv Egen uppfoljning
Invanare 0-20 ar placerade i institution eller familjehem, antal/1000 Kolada (N33808)
Varddygn i familjehem och institutionsvard, antal/inv 0-20 ar Kolada (N33801)

! Temperaturmatning inom SCF tva ganger per ar med utgangspunkt i AFS 2015:4 Organisatorisk och social arbetsmiljé. Pa en skala
1-10 ska vardet vara 7 eller hogre.
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Varddygn i familjehem, antal/inv 0-20 ar

Kolada (N33801)

Varddygn i institutionsvard, antal/invanare 0-20 ar

Kolada (N33800)

Ej ateraktualiserade barn och ungdomar 0-20 ar ett ar efter avslutad utredning
eller insats, andel (%)

Kolada (U33461), (U33400)

Ej ateraktualiserade vuxna med missbruksproblem ett ar efter avslutad utredning
eller insats, andel (%)

Kolada (U35409)

Ej ateraktualiserade barn 0-12 ar/ungdomar 13-20 ar/vuxna med
missbruksproblem ett ar efter avslutad utredning eller insats, andel (%)

Kolada (U33461), (U33400),
(U35409)

Andel barn och ungdomar med stéd fran socialtjdnsten som ar néjda med det
stod de far

Ny nationell undersékning

Andel vuxna med missbruksproblem som ar néjda med det stod de far av
socialtjansten

Ny nationell undersékning

Nettokostnad barn och ungdomsvard, kr/inv

Kolada (N33016)

Varddygn i institutionsvard vuxna missbrukare, antal/invanare 21-64 ar

Kolada (N35804)

Nettokostnad missbrukarvard totalt fér vuxna, kr/inv

Kolada (N35019)
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Kontrollomréde

Kontrollmoment

Riskbeskrivning

Kontrollmetod

Kontrollansvarig

Tidpunkt
for
rapportering

Verksamhetsrisker

Att ratt beslut fattats om

Att enskilda inte far

! Granskning av beslut och utredning 11:1 Fran delegationslistan valjs | Individutskottens Ordinarie IU-
bistand och att SoL inleds inte. den hjalpochdet | ty3 heslut ut vid varje justeringsman sammantrade
utredning i skydd som de justeringstillfalle
anmalningsarenden behover.
inleds i de fall dér barn Att ndmndens
kan vara i behov av resurser inte
insatser. anvands effektivt

Utredningsenhet tar fram | Ephetschef Bokslut per
arenden tva ganger per ar i april
samband med bokslut per Bokslut per
april och per augusti, vilket augusti
sammanstélls for hela
myndighetsorganisationen. redovisning
av enhetschef
till 1U
Bristande efterlevnad av regelverk
Tydlig rubricering av Att arenderubriken stimmer dverens med | Att beslut inte ar Stickprov av ett drende | Strateg Bokslut per
arenden av handlingar innehallet. sOkbara och darmed per augusti
till ndmnden inte mojliga att hitta | ndamndssammantrade Arsbokslut
och félja under aret.
Korrekt hantering av Att delegationsbeslut anméls till namnd Fel beslutsfattare kan | Tva stickprov fran varje | Namndsekreterare Bokslut per
delegationsbeslut inom skalig tid. leda till att beslutet ar | kvartal. april
ogiltigt eller att Bokslut per

Att ratt delegat fattat beslutet.

Postadress: Uppsala kommun, socialférvaltningen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (vaxel)
E-post: socialforvaltningen@uppsala.se
www.uppsala.se
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Kontrollomrade Kontrollmoment Riskbeskrivning Kontrollmetod Kontrollansvarig Tidpunkt
for
rapportering

beslutet &r fel. augusti
Arsbokslut
Obehorigt tilltrade till Kontroll av intern sekretess i Brott mot sekretessen, | Kontroll att Samordnare Procapita Bokslut per
uppgifter verksamhetssystem. kansliga uppgifter behorigheter i Iris ar april
riskerar att lacka ut. aktuella och att ratt
Kontroll att obehdrig personal inte Om personal har fel personal har ratt
bereder sig tillgang till sekretesskyddade | behorighet finns risk | behdrigheter.
uppgifter. att fel beslut fattas (ej | Kontroll att
tillgang till ratt behoérigheter i Procapita
uppgifter). ar aktuella och pa ratt
niva, tre ggr/ar.
Stickprov tas ur
logglistor, tre ggr/ar.
Representation Vederborlig specifikation finns bilagda Att kommunens Stickprov varje kvartal. | Ekonom Bokslut per
fakturor policy for april
representation inte Bokslut per
foljs. Fortroendebrist augusti
kan bli foljden. Arsbokslut
Risk for fortroendeskada
Bisysslor Bisysslor Tjénsteman kan ha Enkat till tjansteman Strateg Bokslut per
dubbla lojaliteter. om bisysslor. augusti
Avvikelser noteras och
redovisas i ndmnd.
Mutor och jav Mutor och jav Beslut kan paverkas | Enkat till Strateg Bokslut per
pa ett ogynnsamt satt. | fortroendevalda och augusti
tjdnsteman.

Avtal och upphandling
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Kontrollomrade Kontrollmoment Riskbeskrivning Kontrollmetod Kontrollansvarig Tidpunkt
for
rapportering

Kvalitetssakring av Avtalen ar utformade enligt Otydliga avtal kan Stickprov av tre avtal Strateg Bokslut per

avtal kvalitetskriterier och s att det gar att aventyra kvaliteteni | som beddms utifran augusti
bedoma om de foljs. tjansten. Riskerar forutbestamda kriterier. Arsbokslut

aven att oka
kostnaderna.

Direktupphandlingar Direktupphandlingar gors i enlighet med | Om upphandlings- Stickprov pa fem Strateg Bokslut per
kommunens upphandlingspolicy. policyn inte fljs kan faktuoror och tillhérande augusti

det leda till dyrare forfragningsunderlag.
inkop och bristande

rattssédkerhet. Risk for

att bryta mot LOU.

Ramavtal Inkdp gors enligt avropsordning. Om Om avropsordningen | Stickprov pa fem Strateg Bokslut per
avsteg gors ska det framga av inte foljs kan det leda | fakturor dar avsteg fran april
dokumentationen om varfor. till dyrare inkdp och | avropsordning gjorts. Bokslut per

bristande augusti
rattssikerhet. Brott Arsbokslut
mot LOU.

Redovisningsrisker

Felaktig utbetalning av | Granskning av att rutiner for avslapp av Risk for felaktiga Tio stickprov varje Ekonom Bokslut per

posten dvriga kostnader | posten évriga kostnader foljs: utbetalningar. kvartal. april
- beslutsmeddelande finns Bokslut per
- rétt konterad augusti

Arsbokslut

Korrekt utford Kontroll att behérigheter foljer Risk for oavsiktliga Kontroll att Ekonom Bokslut per

bokforing delegations - och attestforteckningar och avsiktliga fel och | behorigheter i Iris ar augusti

risk for
oegentligheter.

aktuella och att ratt
personal har rétt
behdrigheter.
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Kontrollomrade Kontrollmoment Riskbeskrivning Kontrollmetod Kontrollansvarig Tidpunkt
for
rapportering

Atersdkning av Kontrollera att ritt belopp erhélls genom | Likviditet och Madnatlig statuskontroll | Ekonom Bokslut per

statsbidrag for att fanga upp kostnader som &r soliditetsrisk pa av april

ensamkommande itersdkningsbara och att &ter-sdkning kommunniva. atersdkningsunderlag Bokslut per
sker inom aktuell tidsfrist, sa att aougusti
likviditeten sékerstalls. Arsbokslut

Utbetalning av arvode Kontrollera att uppdragstagare Felaktig utbetalning | Stickprov av fem Enhetschef for Bokslut per

till uppdragstagare registreras med avslutsdatum. stycken ekonomiadministrationen | april och

underlag/registreringar augusti

Kontrollera att uppdrag inte registreras
dubbelt

varje kvartal

Stickprov av fem
uppdragstagare i
verksamhetssystemet
varje kvartal.

Om nagot av
stickproven visar pa
felaktig hantering ska
kontroll av samtliga
underlag/registreringar
genomforas.

Arsbokslut
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	Förebyggande insatser är viktigt för att undvika social utsatthet, segregation och arbetslöshet. Den ökade polariseringen med social oro behöver förebyggas och mötas med breda insatser i samverkan med andra nämnder, civilsamhälle, andra huvudmän med f...
	Nämnden ansvarar för den sakpolitiska frågan våld i nära relationer. Arbetet med att upptäcka, åtgärda och förebygga våld i nära relationer är ett prioriterat område. Nämnden avsätter årligen riktade medel för att stimulera till nya initiativ i arbete...
	Nämnden ansvarar för förebyggande arbete mot alkohol, narkotika, doping och tobak (ANDT), vilket är en del av folkhälsoarbetet. Att sprida kunskap om förekomst och skadeverkningar av nya droger, metoder och forskning till personal, beslutsfattare med ...
	Uppdrag: Inom ramen för klimatprotokollet tillsammans med näringslivet, universiteten och organisationer utveckla arbetet för att nå klimatmålen fossilfritt 2030 och klimatpositivt 2050.
	Uppdrag: Utifrån den sociala kompassen fortsätta utveckla den samordnade planeringsprocessen för hållbar stads- och landsbygdsutveckling.
	Uppdrag: Öka återanvändning och återvinning genom förbättrade och enklare möjligheter för invånare att källsortera.
	Uppdrag: Öka andelen förnybar energi och fördubbla förbättringstakten vad gäller energieffektivitet
	Uppdrag: Utveckla Uppsala till en Smart stad där innovationer, digitalisering och miljö- och klimatdrivet arbete skapar möjligheter att möta samhällets utmaningar på ett effektivt och hållbart sätt.

	Kommunfullmäktiges inriktningsmål 4  Uppsala ska vara jämlikt, med goda levnadsvillkor för invånarna
	Nämndmål: Jämlikhet i hälsa och levnadsvillkor ska öka
	Uppdrag: Stärka det kommunövergripande operativa arbetet med att motverka våld i nära relationer samt hedersrelaterat våld och förtryck. (SCN)
	Uppdrag: Utifrån kartläggning av levnadsvillkor och hälsa fortsätta utvecklingen av främjande, förebyggande och tidiga insatser för barn och unga. (KS, UBN, AMN, SCN, OSN, KTN och IFN)
	Uppdrag: Genomföra ett kompetenslyft om barnrätt inom kommunen.
	Uppdrag: Inom ramen för äldrevänlig stad möjliggöra för civilsamhället att öka utbudet av aktiviteter för förättrad folkhälsa bland äldre
	Uppdrag: I samarbete med WHO:s nätverk utveckla en äldrevänlig stad.
	Uppdrag: Med stöd av sociala investeringar särskilt stärka det förebyggande arbetet för barn och unga gällande psykisk ohälsa, ekonomisk utsatthet, skolfrånvaro samt missbruk. (UBN, SCN, AMN och KTN)

	Kommunfullmäktiges inriktningsmål 5  Uppsalas invånare ska ha bostad och arbete
	Nämndmål: Fler personer tillhörande nämndens målgrupper har arbete och bostad som motsvarar deras behov
	Uppdrag: Öka andelen ungdomar som arbetar eller studerar. (AMN, UBN, SCN och OSN)
	Uppdrag: Utifrån strukturella hinder, behov av stöd och samordning samt strategiska utvecklingsområden utveckla stödet till sociala företag (AMN, SCN, OSN, KTN och KS)
	Uppdrag: Fler ungdomar ska erbjudas feriearbete för att få erfarenheter, kontakter och nätverk inför kommande yrkesliv.
	Uppdrag: Genom ökad samordning förkorta den tid det tar för nyanlända att få egen försörjning.
	Uppdrag: Kommunen ska genom extratjänster och traineejobb, exempelvis med gröna jobb, möjliggöra för nyanlända och personer långt från arbetsmarknaden att etablera sig i arbetslivet.
	Uppdrag: Skapa en egenförvaltad bostadssocial resurs med 2 000 bostäder med tillhörande boendekedja för prioriterade målgrupper för att minska tillfälliga och dyra boendelösningar. (KS, SCN och AMN)
	Uppdrag: I större utsträckning använda kommunens dagliga verksamhet för intern service.
	Uppdrag: Ta fram en strategisk lokalförsörjningsplan för vård och omsorg.

	Kommunfullmäktiges inriktningsmål 6  Uppsalas alla barn och elever ska klara sin utbildning och utmanas i sitt lärande
	Nämndmål: Fler barn i social utsatthet och fler ensamkommande barn klarar sin utbildning
	Nämndmål: Verksamheten har god kvalitet, effektivitet, tillgänglighet och service
	Uppdrag: Öka möjligheten till inflytande och egenmakt så att stöd och insatser bättre motsvarar behoven (ÄLN, OSN, SCN och ÖFN)
	Uppdrag: Utveckla fler aktiviteter till unga vuxna i kommunens stads- och landsbygdsdelar. (SCN, AMN, KTN, UKFAB och Uppsalahem)
	Uppdrag: Utveckla det förebyggande arbetet för psykisk hälsa. (OSN, SCN, ÄLN, KTN och IFN)
	Uppdrag: Stärka insatserna för att förebygga och behandla drog- och spelmissbruk. (UBN, ÄLN, OSN och SCN)
	Från och med den 1 januari 2018 ingår problem med spel om pengar i socialtjänstlagen och hälso- och sjukvårdslagen. Spelproblemen ökar och mer kunskap behövs på området. Det är särskilt viktigt att förebygga att barn och unga börjar spela om pengar.
	Uppdrag: Utveckla samverkan med region Uppsala och civilsamhället kring hemlösa personer. (SCN)
	Uppdrag: Säkra en jämställd biståndsbedömning. (SCN, AMN, OSN och ÄLN)
	Uppdrag: I samverkan med Region Uppsala utveckla och förstärka tidiga insatser mot psykisk ohälsa hos barn och unga.(KS, UBN, SCN och OSN)
	Uppdrag: Utveckla samverkan med Region Uppsala och polismyndigheten kring barn och ungdomar med missbruksproblem. (KS, OSN, SCN, KTN och UBN)
	Uppdrag: Vidareutveckla samverkan och de befintliga resurser som finns för personer med social problematik för att nå bättre effekt. (OSN, IFN, ÄLN, AMN och SCN)

	Kommunfullmäktiges inriktningsmål 8  Uppsalas invånare och organisationer ska vara delaktiga i att utforma samhället
	Nämndmål: Verksamheten utgår från invånarnas behov
	Uppdrag: Öka samverkan mellan kommunen och föreningslivet genom Lokal överenskommelse med föreningslivet – LÖK, för att bland annat bidra till folkbildning och delaktighet.
	Uppdrag: Tillämpa modellen för medborgardialog och demokratiutveckling, i enlighet med SKL:s delaktighetstrappa.
	Uppdrag: Utifrån framtagen handlingsplan stärka kommunens engagemang för att främja mänskliga rättigheter och motverka diskriminering och rasism.
	Uppdrag: Ta fram en informationshanteringsplan som utifrån verksamheternas processer stödjer en effektiv, rättsäker och digital informationshantering.
	Uppdrag: Utveckla arbetet med brukarrevisioner. (OSN och SCN)
	Uppdrag: Utifrån landsbygdsprogrammet öka delaktigheten och inflytande inom lämpliga områden med framtagen metod för medborgarbudget.

	Kommunfullmäktiges inriktningsmål 9  Uppsala kommuns medarbetare ska ha bra arbetsvillkor och kan med hög kompetens möta Uppsala
	Nämndmål: Ledarskapet ska fungera som stark kulturbärare som kan leda medarbetare i att göra skillnad, arbeta tillsammans och välkomna nyskapande.
	Nämndmål: Kommunen ska ha ett hållbart och hälsofrämjande arbetsliv där alla medarbetare mår bra och kan göra skillnad, arbeta tillsammans och välkomna nyskapande
	Uppdrag: Säkra kompetenförsörjningen genom att genomföra åtgärder för att behålla och rekrytera kompetenta medarbetare i en hållbar arbetsmiljö.
	Uppdrag: Intensifiera arbetet med att åtgärda strukturella löneskillnader på grund av kön.
	Uppdrag: Intensifiera arbetet med att skapa attraktiva villkor för nuvarande och kommande bristyrken
	Uppdrag: I ökad utsträckning agera för en inkluderande arbetsmarknad.
	Uppdrag: Stärka studentera jobb- och karriärmöjligheter (i Uppsala kommun) genom samverkan med universiteten inom ramen för studentmedarbetaranställning, samt öppna för fler möjligheter för studentmedarbetare inom Uppsala kommuns verksamheter.
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