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Arsbokslut styrelsen for teknik och service 2016

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen foreslas besluta

att godkénna bokslut for styrelsen for teknik och service 2016.

Arendet

Styrelsen for teknik och service upphor i samband med att ny organisation for Uppsala
kommun galler fran och med 1 januari 2017. Bokslut och arsredovisning 2016 for namnder
och styrelser som upphér att gélla ska behandlas och godkénnas av kommunstyrelsen.

Foredragning

Verksamheten 2016 inom styrelsen for teknik och service ansvarsomrade sammanfattas i
styrelsens sammanstéllda analys fér 2016 (bilaga 1), bokslut och analys av ekonomiskt utfall
(bilaga 2), maluppfyllelse av kommunfullméktiges inriktningsmal och uppdrag for 2016
(bilaga 3), uppféljning av internkontrollplan 2016 (bilaga 4) samt redovisning av pagaende
investeringar (bilaga 5).

Det ekonomiska resultatet uppgar till 13 miljoner kronor, vilket ar i linje med budget.
| jamforelse med prognos per augusti &ar resultatet 4 miljoner kronor lagre.

Jamfort med foregaende ar ar omsattningen 74 miljoner kronor lagre. Den framsta orsaken ar
att faktureringen fran underleverantérer inom fastighetsomradet som tidigare gatt genom
styrelsen for teknik och service, under 2016 har gatt direkt till fastighetsagande bolag.
Verksamhetsvolymen ar daremot hogre.
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Bilaga 1: Styrelsen for teknik och service sammanstallda analys
for ar 2016

Styrelsen for teknik och service ansvarar for kommunens egen produktion av produkter,
materiel och tjanster inom det tekniska omradet, efter interna 6verenskommelser och enligt
sarskilda direktiv fran kommunfullmaktige och kommunstyrelsen. Styrelsen erbjuder dven
servicetjanster till kommunens ndmnder, styrelser och bolag. Tjansteutbudet varierar over tid
beroende pa kundernas/brukarnas énskemal och behov.

2016 hade Styrelsen en bred produktion med manga olika typer av verksamhet, kompetenser
och arbetsuppgifter. Under aret lagade och serverade maltidsverksamheten cirka 32 000
maltider varje dag till kommunens forskolor, skolor, seniorrestauranger och aldreboenden.
Entreprenadverksamheten utférde flera bygg- och anldggningsuppdrag inom stadsmiljo,
vatten- och avloppsanlaggningar, parker och naturmark. Driften skotte om mycket av den
offentliga miljon sa att vagarna var sakra att ga, cykla och aka pa oavsett arstid och att
gronytor, idrottsanlaggningar och friluftsomraden var tillgangliga och valfungerande for
medborgarna. Fastighetsdriften skotte om stora delar av kommunens fastigheter och bostader
och hanterade tillbyggnationer, myndighetskrav, brand- och skalskydd. Styrelsen tillhandahdll
aven flera olika servicetjanster i form av transporter, stad och hantering av felanmalan till
kommunens verksamheter samt skétte verksamheten pa kommunens elektronikatervinning.

Viktiga handelser under aret

2016 har praglats mycket av kommunens omorganisation och beslutet att avveckla Styrelsen
for teknik & service fran och med 1 januari 2017. Mycket arbete har lagts ned for att avsluta
och arkivera handlingar samt delta i utformningen av ny organisation.

Maltidsservice erholl 2016 fina priser i White guide junior, Sveriges enda tavling for offentlig
gastronomi. Bjorn Carlsson, chef fér Maltidsservice, vann forsta pris i kategorin Arets
maltidschef. Dessutom kom Uppsala som kommun tvéa i kategorin Arets skolmatskommun.

Maluppfyllelse

STYRELSEN FOR TEKNIK OCH SERVICE

Bokslut Bokslut Budget Bokslut
Belopp i miljoner kronor 2014 2015 2016 2016
Kostnader 10724 921,5 870,6 863,6
Intakter 10943 950,3 883,9 876,4
RESULTAT 21,9 28,8 13,0 12,8
Nettoinvesteringar, inkl. finansiell leasing 11,9 0,9 13,0 9,3

Styrelsen redovisar ett ekonomiskt resultat i linje med budget. Omsattningen &r lagre jamfort
med foregdende ar. Den framsta orsaken ar att faktureringen fran underleverantorer inom
fastighetsomradet som tidigare gatt genom Teknik & service har gatt direkt till
fastighetsagande bolag. Verksamhetsvolymen har daremot 6kat.



Kontakt med invanare for att ge battre service

Under 2016 har flera insatser genomforts for att bidra till malet om god service, enkelhet och
korta handlaggningstider i kommunens hantering av medborgares felanmélningar och
synpunkter pa offentlig miljo. Rutiner och organisation har reviderats for att skapa ett
snabbare flode av anméalningar. Ett nytt system for driftdvervakning och drendehantering har
implementerats. | september lanserades appen Felanmalan Uppsala kommun och en
webbtjanst pa uppsala.se som samlar flera av de befintliga felanméalningsformuléren. Vid
arsskiftet hade 1744 appar laddats ned. Tjansterna gor det enklare for medborgare att anméla
fel och lamna synpunkter till kommunen. Det syns i att antalet mottagna drenden har kat.
Sedan starten i april har drygt 8000 drenden mottagits vilket motsvarar det normala antalet
drenden under ett helt &r. Aven aterkopplingen till medborgarna har forbattrats genom att
medborgaren far meddelande om att drendet har registrerats samt nar drendet avslutas.

Inom nagra omraden har styrelsen arbetat med malet att barns och ungdomars delaktighet
bidrar till att verksamheten anpassas till deras behov. For att inkludera elever i maltidsarbetet
har matrad regelbundet hallits ute pA kommunens skolor. Under 2016 genomfordes totalt 75
matrad. Aven i relevanta projekteringsuppdrag har barnperspektivet beaktats, framst inom
lekplatsomradet. Under 2016 har onskemal fran barn och ungdomar samlats in och tagits
hansyn till i atta projekt: High Chaparall i Vange, Ekebyparken, Hoganasparken,
Skivlingeparken, Vasaparken, Svankarrsparken, Gunsta Backar och en ny planerad
naturlekplats i Storvreta. Onskemalen samlades in i samarbete med vara uppdragsgivare
genom forslagslador, Gppna informationsmoten och referensgrupper.

Omstéllning for kad ekologisk hallbarhet

Styrelsen har pa flera satt bidragit till malet om att Uppsala ska vara i framkant i miljo- och
klimatomstallningen. Under hdsten 2016 har omstéliningsarbetet mot en fossilbranslefri
fordonsflotta ar 2020 tagit fart. En kommungemensam strategi och rutin for omstéallningen har
tagits fram som innebadr att fordon som inte ar fossilbranslefria fasas ut i samband med att
leasingavtalen gar ut. Teknik & service verkstaller och administrerar omstallningsarbetet och
har anlitat externa resurser for att klara det 6kade trycket. Pa grund av langa leveranstider
syns annu inte hela arets omstallningsarbete i statistiken. Ett nytt fordonsadministrativt system
implementerades i borjan av aret som forbéattrar fordonsuppféljningen.

Styrelsen har haft en fordonsintensiv verksamhet och har &ven arbetat for att minska de egna
fordonens miljopaverkan. Under 2016 minskades antalet fordon genom en mer effektiv
fordonshantering med gemensamma bilpooler, forbattrad resursplanering och fler
tjanstecyklar. Vid arsskiftet var antalet latta fordon 175 varav 14 procent var fossilbranslefria.
Yiterligare 49 nya fossilbranslefria fordon ar bestallda som levereras under varen.

Ar 2023 ska alla livsmedel som képs in i Uppsala kommun vara ekologiskt producerade. For
att na dit har maltidsverksamheten arbetat aktivt med att utveckla sina upphandlingar, utbilda
och inspirera maltidspersonalen och 6ka andelen vegetariska ratter pa menyerna. Bland annat
har en mejeriupphandling genomfoérts dar bara ekologiska produkter upphandlats. 2016 var
andelen ekologiska livsmedel 36 procent.

Exempel pa andra insatser som har genomforts for att bidra till ekologisk hallbarhet &r test av
kemikaliefria moppar inom stadverksamheten, ateranvandning av material och utrustning
inom entreprenadverksamheten samt byte till batteridrivna smamaskiner inom driften.



Socialt ansvarstagande som arbetsgivare

Uppsala kommun ska verka mot utanférskap och framja mojligheter for alla som vill och kan
arbeta. Styrelsen har utgjort en stor arbetsgivare inom kommunen och representerat manga
olika kompetenser och arbetsuppgifter. Genom att erbjuda platser for arbete och praktik till
personer som star utanfor ordinarie arbetsmarknad och sommarjobb till ungdomar har
verksamheten bidragit till kommunens sociala hallbarhet. Under 2016 tillhandaholl
forvaltningen 279 platser for valfardsanstallning, sommarjobb, daglig verksamhet,
samhaéllstjanst och liknande vilket &r en 6kning med 8 procent jamfort med foregaende ar.

For att bidra till malen om attraktiva villkor har Styrelsen under 2016 arbetat for att 6ka
delaktigheten bland alla medarbetare och skapa en séker arbetsmiljo. Alla chefer har fatt
information om systematiskt arbetsmiljoarbete och arbetsmiljéansvar och nya rutiner har
tagits fram. Som ett led i det kommungemensamma uppdraget om jadmstalldhetsintegrering
har alla chefer och utvalda nyckelpersoner genomgatt en utbildning i jamstalldhet och nu
pagar ett temaarbete om jamstalldhet for alla medarbetare. Daremot har arbetet med att ta
fram en rekryteringsstrategi och lonekriterier pausats i vantan pa omorganisationen. Malet om
heltidstjanster ar uppnatt inom all verksamhet utom stad och maltid som i enlighet med beslut
fran kommunledningskontoret avvaktar genomforandet till ny organisation.

Utvecklingen inom de verksamheter namnden/styrelsen ansvarar for

Styrelsen for teknik och service har haft i uppdrag att halla kommunens
nettokostnadsutveckling pa en lag niva. Malsattningen har varit att minimera prishojningar
genom effektiviseringar. Under 2016 sanktes priserna for maltids- och stadtjanster. Inom
ovriga omraden holls priserna pa oférandrad niva. Exempel pa aktiviteter som Styrelsen har
genomfort for att minska kostnaderna for kommunen ar effektivisering av resursplaneringen
mellan verksamheter, dteranvandning av material och utrustning, maskinoptimering,
optimerad fordonshantering och aktivt upphandlingsarbete for att fa bra inkdpspriser.

Entreprenadverksamheten har en nagot lagre omsittning jamfort med foregaende ar, da bland
annat ett par stora va-projekt och forsta etappen av Paradgatan dkade volymen. Under 2016
har forséljningen minskat mot bolagen och 6kat mot stadsbyggnadsférvaltningen. Den
genomsnittliga projektstorleken har varit lagre. VVadret for anldggningsarbeten har varit
gynnsamt anda fram till arsskiftet.

Maltidsservice har mott en 6kad efterfragan under 2016, framforallt fran grundskolan. Mycket
arbete har inriktats pa att mojliggéra en 6kad andel ekologiska livsmedel, halla kostnaderna
nere och leverera ratt serviceniva. Under dret har ett samarbete med kocken Paul Svensson
inletts for att fa inspiration i den grona matlagningen. Resultatet paverkas av prisokningar for
ekologiska livsmedel.

Inom avdelning Drift har nya uppdrag tillkommit under aret och antalet medarbetare utokats.
Framforallt inom fastighetsomradet har manga projektuppdrag erhallits, till exempel vid
Uppsavjaskolan och Ulleraker. | borjan pa aret évertog Teknik & service ansvaret for
caféverksamheten vid Hammarskog. Ett driftuppdrag for parkskotsel som sades upp av en
extern entreprendr under sasong évertogs i egen regi. Driftverksamheten har aven varit
delaktig vid manga av kommunens event sasom Valborg och Vinterfestivalen.

Avdelning Service har inte haft en ekonomi i balans under 2016. Dels finns ett stort
atgardsbehov for att effektivisera verksamheten som medfor tillfalliga kostnader for



omstéllning av verksamhet. Dels har Styrelsen inte fatt full kostnadstackning for hallbara
varutransporter respektive fordonsadministrationen, men det atgardas i ny kommungemensam
ekonomimodell 2017. Stadverksamheten far fler uppdrag och nyanstaller. Parkerings-
overvakningen med 20 medarbetare dvergick till Uppsala Parkerings AB 1 mars 2016.

Framtida utmaningar

Under 2017 fortsatter Teknik & service verksamhet huvudsakligen som egen regi inom
stadsbyggnadsférvaltningen och som gemensam service inom kommunledningskontoret. En
utmaning framover blir att hitta nya arbetssatt som bidrar till att forverkliga de mal om okad
tydlighet for medborgare, stérre politisk genomslagskraft och effektivare styrning som sattes
upp for den nya organisationen.

Enligt Uppsalas klimat- och miljéprogram ska alla arbetsmaskiner vara fossilbranslefria ar
2023. Det innebdr en stor utmaning att na dit eftersom det delvis saknas utbud pa marknaden
idag. Har behdver kommunen samverka med branschen och stélla hdgre krav pa
energieffektivisering och fornybara branslen. Omstélining till en fossilbranslefri fordons- och
maskinpark samt enbart ekologiska livsmedel medfor hogre kostnader. Har kompletteras
arbetet med atgarder for att optimera fordonsanvéandning och anpassa matsedlar. En utmaning
ar aven att tillvanja alla elever vid ett 6kat vegetariskt inslag i skolmaltiderna.

Styrelsen har utfort mycket av uppdragen i samarbete med privata foretag. All upphandling av
underleverantorer ska ske inom ramen for LOU (lagen om offentlig upphandling). Ramavtal
ska alltid tecknas och anvéandas dar sa ar majligt. Styrelsen har bedrivit en bred verksamhet
med behov av ramavtal och direktupphandlingar inom manga olika omraden. Samtidigt
inkommer ofta nya uppdrag med kort varsel. Det innebdr en utmaning att anlita ratt
underleverantor i ratt tid.

Det forekommer deltidsarbete inom vissa av forvaltningens verksamheter. Fr&mst inom
maltids- och stadverksamheterna dar det kravs storre arbetsinsatser i anslutning till
arbetstoppar. Det innebar en utmaning att uppratthalla en kostnadseffektiv verksamhet med
enbart heltidstjanster. Har kommer magjligheten att skapa kombinerade servicetjanster att
kartlaggas.
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Bilaga 2: Bokslut 2016
Styrelsen for teknik och service
Belopp i miljoner kronor* Budget Bokslut Prognos Bokslut
2016 2016 201608 2015
Intakter 883,9 876,4 852,8 950,3
Kostnader -870,9 -863,6 -836,1 -921,5
Resultat 13,0 12,8 16,7 28,7

KF-budget 2016
Nettoinvesteringar inkl fin. leasing 13,0 9,3

1 ExKlusive forvaltningsinterna poster

Styrelsens analys av ekonomiskt utfall

Resultatet uppgar till + 12,8 miljoner kronor, vilket &r 0,2 miljoner kronor lagre an budget och
3,9 miljoner kronor lagre &n augustiprognos.

Omsattningen minskar jamfort med foregaende ar med 74 miljoner kronor. Allt mer av
fakturaflodet gar direkt till kund. Det syns framst mot forsaljningen till Uppsala kommun
Skolfastigheter AB. Aven forsaljningen till Uppsala Vatten och Avfall AB minskar da ett par
stora va-projekt ar avslutade och inga nya motsvarande uppdrag har inkommit. Samtidigt
Okar forsaljningen till kommuninterna kunder. En ny hantering av kommunens fordon som
innebér att det externa fakturaflodet, t ex leasing-, drivmedel- och reparationskostnader,
hanteras hos Teknik & service innebér att intakterna fran kommunala forvaltningar okar.
Utbildningsforvaltningen koper betydligt fler matportioner &n beréknat, volymen har 6kat
med 5,3 procent jamfort med budget.

Da allt mer av fakturastrommarna gar direkt till kund har inkop av underleverantorer,
framforallt inom fastighetsomradet, minskat. Lonekostnaderna ar nagot hogre an budget da
okade volymer inneburit fler timanstéllda inom framforallt Maltidsservice och Stadservice.

Entreprenadtjansterna visar ett resultat 4,6 miljoner kronor béttre &n prognos. Forsaljningen
har okat jamfort med budget och prognos da flera projekt har avslutats infor
omorganisationen. Vadret for anlaggningsarbeten har varit gynnsamt anda fram till arsskiftet.

Till foljd av okad forsaljning redovisar Maltidsservice ett positivt resultat pa 3,5 miljoner
kronor. Volymerna har 6kat, framforallt till grundskolan. | resultatet ingar aven intakter av
engangskaraktar med 0,9 miljoner kronor. Jamfort med prognosen ar resultatet 0,5 miljoner
lagre pa grund av prisokning for ekologiska livsmedel.

Resultatet for avdelning Drift ar 7,3 miljoner kronor lagre n prognos. Orsaken &r framst att
prognosen var missvisande pa grund av en felbedémning av intakterna for fastighetsrelaterade
tjanster till fastighetsforvaltningen inom Ulleraker. Resultatet paverkas ocksa av kostnader for
atgarder av skador i lagenheter dar det ar osdkert vem som ar betalningsansvarig, vilket
kommer att handlaggas vidare under 2017. Infor verksamhetsévergang fran 1 januari utforde
20 medarbetare endast uppdrag till Skolfastigheter AB fran 1 november, vilket innebar farre
extrauppdrag fran andra kunder. Det driftuppdrag for parkskotsel som sades upp av en extern
entreprendr och dvertogs i egen regi under sésong har visat sig vara underfinansierat. Avtalen
inom parkomradet har under aret gjorts om for att omfatta fler tjanster och minska antalet
extrauppdrag, men har medfort en lagre kostnadstackning &n beréknat. Inom driften av
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idrottsanldggningar har ett antal storre maskinreparationer tillkommit som inte var
prognosticerade.

Avdelning Service visar ett stOrre negativt resultat &n prognos, - 7,6 miljoner kronor.
Omstruktureringsarbetet som startade under aret ar till stora delar genomfort men den
ekonomiska effekten syns inte forran 2017/2018. Bland annat har atervinningen reducerat
verksamheten och tar endast emot kommuninterna uppdrag. | och med att kommunens
satsning pa fossilbranslefria fordon tagit fart har externa resurser fatt anlitas for att klar det
okade trycket att byta ut dldre fordon. Ersattningsnivan for hallbara varutransporter har varit
cirka 1 miljon kronor lagre an kostnaderna. Omsorgstransporterna upphorde vid arsskiftet,
vilket inneburit en period av ej debiterbar tid for tva medarbetare. Stadverksamheten har
under aret fatt cirka 40 nya kunder, vilket har inneburit initiala engangskostnader i form av
arbetsklader, skurmaskiner, moppar mm. Satsning har gjorts pa kemikaliefria moppar, vilka
har en hogre inkdpskostnad.

Investeringar

Av tilldelade medel fran kommunfullmaktige pa 13 miljoner kronor har investeringar for

9,3 miljoner kronor genomforts. Bland annat har investering gjorts i tva ismaskiner, évriga
maskiner med tillbehor till idrottsanlaggningar, fem gréasklippare, maskiner och utrusning till
vintervagunderhall samt matinstrument. Dessutom har ett tiotal tvattmaskiner kopts in till nya
stdduppdrag.

Lonekostnadsutveckling

Jamfort med foregaende ar har lonekostnaden utover effekt av I6neavtal 6kat med 9 miljoner
kronor. Inom avdelning Maltidsservice syns en helarseffekt av de tillagningskok i tva
seniorboenden som Overtogs forsta november 2015. Stadservice utokar med fler uppdrag och
nyanstaller. Samtidigt har Parkeringsdvervakningen med 20 medarbetare dvergatt till Uppsala
Parkerings AB fran 1 mars 2016. Inom avdelning Drift tillkommer nya uppdrag varfor antalet
medarbetare utokas. Inom idrott- och friluftsverksamheten har l6nekostnaden okat pa grund
av utbkade uppdrag.

LONEKOSTNADSUTVECKLING Varav effektav ~ Varav &terstaende
Belopp i tusen kronor l6neavtal del (volymer mm)

Bokslut Bokslutfd Diff%  Difftkr % tkr % tkr
Politisk verksamhet (1) 189 252  -25% -63 2% 5 2T% -68
Infrastruktur, skydd m m (2) 60 161 60961 -1% -800 2% 1500 4%  -2300
Fritid och kultur (3) 15786 14172 11% 1615 2% 300 9% 1315
Vard och oms om f-hindrade (53-55) 163 844 -81% -681 2% 20 -83% -701
Sarskilt riktade insatser (6) 473 715 -34% -241 2% 15  -36% -256
Kommunledning och gem verks (8) 206159 192118 7% 14041 2% 3000 6% 11041
Summa lénekostnad 282931 269 061 5% 13870 4 840 3% 9030
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Bilaga 3: Maluppfyllelse av kommunfullmaktiges inriktningsmal och
uppdrag for 2016

Inriktningsmal

Uppsala kommun ger forutsattningar for en god hilsa for hela
befolkningen.

Beddmning: ej utvarderad
Trend: inget varde angivet

Kommentar: Styrelsen avstar fran att bidra till maluppfyllelsen. Malet ligger inte inom
Styrelsens ansvarsomrade.

Barns och ungdomars delaktighet bidrar till att verksamheten anpassas till
deras behov.

Beddmning: helt uppfyllt
Trend: 6kad

Kommentar: Inom nagra omraden har styrelsen uppdrag att utforma tjanster som berér barn
och ungdomar. For att inkludera elever i maltidsarbetet genomfors regelbundet matrad ute pa
kommunens skolor. Under 2016 har totalt 75 matrad hallits. Aven i relevanta
projekteringsuppdrag beaktas barnperspektivet, framst inom lekplatsomradet. Under aret har
onskemal fran barn och ungdomar samlats in och tagits hansyn till i atta projekt: High
Chaparall i Vange, Ekebyparken, Hoganasparken, Skivlingeparken, Vasaparken,
Svankarrsparken, Gunsta Backar och en ny planerad naturlekplats i Storvreta. Onskemal
samlas in i samarbete med vara uppdragsgivare genom forslagslador, 6ppna
informationsmaten och referensgrupper.

SKkillnader i levnadsvillkor for kommunens invanare jamnas ut.
Beddmning: helt uppfylit
Trend: 6kad

Kommentar: Uppsala kommun ska verka mot utanforskap och framja mojligheter for alla
som vill och kan arbeta. Styrelsen &r en stor arbetsgivare inom kommunen som representerar
manga olika kompetenser och arbetsuppgifter. Genom att erbjuda platser for arbete och
praktik till personer som star utanfor ordinarie arbetsmarknad och sommarjobb till ungdomar
bidrar verksamheten till kommunens sociala hallbarhet. Under 2016 tillhandaholl
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forvaltningen 279 platser for valfardsanstallning, sommarjobb, daglig verksamhet,
samhallstjanst och liknande vilket &r en 6kning med 8 procent jamfort med foregaende ar.

Uppsala kommun mojliggor for ett 6kat utbud av bostader och
arbetstillfillen.

Beddmning: ej utvarderad
Trend: inget varde angivet

Kommentar: Styrelsen avstar fran att bidra till maluppfyllelsen. Malet ligger inte inom
Styrelsens ansvarsomrade.

Uppsala kommun ir i framkant i miljo- och klimatomstallningen. Utslappen
av vaxthusgaser minskar totalt sett, miljomalen uppfylls och atgirder
vidtas for anpassning efter forandrat klimat.

Beddmning: i hog grad uppfyllt

Trend: 6kad

Kommentar: Under hosten 2016 har omstéllningsarbetet mot en fossilbranslefri fordonsflotta
ar 2020 tagit fart. En kommungemensam strategi och rutin for omstallningen har tagits fram
som innebér att fordon som inte ar fossilbranslefria fasas ut i samband med att leasingavtalen
gar ut. Teknik & service verkstaller och administrerar omstallningsarbetet och har anlitat
externa resurser for att klara det 6kade trycket. Pa grund av langa leveranstider syns annu inte
hela arets omstéllningsarbete i statistiken. Ett nytt fordonsadministrativt system
implementerades i borjan av aret som forbéattrar fordonsuppféljningen.

Styrelsen har en fordonsintensiv verksamhet och arbetar &ven for att minska de egna
fordonens miljopaverkan. Under 2016 har antalet fordon minskat genom en mer effektiv
fordonshantering med gemensamma bilpooler, forbattrad resursplanering och fler
tjanstecyklar. Vid arsskiftet var antalet latta fordon 175 varav 14 procent fossilbranslefria.
Ytterligare 49 nya fossilbranslefria fordon ar bestallda som levereras under varen.

Ar 2023 ska alla livsmedel som kops in i Uppsala kommun vara ekologiskt producerade. For
att na dit arbetar maltidsverksamheten aktivt med att utveckla sina upphandlingar, utbilda och
inspirera maltidspersonalen och dka andelen vegetariska ratter pa menyerna. Bland annat har
en mejeriupphandling genomforts dar bara ekologiska produkter upphandlats. 2016 var
andelen ekologiska livsmedel 36 procent.

Exempel pa andra insatser som har genomforts for att bidra till ekologisk hallbarhet &r test av
kemikaliefria moppar inom stadverksamheten, ateranvandning av material och utrustning
inom entreprenadverksamheten samt byte till batteridrivna smamaskiner inom driften.

Uppsala kommun ir attraktiv for nyetableringar och foretag.
Beddmning: ej utvarderad
Trend: inget varde angivet

Kommentar: Styrelsen avstar fran att bidra till maluppfyllelsen. Malet ligger inte inom
Styrelsens ansvarsomrade.
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Uppsala kommun ska vara en av landets basta landsbygdskommuner.
Beddomning: ej utvarderad
Trend: inget varde angivet

Kommentar: Styrelsen avstar fran att bidra till maluppfyllelsen. Malet ligger inte inom
Styrelsens ansvarsomrade.

God service, enkelhet och korta handldggningstider priaglar kommunens
kontakter med foretag, ideell sektor samt kommuninvanare.

Beddmning: helt uppfyllt

Trend: dkad

Kommentar: Under 2016 har flera insatser genomforts for att bidra till god service, enkelhet
och korta handlaggningstider i kommunens hantering av medborgares felanmélningar och
synpunkter pa offentlig miljo. Rutiner och organisation har reviderats for att skapa ett
snabbare flode av anmélningar. Ett nytt system for driftévervakning och arendehantering har
implementerats. | september lanserades appen Felanmalan Uppsala kommun och en
webbtjanst pa uppsala.se som samlar flera av de befintliga felanmalningsformularen. Vid
arsskiftet hade 1744 appar laddats ned. Tjansterna gor det enklare for medborgare att anméla
fel och 1amna synpunkter till kommunen. Det syns i att antalet mottagna arenden har okat.
Sedan starten i april har drygt 8000 drenden mottagits vilket motsvarar det normala antalet
arenden under ett helt ar. Aven aterkopplingen till medborgarna har forbattrats genom att
medborgaren far meddelande om att arendet har registrerats samt nar arendet avslutas.

Det forebyggande arbetet och tidiga insatser utvecklas inom kommunens
alla verksambheter.

Beddmning: ej utvarderad
Trend: inget varde angivet

Kommentar: Styrelsen avstar fran att bidra till maluppfyllelsen. Malet ligger inte inom
Styrelsens ansvarsomrade.

Tillgdnglighetsskapande atgirder i kommunens bostadsomraden minskar
behovet av sarskilda boendeformer.

Beddmning: ej utvarderad

Trend: inget varde angivet

Kommentar: Styrelsen avstar fran att bidra till maluppfyllelsen. Malet ligger inte inom
Styrelsens ansvarsomrade.
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Heltid ska vara en rattighet och deltid en moéjlighet for kommunens
medarbetare, samtidigt som delade turer motverkas i verksamheten.
Bedomning: delvis uppfylit

Trend: dkad

Kommentar: Vid arsskiftet var 79 procent av Teknik & service tillsvidareanstéllda
medarbetare heltidsanstallda. Enligt beslut fran kommunledningskontorets HR-stab ska stad-
och maltidverksamheterna avvakta med inférandet av enbart heltidstjanster i vantan pa ny
organisation. Inom 6vriga verksamheter har samtliga medarbetare erbjudits heltidsanstallning.
Det avser tva personer.

Uppsala kommun erbjuder attraktiva méjligheter och villkor som star sig
vdl i konkurrensen, jamfort med andra arbetsgivare.

Beddmning: helt uppfyllt
Trend: 6kad

Kommentar: Fokus for Styrelsen ar att sakerstalla en saker arbetsmilj6. Verksamheten sker i
manga fall pa platser och i situationer som ar riskfyllda. En attraktiv arbetsgivare maste ha en
saker arbetsmiljo for att locka och behalla medarbetare. Kommunens arbetsmiljospecialist har
gjort en behovsinventering inom Teknik & service. En handlingsplan for det fortsatta
arbetsmiljoarbetet har tagits fram och de mest prioriterade atgarderna har genomforts. Det
omfattar bland annat en informationsinsats till chefer avseende systematiskt arbetsmiljoarbete,
dialog med chefer avseende arbetsmiljéansvar, en stodinsats i kommunens systemstod for
tillbud- och skaderapportering samt framtagning/forbattring av rutiner. Arbetet fortsatter
under 2017. Genomford medarbetarundersékning visar att Teknik & service har ett index for
motivation pa 76 av 100.

Medarbetare har forutsattningar att na 6verenskommen prestation och
engagera sig aktivt i verksamhetens utveckling. Utvecklingsvagar ar kinda
och kommunicerade.

Beddmning: i hog grad uppfyllt
Trend: 6kad

Kommentar: Det pagar ett standigt arbete med att involvera medarbetare i mal och
verksamhetsutveckling genom att "bryta ned" mal till styrkort pa enhetsniva. Den roda traden
fran Mal och budget till styrkort och malkort férankras hos medarbetarna via
medarbetarsamtalen sa att alla vet vad de bidrar med. Maluppfyllelse och aktiviteter i
styrkorten foljs upp tillsammans med medarbetarna pa enheternas APT:er. Arbetet med att
utarbeta lonekriterier for Teknik & service i syfte att ytterligare tydliggéra mal, prestation och
resultat for vara medarbetare har pausats i vantan pa det kommuncentrala arbetet med
I6onekriterier. Genomford medarbetarundersdkning visar att Teknik & service har ett index for
styrning pa 74 av 100.
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Uppdrag

Arbeta med jamstalldhetsintegrering utifran den beslutade CEMR
handlingsplanen i all kommunal service och i den kommunala
organisationen.

Status: fardigt

Kommentar: Flera insatser genomfors for att 6ka kunskapen om CEMR och jamstalldhet
inom Teknik & service. | juni deltog alla chefer och utvalda nyckelpersoner i en halvdags
utbildning om jamstalldhet och CEMR i regi av SKL (Sveriges Kommuner och Landsting). |
oktober deltog tre nyckelpersoner i en fordjupad utbildning om jamstalldhetsintegrering med
inriktning samhéllsbyggnad. Under hosten har ett temaarbete paborijats dar alla medarbetare
far 6kad kunskap om jamstalldhet. Alla enheter utom tva har genomfort en forsta traff med
alla medarbetare som kommer att féljas upp av tva traffar under 2017 for att halla kunskapen
vid liv.

Bevaka mojligheter att soka statlig finansiering for investeringar och
lopande verksambhet.

Status: stoppad

Kommentar: En inventering av mojliga statsbidrag ar genomford. Teknik & service skulle
kunna ansoka om medel inom Klimatklivet, till exempel for investeringar i laddstolpar och
elfordon. Eftersom fokus i den kommungemensamma omstéllningsstrategin for en
fossilbranslefri fordonsflotta ligger pa etanolfordon genomfors ingen ansékan om statsbidrag
under 2016. Infor 2017 har fragan lyfts till kommungemensam arbetsgrupp sa att en eventuell
ansokning kan samordnas inom kommunen.
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Bilaga 4: Uppf6ljning av internkontrollplan 2016

Kontrollmoment: Sakra rutiner for kontanthantering

Inledning
Forvaltningen har en relativt stor kontanthantering, det &r viktigt att befintliga rutiner ar sékra,
bade ur ett finansiellt perspektiv men dven ur ett medarbetarperspektiv.

Kontanthantering (inkl betalning med kort) finns inom maltidsférséljning vid
seniorrestauranger, vissa gymnasieskolor och friluftsomradet vid Fjallnora. Totalt 2015
uppgick forsaljningen till ca 7,5 miljoner kronor. Vid Fallnora finns méjlighet att betala med
kort, ca 60 procent av intdkterna sker via kortférsaljning.

Metod

Befintliga rutiner har samlats in. Rutinerna har utvarderats genom intervjuer med
processledare vid Fjéalinora och ekonom vid Redovisningsenheten KLK samt
restaurangansvariga vid gymnasieskolorna Rosendal och Celsius. Stickprovskontroll gjordes
vid en av skolorna.

Rutiner
Det finns en kommungemensam rutin. Rutinen ar 6ver 15 ar gammal.

Fjallnora

Vid Fjéllnora finns en detaljerad rutin for hur bankning av kontanter ska ske. Fjallnora
handhar &ven forsaljning i Hammarskogs cafe, vilket ar ett nytt uppdrag, samt
kioskverksamheten vid Bjorklingebadet, vilket &r 6ppet under badsasong. | Hammarskog sker
aven uthyrning av kanoter. Betalning sker da till snickeriet i Hammarskog. Cirka 70 procent
av forsaljningen sker under perioden juni-augusti. Dagskassorna raknas samman, summan
skrivs upp pa blankett och signeras. Kontanterna hamtas och inlevereras till banken av
upphandlat kontanthanteringsforetag. Bokforing sker pa intaktskonto i samband med
insattningen pa banken. Momsen redovisas nar kassasammandrag inkommer till
Redovisningsenheten pa kommunledningskontoret.

| Fjallnora ar huset larmat. Kassaskapet lases upp med en kod. Kontanterna fran Hammarskog
och Bjorklingebadet bankas fran Fjallnora. Det innebér att dessa transporteras dit av
forvaltningens medarbetare.

Postadress: Uppsala kommun, Teknik & service, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Sagargatan 17 A » Telefon: 018-727 00 00 (vaxel) » Fax: 018-727 42 00
E-post: teknik-service@uppsala.se
www.uppsala.se
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Enligt kommungemensam rutin ska vaxelkassorna vara sarredovisad pa ett balanskonto. Sa
har inte skett.

Rosendalskolan och Celsiuskolan
Forsaljning sker av godis, kaffe, smorgossar med mera i skolornas caféer. Omséttningen
uppgar till cirka 760 tkr.

Tillfredsstallande kassaregister finns. Dagskassan réknas och stdms av mot Z-kvitto. Dagens
forsaljning redovisas pa en blankett men saknar bland annat uppgifter om Z-kvitto, storleken
pa vaxelkassan och underskrift av kassaansvarig. | avvaktan pa bankning forvaras kassorna i
ett inlast kassaskap. Kontanthanteringsforetag hamtar och inlevererar till bank tva ganger i
manaden. Bokforing och momsredovisning handhas av Redovisningsenheten.

Stickprovskontroll gjordes vid en av gymnasieskolorna av Z-kvitton och redovisning av
insattning av dagskassan. Kontrollen visade inga avvikelser.

Enligt kommungemensam rutin ska vaxelkassorna vara sarredovisad pa ett balanskonto. Sa
har inte skett.

Forslag pa atgarder
Efter genomford granskning kan vi konstatera att det finns flera forbattringsomraden. Flera
rutiner &r inte uppdaterade efter férandrade och tillkommande uppdrag och behdver revideras.

e FOr att fa en sékrare kontanthantering i Fjallnora ska rutinen for byte av kod till
kassaskapet ses dver sa att byte sker med tatare kontinuitet.

e Rutin for sakrare kontanthantering mellan Hammarskog, Bjorklinge och Fjéllnora ska
tas fram tillsammans med bestéllaren.

e Kassasammandrag ska skickas till Redovisningsenheten minst en gang i manaden, vid
hdgséasong oftare. Rutinen i Fjallnora ska kompletteras med detta.

o Vaxelkassorna ska bokas pa balanskonto for att folja kommungemensam rutin.

e DA vi tidigare inte har haft nagon forsaljningsverksamhet i Hammarskog har det varit
brister i rutinen for kanotuthyrningen. Forslagsvis kan betalning ske till caféet nar det
ar Oppet. Under tiden ska en undersékning genomforas tillsammans med bestéllaren av
hur hanteringen for kanotuthyrning kan goéras sakrare.

e Rutinerna for hdmtning av dagskassorna vid gymnasieskolorna ska ses Gver.

e Ny blankett for kassaredovisning vid gymnasieskolorna ska tas fram.

e En kontroll ska goras av hur kommunens forsakringsskydd ser ut i avseende pa
kontanthantering.

For att sékra en god arbetsmiljo bor en risk- och konsekvensanalys genomféras innan nya
uppdrag mottas dar kontanthantering ingar. Malséttningen bor vara att minimiera
kontanthantering och 6vervéga att endast ta emot kortbetalning och eventuellt Swish.
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Uppfoljning
Uppféljning av denna granskning kommer att ske efter sommaren och rapporteras till
Styrelsen under hésten.

Teknik & service

Helen Asbrink
Produktionsdirektor
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Kontrollmoment: Avtalstrohet

Inledning

Uppsala kommun har en ambition att héja andelen ink6p som hanfors till leverantorer dér
kommunen har avtal. Malet &r att sénka kostnaderna for inkdp. Om upphandlingsreglerna inte
foljs kan det dven innebéara att kommunen blir alagd att betala skadestand. I enlighet med den
interna kontrollplanen ska kontroll ske om upphandlingsreglerna foljs inom Teknik & service.

Metod

Statistik Over avtalstroheten har foljts upp med hjélp av kommungemensamt analysverktyg.
Kommentarer har I6pande samlats in fran samtliga enhetschefer dver orsaker till storre inkop
av leverantdrer som saknar avtal. Intervju har genomforts med forvaltningens representant i
gemensam styrgrupp for upphandlingsfragor.

Resultat av kontrollen

For att mojliggora uppfoljning av avtalstroheten har kommunen under en tid arbetat for att fa
fram rattvisande rapporter. Tidigare rapporter i kommunens ekonomisystem Agresso har haft
flera begrénsningar, bland annat till f6ljd av att kopplingen till upphandlingssystemet
Kommers gjordes manuellt. Sedan ett par manader har Teknik & service fatt tillgang till ett
nytt kommungemensamt analysverktyg, Qlik Sense, som ger béattre analysmdjligheter och mer
tillforlitlig statistik.

Avtaltrohet per avdelning
100%
90%
80% 7/%\
60%
50%
40%
tertial 1 2015 tertial 22015 tertial 32015 tertial 12016 tertial 22016 tertial 3 2016
Drift = Entreprenad Service e Maltid e Teknik & service
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Avdelning Maltidsservice som i huvudsak koper in livsmedel har en mycket hog avtalstrohet.
Avdelningarna Service och Entreprenad har en avtalstrohet pa drygt 80 procent. Avdelning
Drift har en lagre avtalstrohet &n 6vrig verksamhet och andelen har sjunkit under det andra
tertialet fran 72 till 61 procent.

Regelbundet tas listor fram 6ver storre inkop fran leverantérer dar ramavtal saknas som alla
enhetschefer gar igenom och kommenterar orsakerna till. Kénnedomen om upphandlings-
reglerna framstar som god och nar ramavtal finns med lamplig leverantor efterlevs dessa.
Déremot saknas ramavtal idag for flera produktgrupper. I dessa fall finns inte alltid méjlighet
att direktupphandla pa grund av tidsbrist i projekten eller att uppdragsgivaren staller krav pa
specifik leverantor. | dvergangen mellan avtalsperioder hander det dven att vi fortsatt handlar
av gammal leverantor i pagaende projekt.

Slutsats och forslag till atgarder

Bakgrunden till att det rader brist pa ramavtal ar framst att stod fran upphandlingsenheten
varit en trang sektor inom kommunen. Det ar aven viktigt att verksamheten ar forutseende och
avsatter tid for att bista i upphandlingsprocesserna. Under aret har Teknik & service bildat en
styrgrupp tillsammans med kommunens upphandlingsenhet for att pa basta séatt samverka och
effektivisera arbetet med nya ramavtalsupphandlingar i samarbete med kommunens bolag och
stadsbyggnadsforvaltningen. Samarbetet har varit framgangsrikt och manga nya ramavtal har
eller &r pa vag att tecknas.

For att undvika att inkop av specialprodukter och -tjanster gors utan direktupphandling &r det
viktigt med god framforhallning och planering i verksamheten. Detta kommer sannolikt att
underlattas av den planerade omorganisationen dér systemledare och egen regi involveras
under samma tak. Rutiner for att sédkerstélla detta bor tas fram i den nya organisationen.

I samband med omorganisationen kommer Teknik & service att rekommendera de
nya/0vertagande forvaltningarna och fortsatta med rutinen att regelbundet folja upp
verksamheternas avtalstrohet.
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Kontrollmoment: Produktionssattning av beslut

Inledning

Produktionssattning avser de processer som anvands for att infora nya rutiner, system eller
beslut i verksamheten och som sékerstaller att besluten efterlevs sa som det var avsett och
med varaktighet. | enlighet med den interna kontrollplanen ska kontroll ske om fattade beslut
har produktionssatts pa ett effektivt stt.

Metod

Genomgang av protokoll fran ledningsgruppens maéten under aren 2015-2016 for att
identifiera fattade beslut. Stickprov i verksamheten om efterlevnaden av dessa och intervju av
produktionsdirektor. Kartlaggning av befintliga rutiner for produktionsséttning.

Resultat av kontrollen

Under 2015 fattades ett stort antal beslut i ledningsgruppen om atgarder som skulle
implementeras i verksamheten. | flera fall har dessa atgarder inte genomforts. Under 2016 har
antalet beslut i ledningsgruppen om sadana atgarder varit farre. Det som har beslutats har
dock implementerats mer effektivt &n under 2015.

Ledningsgruppen har under 2016 arbetat med en "masterplan” som samlar alla insatser och
beslut om atgarder som paverkar verksamheten vid sidan om det I6pande arbetet. Detta har
bidragit till en tydligare prioritering av insatser och en béttre planering dver aret sa att
verksamheten inte belastas for hart i intensiva perioder.

Arbetssattet for produktionssattning av beslut byggde tidigare pa att avdelningschef var
ansvarig for att informera sina verksamheter. | bérjan av 2016 togs en ny rutin fram dar
metoden for att produktionssatta beslut anpassas efter syfte och malgrupp for respektive
beslut. Under aret har ledningsgruppen dven arbetat mer aktivt med uppféljning av
genomforda atgarder. Enhetschefer avrapporterar regelbundet till avdelningschefer som
rapporterar vidare till produktionsdirektor for att sdkerstélla att fattade beslut har genomforts.

Slutsats och forslag till atgarder

Det nya arbetssattet med en mer genomtankt prioritering och planering av insatser, ett
anpassat tillvagagangssatt for produktionssattningen av olika insatser och en mer aktiv
uppfoljning av genomférda insatser har bidragit till att férvaltningen idag har en val
fungerande produktionsséttning av beslut.

Teknik & service

Helen Asbrink
Produktionsdirektor
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Kontrollmoment: Sakra rutiner for kontanthantering

Inledning

I enlighet med 2016 ars intern kontrollplan genomférdes en granskning av rutinerna for
kontanthantering. Granskningen presenterades for styrelsen i maj. Styrelsen beslutade att en
uppfoljning ska ske under hosten.

| granskningen framkom ett antal forslag pa atgarder:

e FOr att fa en sékrare kontanthantering i Fjallnora ska rutinen for byte av kod till
kassaskapet ses Over sa att byte sker med tatare kontinuitet.

e Rutin for sdkrare kontanthantering mellan Hammarskog, Bjorklinge och Fjallnora ska
tas fram tillsammans med bestéllaren.

o Kassasammandrag ska skickas till Redovisningsenheten minst en gang i manaden, vid
hdgséasong oftare. Rutinen i Fjalinora ska kompletteras med detta.

e Vixelkassorna ska bokas pa balanskonto for att folja kommungemensam rutin.

e DA vi tidigare inte har haft nagon forsaljningsverksamhet i Hammarskog har det varit
brister i rutinen for kanotuthyrningen. Forslagsvis kan betalning ske till caféet néar det
ar 6ppet. Under tiden ska en undersékning genomforas tillsammans med bestallaren av
hur hanteringen for kanotuthyrning kan goras sakrare.

e Rutinerna for hdmtning av dagskassorna vid gymnasieskolorna ska ses over.
e Ny blankett for kassaredovisning vid gymnasieskolorna ska tas fram.
e En kontroll ska goras av hur kommunens forsakringsskydd ser ut i avseende pa
kontanthantering.
Resultat av uppfoljningen

Uppféljningen visar att:

e Kontanthanteringen i friluftsomradena har minskat da det nu finns mjolighet att betala
via swish. Tillsammans med stadsbyggnadsforvaltningen har forslag tagits fram om att

Postadress: Uppsala kommun, Teknik & service, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Sagargatan 17 A » Telefon: 018-727 00 00 (vaxel) » Fax: 018-727 42 00
E-post: teknik-service@uppsala.se
www.uppsala.se
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kontanthanteringen helt ska upphéra. Gatu- och samhéllsmiljondamnden kommer att
besluta om fragan den 10 december. Om forslaget verkstéalls kommer information till
allmanheten att ske via anslag pa plats, facebook och hemsida mm.

e Koden till kassaskapet ar utbytt och byte sker nu kontinuerligt.

e | avvaktan pa beslut om kontanthanteringen kommer att upphdra eller vara kvar har
inte rutinen for hanteringen av kontanter mellan Hammarskog, Bjorklinge och
Fjallnora setts 6ver. Ar kontanthantering kvar dven 2017 ska sakrare rutiner tas fram
infOr ndsta sésong.

e Fjéllnoras rutin for kontanthantering ar kompletterad med att kassasammandrag ska
skickas till Redovisningsenheten regelbundet och oftare under sésong.

o Vaxelkassorna kommer att bokas pa balanskonto 2017 om kontanthanteringen ar kvar.

e Verksamheten i Hammarskog har atergatt till kommunal &go. Arbete har startats for att
utveckla verksamheten i omradet. Om kanotuthyrning fortsatter att inga i utbudet
kommer rutiner for uthyrning och betalning att utredas i projektet.

e Enny blankett for kassaredovisning har tagits fram for gymnasieskolan.
Implementering av blanketten ar klar. Rutinerna for kontroll av dagskassor vid
gymnasieskolan &r klar och innebdr att blanketten for kassaredovisningen samt
avstamningskvitto maste scannas och sparas pa G: Gemensam (Uppsala.se) for att
ekonom som redovisar insattningarna ska kunna stdamma av insatt belopp med
redovisat belopp.

e Kontroll av kommunens forsakringsskydd visar att kommunens medarbetare ar
forsakrade i handelse av tillbud sa som hot, vald, ran och olyckor.

Teknik & service

Helen Asbrink
Produktionsdirektor
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Kontrollmoment: Investering i hallbarhet

Kommentar

Investering i hallbarhet ger 6kade kostnader, vilket ger ett samre konkurrenslége.
Kontrollmomentet har utgatt da "kop & salj” utgar fran arsskiftet i samband med
omorganisationen. Punkten har ej lyfts till Styrelsen for teknik och service.

Kontrollmoment: Ny kontoplan

Kommentar
Ny kontoplan for 2016 kommer att inforas med stor paverkan for flera verksamheter. Under

varen 2016 genomfordes information till verksamheten. | samband med detta togs ocksa
lathundar fram for respektive verksamhet. Punkten har ej lyfts till Styrelsen for teknik och
service.



Bilaga 5: Pagaende investeringar att 6verforas till investeringsbudget 2017 TOTALT
Investerings- |Redov. netto- |Aterstér
budget investeringar
2016 2016-12-31

Namnd: 6500 13 000 9 260 3740

(tkr)
Objekt Belopp Kommentar Namnd 2017
Saltspridare (7424) 659 Bestalld i oktober 2016. Férsenad leverans . 4500
Kranflak till lastvéxlarbil (788) 745 Bestalld i oktober 2016. Férsenad leverans. 4500
Tva sparsladar till Bjorklinge(7436) resp Sunnersta (7437) 58 Maskiner levererade 2016, faktura forsenad till 4500
Saturator (7424) 526 Bestalld i november 2016. Férsenad leverans. 4500
SUMMA att dverfora till investeringsbudget 2017 1988

Investeringsobjekt som inte blir avslutade inom avsedd tid och ar
pagaende Gver arsskiftet 2016/2017 ska rapporteras med det
belopp som ska Gverforas till 2017-ars investeringsbudget.

Ange orsak till objektens senarelaggning.

Bilaga 5 STS Pagaende investeringar 2016-2017 2017-03-09
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