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Sammanfattning

En kvantitativt inriktad jamstalldhetsanalys har genomforts inom omradet personlig assistans.
Resultatet har pavisat skillnader gallande konsfordelning och kvalitetsbrister i utredningar.
Overgripande statistik har kartlagt hur konsskillnaderna ser ut under perioden 2015-2017 med
fokus pa 2017. Resultatet har visat forbattringsomraden for att sakerstalla en jamstalld
bistandshandlaggning. Analysen innehaller forslag pa atgarder.

Arendet

Analysen har syftat till att belysa ojadmstalldhet mellan mén och kvinnor inom personlig
assistans samt foresla forbattringsatgarder. Resultatet visade att man i hogre utstrackning an
kvinnor ansokte om och beviljades personlig assistans samt hade hogre antal verkstallda
timmar. Resultatet stdammer i stora drag 6verens med nationell statistik. De storsta
skillnaderna mellan konen fanns fran 0-40 ar dér ca 67-70 % av alla beslut gallde mén. |
antal utférda timmar sa var mannen overrepresenterade och av brukare med éver 400 timmar
per manad var 69 % man Urval har bestatt av beslut och utredningar om personlig assistans
enligt 9 8 2 LSS. Dessa baseras framst pa aret 2017 men dven perioden 2015-2017. | det
statistiska underlaget ingick en del beslut i vantan pa utredning och det medforde att flera
individer hade mer &n ett beslut per ar, vilket ocksa kan ha paverkat utfallet. Fokus har legat
pa handlaggning inom av personlig assistans fran 21 ar och uppat och analysen har varit
kvantitativt inriktad. Representanter fran myndighet har bestatt av tva bistandshandlaggare
samt enhetschef.

Handlaggare valde ut nagra specifika stodomraden att séka efter i utredningar som skulle
kunna signalera om det fanns kdnsskillnader. De som valdes var tillsyn, ledsagning och
hushallssysslor. Ofta saknades information om hur dessa beaktats eller inte beaktats i
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utredningarnas bedémningar, vilket ledde till att inga generaliserbara slutsatser kunde dras.
Stora skillnader i dokumentationen innebér risk for att beslut grundas pa ofullstandig
information. Det kan till exempel innebéra att personer far mindre eller mer tid
beviljat/avslaget. Utifran resultatet togs forslag pa atgarder fram. Den forsta atgarden innebar
utbildning och att halla levande dialog om jamstalldhetsperspektivet, exempelvis genom
konlosa och avidentifierade arendedragningar. Mest fokus foreslas ligga pa att skapa nagot
verktyg for att sakerstélla jamstalldhet. Exempelvis arbeta fram en checklista eller
fragebatteri, utifran personlig assistans. Forslag pa atgard blev ocksa att genomfora en ny
analys inom 2-3 ar. Detta for att folja upp och se om nagon av foreslagna atgarder lett till att
béattre underlag kan tas fram for en kvantitativ analys.

Ekonomiska konsekvenser
Arendet inneb&r inga ekonomiska konsekvenser.

Konsekvenser for jamstalldhet

Arendet &r ett led i omsorgsnamndens jamstalldhetsarbete och ger forslag pé atgarder for att
Oka rattssakerheten for att man och kvinnor ska beviljas insatser utifran en jamstalld
bistandshandlaggning. Som konsekvens kan rattssékerheten oka.

Konsekvenser for tillganglighet
Arendet har inte nagra konsekvenser for tillganglighet.

Konsekvenser for barnperspektivet

Forslag pa atgarder innebar aven i forlangningen att pojkar och flickor ska beviljas insatser
utifran en jamstalld bistandshandlaggning. Som konsekvens kan rattssakerheten dka.

Omsorgsforvaltningen

Tomas Odin
Forvaltningsdirektor
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1 Sammanfattning

Analysen har syftat till att belysa ojamstalldhet mellan mén och kvinnor inom personlig assistans
samt foresla forbattringsatgarder. Resultatet visade att man i hogre utstrackning an kvinnor ansokte
om och beviljades personlig assistans samt hade hogre antal verkstéllda timmar. Resultatet stdammer
i stora drag 6verens med nationell statistik. De storsta skillnaderna mellan kénen fanns fran 0-40 ar
dar ca 67-70 % av alla fattade beslut gallde man. | antal utférda timmar sa var mannen
overrepresenterade och av brukare med 6ver 400 timmar per manad var 69 % man. Urval av
material till analysen har bestatt av beslut och utredningar om personlig assistans enligt 9 § 2 LSS.
Dessa baseras framst pa aret 2017 men dven 2015-2017. | det statistiska underlaget ingick en del
beslut i vantan pa utredning, vilket gjort att flera individer hade mer &n ett beslut per ar, vilket ocksa
kan ha paverkat utfallet. Fokus har legat pa handlaggning inom av personlig assistans fran 21 ar och
uppat och analysen har varit kvantitativt inriktad. Representanter fran myndighet har bestatt av tva
bistandshandlaggare samt enhetschef. Handlaggare valde ut nagra specifika stddomraden att soka
efter i utredningar som skulle kunna signalera om det fanns kénsskillnader. De som valdes var
tillsyn, ledsagning och hushallssysslor. Ofta saknades information om hur dessa beaktats eller inte
beaktats i utredningarnas beddomningar, vilket ledde till att inga generaliserbara slutsatser kunde
dras. Stora skillnader i dokumentationen innebér risk for att beslut grundas pa ofullstandig
information. Det kan till exempel innebéra att personer far mindre eller mer tid beviljat/avslaget.
Utifran resultatet togs forslag pa atgarder fram. Den forsta atgarden innebar utbildning och att halla
levande dialog om jamstélldhetsperspektivet, exempelvis genom konldsa och avidentifierade
arendedragningar. Mest fokus foreslas ligga pa att skapa nagot verktyg for att sakerstélla
jamstalldhet. Exempelvis arbeta fram en checklista eller fragebatteri, utifran personlig assistans.
Forslag pa atgard blev ocksa att genomfora en ny analys inom 2-3 ar. Detta for att folja upp och se
om nagon av foreslagna atgarder lett till att battre underlag kan tas fram for en kvantitativ analys.

2 Forkortningar i rapporten

HSL Halso- och sjukvardslag (1982:763)

KLK Kommunledningskontoret

LSS Lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade
OMF Omsorgsforvaltningen, Uppsala kommun

OSN Omsorgsnamnden, Uppsala kommun

SKL Sveriges kommuner och landsting

SoL Socialtjanstlagen (2001:453)

STASS Stod i assistansliknande form

3 Inledning och syfte

Denna jamstalldhetsanalys gors som en del av omsorgsforvaltningens mal och budget och de
kommungemensamma malen for aren 2017-2019 som baseras pa europeiska deklarationen for
jamstalldhet (CEMR). All statistik som denna jamstélldhetsanalys utgar fran ar konsuppdelad.
Syftet med analysen &r att belysa ojamstéalldhet mellan man och kvinnor inom omradet personlig
assistans samt foresla atgarder utifran resultat.
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4 Analysforfarande

4.1 Urval

Analysen grundar sig pa urval av beslut och utredningar om personlig assistans enligt 9 § 2 lag
(1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS). Dessa strécker sig éver
arsperioden 2015-2017.

4.2 Metod

Sveriges kommuner och landsting (SKL) har tagit fram en metod for jamstélldhetsanalys kallad
”sjuan” 1. Den bygger pa att analys gors i sju steg, de flesta fragebaserade:

Hur &r uppdraget i verksamheten formulerat?

Vilken jamstéalldhetsutmaning finns inom verksamheten?
Vilken ar din fraga?

Vilka ledtradar finns for att kunna besvara fragan?

Vad sager ledtradarna?

Analysen ar klar — foresla atgarder

Vérdera forslagen till atgarder

NogakowdnpE

Metoden bedoms lamplig utifran den jamstalldhetsanalys som ska genomforas.

5 Analys del 1: utifrdn statistik

5.1 Hur ar uppdraget i verksamheten formulerat?

Omsorgsnamnden och dess forvaltning har till uppdrag att tillampa rattsséker myndighetsutovning
enligt SoL och LSS samt ansvara for omsorg, stod och service upp till 65 ar. Ansvaret omfattar
aven halso- och sjukvardsinsatser.

5.2 Vilken jamstalldhetsutmaning finns inom verksamheten?

For att sakerstalla en jamstalld bistandsbeddmning och ett jamstéallt utforande av stodinsatser
behdvs uthildning och kometens. Det galler inom hela organisationen sa val som for tjansteman,
utforande verksamheter och for politiker. Eventuellt behover verktyg eller metoder tas fram for att
sékerstélla en jamstalld och rattsséker handlaggning.

5.3 Fragestallning

Ar bistandshandlaggningen av personlig assistans rattssaker ur ett jamstalldhetsperspektiv? Om det
finns ojamstalldhet, pa vilket sétt och vad beror det pa? For att kunna svara pa detta behéver
statistik tas fram och analyseras.

1 http://www.jamstall.nu/verktygslada/kartlagg-och-analysera/sjuan-metod-jamstalldhetsanalys/ 2018-04-23
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6 Analys

6.1 Inledning

En kartldggning har gjorts av hur kdnsfordelningen ser ut mellan kvinnor och mén inom personlig
assistans. Den galler for myndighetsbeslut fattade under aren 2015-2017. En kartlaggning har dven
gjorts for utford assistans under ar 2017.

6.2 Urval och avgransningar

Fran start valdes att denna analys skulle vara kvantitativ och baseras pa statistik. Det har funnits
onskemal fran olika hall om att analysen skulle omfatta bade handlaggning och utforande av
personlig assistans. Bada blev dock for omfattande att tacka in i en analys utifran givna tidsramar.
Analysen fokuserar pa handlaggning. Detta eftersom jamstalld bistandshandlaggning ar i politiskt
fokus. Inom handlaggning valdes fokus pa utredningar inom personlig assistans fattade for personer
fran 21 ar och uppat, men statistiken tacker aven barn och ungdom.

6.3 Processens gang

Representanter fran myndighet pa avdelningen for ordinart boende har bestatt av enhetschef samt
tva bistandshandlaggare. Deras roll har varit att konsulteras for rapporten och ta fram underlag som
behdvs for analysen. Sjéalva analysarbetet har undertecknad statt for.

En inledande fraga var om analysen skulle goras kvalitativt eller kvantitativt. En tidigare analys
som gjorts inom socialpsykiatriomradet 2016 anvénde sig av bada metoderna. Genom dialog med
bistandshandlaggare for denna analys framkom att en kvalitativ granskning av utredningarna inte
skulle ge ett fullgott resultat. Som orsak uppgavs att varje handlaggare har stor frihet att sjalv
avgora hur utredningens bedomning ska skrivas eftersom det finns en brist pa gemensam
utformning av denna. Eventuella synliga skillnader skulle darfor kunna bero pa den stora
dokumentationsvariationen mellan utredningar och inte med sékerhet kunna harledas till
ojamnstalld bistandsbedémning.

Med hansyn till ovanstaende valdes en kvantitativ inriktning pa analysen. | statistik som baserats pa
alla (bade beviljade och avslagna) assistansbeslut ar 2015-2017 visade det sig att dessa ar ojamnt
fordelade mellan konen, det vill séga att fler assistansbeslut fattas for man an for kvinnor. FOr att
grava vidare valde handlaggare ut nagra faktorer att granska manuellt i utredningar for aret 2017.
De faktorer som valdes ut for ndrmare granskning i utredningar var:

e civilstand
e notera nagra specifika stodomraden som beviljats eller avslagits, ej beaktats eller tillgodoses
av partner:
o tillsyn

o ledsagning
o hushallssysslor

Nagot statistiskt underlag angaende dessa stodomraden gick inte att fa fram i tillracklig omfattning
for att dra nagra slutsatser, vilket presenteras mer om under rubriken resultat. Bristen pa underlag
gjorde det svart att komma langre i analysen. I nasta skede blev anda forslag pa atgarder aktuella att
samtala om tillsammans med bistandshandlaggare och enhetschef.
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6.4 Redovisning av resultatet

6.4.1 Trend Over tid — fler gynnande beslut fér man

Ett 6nskemal har varit att se om det finns tecken pa nagon form av trend i beslut som fattas for méan
eller kvinnor. Diagrammet nedan illustrerar avslag och beviljade beslut I6pande éver aren
2015-2017. Det framgar tydligt att man i hogre utstrackning sokt och beviljats personlig assistans
an kvinnor. Totalt har antalet beslut minskat under aren, men med tiden har inget forhallande
markant forandrats i konsfordelningen. Den storsta skillnaden &r att man beviljas assistans i mindre
utstrackning ar 2017 an tidigare. | diagrammet har antalet atertagna eller avskrivna beslut inte
raknats med da dessa var sa fa till antalet och inga vasentliga konsskillnader hittades. Nagot som
bor tas med i beaktande &r att statistiken raknar med ocksa tillfalliga forlangningar av gynnande
beslut som 16pt ut. Detta kan paverka statistiken sa att den blir missvisande. Diagrammet omfattar
samtliga aldrar fran 0-78 ar.

Beslut, beviljade och avslag 2015-2017
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Figur 1

6.4.2 Aldersférdelning utifrén kon

| tabellen nedan visas aldersspridning utifran kon baserat pa alla fattade assistansbeslut under
perioden 2015-2017. Ménnen dominerar statistiken da nastan halften s manga beslut fattats for
kvinnor under perioden. Det syns ocksa tydligt att den storsta gruppen representeras av barn och
ungdomar (under 21 ar). De storsta skillnaderna mellan konen finns fran 0-40 ar dar ca en hdg
procentuell del av besluten (mellan 67-70 %) fattats for man. Den aldersgrupp dar kvinnor fatt flest
beslut &r 41-50 ar men de star bara for 10 % av alla besluten som fattats for kvinnor under perioden.

Aldrar pé sékande 20152017
Procentuell

Alder Antal P Konsfordelning

kvinna man kvinna man kvinna man totalt antal
<21 69 137 40% 44% 33% 67% 206
21-30 23 51 13% 16% 31 % 69% 74
31-40 12 28 7% 9% 30% 70% 40
41-50 17 12 10% 4% 5% 41% 29
51-60 31 49 18% 16% 39% 61% 80
61-70 18 31 10% 10% 37% 63% 49
71-80 3 3 2% 1% 50% 50% 6
Total 173 311 100% 100% 36% 64% 484
Figur 2
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Resultatet stammer i stora drag 6verens med nationell statistik publicerad pa socialstyrelsens
hemsida.? Nationellt okar kommunalt beviljad personlig assistans for pojkar i hogre grad &n for
flickor. Ett skal till att fler ansoker om insatsen beror enligt socialstyrelsen pa att manga barn mist
sin statliga assistansersattning. Detta dr ett spar att folja vidare vid annat tillfalle da denna analys
framst syftar till att fokusera pa 21 ar och uppat. Det ar daremot intressant att se volymen
assistansansokningar som handl&ggs inom barn- och ungdom (42 %) respektive vuxensidan (58 %)
under perioden 2015-2017.

6.4.3  Antal verkstallda timmar utifran kon

Statistik over utford assistans fran ar 2017 visar att man i genomsnitt per manad hade mycket mer
assistanstimmar &n kvinnor. Det &r i sig sjalvt inte konstigt eftersom fler méan var beviljade insatsen.
Konsskillnaden var storst i det hogre spannet >400 timmar per manad, endast 31 % av detta gick till
kvinnor. Samtidigt visar den procentuella fordelningen en balanserad uppdelning genom alla
nivaerna (aven om kvinnorna ar mycket farre an mannen till antalet).

Omfattn genomsonltt pr‘ocent'uell konsfordelning
: antal/manad fordelning
timmar
kvinnor man kvinnor man kvinnor man

<200 23,3 38,7 48 % 46 % 38% 62 %
200-399 15,4 25,3 32% 30% 38% 62 %
>400 9,5 21 20 % 25% 31% 69 %
Totalt 48,2 85 100 % 100 % 36 % 64 %
Figur 3

6.4.4 Jamforelse med stod i assistansliknande form (STASS)

Enligt SoL ges insatsen kallad stod i assistansliknande form (STASS). Denna stodinsats ar en form
av hemtjanst och utformas darfor i tjanstekategorierna omvardnad och service, precis som vanlig
hemtjanst. En snabb jamforelse av konsfordelningen baserat pa giltiga beslut i december 2017
visade att av 43 pagaende beslut gallde 70 % for kvinnor (30 st) och 30 % for man (13 st). Detta kan
jamforas med att for personlig assistans var sifforna nastan det omvénda (64 % méan och 36 %
kvinnor). Vad detta beror pa har inte granskats narmare i denna analys pa grund av tidsbrist. En
hypotes &r att kvinnorna &r fler darfor att de som beviljats STASS oftast inte uppfyller kriterier for
personkrets enligt LSS och/eller har tillrackligt omfattande stédbehov for att beviljas personligt
assistans.

6.4.5 Handplocka statistik ur utredningar
Civilstand

En narmare titt pa utredningar behévdes for att jamfora hanteringen av man och kvinnor.
Handlaggare valde ut nagra uppgifter att leta efter i utredningar att kunna ta med i statistiken.
Civilstand valdes ut som en sadan sak. Det &r till exempel sedan tidigare kant att det kan uppsta
skillnader i beddmningar som beror pé forestallningar om en partners roll som anhérig.2 P& en
kvinna kan hogre forvantningar finnas pa att ta ansvar for hemmet och den person som &r i behov av
stod. I en jamstalldhetsutredning som gjordes i Malmo stad 2013 reflekterades aven éver att man

2 http://www.socialstyrelsen.se/nyheter/2018/okningavkommunalpersonligassistansforbarn 2018-04-23

3 Assistans for kvinnor och man — en genderanalys av assistansersattningen, s. 33-45.
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behdvde sékerstalla sa att bade anhdriga man och kvinnor fick fragor om avlastning, avlosning eller
annat stod.*

Vid handlaggares genomgang av arenden fran ar 2017 framgick dock ofta inte tydligt nog i
bedémningen om nagon héansyn till om det fanns en make/maka, sambo eller annan néra anhorig.
Det fanns darfor inte tillrackligt med underlag for att kunna dra nagra generella slutsatser.

Tillsyn, ledsagning, hushallssysslor

Handlaggare valde ut nagra specifika stodomraden att soka efter i utredningar som skulle kunna

signalera om det fanns konsskillnader. De som valdes var tillsyn, ledsagning och hushallssysslor.
Notering skulle géras om nagra dessa beviljats eller avslagits, ej beaktats eller tillgodoseddes av

partner.

En manuell genomgang for att fa fram detta kravdes da det inte registreras som enskild del av
beslutet i handldggarnas datasystem Siebel. Nar handlaggarna granskat utredningarna for 2017 blev
det tydligt att det inte heller har gick att dra nagra generella slutsatser. Allt som oftast saknades
information om hur dessa saker beaktats i bedomningen. Utfallet forvanade handlaggarna. Det var
kant att utredningars dokumentation varierade, men gallande de utvalda stddomradena hade
handlaggarna forvéntat sig hitta tillrdckligt underlag for analys.

7 Reflektion och forslag pa atgarder

Vad séger resultatet? Av vad som framkommit i rapporten sa har inte mycket konkret material
kunnat tas ut for kvantitativ analys i utredningarna, utéver den dvergripande statistiken som
presenterats. Bristen pa information &r daremot ett resultat i sig sjalvt. Det stodjer vad handlaggare
tidigt framforde i analysarbetet — att varje handldggare har stor frihet att sjalv avgora vad som ska
dokumenteras och vad som ska tas med i utredningens bedémningsdel. Det saknas rutiner for hur en
bedémning ska presenteras. Detta innebar ocksa att det inte gar att dra nagra generella slutsatser om
konsskillnader eftersom avsaknaden av information eller funnen information i utredningar kan bero
pa dokumentationsvariationer mellan handlaggare. Stora skillnader i dokumentationen innebar risk
for att bedomningsgrunden for ett beslut ar ett ofullstandigt material. Det kan till exempel innebéra
att personer far mindre eller mer tid beviljat/avslaget.

7.1 Forslag pa atgard - utbildning och levande dialog

Den del av analysen som hade ett pavisbart resultat var den dvergripande statistiken. Fler man én
kvinnor har beviljats personlig assistans. Méannen har ocksa assistans i hogre omfattning an kvinnor.
Att fler man soker personlig assistans kan bero pa faktorer som ligger utanfor handlaggarnas
kontroll, till exempel att fler méan far diagnoser som ger tilltrade till LSS.® Ddremot finns alltid
saker som kan forbéttras i processer, i detta fall delar som dgs av handlaggare. Vilken information
som samlas in och vilka fragor som stalls &r en sadan. Genom att hoja medvetenheten om
konsforestallningars inverkan kan rattssékerheten hojas ur ett jamstélldhetsperspektiv. Det kréver
atgarder sa som utbildning och att jamstélldhetsfragor halls levande i det dagliga arbetet, till

4 Slutrapport checklista for jamstalld bistandsbeddmning, s. 22-23,

5 Socialstyrelsen (2016) Insatser och stod till personer med funktionsnedsattning — Lagesrapport 2016, s. 14;
Socialstyrelsen (2011), Artikel nr 2011-12-22, Insatser till kvinnor och mén med funktionsnedséattning - Kartldggning och analys av
konsskillnader inom LSS och SoL, s. 6, 25-29.
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exempel genom avidentifierade och kénldsa arendedragningar. Till hdsten 2018 kommer
handlaggare att bjudas in till en heldagsutbildning i jamstalld bistandshandlaggning. Kulturen for
arendedragningar &r nadgot som chef och medarbetare far utforma tillsammans.

7.2 Forslag pa atgard — fragebatteri/checklista

For att kunna sakerstélla en jamstalld bistandshandlaggning behéver handlaggningen av personlig
assistans i helhet kvalitetssakras. Det finns idag inga standardiserade fragor som ska stéllas till
sokande. Inom en annan del av myndigheten, avdelningen for socialpsykiatri, ar ett fragebatteri
framtaget i syfte att sakra upp att man och kvinnor far samma fragor. Vid utredning om personlig
assistans skulle nagot liknande behdvas, framfor allt ett metodstod som sakerstéller att all
nddvandig information tas med i bedémningsdelen. Handldggare har &ven framfort behov av
gemensam berakningsmodell. Samtidigt maste nagot sadant som en checklista, fragebatteri och/eller
berakningsmodell utformas sa att det kan inforlivas i framtida metodstdd till exempel individens
behov i centrum (IBIC). Denna atgard rekommenderas som den mest prioriterade att arbeta vidare
med.

7.3 Forslag pa atgard — ny analys

Eftersom denna analys inte fann ett fullgott underlag foreslas att en ny analys gors inom 2-3 ar.
Detta for att folja upp och se om nagon av foreslagna atgarder ovan har lett till att underlag kan tas
fram da. Det vore dven av intresse att framover gora en kvalitativ analysdel. Forutsattning for detta
ar att det sker en mer enhetlig dokumentation av utredningar.
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