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Bilaga 1

Uppfdljning Konsument Uppsala 2016 samt tertial 1 2017

Har redovisas volymer och resultat utifran forvaltningens statistikplan for 2016 samt delvis
for forsta tertialet 2017.

Konsumentradgivning

Antal forstakontakter

Ar Antal Telefon Besok E-post Brev

2016 2833 1720 683 428 2

2015 2802 1855 539 407 1
+1% -7 % +27 % +5 %

Verksamheten ser en trend att antal konsumenter som kommer pa besék okar. Det ror sig om
personer som vill kunna visa och forklara sitt problem 6ga mot 6ga. Andelen aldre och
andelen med spraksvarigheter vaxer. | regel tar besoken langre tid an telefonsamtalen.
Antalet kontakttillfallen efter den forsta kontakten dkar det visar att &rendena ofta &r mer
komplexa och att fler kontakter behdver tas.

Hemelektronik/telefoni inklusive abonnemang toppar klagomalsstatistiken nar grupperna
varor och tjanster laggs ihop.

Antalet klagomal pa hantverkstjanster ar ocksa 2016 fortfarande hog.

2016 ars bubblare var fragor om halsokost det rorde sig da framfor allt om abonnemang via
telefonforséljning eller natet.

Antal avvisade kontakter

Ar Antal
2016 112
2015 159

Postadress: Uppsala kommun, arbetsmarknadsforvaltningen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (véxel)
E-post: arbetsmarknadsforvaltningen@uppsala.se
www.uppsala.se
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De som avvisas ar framforallt konsumenter fran narliggande kommuner; Enkdping, Knivsta
och Tierp.

Tertial 1 2017

Januari — april 2017 innebar en nedgang i antalet forsta kontakter jamfort med jan-april 2016,
speciellt i april var det Iagt inflode. Det visar sig att det varit sa i hela landet och &ven hos
konsumentverkets nationella radgivningstjanst Halla konsument. Verksamheten ser ingen
forklaring till detta.

Budget- och skuldradgivning

Antal bokade nybesok

Ar Antal
2016 625
2015 612

Antal genomfdérda nybesok

Ar Antal
2016 544
2015 511

Siffrorna visar att ett antal personer uteblir fran bokade besokstider. Sa klart ar det onskvart
att de som en gang 6nskat komma ocksa skall géra det och fa den hjéalp som de troligtvis
behover. Verksamheten har startat med sms-paminnelse fran och med november 2016.

Tertial 1 2017

Verksamheten ser en 6kning med 22 % av antalet bokade besok jan-april 2017 jamfort med
jan-april 2016.

Antalet personer som inte kom pa det bokade besoket har minskat med 14 %. Bedémningen
ar att sms-paminnelserna ger resultat.

Antalet skuldsaneringsansokningar har 6kat med 49 % fran 55 jan-april 2016 till 82 jan-april
2017. De nya lagarna for skuldsanering spelar roll. Syftet med de nya lagarna &r att fler hart
skuldsatta ska fa mojlighet att ansoka om och genomga skuldsanering. En del av klienterna
har vantat in den nya lagtexten och lagen séger att ansokningarna ska in snabbt.
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Nér det galler pagaende drenden inom budget- och skuldradgivning redovisas senast mojliga
jamforelse vilket var 486 i april 2017 och 525 i april 2016.

Informationsinsatser

Antal informationsinsatser

Ar Grupper Media Aktiviteter
2016 81 64 16
2015 79 48 2

Ingen skillnad syns géllande antalet grupper sedan 2015. Under 2016 har verksamheten bland
annat informerat ett antal pensionarsgrupper och traffat fler SFI-grupper an aret innan.
Verksamheten hors och syns frekvent i media vilket & en medveten satsning som en vég att
gora verksamheten mer kdand. Som aktiviteter réknas verksamhetens moten till exempel med
polisen, aldreombudsmannen och bes6k hos nystartade butiker.

Vantetider

Langst vantetid for fordjupad budget- och skuldradgivning i antal veckor

Ar Antal veckor
2016 4
2015 4

Verksamheten klarade att halla véantetiden pa som langst 4 veckor under en lang period.

Tertial 1 2017

Pa grund av 6kad efterfragan under framfor allt januari till mars 2017 har véntetiden uppgatt
till som langt 8 veckor. | april mattades inflodet av igen och vantetiden for att fa komma pa
besok for budget- och skuldradgivning var i borjan pa maj 6 veckor.



Uppgifter om personer som soker budget- och skuldradgivning

Antal drenden inom budget- och skuldradgivning fordelat pa alder, kon och hemmavarnade

barn redovisas i tabellerna nedan. Uppgifterna galler avslutade drenden under 2016.

Alder och kon

Kvinnor Man Total
18-25 16 22 38
26-34 33 53 86
35-44 46 74 120
45-54 73 80 153
55-64 54 66 120
65- 28 38 66
Antal 250 333 583

Hushall med och utan barn

Hushall med Hushall utan Total

hemmavarnade barn hemmavarande barn
Ensamstaende 66 402 468
Sambo/gifta 65 50 115
Antal 131 452 583

Slutligen redovisas enligt statistikplanen antal ansokningar om skuldsanering fran
budget- och skuldradgivningen.

Antal ansokningar fran budget- och skuldradgivningen

Ar Antal
2016 197
2015 175
Tertial 2017

For jan-april 2017 ar antalet ans6kningar redan 82 jamfort med 55 for jan-april 2016.
De nya skuldsaneringslagarna har bidragit samt att kronofogden mer aktivt hanvisat
skuldsatta till kommunen.
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