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Socialnamnden

Avtalsuppfoljning rad och stod/6ppenvard, Styrelsen Uppsala
vard och omsorg

Forslag till beslut
Socialndmnden foreslas besluta

att godkanna uppfoljningen av avtalet med Styrelsen Uppsala vard och omsorg rérande rad
och stod/6ppenvard

att uppdra till socialforvaltningen att utreda forutsattningarna for att driva ett
hemutredningsteam inom den egna verksamheten

Sammanfattning

Forvaltningen har genomfort en avtalsuppféljning av avtalet med Styrelsen Uppsala vard och
omsorg avseende rad, stod och 6ppenvard. Forvaltningens bedomning &r att Styrelsen
Uppsala vard och omsorg foljer avtalet.

Arendet

Uppfoljningen géller internavtal avseende rad, stod och 6ppenvard for barn och unga 0-20 ar
och deras familjer. Utforare ar Styrelsen Uppsala vard och omsorg. Aktuellt avtal galler 2015-
01-01--2015-12-31. Ersattning for rad- och stodinsatser utgar med 34 000 tkr och for
oppenvardsinsatser med 22 000 tkr. Avtalet ersétter ett tidigare avtal som géllde 2012 till
2014. En avtalsuppfoljning rérande det avtalet redovisades for socialndmnden for barn och
unga under 2014. Styrelsen bedémdes folja avtalet men uppféljningen konstaterade samtidigt
att det fanns verksamheter som fungerade mindre vél och andra som inte efterfragades alls.
De slutsatserna lag som grund till det nya avtalet.

Genomfdrande av uppfoljningen

Forvaltningen har under varen manatligen traffat foretradare for vard och omsorg och foljt
upp avtalet. Vidare har enhetscheferna inom IFO-barn och IFO-ungdom tillfragats om sina
erfarenheter av rad, stod och 6ppenvardsinsatserna. Med hansyn till den relativt korta tid som
nuvarande avtal varit i kraft har uppféljningen ocksa gjorts mot bakgrund av erfarenheterna
fran det gamla avtalet.
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En begransning &r att uppfoljningen inte omfattar alla delar i avtalet, en sadan uppféljning
gjordes 2014. Denna uppfoljning syftar till att ge en mer dvergripande bild av hur rad- och
stodverksamheten och éppenvarden fungerar och av den fortgaende dialog férvaltningen har
med vard och omsorg kring insatserna.

Vilka insatser omfattar avtalet?

Avtalet galler insatser for barn och unga 0-20 ar och deras familjer som erbjuds stod genom
e (Oppna rad- och stodinsatser

e bistandsbedomda Gppenvardsinsatser

Rad- och stodinsatserna definieras i avtalet som information, vagledning, samtal,
programverksamhet och pa gruppniva i form av information, grupp- och studieverksamhet for
barn, ungdomar och deras familjer. For att fa del av dessa insatser kravs inget bistandsbeslut
utan man kan som medborgare direkt vanda sig till de enheter som svarar for rad- och
stodinsatserna.

Det handlar om fyra familjeenheter lokaliserade i stadsdelarna Gamla Uppsala, Gottsunda,
Stenhagen och Séavja som bland annat erbjuder familjesamtal, stod till smabarnsforaldrar och
gruppverksamheter. Familjeenheterna arbetar ocksa uppsokande och ger konsultativt stod
gentemot familjecentralerna, skolor och forskolor. Familjeenheterna har i det nya avtalet getts
ett utokat ansvar for att genom omradesarbete i sina respektive stadsdelar na barn och
ungdomar som befinner sig i riskzonen for ett socialt utanférskap (faltarbete). SSP,
samverkan mellan skola, socialtjanst och polis, ar en viktig del i det omradesbaserade arbetet.

Utdver de insatser som familjeenheterna svarar for finns inom ramen for rad- och

stodinsatserna i avtalet féljande verksamheter:

e Ungdomscentrum dit féréaldrar, och dven enskilda ungdomar, kan vanda sig utifran
farhagor om att deras tonaring missbrukar droger

e Ekeby verkstad dar ungdomar (15-20 ar) erbjuds studier och praktiskt arbete i anpassade
former under ett lasar

o Arbetslaget som ar kopplat till Ekeby verkstad och som erbjuder utomhusarbete

kombinerat med studier

verkstéllighet av domar om Ungdomstjénst

Medlingsverksamhet

Stod till unga brottsoffer

Trappan som erbjuder gruppverksamhet och individuella stddsamtal med barn och

ungdomar 5-20 ar.

Oppenvardsinsatserna definieras i avtalet som individuellt behovsprévat stod eller behandling
enligt SoL, LVU och LVM som foregatts av remiss fran socialnamnden. Har erbjuds foljande
insatser:



e familjebehandling inom familjeenheterna — har avses mer omfattande familjesamtal och
foraldrastod an det som ryms inom ramen for de "fria” rad- och stodinsatserna som
beskrivits ovan

o familjestodsgruppen som bestar av atta till tio hemterapeuter som ger praktiskt och
pedagogiskt stod i hemmet till barnfamiljer

e Mentorn — fyra socionomer ger coachning och praktiskt stod till 20 ungdomar i aldern 13-
20 ar

e Perrongen — fyra socionomer handleder kvalificerade kontaktpersoner som ger coachning
och praktiskt stod till 20 ungdomar i aldern 13-20 ar. Ett sarskilt stod till ungdomar som
fatt ett traningsboende bendmns Perrongen Bo (separat avtal).

e Mini-perrongen — 10 platser for barn 6-12 ar.

e Ungdomscentrum som vander sig till ungdomar 12-20 ar har ett brett utbud av olika
tjanster, bade sadana som kraver ett bistandsbeslut och sadana som é&r fria att soka sjalv
(se ovan under rad- och stodinsatser). Flera av insatserna handlar om stod till ungdomar i
riskzonen for alkohol- och drogmissbruk: urinprov, kartlaggning och behandling.

IFO-barn och IFO-ungdoms bedémning av rad och stod/Gppenvardinsatserna

| uppfdljningen har som namnts ovan synpunkter fran IFO-barn och IFO-ungdom inhamtats.
Alla delar av vardutbudet inom avtalet har inte diskuterats i detalj och uppféljningen speglar
inte varje enskild verksamhet. Det &r viktigt att ha i minnet att det &r ett begrénsat antal
personer som tillfragats i uppfoljning och det finns en risk att enskilda personers omdome
getts for stor betydelse i redovisningen nedan. Forvaltningens beddmning &r anda att
uppfoljningen ger en bild av tendenser och allménna uppfattningar som &r viktiga att beakta.

Familjeenheterna beddms ha bra kvalitet i sin verksamhet och samarbetet med IFO fungerar
tillfredsstallande. De bedéms na ratt malgrupp i sina stadsdelar.

Familjestodsgruppen med hemterapeuterna ar uppskattade. Det ar en resurs som IFO gérna
vill ha mer av. Verksamheten haller hdg kvalitet och handlaggarna foredrar ofta att sta i ko
framfor att anvanda nagon av de foretag som kommunen har ramavtal med om
Familjepedagogiska insatser i hemmet.

Nér det galler Mentorn finns det blandade uppfattningar. En kritisk synpunkt som ofta
aterkommer i diskussioner med IFO ér att personal pa Mentorn inte ar tillrackligt flexibla i sitt
arbetssatt. Har jamfor man garna med externa entreprendrer inom omradet ungdomscoach, en
jamférelse som ofta utfaller till Mentorns nackdel. Vidare tycker medarbetarna inom IFO att
Mentorn tar emot for f ungdomar med hansyn till den bemanning verksamheten har, att de
borde kunna arbeta med fler. En annan synpunkt inom IFO &r att Mentorn inte lyckas sa val
med ungdomar med missbruksproblem men de istéllet ar mer framgangsrika nar det galler
ungdomar med psykiska problem, depressioner och hemmasittare.

De flesta inom IFO rapporterar att de &r néjda med Perrongens insatser men man efterlyser
mer flexibilitet. Bland annat tycker man att kravet pa att insatsen ska paga i tva ar ar for
stelbent. Det finns ocksa de som tycker att Perrongen borde kunna ta emot fler drenden.



IFO forklarar att de ar mycket néjda med Miniperrongen. Det ar lang ko till verksamheten
och IFO onskar mer av denna typ av insats.

Trappan har en bra och uppskattad verksamhet. Dock ar det problematiskt nér den ena
foralder sager nej och inte medger att barnet far delta i verksamheten.

Inom ramen for ungdomsteamets urinprovstagning pa ungdomar har vissa vuxna kunnat
beredas tider for urinprov. Det har varit pa remiss fran IFO och ofta som ett led i en utredning
eller infor ett umgangestillfalle, t.ex. med ett placerat barn. Erfarenheter fran tidigare ar har
dock varit att resursen varit helt otillracklig. Nu finns det méjligheter att ta urinprov pa vuxna
foraldrar ocksa genom IFO-vuxens urinprovskontroll vilket underlattar for handlaggarna inom
IFO-barn och IFO-ungdom.

Ett dterkommande problem i IFO:s samarbete med vard och omsorg r att det ar svart for
enskilda och kanske oerfarna handlaggare att forsta och greppa det stora utbud av rad och
stod- och oppenvardsinatser som erbjuds i Uppsala kommun. Det ar ocksa svart for
handlaggarna att veta vad som ar det basta for klienten. Har har IFO lange efterfragat en
”gemensam ingang” till vardutbudet och enklare remissforfarande. VVard och omsorg har
forsokt och i viss man kunnat tillmatesga behovet men det har varit svart att fa till ett enkelt
och valfungerande system. Som en del i det arbetet haller forvaltningen pa att ta fram ett
webb-baserat bokningssystem dar handlaggare enklare ska kunna se vilka insatser som
erbjuds och anméla sin klient till dessa och hur ké-situationen till de olika insatserna ser ut.
IFO lyfter ocksa fram att det &r krangligt med alla avtal som ska skrivas med oppenvarden. Ar
det flera personer i en familj krévs det avtal for var och en vilket blir onddigt arbetskrédvande.

Vad saknar IFO inom avtalet?

Tidigare fanns det en resurs inom ramen for avtalet som kunde hjélpa barn- och
ungdomsenheterna med att mobilisera och leda natverksmoten. Det finns inte med i det nya
avtalet for 2015 da den forra uppféljningen visade att efterfragan pa néatverksarbete var lag.
IFO saknar den resursen i det nya avtalet. Det finns dock mojlighet for IFO att vid behov kdpa
den insatsen fran vard och omsorg.

Det &r stora problem med hemmasittare pa hogstadiet/grundskolan, menar man inom IFO.
Inom gymnasiet finns projektet Magda-teamet som gor ett bra jobb. Det bestar av kurator,
psykolog, larare, arbetsterapeut. Fram till och med 2014 fanns Elis-projektet, en samverkan
mellan barn- och ungdomsnamnden och socialn&mnden for barn och unga, som arbetade med
hemmasittare inom grundskolan. Det lag dock inte inom ramen for rad- och stodavtalet med
vard och omsorg. IFO:s bedémning &r att Elis gjorde ett mycket bra och viktigt arbete for
gruppen och att det behdvs nagon liknande.

| tidigare 6ppenvardsavtal ingick hemutredningar som genomférdes av personal pa Brogarden
pa uppdrag av IFO. Det finns inte med i det nya avtalet. Idag kan IFO istéllet styckvis kopa
hemutredningar av Brogarden vid behov. IFO tycker att Brogardens hemutredningar hallit
god kvalitet och att de tillfort en dimension i utredningsarbetet. Dock séger enheterna att



Brogardens hemutredningar &r for dyra och att man sannolikt kommer att anvanda andra
leverantdrer till hemutredningar, &ven om dessa inte ar av samma kvalitet.

Tidigare har Brogarden och Overnas tagit visst ansvar for eftervarden sedan en placering
avslutats. Det har man gjort for att de forandringsprocesser hos en ungdom eller i en familj
som paborjats under placeringen inte tvart ska upphdra och for att 6verbrygga varden till dess
andra insatser kan ta vid. Det har inte varit reglerat i tidigare avtal men Brogarden och
Overnas har 4nda gjort det. | och med det nya avtalet for 2015 och de minskade ekonomiska
ramarna sa upphor Brogarden och Overnas med att erbjuda sadan eftervard. Inom IFO ar man
bekymrad 6ver vad det kan fa for konsekvenser i klientarbetet.

Forvaltningens manadsuppfoljning

Forvaltningen har under varen 2015 tréffat foretradare for vard och omsorg varje manad for

att diskutera avtalet och samarbetet. Aterkommande teman i uppféljningen har varit:

e Kosituationen till 6ppenvarden. Finns det nagon ko och vid vilka verksamheter? Ko
uppstar i huvudsak till hemterapeuterna.

e Hur ska insatserna inom dppenvarden matas? Vard och omsorg redovisar idag antalet
insatser utifran kravet i avtalet pa vissa volymer. Har diskuteras om timredovisning vore
ett battre instrument for att fa grepp om volymerna och resursutnyttjande.

e Kan vi hitta andra former av erfarenhetsutbyte mellan vard och omsorg och
socialforvaltningens personal?

e Vissa tolkningsfragor inom avtalet.

For att oka erfarenhetsutbytet mellan vard och omsorg och socialférvaltningen kommer under
hosten samarbetstraffar att genomforas med enhetschefer inom IFO-barn respektive IFO-
ungdom och motsvarande niva inom rad och stod.

Bedémning

Forvaltningen bedomer att Styrelsen Uppsala vard och omsorg foljer avtalet. Manga
verksamheter inom avtalet uppskattas av IFO men uppfoljningen visar ocksa att det finns en
del problem och utvecklingsmojligheter som bor 6vervégas nér ett nytt avtal ska skrivas.

Utover detta finns det anledning att se 6ver mojligheten att driva ett hemutredningsteam inom
socialférvaltningen. Dels for att hemutredningar ar en sa kallad myndighetsnara insats/resurs
som ofta anvéands i komplicerade drenden och ett ndra samarbete med ansvarig
socialsekreterare dr viktigt. Men dven for att ambitionsnivan pa hemutredningarna kopplat till
kostnaden behdver ses over.

Socialforvaltningen

Jan Holmlund
Direktor
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