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Forslag till beslut
Omsorgsnamnden foreslas besluta

att godkanna rapporten bilaga 1 samt

att ge omsorgsforvaltningen i uppdrag att fortsatta genomforandet av SKL:s brukarenkater inom
flera av omsorgsnamndens verksamhetsomraden.

Sammanfattning

Omsorgsnamnden har utifran Mal och budget 2017 - 2019 ett uppdrag att 6ka mojligheten till
inflytande och egenmakt for de malgrupper som har stéd inom namndens ansvarsomrade.
Som ett led i detta uppdrag har férvaltningen under hésten 2017 genomfort en brukarunder-
sokning inom all daglig verksamhet i Uppsala kommun. Brukarundersékningen genomférdes
via SKL:s arliga och for malgruppen anpassade nationella undersokning.

Uppsalas samlade resultat av undersdkningen ar positivt inom alla de undersokta kvalitetsom-
radena. | jamforelse med andra kommuner och privata utforare i Sverige har Uppsala ett battre
resultat inom de flesta kvalitetsomradena. Inom de omraden som Uppsala har ett samre resul-
tat an riket ar skillnaderna sma. Svarsfrekvensen for Uppsalas dagliga verksamhet hamnade
pa 60 %. Av dessa hade kommunens egen regi en svarsfrekvens pa 57 % och de privata utfo-
rarna hade en svarsfrekvens pa 73 %. | riket var svarsfrekvensen mycket skiftande men den
gemensamma svarsfrekvensen landade pa 60 % for alla undersokningar och specifikt for dag-
lig verksamhet i Sverige pa 64 %.

Resultatet visar aven att det ar sma skillnader i resultatet mellan egen regi och privata utfora-
res resultat. Det som skiljer utforarna at ar att de som har sin dagliga verksamhet inom egen
regi hade nagot battre resultat i fragan om en trivs pa sin dagliga verksamhet medan de som
har sin dagliga verksamhet inom privata utférare har ett nagot battre resultat pa fragan om en
upplever att en kan bestimma om viktiga saker.
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E-post: omsorgsforvaltningen@uppsala.se
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Resultatet ur ett konsperspektiv visar sma skillnader mellan kvinnor och man men skillnader-
na ar storre mellan gruppen kvinna, man och annat. De som definierat sig som annat har ett
samre resultat i de flesta fragor som ror valmaende.

Aven om det Gvergripande resultatet ar positivt s finns det kvalitetsomraden i undersékning-
en att belysa och arbeta vidare med. Omsorgsforvaltningen lagger darfor stor vikt vid att
verksamheterna nu tillsammans med brukarna gar igenom resultatet och tar fram atgarder pa
ett satt som nar malgruppen. Forvaltningen ser utéver detta dven att forvaltningen behdver
fortsatta arbetet med HBTQ och bemdétandefragor samt utifran uppdrag aven ta hojd for arbe-
tet med AKK Alternativ, kompletterande kommunikation.

Arendet

Som ett led i arbetet med att 6ka inflytande och egenmakt for brukare inom namndens an-
svarsomrade har forvaltningen genomfort en brukarenkatsundersokning som SKL tillsam-
mans med Radet for kommunala analyser (RKA) utarbetat. Syftet med enkéatverktyget ar
bland annat att s& manga som majligt sjalva ska kunna besvara enkaten. Omsorgsforvaltning-
en valde att i ett forsta skede prova enkatverktyget inom all daglig verksamhet som namnden
ansvarar for och har avtal med. Orsaken till att forvaltningen valde att prova enkatverktyget
inom ett omrade var att se hur verktyget fungerade inom en LSS-insats samt for att undersoka
vad brukarundersokningen skulle krava i form av organisation och tidsatgang.

Omsorgsforvaltningen tillsatte en arbetsgrupp bestaende av tva tjanstepersoner fran egen regi
och tva tjanstepersoner fran avdelningen for systemledning. Arbetsgruppen paborjade arbetet

i juni 2017 och pagick i tva spar, ett mot egen regi och ett mot privata utforare. Inom den egna
regin erbjods medarbetare att bli frageassisteter pa enheter som de sjalva inte arbetade och till
de privata utforarna anstalldes studentmedarbetare till uppdragen som frageassistenter.

Forvaltningen konstaterar att enk&tverktyget har varit latt och tillgangligt for de flesta som
valde att delta i underékningen men att flera skulle behévt mer stéd innan genomférandet for
att kanna sig trygga med verktyget och frageassistenter. Den samlade bilden av enkatverkty-
get ar positiv och forvaltningen ar positiv till att anvanda det inom fler verksamheter. Forvalt-
ningen arbetar med resultatet av brukarundersékningen och foreslar att det ska laggas ett 6kat
fokus pa bemétande- och HBTQ fragor utifran resultatet samt arbete med AKK, Alternativ
och Kompletterande Kommunikation for att mote upp varje enskild behov och 6nskemal.

Ekonomiska konsekvenser
Forslaget om att genomfdra brukarenkaten inom fler omraden, att arbeta med bemotande- och
HBTQ fragor samt AKK, ska rymmas inom ramen for omsorgsnamndens budget.



Konsekvenser for jamstalldhet

Forslagen om att genomfora brukarenkaten inom fler omraden, att arbeta med bemétande och
HBTQ fragor samt AKK, kan ses som en del i arbetet med 6kad jamstélldhet. Att kunna folja
konsperspektivet genom aterkommande brukarenkéter torde paverka jamstalldhetsperspekti-
vet.

Konsekvenser for tillganglighet
Forslaget om att genomfora brukarenkaten inom fler omraden, att arbeta med bemotande och
HBTQ fragor samt AKK, bedoms ¢ka tillganglighet och delaktighet for malgruppen.

Konsekvenser for barnperspektivet

SKL:s brukarenkéter ar inte anpassade eller tankta att anvandas av barn. Trots detta kan resul-
tatet av undersokningen och forslagen till hur resultaten ska anvandas paverka barnperspekti-
vet. Forslagen om atgarder kring bemdétande, HBTQ och AKK ér lika viktiga for barn som for
vuxna inom forvaltningen.

Omsorgsfdrvaltningen

Tomas Odin
Forvaltningsdirektor

Bilagor
1. Rapport om resultat och genomférande av SKL:s brukarundersdkning 2017.
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1 Sammanfattning

Omesorgsforvaltningen har i uppdrag utifran mal och budget 2017 - 2019 att 6ka mojligheten till
inflytande och egenmakt inom forvaltningens ansvarsomrade. Omsorgsforvaltningen har darfor som
ett led i uppdraget genomfort en brukarundersokning inom all daglig verksamhet i Uppsala
kommun under hosten 2017. Brukarundersokningen genomférdes genom SKL:s enkétverktyg for
personer med funktionsnedsattning. Enkatverktyget ar tidigare beprovat och utvarderat tillsammans
med personer med egen erfarenhet av funktionsnedsattningar. Verktyget ar tankt att anvéndas av
brukarna sjalva med eventuellt stod av frageassistent. Omsorgsforvaltningen valde att genomfora
brukarenkaten inom ett begransat verksamhetsomrade. Detta for att dra lardomar av vad
undersokningen kraver i tid och organisation samt for att ta fram verktyg for att arbeta med
resultatet tillsammans med brukarna.

Uppsalas samlade resultatet ar positivt inom alla de undersokta kvalitetsomradena. | jamforelse med
andra kommuner och privata utforare i Sverige har Uppsala ett béttre resultat inom de flesta
kvalitetsomradena. Inom de omraden som Uppsala har ett samre resultat an riket ar skillnaderna
sma. Svarsfrekvensen for Uppsala hamnade pa 60 %. Av dessa hade kommunens egenregi en
svarsfrekvens pa 57 % och de privata utforarna hade en svarsfrekvens pa 73 %. I riket var
svarsfrekvensen mycket skiftande men den gemensamma svarsfrekvensen landade pa 60 % for alla
undersokningar och specifikt for daglig verksamhet var svarsfrekvensen i Sverige 64 %. Resultatet
av brukarundersokningen redovisas i Kommun- och landstingsdatabasen Kolada dér jamforelser
kan g6ras med andra kommuner och privata utforare.

Omsorgsforvaltningen konstaterar att resultatet i Uppsala liknar andra undersdkningar och
forskning géllande personer som definierar sig som annat an kvinna eller man, ndamligen att de har
ett samre resultat i frdgor om valmaende. Forvaltningen foreslar darfor ett 6kat fokus pa bemotande
och HBTQ fragor. Forvaltningen konstaterar dven att behovet av att aktivt arbeta med AKK,
Alternativ och Kompletterande Kommunikation, behovs for att méta upp de behov som malgruppen
har.

Nar det galler skillnader mellan den egna regin och de privata utforarnas resultat i Uppsala sa var
aven de sma. Dock framgar av resultatet att de som har sin dagliga verksamhet i egen regi har ett
resultat som visar att 4 % fler av de svarande trivs pa sin dagliga verksamhet. Det framgar aven att
de som har sin dagliga verksamhet inom privata utforare upplever ett hoge inflytande. Dér svarade 6
% fler att de kunde bestaimma om saker som var viktiga for dem pa deras dagliga verksamhet.

Aven om resultatet generellt ar positivt s finns det omraden att belysa och arbeta vidare med. Det
ar darfor av stor vikt att varje verksamhet tillsammans med brukarna gar igenom resultatet pa ett
satt som nar malgruppen. Arbetsgruppen som haft uppdraget att genomféra enkéaten kommer darfor
att arbeta vidare med metodstod tillsammans med verksamhetscheferna inom daglig verksamhet.

Omsorgsforvaltningens samlade bild av enkatverktyget, genomférandet av enkaten samt hur
resultatet kan bidra forvaltningens kvalitetsarbete &r positiv. Sarskilt positivt &r att fokus i
undersokningen ligger pa kvalitetsforbattringar och att enkatverktyget ar anpassat till personer med
funktionsnedséttning. Forvaltningen anser att &ven om anvandandet av enkéatverktyget kréaver tid i
form av planering, organisering och genomférande sa ar vardet av att brukare sjalva kan delta
utifran sina forutsattningar mycket hogt.

Omesorgsforvaltningen foreslar ett fortsatt deltagande i SKL:s brukarundersokningar samt utoka
omfattningen genom att erbjuda brukarundersékningen inom namndens hela ansvarsomrade.
Forvaltningen har darfor paborijat en sarskild kontakt med Neonova for att kunna anvéanda
enkatverktyget aret om.
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2 Bakgrund

2.1 Inflytande och egenmakt

Omesorgsforvaltningen ska enligt mal och budget 2017-2019 6ka méjligheten till inflytande och
egenmakt for namndens malgrupper. Uppdraget innebar att forvaltningen ska anvéanda sig av och
vidareutveckla olika modeller och forum for brukarinflytande. Omsorgsfoérvaltningen har darfor valt
att delta i Sveriges kommuner och landstings (SKL) brukarundersékning under hosten 2017.
Brukarundersokningen ska ses som en av del av omsorgsforvaltningens arbete med att 6ka
inflytande och egenmakten for namndens malgrupper. Andra former av inflytande sker exempelvis
via brukarrad, individuppféljningar och delaktighetsslingor.

3 Syfte med understkningen

Syftet med undersokningen ar att fa kunskap om hur brukarna upplever kvaliteten inom den dagliga
verksamheten samt att utifran resultatet utveckla och forbattra kvaliteten tillsammans med brukare
och medarbetare.

3.1 Malgrupp

Malgruppen for undersékningen &r vuxna personer med insatsen daglig verksamhet enligt LSS,
Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade. Sammanlagt berérde undersokningen 878
personer varav 714 hade sin dagliga verksamhet via kommunens egen regi och 164 personer hade
sin dagliga verksamhet via privata utforare.

4 Om undersokningen

4.1 Ett utvarderat och beprévat enkatverktyg

Sveriges kommuner och landsting (SKL) har tillsammans med Radet for framjande av kommunala
analyser (RKA) tagit fram en nationell brukarundersdkning for personer med funktionsnedséttning.
Undersokningen berér dem som har insatser enlighet med lagen om stéd och service (LSS) och
socialtjanstlagen (SoL) i form av boende, sysselsattning, boendestdd eller personlig assistans.
Brukarundersokningen ar tankt att bista med kunskapsunderlag for forbattringsarbete genom att ta
fram jamforbara matt pa upplevd kvalitet inom de verksamheter den riktar sig till.

En utvardering av enkatverktyget genomférdes 2016. Vid utvarderingen gick man igenom huruvida
fragorna var relevanta och om de kunde forstas av personer som besvarat enkaten. Utvarderingen
genomfordes tillsammans med en fokusgrupp bestaende av 30 personer med egna erfarenheter av
insatser via LSS. Resultatet visade att fragorna var relevanta och att de fangade upp det som var
vasentligt. Nagra fragor var dock svara att forsta for nagra personer med utvecklingsstorning.

Det framkom &ven i utvéarderingen att bildstodet och majligheten att fa fragorna upplésta hade gjort
det enkelt att besvara fragorna. Deltagarna i fokusgruppen uttryckte att de uppskattat enkaten och
att de kande sig uppmarksammade och betydelsefulla. Att fa besvara en enkat som erbjod olika
tekniska I6sningar for att besvaras, tillsammans med att inte behdva bli paverkad av vare sig
anhoriga eller personal, var enligt utvarderingen ett satt att 6ka personens egen giltighet och
sjalvkansla.
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4.2 Enkéatverktyget

Enkatverktyget bestar av en webbaserad enkat som finns att anvanda via programmet Pict-O-Stat.
Utifran Pict-O-Stat kan den enskilde sjalv vélja att svara med eller utan bildstdd och med/eller utan
upplésning av fragor och svar. Enkéterna kan &ven besvaras via pappersenkat om sa énskas.
Enkatfragorna fangar in foljande kvalitetsomraden, sjalvbestimmande, trygghet, trivsel och
bemdtande. Enkaterna bestar av tio fragor varav tva fragor inom respektive kvalitetsomrade, en mer
overgripande och sammanfattande fraga om trivsel och en bakgrundsfraga géllande kon.

5 Genomforandet

5.1 Insatser fran forvaltningen och dess utférare

Att genomfdra en brukarundersokning kréver organisation och arbetsinsatser innan enkéten delas ut
samt ndr resultatet ska sammanstallas och analyseras. Omsorgsforvaltningen bildade en arbetsgrupp
for att genomfora brukarundersokningen. Gruppen bestod av fyra personer varav tva arbetade inom
forvaltningens egenregi och tva inom forvaltningens avdelning for systemledning. Arbetsgruppen
planerade genomférandet samt informerade och skapade engagemang for undersokningen.
Arbetsgruppen deltog aven i utbildningar och seminarier via webbsandningar fran SKL.

Omsorgsforvaltningen valde att genomfdra undersoékningen inom all daglig verksamhet i Uppsala
kommun. Forvaltningen arbetade i tva spar, ett spar var den egna regin och det andra var privata
utforare.

Inom den egna regin erbjods medarbetare att vara frageassistenter pa enheter som de sjalva inte
arbetade. Intresset for att fa vara frageassistent under brukarundersokningen var stort. Arton
medarbetare anmalde sitt intresse for att vara frageassistent. Till de privata utférarna valde
omsorgsforvaltningen att anstélla tva studentmedarbetare som frageassistenter.

Alla frageassistenterna fick riktad utbildning och de hade mojlighet till stod under hela
insamlingsperioden. Studentmedarbetarna fick utover utbildning i enkéatverktyget och
brukarundersokningen dven utbildning i bemdétande, funktionsnedsattningar, valfrihetssystemet for
daglig verksamhet och férvaltningens och kommunens organisation.

Riktad information om undersokningen skickades till alla dagligaverksamheter samt till dem som
skulle erbjudas att delta i undersdkningen. Anpassad informationen erbjéds i form av latt 1ast och
pictogram. Verksamhetschefer kallades till informations- och dialogméten fore genomférandet av
brukarundersokningen.

Utbver ovanstaende insatser har arbetsgruppen traffats 6 ganger, studentmedarbetare har rekryterats,
inkop av surfplattor har skett och schemaldggning av besck pa enheterna har gjorts.

Avdelningen for systemledning uppskattar att de sammanlagt arbetat 180 timmar med
brukarundersékningen. Inom egen regi har man kommit fram till att de sammanlagt arbetat 200
timmar med brukarunderstkningen.

Kostanden for att genomfora undersokningen, férutom den arbetstid som redovisats ovan var 6000
kronor for att delta samt en uppstartsavgift om 500 kr for det forsta aret.
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5.2 Stad fran SKL

SKL har erbjudit stdd fore, under och efter brukarundersdkningen. Stodet har erbjudits i form av
den gemensamma plattformen Projektplace, utbildningar i Stockholm och direktsanda utbildningar
via natet. Vagledning och information har funnits att ta del av pad SKL:s hemsida. Det har dven varit
mojligt att stalla fragor via e-post under och efter undersékningen. De kommuner och privata
utforare som deltagit i brukarundersokningen har dven delgivit varandra erfarenheter och exempel
om exempelvis dokumentation och olika mallar.

5.3 Insamling av svar

Samtliga dagliga verksamheter fick besok. Dessa genomfordes under perioden september - oktober
2017. Vid besoken hade frageassistenterna och studentmedarbetarna med sig lasplatta,
pappersenkéter och koder for att kunna 6ppna upp enkatverktyget for registrering.

Verksamheterna hade informerats om nar besoket skulle ske samt givits moéjlighet att informera om
nar det bast passade dem att ta emot besoken. Frageassistenterna erbjod sig att finnas med som stod
nar de enskilda skulle svarade pa enkaten. For den som ville fanns mojlighet att anvéanda horlurar
for att stdnga ute eventuella stérande ljud. Enheterna skulle frigora ett avskilt rum dar den enskilde
kunde besvara enkaten vilket i de flesta fall har fungerat. Alla enheter fick ett besok av en
frageassistent, nagra enheter fick besok tva till tre ganger.

6 Resultat

Da de enskilda lagt ner tid och energi pa att besvara enkéaten ar det viktigt att resultat redovisas for
alla som deltagit i undersékningen. Det ar dven viktigt att tgarder genomfors utifran resultatet av
undersokningen. | arbetet med att analysera resultatet och ta fram atgéarder behover bade brukare,
medarbetare och ledning vara med.

Omsorgsforvaltningen har valt att redovisa ett Overgripande resultatet i rapporten. Jamférelser med
andra kommuner och privata utforare gors inom varje kvalitetsomrade. Verksamhetsansvariga for
varje enhet behdver férdjupa sig i enhetens resultat samt gora en grundldggande analys. Resultatet
ska som tidigare namnts, bidra till ett forbattringsarbete inom de kvalitetsomraden som enkéten
berdr. Resultatet finns att ta del av i Kolada. | Kolada kan bade omsorgsforvaltningens egen regi
och de privata utférarna jamféra sina resultat med andra utforare i Sverige.

6.1 Resultat

Resultatet visar vad personer med LSS-insatsen daglig verksamhet tycker om sin dagliga
verksamhet och det stod de far. Resultatet redovisas utifran de fyra kvalitetsomradena trygghet,
trivsel, sjalvbestdmmande och bemdtande.

Generellt &r det samlade resultatet for Uppsalas dagliga verksamheter positivt inom alla
kvalitetsomraden. | jamforelse med andra kommuner och privata utférare i Sverige har Uppsala ett
battre resultat inom de flesta kvalitetsomradena. Inom de omraden som Uppsala har ett samre
resultat an riket ar skillnaderna mycket sma.

Nér det galler resultatet for de verksamheter dér stdd ges till brukare som arbetar narmast
arbetsmarknaden, sa ar forvaltningen medveten om att flera brukare besvarat enkéatfragorna utifran
den faktiska arbetsplatsen de arbetar pa och inte utifran det stéd som arbetshandledaren har gett.
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6.1.1 Trygghet

Resultatet visar att de flesta som har insatsen daglig verksamhet i Uppsala kanner sig trygga med
personalen. Sammanlagt har 85 % angivit att de kanner sig trygga med all personal. Resultatet for
riket visar att 82 % kanner sig trygga med all personal. Vidare framkommer det i Uppsalas resultat
att de personer som har svarat att de inte ar trygga med nagon personal alls ar nagot fler (1%) i
Uppsala an i riket.

Pa fragan om en kanner sig radd for nagot pa sin dagliga verksamhet visar resultatet att 75 % aldrig
ar radda for nagot pa sin dagliga verksamhet, 19 % &r radda ibland och 6 % ar ofta radda. |
jamforelse med andra verksamheter i riket har Uppsala ett nagot positivare resultat. Nagot att
observera har att det vid denna fraga andrades i ordningen pa svarsalternativen. Det som tidigare
varit ett positivt svarsalternativ i enkaten placerades som ett negativt svarsalternativ vilket kan ha
paverkat resultatet sa att fler anger att de ar radda an som verkligen &r. Det som exempelvis kan
orsaka radsla ar bade den fysiska och psykiska miljon som ljud, trappor, forflyttningar mellan olika
platser, andra brukare och personal samt personalomsattning.

Ar du radd for nagot pa din dagliga verksamhet?
80 75 73

(o}

20
0 I N
Aldrig Ibland Ofta

m Uppsala m Sverige

Resultatet visar att det finns enskilda personer inom alla dagliga verksamheter bade i Uppsala och i
riket, som inte vet vem de ska prata med nar det ar nagot som inte ar bra pa den dagliga
verksamheten. Om den enskilde uppfattat att nagot ar daligt har 88 % i Uppsala svarat att de vet
vem de ska prata med. I riket ligger resultatet pa 89 % pa samma fraga.

6.1.2  Trivsel

Resultatet visar att 80 % anser att det som en gor pa sin dagliga verksamhet &r viktigt for en sjalv.
Uppsalas resultat ligger har nagot under resultatet for riket dar 82 % svarat att de gor nagot som ar
viktigt for en sjalv.
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Pa fragan om trivsel ar resultatet 6vervagande positivt. Resultatet visar att 78 % trivs pa sin dagliga
verksamhet. Av de svarande har 3 % svarat att de inte trivs alls pa sin dagliga verksamhet och 18 %
har svarat att de trivs ibland. I riket &r resultatet mer positivt. Dar visar resultatet att 82 % svarat att
de trivs, 15 % trivs ibland och 3 % trivs aldrig.

Trivs du pa din dagliga verksamhet?
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Sjalvbestdammande

Resultatet for alla dagliga verksamheter i Uppsala visar att 74 % anser att de far bestamma om saker
som ér viktiga for dem, 5 % anser att de aldrig far bestamma om viktiga saker i deras dagliga
verksamhet och 21 % anser att de far bestamma ibland. Har &r resultatet for riket identiskt med
Uppsalas gemensamma resultat. Daremot skiljer resultatet mellan egen regi och privata utférare i
Uppsala. De privata utférarnas resultat visar att 78 % anser att de far bestamma om saker som &r
viktiga pa deras dagliga verksamhet, 16 % anser att de far bestamma ibland och 6 % anser att de
aldrig far bestamma. Inom egen regi visar resultatet att 73 % anser att de far bestimma om viktiga
saker, 22 % att de far bestimma ibland och 5 % anser att de aldrig far bestamma.

Far du bestamma om saker som &r viktiga?
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Pa fragan om en far den hjélp en vill ha sa ar Uppsalas resultat nagot béattre an riket. I Uppsala har
88 % svarat att de anser att de far den hjalp de vill ha jamfort med riket dar 84 % svarat det samma.

6.1.3 Bemotande

Resultatet visar att 87 % av de som besvarat enkaten i Uppsala anser att personalen pa den dagliga
verksamheten bryr sig om den enskilde, 8 % anser att personalen bryr sig ibland. Jamfort med riket
har Uppsala marginellt fler som svarat att personalen inte bryr sig. | Uppsala svarade 5 % att
personalen aldrig bryr sig och i riket svarade 3 % det samma.

Pa fragan om personalen pratar sa att den enskilde forstar visar resultatet att 78 % anser att sa ar
fallet, 19 % d.v.s. 97 personer anser att nagra av personalen pratar sa att de forstar och 3 % d.v.s. 16
personer anser att de aldrig forstar personalen. Jamfort med riket har Uppsala ett nagot battre
resultat. | riket har 76 % svarat att personal pratar sa att de forstar, 22 % har svarat att de forstar
nagra av personalen och 3 % anser att de aldrig forstar personalen.

Pratar personalen sa att du forstar vad de menar?
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Att det endast ar 3 % som svarat att de aldrig forstar kan ses som lite men det ar anda
bekymmersamt att s manga anda anser att ingen pratar sa att den enskilde forstar.
Kommunikationen ar grundlaggande for livskvaliteten for dem som har LSS insatser och det &r
darfor viktigt att alla verksamheter inom namndens ansvarsomrade aktivt utvecklar och arbetar med
Alternativ, Kompletterande Kommunikation, AKK.

6.2 Resultat ur ett kdnsperspektiv

SKL:s brukarenkat bestar av tio enkatfragor. En av dessa fragor beror fragan om vilket kon den
enskilde definierar sig som. | svarsalternativen finns tre olika definitioner, kvinna, man och annat.
Av de 535 personer som pabdrjat enkaten har 228 personer svarat att de &r kvinna, 269 personer har
svarat att de & man och 11 personer har svarat att de &r annat &n man eller kvinna. Av dessa
paborjade enkater valde 27 personer att inte svara pa fragan om kon.

Omsorgsforvaltningen har nedan valt att redovisa resultatet utifran ett konsperspektiv. Det som
tydligt framgar av resultatet ar att de som besvarat enkaten och som har definierat sig som annat &n
man eller kvinna har lagre resultat inom alla kvalitetsomraden. Nar det galler skillnaderna mellan
kvinnor och mans svar sa ar skillnaderna inte lika tydliga. Déar resultaten skiljer sig mest at mellan
hur kvinnor respektive man svarat, skiljer det 4 % mellan svaren.
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Trygghet

Resultatet visar att kvinnor och méan har narliggande resultat pa fragan om en kanner sig trygg med
all personal pa den dagliga verksamheten. Av méannen har 86 % svarat att de ar trygga med
personalen och av kvinnorna har 84 % svarat detsamma. Av kvinnorna har 14 % svarat att de &r
trygga med nagra av personalen pa den dagliga verksamheten medan mannen har svarat att 11 % &r
trygga med nagra. Av dem som definierat sig som annat &n kvinna eller man har 60 % svarat att de
ar trygga med all personal.

Kanner du dig trygg med personalen pa din dagliga verksamhet?

Annat

Kvinna

14% ]Io

Man

11% I
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Pa fragan om en &r radd for nagot pa sin dagliga verksamhet sa uppger de flesta att de sallan ar
radda. Méannen ar radda nagot oftare an kvinnorna. Av mannen har 25 % svarat att de ar radda
ibland eller ofta jamfort med kvinnorna som har svarat att 23 % dar radda ibland eller ofta.
Resultatet visar att de personer som definierat sig som annat oftare ar radda for nagot pa sin dagliga
verksamhet. Av dem uppgav 55 % att de &r rddda ofta eller ibland.

De flesta som svarat pa enkaten, 89 % och som angivit att de ar kvinna eller man vet vem de ska
prata med om nagot ar daligt inom den dagliga verksamheten. Resultatet visar att 55 % av de
personer som definierat sig som annat vet vart de ska vanda sig om nagot ar daligt inom den dagliga
verksamheten.
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6.2.1 Trivsel

Pa fragan om det en gor pa sin dagliga verksamhet ar viktigt for en, visar resultatet att kvinnor har
ett mer positivt resultat &n mannen och dem som definierat sig som annat. Fler man har daremot
anvant sig av svarsalternativet, ibland, nar de besvarat fragan. Resultatet visar att 27 % av dem som
definierat sig som annat, har svarat att de inte gor nagot viktigt alls pa sin dagliga verksamhet vilket
innebar 4 av 11 har svarat att det inte gor nagot viktigt.

Ar det du gor pa din dagliga verksamhet viktigt for dig?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
mJa mlbland mNegj

Pa fragan om en trivs pa sin dagliga verksamhet har 79 % av mannen svarat att de trivs. Av
kvinnorna har 78 % svarat detsamma. De som definierat sig som annat an kvinna eller man, har
svarat att 50 % trivs.
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6.2.2 Sjalvbestammande

Pa fragan om en far den hjélp en vill ha pa sin dagliga verksamhet visar resultatet att de flesta av
kvinnorna och mannen anser att de far den hjalp de vill ha. Av kvinnorna har 87 % svarat att de far
den hjalp de vill och av méannen har 90 % svarat det samma. Pa samma fraga har de som angett
annat som kon svarat att 55 % far den hjalp de vill ha.

Far du den hjalp du vill ha pa din dagliga verksamhet?

-
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Pa fragan om en far bestimma om saker som ar viktiga for en sa ligger resultatet relativt lika for
saval kvinnor, man och annat kén. De som definierat sig som annat kon har nagot lagre resultat om
an med mindre skillnad jamfort med andra fragor i undersokningen. Av kvinnorna anser 76 % att de
far bestamma om viktiga saker, av mannen anser 74 % att de far bestimma om viktiga saker och av
dem som angivit annat kon anser 73 % att de far bestamma om viktiga saker.
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6.2.3 Bemotande

Pa fragan om personalen bryr sig om dem som har daglig verksamhet, sa visar resultatet att mannen
i hogre grad anser att personalen bryr sig om dem. Av ménnen har 91 % svarat att personalen bryr
sig om dem. Av kvinnorna har 87 % svarat det samma. Resultatet visar att de som definierat sig
som annat har fler negativa svar. Av de som angett annat som kon anser 64 % att personalen bryr
sig om dem.

Bryr sig personalen om dig pa din dagliga verksamhet?

Annat 18%

Kvinna 9%

Man 7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mJa wmlbland = Nej

Resultatet visar att man och kvinnor har svarat att 78 % forstar all personal. Av de som definierat
sig som annat kon har 60 % svarat att all personalen pratar sa att de forstar.

6.3 Bortfall och svarsfrekvens

6.3.1 Bortfall och Svarsfrekvens

Inom den egna regin skapades 714 enkéter varav 415 sessioner paborjades. Av dessa besvarades nio
enkater inte alls. Svarsfrekvensen hamnade déarmed pa 406 besvarade enkéter. Det innebér en
svarsfrekvens pa 57 %. Till de privata utférarna skapades 164 enkater. Svarsfrekvensen hamnade pa
120 besvarade enkater vilket innebar en svarsfrekvens pa 73%. Sammanlagt hamnade
svarsfrekvensen i Uppsala pa 60 %. I riket var svarsfrekvensen mycket skiftande men den
gemensamma svarsfrekvensen landade pa 60 % for alla underokningar och 64 % for daglig
verksamhet.

Omesorgsforvaltningen konstaterar att det finns skillnader mellan svarsfrekvensen hos den egen
regin och de privata utforarna. Skillnaderna kan delvis bero pa att det inom den egna regin finns fler
brukare med stora behov av stdd vilket innebdr att de enskilda sjélva inte har kunnat ta stéallning till
och om de kunde eller ville besvara enkéten. Skillnaderna i svarsfrekvensen kan ocksa bero pa att
studentmedarbetarna besokte flera enheter mer dn en gang. Studentmedarbetarna kunde darmed
fanga upp de brukare som inte kunnat eller velat delta vid det forsta besoket och som vid ett andra
besok valt att delta. Andra orsaker till bortfall har varit svarigheten med att traffa de som arbetar
narmast arbetsmarknaden. Detta géller bade de privata utférarna och egen regi.
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De som haft rollen som frageassistent under brukarundersokningen har vid utvardering av
uppdraget patalat vikten av arbetshandledarnas roll for att fa hog svarsfrekvens. Frageassistenternas
erfarenheter visade att det oftast var lattare att motivera den enskilde att delta i undersékningen om
arbetshandledarna varit vilinformerade och ”med pa banan”. Vid nagra tillfillen ansag exempelvis
arbetshandledare att nagra inte skulle klarat av att besvara enkaten, men nar den enskilde sedan
sjalv valde att besvara den sa visade det sig att det &nda hade gatt bra. Det kan vara sa att nagot fler
inom den egna regin hade besvarat enkdten om arbetshandledarna hade haft en annan installning till
de enskildas formagor samt om verksamheterna erbjudits majlighet till flera besok av
frageassistenterna pa enheterna.

Forvaltningen konstaterar dven att svarsfrekvensen eventuellt skulle kunnat vara hogre om de
enskilda haft mojlighet att ta del av pictogrambilder och enké&tverktyget innan genomférandet av
enkéten.

7 Analys av metod och enkatverktyg

Det stdd och den information som delgivits fran SKL fore, under och efter undersékningen har till
stdrsta delen upplevts som vél avvégd och informativ. Det som upplevts som sarskilt positivt ar
kontakten och mojligheten att stalla fragor via telefon, e-post och livesandningar. Det har dven varit
bra utbildningar och workshops som férvaltningen kunnat ta del av pa distans. Onskemél om
forbattringar infor kommande undersékningar ar att SKL och Neonova skickar ut mer konkret
information tidigare och att man far tillgang till enkatverktyget tidigare &n nagon vecka fore
enkatstarten. En forbattring av redovisning av statistiken behéver ocksa ske. Forvaltningen
uppmarksammade och meddelade darfor bade Neonova och SKL om brister som inneburit
svarigheter att analysera resultatet av registrerade enkéater. Exempelvis redovisades alla paborjade
sessioner i Pict-O-Stat men inte i SKL:s resultatredovisning.

Vad géller enkatverktyget s har frageassistenterna uppgett att enkatverktyget varit latt och
tillgangligt for de flesta av dem som deltagit i undersokningen. Frageassistenterna har ibland behovt
lasa upp fragorna for att deltagarna skulle forsta. | nagra fall upplevde frageassistenterna att
fragorna varit for abstrakta och att det varit svart nar svarsalternativen andrade betydelse och
ordningsfoljd. Exempelvis dndrades svarsalternativen fran alla-nagra-ingen till aldrig-ibland-ofta.

8 Fordjupad analys och forslag pa atgarder

8.1 Fordjupad analys inom varje verksamhet och omrade.

Resultatet av brukarundersokningen ska anvandas i arbetet med att 6ka kvaliteten inom de
undersokta kvalitetsomradena. | rapporten har en évergripande jamforelse med de kommuner och
privata utforare som har deltagit i enk&tundersokningen gjorts. Utdver det har en dvergripande
genomgang av resultatet skett utifran ett konsperspektiv.

Resultatet behdver analyseras i varje verksamhet och atgarder behéver tas fram och genomforas. |
analysarbetet och genomgangen av resultatet ar det av vikt att dem som besvarat enkaten ges
mojlighet att delta utifran sina formagor och 6nskemal. Har har ansvariga verksamhetschefer en
utmaning och ett ansvar. Arbetsgruppen som hallit i enkatundersokningen kan bidra med
information och mallar for att verksamheterna ska kunna genomfora sina analyser av sina resultat.
Arbetsgruppen kommer erbjuda varje verksamhet att fa resultatet i en lattlast version med
pictogrambilder.
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Som forslag kan verksamheterna arbeta med resultatet och forbattringsarbetet genom att exempelvis
anordna delaktighetsslingor, temadagar, utbildningar och diskutera resultatet i olika
brukarinflytandeforum. Det viktiga ar att alla som besvarat enkaten delges resultatet och erbjuds att
vara en del av forbattringsarbetet.

9 Avslutande kommentarer

Omesorgsforvaltningen har utifran mal och budget 2017-2019 i uppdrag att 6ka maojligheten till
inflytande och egenmakt for namndens malgrupper. Detta ska bland annat ske genom
vidareutveckling av olika modeller och forum for brukarinflytande. Som ett led i arbetet med att 6ka
inflytande och egenmakt for malgruppen valde forvaltningen att genomfora den
brukarenkatsundersokning som SKL tillsammans med Radet for kommunala analyser (RKA)
utarbetat. Syftet med enkatverktyget ar bland annat att s3 manga som majligt sjalva ska kunna
besvara enkaten vilket ocksa varit en av anledningarna till att férvaltningen valde att préva
enkatverktyget. Omsorgsforvaltningen valde att i ett forsta skede préva enkatverktyget inom all
daglig verksamhet som ndmnden ansvarar for och har avtal med. Orsaken till att forvaltningen valde
att prova enkatverktyget inom ett omrade var att se hur verktyget fungerade inom ett begransat
omrade och LSS-insats samt for att undersoka vad brukarundersokningen skulle krava i form av
organisation och tidsatgang.

Forvaltningens dvergripande slutsatser ar att de som har beviljats och fatt insatsen daglig
verksamhet enligt LSS till storsta delen ar néjda med sina arbetsuppgifter och med den personal
som stottar och handleder dem. Detta géller inom alla kvalitetsomraden som ingar i
undersdkningen. Uppsala ligger i jamforelse med 6vriga Sverige nara och ibland 6ver resultatet.
Resultatet visar &ven att det som framkommer i andra undersokningar och forskning, gallande
personer som definierar sig som annat an kvinna och man har ett samre resultat i fragor som ror
valmaende. Forvaltningen menar darfor att man behover lagga mer fokus pa fragor kring bemétande
och HBTQ. Forvaltningen ser aven ett behov av ett aktivt arbete med AKK, Alternativ och
Kompletterande Kommunikation for att mota upp de behov som malgruppen har.

Tidigare har egen regi anvant sig av en sa kallad NKI undersékning (n6jd kund index). Dessa har
for vissa enskilda varit svara att besvara vilket lett till att andra har hjélp till eller besvarat fragorna
at den enskilde. Omsorgsfarvaltningen anser att SKL:s brukarenkéter ger malgrupperna en
mojlighet att sjalva besvara fragor som rér dem vilket ligger i linje med omsorgsnamndens och
kommunfullmaktiges malsattningar i fragan om egenmakt och inflytande. Omsorgsforvaltningens
forslag ar att fortsatta att anvanda sig av SKL:s enkéatverktyg inom flera av ndmndens
verksamhetsomraden.

Enkatverktyget har utvecklingsmajligheter dar det exempelvis gar att lagga till fragor som
forvaltningen sjalva dnskar fa med i enkaterna. Detta innebér att enkatverktyget i framtiden kan
mote upp kvalitetsomraden som idag inte finns med i SKL:s enkéter. Enkatverktyget kan dven
anvandas under andra tider under aret &n den tidsperiod som SKL erbjuder. Om forvaltningen
onskar kan ett Premiumpaket bestallas via Neonova.
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Bilaga 1

Enkéatfragor

1.

10.

16(19)

Far du bestamma om saker som ar viktiga for dig pa din dagliga verksamhet?
Svarsalternativ: Ja — ibland — nej
Kvalitetsomraden: Sjalvbestammande

Far du den hjélp du vill ha pa din dagliga verksamhet?
Svarsalternativ: Ja — ibland - nej
Kvalitetsomrade: Sjalvbestammande

Ar det du gor pé din dagliga verksamhet viktigt for dig?
Svarsalternativ: Ja — ibland - nej
Kvalitetsomrade: Trivsel

Bryr sig personalen pa din dagliga verksamhet om dig?
Svarsalternativ: Ja — ibland - nej
Kvalitetsomrade: Bemotande

Pratar personalen pa din dagliga verksamhet med dig sa att du forstar vad de menar?
Svarsalternativ: Alla— nagra - ingen
Kvalitetsomrade: Bemdtande

Kénner du dig trygg med personalen pa din dagliga verksamhet?
Svarsalternativ: Alla— nagra - ingen
Kvalitetsomrade: Trygghet

Ar du radd for ndgot pa din dagliga verksamhet?
Svarsalternativ: Aldrig — ibland - ofta
Kvalitetsomrade: Trygghet

Vet du vem du ska prata med om nagot ar daligt pa din dagliga verksamhet?
Svarsalternativ: Ja — ibland - nej
Kvalitetsomrade: Trygghet

Trivs du pa din dagliga verksamhet?
Svarsalternativ: Ja — ibland - nej
Kvalitetsomrade: Trivsel

Ar du kvinna eller man?
Svarsalternativ: Kvinna — man - annat
Bakgrundsfraga



Bilaga 2.
Forslag pa handlingsplan att anvanda i verksamheterna.

[ Datum | Enhet/arbetsplat: | Ansvarig verk hetschef |

+

Resultat av brukarundersodkning

Malomrade Fokusomraden Handlingsplan Klart Uppfoljt
datum datum

Trygghet Exempel trygg med personal. Exempel delaktighetsslinga

Trivsel

Sjdlvbestammande

Bemdtande

Bilaga 3.
Fragor till frageassistenterna.

Generellt vad har fungerat bra for dig som frageassistent?

Generellt vad har fungerat mindre bra for dig?

Hur har arbetsverktyget fungerat?

Hur har brukarna klarat av att svara?

Om det har varit svart vad beror det pa tror du?

Har det varit svart att fa personer att vilja svara? Vad tror du kan skulle kunna gora

annorlunda i sa fall?

7. 1 vilken utstrackning tror du att resultatet fran enkaten aterspeglar vad brukarna tycker om
sin dagliga verksamhet?

8. Hur manga av dem du hjalpt &r du osaker pa om deras svar inte aterspeglar deras egentliga
asikter?

9. Vad skulle ha gjorts annorlunda?

10. Hur har bemotandet varit fran personal i den dagliga verksamheten?

11. Har ni kunnat sitta avskilt sa att brukaren kan svara utan att personalen hor?

hur var introduktionen? Vad var bra och vad var mindre bra? Forslag pa forbattringar?

oakrwdE
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Bilaga 4.

Vagledning for genomférande av nationell brukarundersokning inom funktionshinderomradet 2017.
https://skl.se/download/18.19982e0615ce1877e70dfa05/1499236085801/V%C3%A4gledning%20b

rukarunders%C3%B6kning%?20juli.pdf

Bilaga 5.
Antal svar och svarsfrekvens 2017

Enkat Antal brukare  Antal svar Svarsfrekvens

Boende med sarskild service Sol 1551 1045 67%
Boendestdd Sol 5968 2618 44%
Daglig verksamhet LSS 10450 6652 64%
Gruppbostad LSS 4556 3152 69%
Servicebostad LSS 2833 1833 65%
Sysselsattning Sol 1921 1103 57%
Personlig assistans 763 419 55%
Totalt 28042 16822 60%
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Bilaga 6.
Exempel pa fraga i enkatverktyget Pict-O-Stat

Far du bestamma om saker som &r viktiga for dig pa din dagliga
verksamhet?

Exempel pa hur resultatet kan presenteras med pictogram
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