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Socialforvaltningen Datum: Diarienummer:
Tjansteskrivelse till socialnamnden 2024-05-30 SCN-2024-00434

Handlaggare:
AsaHedlund

Starka och utveckla det sociala stodet till
invanare som drabbas av krishandelser

Forslag till beslut
Socialnamnden beslutar

1. attantaforvaltningens forslag om att inratta ett stodcentrum vid
krishandelser enligt bilaga 1,

2. attuppdratill forvaltningen att utveckla samverkan med Region Uppsala inom
ramen for kommuns krisstod.

Arendet

Under det senaste aret har det intraffat valdsdad och andra krisartade handelser som
haft stor paverkan pa kommunen och dess invanare. Mot bakgrund av det beslutade
socialnamnden i verksamhetsplanen for 2024-2026 att utveckla och starka det sociala
stodet till kommuninvanarna som drabbas av krishandelser.

Med anledning av ovan foreslar forvaltningen att ett stddcentrum vid krishdndelser
inrattas och att forvaltningen ges i uppdrag att utveckla samverkan med Region
Uppsala inom ramen for krisstodet.

Beredning

Arendet har beretts av socialférvaltningen.

Foredragning

Sedan 2015 ansvarar socialnamnden for att samordna kommunens krisstod. Uppsala
kommuns krisstod kan aktiveras vid allvarliga handelser som drabbar flera manniskor
och som inte kan hanteras med ordinarie resurser och organisation. Huvuduppgiften
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for krisstodet ar att forsoka lindra akuta situationer och darigenom forebygga psykisk
ohalsa pa sikt.

Uppsala kommuns krisstod aktiveras genom att ledning for krisstod blir kontaktad

av kommunens tjansteperson i beredskap (TIB). Kommunens krisstod ar bemannad
dygnet runt, aret om och bestar av dtta personer som var attonde vecka ar i tjdnst och
svarar i telefon om TiB ringer och ser ett behov av att eventuellt aktivera krisstodet. De
atta personerna kallas ledning for krisstod och har jour dygnet runt den veckan man
aritjanst. Ledning for krisstod har uppdraget att samordna insatser med andra
huvudman men ansvarsprincipen galler for respektive aktor/huvudman. Ledning for
krisstod har mojlighet att mobilisera stodpersoner via SMS eller telefon,

och stodpersonerna kan ocksa dka ut till platsen dar handelsen har intréffat for att ge
stod till drabbade. Ledning for krisstod ansvarar for att arbetsleda stodpersonerna.

| ndmndens samordningsuppdrag ingdr dven att utveckla och forbattra krisstodet. Mot
bakgrund av de valdshandelser som intraffat under det senaste aret och som har
drabbat manga invanare i Uppsala kommun, har forvaltningen arbetat med att
utveckla det sociala stodet till drabbade. Vid en del storre handelser har det blivit
tydligt att vissa av kommunens invanare har behov av stod och vagledning efter att
den akuta krisen ar hanterad av Uppsala kommuns krisstod. Det kan handla om
ytterligare stodsamtal eller vagledning avseende vart i samhallet man bor vanda sig for
att fa stod.

Socialforvaltningen foreslar att ett stodcentrum vid krishandelser inrattas inom
socialforvaltningen. Stodcentrum vid krishandelser ska kunna aktiveras nar
kommunens krisstod varit aktiverat och ansvarig krisledningsperson ser ett eventuellt
behov av fortsatt stod till drabbade individer efter att den akuta fasen ar 6ver och
kommunens krisstod har avaktiverats.

Stodcentrumet vid krishdndelser foreslas organiseras inom Uppsala kommuns
stodcentrum inom avdelning barn och ungdom insats. Stédcentrumet vid
krishdandelser kommer att vara en del av férvaltningens rad- och stédverksamhet och
kan darmed tillhandahalla upp till fem stodsamtal utan foregdende bistandsbeslut.
Samtalsstodet kan tillhandahallas av kurator eller familjebehandlare och ska erbjudas i
nara anslutning till den aktuella handelsen. Finns det behov av ytterligare stodinsatser
efter fem samtal ska personer hanvisas till socialtjanstens myndighetsutdvande
verksamhet, vardcentral och civila samhéllets stodinsatser.

Uppsala kommuns krisstod ansvarar inte for insatser enligt halso- och sjukvardslagen
som till exempel atgarder for att medicinskt férebygga, utreda och behandla
sjukdomar och skador. Manniskor som drabbats av en krishandelse kan dock ha behov
av sadant stod. Forvaltningen foreslar darfor att forvaltningen far i uppdrag av
namnden att utveckla samverkan med Region Uppsala inom ramen for kommunens
krisstod.

Ekonomiska konsekvenser

Ej aktuellti arendet. Eventuella kostnader till foljd av forslaget hanteras inom befintlig
budgetram.
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Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad den 30 maj 2024.
e Bilaga 1 Forslag for att starka och utveckla det sociala stodet till invanare som
drabbas av krishandelser.

Socialférvaltningen

Tomas Odin
Direktor
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Asa Hedlund

Forslag for att starka och utveckla
det sociala stodet till invanare som
drabbas av krishandelser

Bakgrund

Sedan ar 2015 ansvarar socialnamnden for att samordna kommunens krisstod.
Uppsala kommuns krisstod kan aktiveras vid allvarliga handelser som drabbar flera
manniskor och som inte kan hanteras med ordinarie resurser och organisation.
Huvuduppgiften for krisstodet ar att forsoka lindra akuta situationer och darigenom
forebygga psykisk ohalsa pa sikt. | namndens samordningsuppdrag ingar dven att
utveckla och forbattra krisstodet. Mot bakgrund av de valdshandelser som intraffat
under det senaste aret och som har drabbat manga invanare i Uppsala kommun, har
forvaltningen arbetat med att utveckla det sociala stodet till drabbade. Vid en del
storre handelser har det blivit tydligt att vissa av kommunens invanare har behov av
stod och vagledning efter att den akuta krisen ar hanterad av Uppsala kommuns
krisstod. Det kan handla om ytterligare stodsamtal eller vagledning avseende vart i
samhallet man bor vanda sig for att fa stod.

Inrattande av stodcentrum vid krishandelser

Socialférvaltningen foreslar att ett stddcentrum vid krishandelser inrattas inom
socialforvaltningen. Stodcentrum vid krishandelser ska kunna aktiveras nar
kommunens krisstod varit aktiverat och ansvarig krisledningsperson ser ett eventuellt
behov av fortsatt stod till drabbade individer efter att den akuta fasen ar dver och
kommunens krisstod har avaktiverats.
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Stédcentrumet vid krishdndelser féreslas organiseras inom Uppsala kommuns
stodcentrum inom avdelning barn och ungdom insats. Stodcentrumet vid
krishandelser kommer att vara en del av férvaltningens rad- och stédverksamhet och
kan darmed tillhandahalla upp till fem stodsamtal utan féregaende bistandsbeslut.
Samtalsstodet kan tillhandahallas av kurator eller familjebehandlare och ska erbjudas i
nara anslutning till den aktuella handelsen.
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Samordnare vid stodcentrum ansvarar for att ta emot samtal fran stddsokande
personer och fordela dem till kurator eller familjebehandlare. Verksamheten
bemannas av medarbetare pa Uppsala ungdomsjour och pa familjeenheterna i Savja,
Ling och Gottsunda utifran behov. Stddsamtalen inriktas pa psykosocialt stod som
innebar ett medmanskligt stod till drabbade barn, tonaringar, vuxna och familjer efter
en krishandelse. Syftet ar att minska den omedelbara krisen och stédja de
psykologiska och vardagliga funktionerna pa kort och lang sikt. Det stod som ska
tillhandahallas motsvarar ordinarie rad- och stodinsatser och sker pa ordinarie
Oppettider. Finns det behov av ytterligare stodinsatser efter fem samtal ska personer
hanvisas till socialtjanstens myndighetsutdvande verksamhet, vardcentral och civila
samhallets stodinsatser.

Aktivering av stodcentrum vid krishandelser kan ske efter dialog mellan kommunens
krisstod och tjanstepersonerna som ansvarar for stodcentrum.

Forvaltningen forslar att allmanhetens vag in till stodcentrum vid krishandelser ska
vara ett mobilnummer som vid sarskilda handelser publiceras pa uppsala.se.
Stodcentrum vid krishandelser ska vara aktiverat och mobilnumret publicerat minst en
vecka efter aktivering. Socialférvaltningens direktor foreslas vara den som i dialog med
stodcentrum vid krishandelse beslutar att avsluta insatsen.

Utveckla samverkan med Region Uppsala

Uppsala kommuns krisstod ansvarar inte for insatser enligt halso- och sjukvardslagen
som till exempel dtgarder for att medicinskt forebygga, utreda och behandla
sjukdomar och skador. Manniskor som drabbats av en krishandelse kan dock ha behov
av sadant stod. Forvaltningen foreslar darfor att forvaltningen far i uppdrag av
namnden att utveckla samverkan med Region Uppsala inom ramen for kommunens
krisstod.
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