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Aldrenamnden beslutar
1. att faststalla ekonomiskt bokslut enligt arendets bilaga 1,

2. att faststalla uppfoljning av namndens verksamhetsplan 2025 enligt arendets
bilaga 2,

3. att faststélla dldrenamndens sammanstallda analys infor arsredovisning enligt
bilaga 3, samt

4. att 6verlamna handlingarna till kommunstyrelsen.

Arendet

Aldrenamndens arsbokslut 2025 innefattar nAamndens ekonomiska bokslut, samt
bedémning av hur namnden uppnatt de fokusmal och uppdrag som tilldelats
namnden av fullmaktige.

Aldrenamnden beddms bidra i hog grad till maluppfyllelse i tre fokusmal, samt delvis
till maluppfyllelse i ett fokusmal.
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Foredragning

Némndens ekonomiska bokslut 2025

Aldrenamnden redovisade en positiv avikelse mot budgetramen for 2025 pa totalt 22
miljoner kronor vilket motsvarar ett dverskott om 0,7 procent av namndens budgetram
och externa intakter. Sarskilt boende bidrar till vasentliga delar med overskottet for
namnden 2025.

Redovisning av det ekonomiska bokslutet i sin helhet finns i bilaga 1.

Heldrsuppfdljning av ndmndens verksamhetsplan 2025

Utifran mal och budgets fyra fokusmal har namnden av kommunfullméktige tilldelats
22 uppdrag, samt ett kommungemensamt namndmal. Utifran de 22 uppdragen har
namnden i sin verksamhetsplan i sin tur faststallt 42 dtgarder for att genomfora
uppdragen.

Uppf6ljning av kommunfullméaktiges mal och uppdrag och ndmndens atgarder har
visat att namnden natt maluppfyllelse i hog grad i tre fokusmal, samt delvis i ett
fokusmal. Uppfoljningen redovisas i sin helhet i bilaga 2. En sammanstalld analys ges i
bilaga 3.

Na@mndens uppdrag och atgarder ar antingen fardiga eller pagar enligt plan med
foljande undantag:

e Uppdrag 27: Oka takten i klimatomstdillningen fér att minska
véixthusgasutsldppen och nd mdlet om ett klimatneutralt Uppsala 2030 och
klimatpositivt Uppsala senast 2050 ar forsenat.

o Atgird: Oka andelen fossilbrénslefria transporter inom némndens egna
verksamheter och upphandlad verksamhet ar forsenad.

e  Atgard: Oka andelen Gtervunnen och férnybar plast i nya varor med
plastinnehdll inom ndmndens egna verksamheter och upphandlad verksamhet
ar forsenad.

Andelen fornybart drivmedel av totala mangden drivmedel i namndens fordon har
uppvisat en fallande negativ trend under de senaste aren. Ytterligare atgérder ar darfor
nodvandiga for att bryta trenden framover.

Andelen inkopt fornybar/atervunnen engangsplast inom namndens egna
verksamheter uppgick 2024 till 3 procent, vilket ar oférandrat jamfort med ar 2023. For
2025 finns @nnu ingen statistik tillgénglig, vilket innebdr att det i dagslaget inte gar att
styrka att det finns en ihallande positiv trend gallande andelen fornybar och
atervunnen plastinom namndens verksamheter.

Det ar sarskilt angelaget for namnden att 6ka takten i utfasningen av fossil plast i
namndens verksamheter. Malet i nu géllande miljé- och klimatprogram ar att Uppsala
kommuns nya varor med plastinnehall 2030 ska innehalla enbart atervunnen eller
fornybar plast. Med nuvarande trend bedoms detta mal inte mojligt att na for
namnden.

Arbetet med ovanstaende atgarder fortsatter under 2026 inom ramen fér kommunens
klimatbudget, bade inom namndens egen regi och gentemot externa utforare.
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Ekonomiska konsekvenser

Ej aktuellt med foreliggande forslag till beslut.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad 5 februari 2026
e Bilaga 1, Ekonomiskt bokslut 2025
e Bilaga 2, Verksamhetsplan och budget 2025-2027 - Arsbokslut 2025

e Bilaga 3, Aldrendmndens sammanstéallda analys infér Uppsala kommuns
arsredovisning

Vard- och omsorgsforvaltningen

Lenita Granlund
Forvaltningsdirektor
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Bokslut 2025

Tabell 1 Kommunbidrag och arets resultat, belopp i miljoner kronor

Kommunbidrag
2025 Resultat 2025 Resultat 2024

Politisk verksamhet 2 0 0
Vard och omsorg om aldre 2445 21 77
varav 6ppna insatser 71 0 -10
varav insatser enligt SoL och HSL 2373 21 87
Nidmnden totalt 2447 22 77

Namndens analys - ssmmanfattning

Aldrenamnden hade en positiv avvikelse mot budgetramen for ar 2025 pa 22 miljoner
kronor vilket motsvarar ett 6verskott om 0,7 % i relation till namndens budgetram plus
externa intakter. Overskottet var lagre dn foregdende ar och dven an prognosen som
gjordes per augusti 2025 (+ 44 miljoner kronor).

En vasentlig faktor under ar 2025 som skiljer sig mot dret innan var att erhallna
statsbidrag minskade med 41 miljoner kronor. Samtidigt har namnden planerat for och
ocksa lyckats infria resultatforstarkande atgarder som inneburit 27 miljoner kronor i
reducerade kostnader for 2025. Det sistndmna har ocksa till betydande del hjalpt till
och bidragit till namndens samlade 6verskott for 2025 liksom budgetanpassningar till
den lagre statsbidragsnivan.

Insatser enligt SoL (socialtjanstlagen) och HSL (hélso- och sjukvardslagen) utgors
framst av sarskilt boende, hemtjanst och kommunal primarvard (halso- och sjukvard).
Overskottet finns i sin helhet inom ndmndens stdrsta omrade sarskilt boende, pa 22
miljoner kronor, som bland annat kan forklaras av lagre kostnader for arbetskraft ani
budget och nagot lagre volym.

Infor 2025 gjordes en omférdelning av budgetramen fran sarskilt boende till 6ppna
insatser om 10 miljoner kronor vilket bidragit till verksamheten 6ppna insatsers
resultatforbattring mot aret innan.

Arsprognosen for namnden som gjordes per augusti 2025 indikerade ett 6verskott om
44 miljoner kronor. Resultatets avvikelse mot drsprognosen kan forklaras av:

e 7 miljoner kronor hogre kostnader for ej till fullo infriade budgetanpassningar
kopplat till ordinart boende (och kostnader for arbetskraft),

e 3 miljoner kronor hdgre volymkostnader an i prognos,
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e 3 miljoner kronor i extra kostnader i slutet av aret inom sarskilt boende pa
grund av ombyggnationer i samband med brandskyddsatgarder,

e 6 miljoner kronor hogre kostnader for inkop av forbrukningsinventarier,
e 2 miljoner hogre kostnader inom hjalpmedelsomradet.

En betydande del av ovan kostnader valdes ocksa att tas i slutet av aret och till hogre
belopp @ni prognosen dels pad grund av att behov ute i verksamheterna fanns, alltifran
ombyggnationer till materialinkop, dels pa grund av att det ekonomiska Sverskottet
gav utrymme till det.

Resultat per verksamhet

| tabell 2 framgar resultatet per verksamhet. De fyra verksamheterna ar de omraden
som namnden erhaller budgetram (kommunbidrag) fér. Ordinart och sarskilt boende
inkluderar bade egen och extern regi i tabell 2 nedan samt samtliga intakter och
kostnader for respektive verksamhet.

Tabell 2. Resultat jan - dec 2025 per verksamhet jamfort med arsprognos och foregaende ar

ALDRENAMNDEN

Kommunbidrag Bokslut Helarsprognos Bokslut
Belopp i miljoner kronor 2025 2025 202508 2024
Politisk verksamhet 2 0 0 0
Ordinart boende 936 -1 12 16
Sarskilt boende 1437 22 35 70
Oppna insatser 71 0 -3 -10
Namnden totalt 2447 22 44 7

Overskottet pa 22 miljoner kronor mot budgetramen inom sarskilt boende beror
framfor allt pa:

o lagre kostnader for arbetskraft an i budget (12 miljoner kronor) via bland annat
ej tillsatta vakanser och anpassningar av bemanning till radande volym saval
inom stabsfunktioner som inom egen regj,

e lagrevolym anibudgetinom extern regi (4 miljoner kronor).

Detta har till betydande delar bidragit till namndens totala dverskott 2025.

Tabell 3. Resultat per avdelning mot budget och féregdende ar

Avdelning/omrade

el e Ty ' Resultat Avvikelse ' Resultat
jan-dec2025 motbudget jan-dec2024

Avd. Myndighet/Stab/Ledning 158 147 189
Avd. Oppna och tidiga insatser (egen regi) 2 1 5
Avd. hemtjanst och sarskilt boende (egen regi) -75 =17 -62
e Hemtjdnst tétort -38 -38 -35

e Hemtjdnst landsbygd -10 -10 -10

e Sdrskilt boende téitort -15 -21 10

e Sdrskilt boende landsbygd -10 -8 -28

Avd. Hélso- och sjukvard (egen regi) -63 -48 -55

Total 22 22 77
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Avdelning myndighet/stab/ledning

Resultatet var en positiv avvikelse mot budget om 147 miljoner kronor. Att 6verskottet
inom avdelning myndighet var markant battre an budgeterat beror mycket pa den
renovering av ett storre boende som gjorts inom egen regi under 2025 som resulterat i
lagre utbetald ersattning fran avdelning myndighet (till egen regi) an budgeterat men
inom namnden. Nagot lagre volym an budget har ocksa bidragit. Kostnaden for
utskrivningsklara fran Akademiska sjukhuset, som var budgeterat till 3 miljoner kronor,
har inte haft ndgon kostnad for 2025 och darmed positiv avvikelse mot budget.

Avdelningen 6ppna och tidiga insatser (egen regi)

Avdelningen 6ppna och tidiga insatser hade ett positivt resultat, + 2 miljoner kronor
vilket var i linje och nagot battre an budget.

Avdelningen hemtjanst och sarskilt boende (egen regi)

Avdelningen hemtjanst och sarskilt boende hade ett underskott om 75 miljoner kronor
for 2025 dar hemtjansten svarar for merparten av underskottet pa grund av ej infriade
budgetanpassningar.

Sarskilt boende tatort hade ett 6verskott totalt om 10 miljoner kronor ar 2024 och ett
underskott pa 15 miljoner kronor 2025. Har kan ndmnas att resultaten var olika mellan
enskilda enheter dar det var 13 boenden med overskott och 11 boenden med
underskott. Ett boende som stangdes for renovering i bérjan av 2025 ingar i
underskottet for 2025 (tatort) och svarar for en betydande del av underskottet for aret.

For sarskilt boende landsbygd paverkas resultatforbattringen fran ar 2024 till 2025 av
den landsbygdsersattning som gavs for 2025 men inte 2024.

Hemtjanst tatort och landsbygd har fortsatta storre ekonomiska utmaningar med
underskott for 2025, dven om underskottet var mindre for det sistndmnda for 2025.

Avdelningen hélso- och sjukvard

Avdelningen halso- och sjukvard hade ett resultat, - 63 miljoner kronor. Trots en
markant reducering av kostnader for inhyrd legitimerad personal under senaste aren
finns storre ekonomiska utmaningar for verksamheten.

Ekonomiska handlingsplaner framtas och foljs upp l6pande for alla verksamheter med
underskott och/eller en negativ arsprognos.
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Resultatutveckling 2023-2025

Tabell 4. Resultatrakning for aldrendmnden, exklusive egen namnd, 2023-2025

Aldrenimnden
Resultat

Resultatrakning (mnkr) 2025 Budget 2025 Resultat 2024 Resultat 2023
Forsaljningsintakter 193 193 181 175
Taxor och avgifter 217 214 209 191
Hyror och arrenden 7 7 78 75
Bidrag 198 175 184 189
Verksamhetens intdkter 686 659 652 630
Kop av huvudverksamhet -905 -912 -859 -815
Kostnader for arbetskraft -1518 -1507 -1443 -1385
Inhyrd personal -39 -31 -61 -107
Ldmnade bidrag -25 -15 -24 -33
Lokalkostnader -247 -245 -244 -227
Material -122 -123 -120 -121
Ovriga kostnader -121 -139 -103 -107
Gemensamma fordelade kostnader -140 -140 -150 -140
Verksamhetens kostnader -3117 -3112 -3005 -2 935
Avskrivningar -7 7 7 -7
Verksamhetens nettokostnader -2438 -2 460 -2 360 -2313
Generella statsbidrag 14 14 64 100
Kommunbidrag 2 447 2447 2374 2231
Resultat 22 0 77 17

Pa intdktssidan var de flesta storre intdkterna i paritet med budget. Pa raden "Bidrag”,
dar de sd kallade riktade statsbidragen ingdr, var dessa hogre an budget (23 miljoner
kronor) och hogre jamfort med 2024. En forklaring till det ar att beslutade belopp for
flera av statsbidragen ej var klara fran statens sida vid budgettillfallet. Ett nytt
statsbidrag kopplat till nya socialtjanstlagen bidrar ocksa till differensen (se mer under
avsnitt 1.4 statsbidrag nedan). Daremot var de generella statsbidragen® markant lagre
ar 2025 mot ar 2024 (se raden Generella statsbidrag). De generella statsbidragen har
minskat med 50 miljoner kronor sedan aret innan och ocksa bidragit till reducerat
overskott jamfort med 2024.

Intéktssidan noterades nagot hogre intakter an budgeterat dar avgiftsintakter fran
brukare var 3 miljoner kronor hdgre och intakter fran Migrationsverket? var 3 miljoner
kronor hogre an forvantat. | Gvrigt sma avvikelser mot budget.

! Raden Generella statsbidrag i tabell 3 innefattar i sin helhet ett prestationsbaserat bidrag
namnden erhallit under en femarsperiod for utdkad sjukskdterskebemanning och minskning av
antalet timanstallda. Bidraget har minskat markant fran 2025 och fran i ar inte langre beviljas till
kommuner.

2 Avser medel och kostnader namnden har och som man sokt medel for avseende brukare som
anlant till Sverige som inte fatt svenskt medborgarskap och som nédmnden kan atersoka medel
for till Migrationsverket.
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Volymutvecklingen for namndens alla insatser och verksamheter avseende extern regi,
aterspeglas under kostnadsposten ” kép av huvudverksamhet”. Volymen var 7 miljoner
kronor lagre an budget vilket i ljuset av kostnadspostens omfattning far betraktas som
en mindre awvikelse. Volymerna inom bade hemtjanst och sarskilt boende har varit
nagot lagre an budgeterat (se vidare i avsnitt 1.2 Volymutveckling nedan).

Kostnaderna for arbetskraft var 12 miljoner kronor hogre an budget pa namndniva,
trots det som beskrivits ovan gallande lagre kostnader inom sarskilt boende, och det
beror bland annat pa att krav pa budgetanpassningar inom hemtjansten och
kommunal priméarvard (egen regi) inte infriats till fullo vilket da bidragit till hogre
kostnader for arbetskraft inom dessa omraden inom ordinart boende.
Budgetanpassningar ar oftast kopplade till reduceringar av arbetskraftskostnader.

Volymutveckling

Nedan visas volymutvecklingen for namndens tva storsta verksamhetsomraden,
sarskilt boende och hemtjanst.

Sdrskilt boende egen och extern regi

Nedan visas antal mojliga och belagda platser for sarskilt boende 2022-2025.

Diagram 1. Beldggningsgrad, sarskilt boende egen regi (ER) samt extern regi (LOV) 2022-2025

1100 1050
1000 950 o 233
— 1937
900
805 — 886
800
700 706
600
500
400

2022 okt 2023 apr 2023 okt 2024 apr 2024 okt 2025 apr 2025 okt 2025 dec

= \|3jliga platser egen regi === Belagda platser egen regi

= \16jliga platser LOV Belagda platser LOV

Av diagram 1 ovan framgar att det i december 2025 fanns totalt 1 927 méjliga
(tillgdngliga) boendeplatser inom sarskilt boende. Belaggningsgraden har inom egen
regi varierat mellan 90 och 94 procent under ar 2025 och for extern regi varierat mellan
91 och 96 procent.

Det boende som stangdes for renovering i borjan av 2025 ingar i statistiken mellan
januari och manadsskiftet mars/april 2025 innan det stangdes helt liksom ett boende
som Gvertogs av egen regi fran extern regi i borjan av ar 2025. Bade inom egen och
extern regi ar det dock stor skillnad mellan enskilda enheter dar vissa enheter i princip
har full belaggning medan andra har klart lagre belaggningsgrad an genomsnittet.
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| diagram 2 nedan framgar antalet tomma platser inom egen och extern regi fran ar
2022 till 2025:

Diagram 2. Antalet tomma platser inom egen och extern regi
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Monstret for antalet tomma platser ar relativt likvardigt bade for egen och extern regi
(LOV) under illustrerad period i diagram 2 ovan. Antalet tomma platser harinom egen
regi minskat fran 105 stycken i slutet av 2024 till 56 tomma platser vid utgangen av
2025.

Hemtjanst egen och extern regi 2019 - 2025
Nedan visas antal utférda hemtjansttimmar i snitt per dag de senaste sju aren.

Diagram 3. Antal utforda timmar hemtjanst, genomsnitt per dag per ar 2019-2025

2500
Utforda 2218 2133

timmar 2074 2040 1961

2000 1900 1883
1500
1000
50
0

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

o

Under 2025 marktes ett mindre trendbrott da antalet utforda hemtjansttimmar 6kade,
fran att trenden de senaste aren minskat. Timmarna ar dock inte pa samma niva som
innan pandemin och nar heller inte férvantade volymer i budget.
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Hdilso- och sjukvdrd i hemmet egen och extern regi 2022 - 2025

Nedan visas antal patienter som fatt insatser av legitimerad halso- och
sjukvardspersonal inom egen och extern regi.

Diagram 4. Antal patienter inom egen och extern regi
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Om volymen inom hemtjénst har varit minskande senaste aren har istéllet insatser
inom halso- och sjukvarden 6kat. Diagram 4 illustrerar 6kningen av antal patienter fran
2022 till 2025. Okningen av antal patienter totalt under perioden har varit 17 procent
varav extern regi har 6kat med 30 procent. Egen regi har sett till antal patienter cirka 60
procent av totala antalet patienter inom halso- och sjukvard i hemmet i Uppsala. Inom
ordinart boende star hemtjanst och hélso- och sjukvard for cirka 650 miljoner kronor av
2025 ars kostnader varav halso- och sjukvard svarar for cirka 200 miljoner kronor av
dessa.

Resultatforstirkande atgarder

Tabell 5 visar de resultatforstarkande dtgarder som fanns med i budget 2025.

Tabell 5. Resultatforstarkande atgarder 2025 och effekter

Resultatforstarkande atgarder

. Effekt
Belopp i miljoner kronor RFA 2025 2025

Minskad kostnad for inhyrd

legitimerad personal 19 22
Minskade kostnader for hantering av

tomma platser inom sarskilt boende 1 9
Robust bemanning 3 -3
Minskade kostnader for fordon och 3 Py
transporter

Nytt avtal matlddor hemtjansten 1 1
Totalt 37 27

Tabell 4 ovan, visar namndens planerade resultatforstarkande atgarder for 2025 i
enlighet med Mal & budget pa 37 miljoner kronor. Detta exklusive eventuella krav pa
budgetanpassningar som finns i verksamheter med ekonomiska underskott och/eller
negativ arsprognos dar det ocksa gjorts kostnadsreduceringar och
budgetanpassningar.
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Under en foljd av ar har kostnaderna for inhyrd legitimerad personal minskat markant
mot tidigare ar vilket reducerat namndens kostnadsniva. Denna planerade
resultatforstarkande atgard har funnits med i Mal & budget och forvaltningens
planering under flera ar. Kostnaderna har fortsatt minska an mer och med 22 miljoner
kronor for 2025 mot aret innan.

Tva omraden déar kostnadsreducering ej infriats galler robust bemanning och minskade
kostnader for fordon och transporter (hemtjanst) dar kostnader istallet 6kat nagot
under 2025. Gallande robust bemanning har kostnaderna for sjukfranvaro minskat
medan kostnaderna for overtid istallet 6kat vilket tillsammans inneburit en
kostnadsokning netto.

Kostnadsokningen for overtid kan framst forklaras av nytt [6neavtal fran varen 2025
som innebar justerade villkor for 6vertid och ej kanda vid budgettillfallet.

Forutom ovanstaende resultatforstarkande atgarder i tabell 4 kan dven némnas
namndens arbete med att reducera och forhindra felaktiga utbetalningar inom
hemtjansten som forhindrat felaktiga utbetalningar med drygt 1 miljon kronor.

Statsbidrag (nyttjade bidrag)

I diagram 5 nedan illustreras utvecklingen av de storre statsbidragen.

Diagram 5. Aldrenamndens statsbidrag 2023-2025
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Under 2025 nyttjade namnden 124 miljoner i statsbidrag, vilket var 41 miljoner lagre an
aretinnan vilket ocksa beror pa att namnden erh6ll 41 miljoner kronor lagre bidrag
2025. Utav erhallna statsbidrag nyttjades i princip alla bidrag till 100 procent férutom
gillande Aldreomsorgslyftet dar allt inte kunnat nyttjas.

Att det prestationsbaserade storre statsbidrag skulle minska ar 2024 och 2025 var kéant
infor budgetlaggning dar ocksa budgetanpassningar gjorts i verksamheterna for detta.

Kostnadsniva over tid for Uppsala och avvikelse mot riket

Diagram 6 nedan visar utvecklingen av den sa kallade nettokostnadsavvikelsen for
aldreomsorgen i Uppsala fram till 2024 (uppgifter for 2025 finns annu ej

tillgdngliga). Nettokostnadsavvikelsen ar, nagot forenklat, skillnaden mellan
kostnaden i genomsnitt for rikets alla kommuner (referenskostnad) och Uppsalas egen
kostnadsniva (nettokostnad). Skillnaden mellan den statistiskt férvéantade kostnaden



for Uppsala och den faktiska kostnaden. En avvikelse som ar negativ i diagrammet
betyder att kostnaden ar ldgre an genomsnittet for rikets kommuner och vice versa.

Diagram 6. Nettokostnadsavvikelsen for dldreomsorgen i Uppsala kommun 2019 - 2024
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Av diagram 6 ovan kan noteras att Uppsalas kostnadsniva fér den period diagrammet
illustrerar haft en kostnadsniva under rikets genomsnittliga niva och den statistiskt
forvantade. FOr 2024 var kostnadsnivan i Uppsala 102 miljoner kronor lagre an
genomsnittet for riket och an den statistiskt forvantade kostnaden givet Uppsalas
struktur till exempel av andel ldre.

Investeringar
Tabell 6. Aldrenamnden investeringar, belopp i miljoner kronor
KF-budget 2025 Bokslut 2025 Bokslut 2024
Investeringar 20 11 21

Total investeringsram 2025 for dldrenamnden var 20 miljoner kronor.
Investeringsramen har inte nyttjats fullt ut under 2025. En viktig orsak till detta var att
det fanns osakerhet kring vad de nya riktlinjerna for brandskydd skulle inneb&ra bade
avseende investeringsvolym och eventuella kringkostnader for ombyggnation
alternativt mindre renoveringar. Utéver det var det ocksa en forsenad upphandling av
nyckelskap som inte genomfordes enligt plan under 2025.

Investeringar som gjorts under aret ar enligt nedan:

e Trygghetslarm till trygghetsjouren 5 miljoner kronor

e Maobler och 6vriga inventarier 6 miljoner kronor
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Helarsuppfoljning 2025

Uppféljning av kommunfullmiktiges mal och uppdrag samt
dldrenamndens atgarder

For varje fokusmal redovisas status och prognos for de uppdrag som hor till malet.
Uppdragets/atgardens status redovisas med en farg. Fargerna har féljande betydelse:
o Uppdraget/atgarden ar genomfort
Gult Arbetet med uppdraget/atgarden gar enligt plan

Uppdraget/atgarden ari vantelage (inte paborjat enligt plan)

- Arbetet med uppdraget &r inte paborjat eller loper inte pa enligt plan
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Fokusmal 1
Uppsala ska sdakra en stark ekonomi och varna valfarden

Namndens verksamhet har till overvagande del lett till de resultat den vill se inom
malet. N\amndens atgarder bedoms i hog grad svara mot utmaningarna att varna
valfarden i kommunen och leverera en god och saker vard och omsorg, pa saval kort
som lang sikt. Sarskilt viktiga fokusomraden dar omfattande utvecklingsarbete pagar
finnsinom innovationer och digitalisering, kompetensforsorjning och omstallning mot
en effektiv och néra vard. For att varna valfarden inom omsorgen har ocksa de
trygghetsskapande atgarderna skarpts.

Arbete har genomforts for att starka kompetens, kompetensforsorjning och sakerstalla
ett hallbart arbetslivinom ndmndens verksamheter. Fortsatt fokus har varit att
sakerstalla sprakkunskaper i svenska bland namndens medarbetare. En positiv
utveckling kan ses gallande behovet av inhyrd legitimerad personal, dar trenden ar i
linje med planen for minskning. Avveckling av minutstyrning och inférande av ramtid
inom namndens egen regi har genomforts.

Ett flertal atgarder inom i synnerhet namndens myndighet och egen regi har
genomforts och pagar for att effektivisera administrationen och frigora tid och resurser
till karnverksamheten.

Uppdrag 1: Frigéra tid och resurser till kommunens kdrnverksamheter genom att minska den administrativa Status
belastningen och skapa férutsdttningar for en effektiv verksamhet.

Kommentar: Det har genomforts och pagar arbete for att effektivisera och minska det administrativa arbetet. Exempel
pa detta ar inférandet av digitala inkop, lakemedelsautomater och digital tillsyn samt inférande av Al-teknik som
underlattar de administrativa processerna. Forvantad effekt av samtliga dtgarder ar att optimera arbetssatt, minska
tidskrdvande manuella processer och sakerstilla att resurserna fokuseras pa karnverksamheterna.

N@mndens atgard Aktiviteter pa forvaltningen Status
Lopande omprova forvaltningens processer for Forvaltningens processer omprévas infor varje
att sikerstalla effektivt resursutnyttjande och inférande av nya processer eller vid genomgang av
innovativa l6sningar. etablerade processer, exempelvis vid inforandet av

digitala inkop, lakemedelsautomater och digital
tillsyn. Pa detta satt sdkerstalls ett effektivt
resursutnyttjande.

Avdelning kvalitet och utveckling har ett pagdende
arbete med resursoversyn och omfordelning av
uppdrag och arbetssatt genomfors.

Inom Myndighet pagar ett arbete tillsammans med
Enheten digitalt verksamhetsstod for att med hjalp
av Al forebygga valfardsbrott. Arbetet syftar till att
utreda om Al kan hjalpa till med att identifiera nar
anstallda har dubbla anstéllningar samt kontrollera
folkbokforing kopplat till insatsen personlig
assistans. Detta gors i dag genom manuell
granskning. Det pagar dven ett arbete for att se om
det gar att ta bort underskrifter i beslut, vilket skulle
underlatta administrationen.

Inom Avdelning 6ppna och tidiga insatser inhamtas
underlag l6pande, utifran faststallda indikatorer, fran
HR, ekonomi samt Avdelning kvalitet och utveckling for
att sakerstalla att arbetet fortloper och utvecklas.
Indikatorerna ligger till grund for analyser som i sin tur
ger mer traffsakra dtgarder vid avvikelser.
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Avdelning halso- och sjukvard arbetar aktivt med att se
over resursutnyttjandet i hemsjukvarden och
effektivisera det.

Inom Avdelning hemtjanst och sarskilt boende styr
verksamhetens behov schemaldggning och
tillsattning av resurser. Differentierade arbetsroller
och robust bemanning tillampas. Standig
helgtjanstgoring anvands dar det finns behov av det.
Verksamheterna har ett gott rekryteringsstod vilket
frigdr resurser i verksamheten.

Uppdrag 2: Utveckla digitala viélférdstjdnster for 6kad samhdllsnytta och ett mer effektivt resursutnyttiande Status

Kommentar: For att m6ta dagens och dven framtida behov behéver arbetet med utveckling och inférande av digitala
valfardstjanster fortgd. Det pagar en rad utvecklingsarbeten och implementering av valfardstjanster inom ndmndens
verksamheter som syftar till att 6ka nyttan for brukare och kommuninvénare samt dven effektivisera resursutnyttjandet.

Nedan foljer ndgra exempel pa vélfardstjanster:

e  Upphandling av trygghetsskapande larmteknik samt implementering av larm med GPS funktion.

e  Breddinférande av applikationen "Mina besok” dar brukaren ser vilken medarbetare som kommer, vilken
insats som ska utféras och nar insatsen ska utforas.

e  Breddinforande av digitala inkdp

e Digital matning av urinlackage

e Inférande avadministrativt planeringsstdd inom sarskilda boenden

e Implementering av Al-tjansten "hemtjanstmentorn”

e Loggkontrollrobot anvands i verksamheterna

Namndens atgard Aktiviteter pa forvaltningen Status
Oka anvandningen av digital valfardsteknik i Det pagar en rad arbeten inom omradet digital
namndens verksamheter, exempelvis genom valfardsteknik och automatisering i dldrendamndens

automatisering, likemedelsrobotar, digital tillsyn, | verksamheter:

handlaggarstod och e-tjanster. .
e  Utvecklingsarbete av loggkontrollrobot har

gjorts och roboten nyttjas fullt ut.

e Implementering av lakemedelsautomater
for aldrenamndens brukare startade i
januari 2025 och fortléper enligt plan. |
december 2025 har 168 brukare inom fatt
en lakemedelsautomat i sitt hem.

e Al-assistent "Hemtjanstmentorn" har
utvecklats och under hosten 2025 flyttas
Al-modellen in i kvalitetsledningssystemet
for att kunna ge korrekta svar pa fragor
och dér svaren endast baseras pa fakta i
faststallda riktlinjer och rutiner.

e Breddinférande av digitala inkop pagar.

e Upphandling av trygghetsskapande
larmteknik har genomfdérts. Under hosten
2025 har planeringsarbete,
utbildningsarbete och kravtester infor
leveransacceptans och implementering
genomforts.

e  Arbete for att infora administrativt
planeringsstdd "Aktivitetsplanering" har
startat och i forsta steget planeras
implementering av verktyget inom sarskilt
boende.

Aktivitetsplaneringen ar en modul i
Lifecare som mojliggor att man kan
planera ut insatser pa brukare, bade
SoL/LSS-insatser och HSL-insatser. Dessa
insatser kan signeras digitalt da de ar
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utforda. Syftet ar att sdkerstalla att
brukarna far de insatser som de behéver,
samt att det finns sparbarhet i utférda
insatser. Malet ar att trygga bade brukare
och personal.

e  Forstudie om maskning av handlingar med
hjalp av Al.

Inom Myndighet pagar ett arbete tillsammans med
Enheten digitalt verksamhetsstod for att med hjalp
av Al forebygga valfardsbrott. Arbetet syftar till att
utreda om Al kan hjélpa till med att identifiera nar
anstadllda har dubbla anstéallningar samt kontrollera
folkbokforing kopplat till insatsen personlig
assistans. Detta gors i dag genom manuell
granskning. Det pagar dven ett arbete dar det ses
Over om det gar att automatisera
kalldatagranskning med hjalp av en robot.

Inom Avdelning 6ppna och tidiga insatser pagar ett
arbete med trygghetsskapande teknik genom de
insatser trygghetsjouren erbjuder. Det arbete som
genomfors kring installation av nya trygghetslarm,
utbildningsinsatser for seniorer i att kunna nyttja
digital teknik vid vara tréffpunkter samt arbete med
att bibehalla kvalitet och kvantitet avseende digital
tillsyn inom trygghetsjouren l6per pa enligt plan.

Inom Avdelning halso- och sjukvard pagar fortsatt
arbete med med Myloc, verksamhetssystem HUL, da
det finns svarigheter med att fa ratt lagersaldo. Nu
behover lagret raknas manuellt. Fortsatt utrullning
av lakemedelsautomater. Det finns behov av
ytterligare samverkan med hemtjansten for att se
den tidsbesparing som gors med hjalp av
ldkemedelsautomater.

Inom Avdelning hemtjanst och sarskilt boende pagar
ett flertal olika arbeten:

e  Principen digitalt forst genomsyrar
verksamheterna.

e Inkop och tillsyn sker digitalt.

e Samtliga hemtjanstverksamheter utom tva
har implementerat lakemedelsautomater,
de sista inforijanuari.

e Hemtjanstmentorn, ett internt Al verktyg,
ar framtagen for hemtjénsten.

e Digitala signeringar arimplementerade
inom avdelningen.

e Ny larmupphandling &r genomférd dar
bland annat GPS-funktion finns med.

e Larminférandet inom SABO pagar och
berdknas vara klar till sommaren 2026.

e Mina besok, plattor hemma hos brukare
inom hemtjansten, ar testat inom tva
verksamheter.

e Beslut om breddinférande av mina besok
ar taget och inférs Q1 2026.

e  Det pagar ett pilotprojekt, dar det tagits
fram ett digitalt stod for att utveckla
maltidssituationen. Maltidsservice lagger
upp bild pa dagens maltid som personalen
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pé& SABO nér via en QR-kod. Syftet dr att
inspirera och ge kunskap i hur méltiderna
ska serveras.

e Digital matning urinlackage testas inom
SABO.

Uppdrag 3: Stdrka kompetensforsorjningen och sakerstilla ett hdllbart arbetsliv och hélsofrdmjande Status
arbetssdttinom kommunkoncernen

Kommentar: Inom aldreomsorgen har det kravts forstarkning av legitimerade personal inom vissa verksamheter. Det
har skett handelser som har lett till uppsagningar av legitimerad personal. Det pagar att standigt arbete med att
rekrytera och behdlla legitimerad personal. Andelen inhyrd legitimerad personal har fortsatt att minska under 2025 och
utgor 15 % inom aldrenamndens egen regi, jamfort med 21 % ar 2024.

Samtliga medarbetare inom egen regin har en individuell utvecklingsplan. Chefer har anstallts for att uppna riktmarket
30 medarbetare per chef. De sista verksamheterna har anstallt chefer som dnnu inte &r pa plats utan ar under
uppsagningstid fran nuvarande arbetsgivare. Aktiviteter for att 6ka andelen tillsvidareanstallda pagar och utmaningarna
kopplat till visstidsanstallningar ar av olika omfattning inom egen regins olika verksamheter. Under hésten 2025 har en
plan tagits fram for att 6ka antalet tillsvidareanstallda och minska antalet timanstallda inom namndens verksamheter.

Det genomfors utvarderingar for studenter och handledare, aterkoppling av utvardering ges till chefer och verksamhet i
syfte att utveckla VFU-platserna. Ndgot som ar nytt ar att dven arbetsterapeutstudenter genomfér VFU i namndens
verksamheter.

En satsning genomfors dven nar det galler APL-placeringar, under hdsten har det genomforts handledartraffar pa plats
och besok i verksamheterna i syfte att stodja befintliga handledare, samt skapa intresse for att fler ska vilja bli
handledare.

Namndens atgard Aktiviteter pa forvaltningen Status

Minska behovet av inhyrd legitimerad personal. Atgarden bedéms som férdig och utgdrindmndens
verksamhetsplan 2026. Arbetet fortsatter under 2026
inom ramen for ndmndens ordinarie verksamhet.

Inom dldreomsorgen har det kravts forstarkning av
inhyrd legitimerad personal inom vissa verksamheter.
Det har skett hdandelser som har lett till uppsagningar av
legitimerad personal. Det pagar att stéandigt arbete med
att rekrytera och behalla legitimerad personal.

Andelen inhyrd legitimerad personal har fortsatt att
minska under 2025 och utgdr 15 % inom
aldrenamndens egen regi, jamfort med 21 % ar 2024.

Erbjuda trygga och konkurrenskraftiga Under hosten 2025 har en plan faststallts av
anstallningsvillkor genom att minska antalet aldrenamnden for att 6ka andelen
visstidsanstallningar. tillsvidareanstallda och minska andelen timavlénade

inom &ldreomsorgen 2025-2028. Planen innehaller
mal (ambitionsniva) och indikatorer samt vilka
aktiviteter som ska bidra till att nd malen under
perioden.

Avdelning 0ppna och tidiga insatser har fortsatt att
folja utvecklingen i avdelningen genom
aterrapportering till ledningsgrupp fran HR
funktioner. Avdelningen ser inga skal till att satta in
andra atgarder annat an att medvetandegora linje 1
cheferiatt arbeta aktivt for att bibehalla nuvarande
niva fér andel visstidsanstallningar pa avdelningen.

Avdelning halso- och sjukvard har natt det
ldngsiktiga malet om max 17 % visstidsanstallda.
Kompetens- och karridrmodell for arbetsterapeuter
har paborijats.
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Inom Avdelning hemtjanst och sarskilt boende har
verksamheterna tagit fram egna delmal for att
minska andelen visstidsanstéllda med det langsiktiga
malet att nd 17%. Inga verksamheter har delade turer
och samtliga tillsvidareanstallda har ratt till heltid.
Standig helg anstallningar praktiseras och flera
verksamheter provar arbetssattet standig helg.

Implementeringen av schemaldggningssystemet ar
forsenat och systemet ar annu inte implementerat.
Detta p g a att projektférutsattningarna forandrats
och att systemet inte kan nyttjas forran i maj, da
upphandlingen godkants. Detta har inneburit att
planen nu ar att ga in med farre verksamheter innan
sommaren an planerat och genomféra huvuddelen
avimplementeringen efter sommaren.

Bemanningshandboken ar uppdaterad och finns som
stod for verksamhetschefer och schemalaggare.
Utbildningsinsatser inom robust bemanning for
verksamhetschefer och schemalédggare har
genomforts och expertis inom schemaldggning och
bemanningsplanering finns pa plats inom
avdelningen. Schemautvecklare finns som stod for

verksamheterna.
Tillse att alla medarbetare har en individuell Alla verksamheter arbetar med individuella
utvecklingsplan. utvecklingsplaner.
Tillimpa riktmarket max 30 medarbetare per chef | Chefer har anstallts fér att uppna riktmarket. De sista
for alla verksamheter. verksamheterna har anstéllt chefer som dnnu inte ar

pa plats utan &runder uppsagningstid fran
nuvarande arbetsgivare.

Utveckla méjligheterna till verksamhetsforlagd Atgarden bedéms som fardig och utgér i ndmndens
utbildning (VFU) och arbetsplatsforlagt ldrande verksamhetsplan 2026. Arbetet fortsatter under 2026
(APL) fér att attrahera nya medarbetare. inom ramen fér ndmndens ordinarie verksamhet.

Det genomfors utvarderingar for studenter och
handledare, dterkoppling av utvéardering ges till
chefer och verksamhet i syfte att utveckla VFU-
platserna. Nagot som ar nytt ar att dven
arbetsterapeutstudenter genomfor VFU i némndens
verksamheter.

En satsning genomfdrs dven nér det galler APL-
placeringar, under hosten har det genomforts
handledartréffar pa plats och besok i
verksamheterna i syfte att stodja befintliga
handledare, samt skapa intresse for att fler ska vilja
bli handledare.

Inom avdelning hemtjanst och sarskilt boende tar
verksamheterna emot de som behover fa en plats.
Forberedelser for SAO jobb dr genomforda.

Avdelning 6ppna och tidiga insatser deltar pa de
forvaltningsévergripande samarbetsforum som finns
for att mota behovet av platser for VFU och APL.

Avdelning halso- och sjukvard foljer avtalen med
Uppsala universitet angaende VFU termin 2 och 6 for
sjukskoterskor och numera dven avtal avseende VFU
for arbetsterapeuter och fysioterapeuter.
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Avveckla minutstyrningen och breddinfora
ramtid i hemtjansten inom ndmndens egen
regi.

Ramtid arimplementerat i samtliga verksamheter

Uppdrag 4: Sdkerstdlla tillréickliga kunskaper i det svenska sprdket for anstdllda med behov av detinom

forskola, vdrd och omsorg.

Status

Kommentar: Brukarna inom namndens verksamheter ska forsta och kunna prata svenska med kommunens

medarbetare. Goda sprakkunskaper i det svenska spraket ar en forutsattning for att arbeta patientsékert och att kunna
ge en god vard och omsorg. Det pagar en rad sprakutvecklande insatser som riktar sig till medarbete, bland annat gors
en kompetenskartlaggning for att utvardera vilka sprakutvecklande insatser som enskilda medarbetare har behov av.
Det finns dven digitala sprakutvecklande verktyg och en kurs i yrkessvenska. Inom vard- och omsorgsférvaltningen finns
exempelvis sprakstodjare och sprédkombud som arbetar med sprakutvecklande insatser.

Namndens atgard

Aktiviteter pa forvaltningen

Status

Arbeta aktivt for sprakutvecklande arbetsplatser i
samverkan med berérda namnder, exempelvis
genom spraktest, utbildning for medarbetare
som inte klarar spraktestet, sprakombud, samt
utbildning for sprakstodjare och handledare, for
att starka kunskaper i svenska spraket.

| forvaltningen finns en arbetsgrupp/larandeforum
dér bade chefer och sprakombud deltar fran olika
avdelningar. Denna arbetsgrupp planerar for arbetet
med sprakutveckling framat, bade strategiskt och
operativt. Det finns en plan framat att HR ska ta ett
storre ansvar for spraksatsningen sa att det ska bli
mer likstallt i forvaltningen.

Avdelning for kvalitet och utveckling

e  Stottar avdelningen for hemtjanst och
sarskilt boende i arbetet med att kartlagga
medarbetares kunskaper i yrkessvenska,
samt med uppldgg av nya
utbildningsinsatser och utvardering av
redan genomforda insatser. Under 2024 -
2025 har cirka 300 medarbetare
spraktestats och ca 50 medarbetare har
gatt en utbildning i yrkessvenska (100
timmar/medarbetare).

e Genomfdr omvarldsbevakning av
marknaden avseende nya verktyg som kan
anvandas i det sprakutvecklande arbetet.
Omvarldsbevakning gors dven for att folja
utvecklingen av forskning och nya riktlinjer
som tagits fram av exempelvis
Socialstyrelsen inom sprakutveckling.

e  Stodjer arbetet med att skriva ansokningar
om medel fran Omstéllningsfonden och
andra statliga medel.

e Driver utvecklingen av en gemensam
hemsida samt av flera team for
sprakutvecklande arbetsplatser for de
verksamheter som finns inom
forvaltningen.

Avdelning 6ppna och tidiga insatser fortsatter att
driva pa i arbetet med sprakombud genom
deltagande och planering av aktiviteter for att starka
kompetensen hos vara medarbetare inom omradet
sprakutvecklande arbetsplatser

Avdelning hemtjanst och sarskilt boende har tre
inkluderande samordnare som arbetar med att
framja sprakutveckling och inkludering, det finns
aven sprakstodijare i verksamheterna. Spraktest finns
upphandlat och genomférs, de medarbetare som
visar pa brister i svenska spraket genomgar en
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utbildning som ar framtagen tillsammans med
arbetsmarknadsforvaltningen.

Det finns dven tillgang till SFI-larare pa avdelningen,
de genomfor utbildningsinsatser pa plats i
verksamheten. Samtalstraffar genomférs av
sprakstodjare utifran materialet Prata om jobbet och
ett individbaserat sprakverktyg, Lingio, finns att tillga
for medarbetare som har behov av det.

Sprakombud fran avdelningen har varit delaktiga i
framtagandet av den 6vergripande utbildningen
kring inkluderande arbetsplatser tillsammans med
KLK.

Uppdrag 7: Astadkomma en omstillning mot en effektiv och néra vdrd med fokus pé forebyggande och

hélsofrdmjande insatser.

Status

Kommentar: Arbetet med att astadkomma en omstallning till en mer effektiv och néra vard fortskrider. Samverkan
med berérda namnder och Region Uppsala utvecklas inom flera omraden och med olika malgrupper. For samverkan
med Region Uppsala bedrivs arbetet inom ramen for forum inom HSVO-organisationen.

Uppfdljning med representanter for berérda namnder har genomforts kring hur kommunen bast tar tillvara och

genomfor uppdrag 7 utifran dess intentioner. Syftet r att hitta prioriterade omraden att samarbeta kring under 2026.

En handlingsplan ar ocksa framtagen med syftet att skapa forutsattningar for ett mer halsoekonomiskt angreppssatt,
bade i de prioriteringar som ekonomi och verksamhet gor dagligen och i de projekt dar mer avancerade projektanalyser

behover genomforas.

Projektfasen for Intensiv Hemrehabilitering &r avslutad och forberedelse for uppstart av verksamhet i egenregi pagar. Ett
uppfoljningsarbete pagdr aven kopplat till insatsen Trygg hemgang, i syfte att kunna utvardera effekter av insatsen.

N@mndens atgard

Aktiviteter pa forvaltningen

Status

Utreda och inféra arbetssatt med intensiv
hemrehabilitering.

Projektfasen ar avslutad och forberedelse for uppstart
avverksamhet i egenregi pagar. Processledare ar
rekryterad och pa plats. Underlag for rekrytering ar
framtaget och bedémningen ar att verksamheten i
uppstart behover sex underskoterskor, en
arbetsterapeut samt en fysioterapeut.

Utveckla arbetet med halsoekonomiska
berakningar.

En handlingsplan &ar framtagen for hur
halsoekonomen ska arbeta for att skapa
forutsattningar for ett mer hdlsoekonomiskt
angreppssatt bade i de prioriteringar som ekonomi
och verksamhet gor dagligen och i de projekt dar mer
avancerade projektanalyser behdver genomforas.

Arbetet med intensiv hemrehabilitering pagar och
fortsatter under 2026 da forvaltningen bygger upp
modellen och rekryterar adekvata professioner for
att starka arbetet ytterligare. Halsoekonomi, i
samverkan med forvaltningens spetskompetens i
den halsoekonom som &r verksam, ar en del av
konceptet.

Utveckla formerna forimplementering,
uppfoljning och utvardering av arbetsmodell

trygg hemgang.

Forvaltningens myndighet har under dret uppdaterat
rutinen for trygg hemgang genom att 6ppna upp for
omrade omsorg att fatta beslut om trygg hemgang
samt att myndighet dven kan fatta beslut om trygg
hemgang fran korttids. En genomlysning har
genomforts dar myndighet sett 6ver om trygg
hemgang och intensiv hemrehabilitering kan
sammanforas. Slutsatsen blev dock att bada
insatserna behdvs. Ett uppfoljningsarbete pagar
aven kopplat till insatsen trygg hemgang
tillsammans med hélsoekonom, i syfte att kunna se
effekter av insatsen.
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Fortsatt samverka med ber6rda namnder for att Under arets sista tertial har ytterligare en
tillsammans stirka kommunens del i arbetet med | natverkstraff hallits med berérda namnder. Denna
forebyggande och hilsoframjande insatser och gang var amnet for traffen, utifran natverkets

en effektiv och nara vard 2030. onskemal, handlingsplanen for full delaktighet for
personer med funktionsnedsattning. Detta i syfte att
fa en samlad bild av det arbete som genomférts,
samt hitta gemensamma omraden att samlas kring
under 2026.

Workshopen gav flera intressanta slutsatser, bland
annat att modellen som handlingsplanen ar byggd i
inte fullt ut framjar att atgarderna kan genomférasii
samverkan. | Gvrigt visade motet pa att flera av
namnderna gjort satsningar inom atgardernas
respektive omraden.

Aven programmet for dldrevanlig kommun berérdes
kort pa natverkstraffen, framfor allt kring status for
det utkast som nu antagits hos kommunfullmaktige
och kommunstyrelsen under sista kvartalet 2025.

Avdelning 6ppna och tidiga insatser deltar pa
Summerzone i samverkan med kultur- och
idrottsforvaltningen for att 6ka aktivitetsnivan i
samtliga malgrupper avseende hélsoframjande
aktiviteter.

Avdelning halso- och sjukvard har anstallt
rehabiliteringsassistent (projekt) i hemsjukvarden
samt farmaceuter i avdelningen. Deras kompetenser
anvands bland annat i fallférebyggande arbete och
lakemedelsgenomgangar.

Uppdrag 8: Skdrpa de trygghetsskapande dtgdrderna inom hemtjénsten och inom 6vrig vérd och omsorg. Status

Kommentar: For att skdrpa de trygghetsskapande atgarderna inom hemtjanst och inom 6vrig vard och omsorg har en
rad arbeten genomforts.

For att bredda utsedda valdsombuds kompetens har det genomforts ett antal utbildningar med bland annat inriktning
pa vald mot aldre, vald mot kvinnor och man med funktionshinder, digitalt vald samt &ldre kvinnors utsatthet for vald i
nara relation.

En 6versyn har genomforts av de uppféljningsmetoder som tilldmpas inom ramen for avtals- och uppdragsuppfoljning.

Under 2025 har forvaltningen dels lagt om delar av den planerade uppféljningen till forman for oanmalda uppféljningar,
dels lagt till ett uppfoljningsmoment i den ordinarie avtals- och uppdragsuppfoljningen dar rapport aterger brister eller
forbattringsomraden.

En strategi och handlingsplan for psykologisk trygghet 2025-2027 har tagits fram. Denna strategi syftar till att skapa och
utveckla en hallbar och god arbetsmiljé dar medarbetare och chefer kan uttrycka sig 6ppet, utan radsla for negativa
konsekvenser. Arbete med att implementera strategin och handlingsplanen har genomférts under aret pa
forvaltningens respektive avdelningar.

Det har genomforts ett pilotprojekt med trygghetsskapande teknik i form av applikationen ”Mina besok” som kan laddas
ner pa en platta eller telefon. Utvardering av pilotprojektet har genomforts under hosten. Resultatet visade att bade
brukare och personal upplever att tekniken och applikationen Mina besok skapar trygghet och att tekniken fungerar bra.
| oktober fattades ett beslut om att starta breddinférande av Mina besok.

N@mndens atgard Aktiviteter pa forvaltningen Status
Uttka valdsombudens utbildning till att Atgarden bedéms som firdig och utgdr i ngmndens
inkludera fler aspekter av dldre verksamhetsplan 2026. Arbetet fortsatter under 2026

inom ramen for namndens ordinarie verksamhet.

Aldrendmnden har tillsammans med samtliga
namnder i Uppsala kommun tagit fram en
handlingsplan som galler 2026-2028.
Handlingsplanen riktar sig till samtliga némnder och
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bolagsstyrelser inom Uppsala kommun, da hela
kommunkoncernen pa olika satt behdver vara
delaktig i genomforandet av atgérder for att uppfylla
malen i programmet och bidra till kommunens
nollvision mot vald i néra relationer. Kommunen
fortsatter arbetet med att utveckla samverkan med
lokala aktorer inom sakomradet.

Forvaltningen har under aret samarbetat med andra
forvaltningar och kommunledningskontoret for att
starka valdsombudens kompetens. Det har dven
genomfort natverkstraffar civilsamhallet
regelbundet.

Det har dven genomforts tva foreldasningar med externa
talare som riktar sig till medarbetare, syftet har varit att
sakerstalla att medarbetare ska kdnna sig trygga i att
fraga brukare om valdsutsatthet. Foreldsningarna avsag
vald mot kvinnor och mén med funktionshinder samt
digitalt vald. Som ett led i att starka medarbetarnas
kunskap om vald i nara relation enligt ska alla
medarbetarna delta i en fysisk foreldsning eller ta del av
den digitala kursen i Larportalen Mans vald mot kvinnor
ochvald i nara relation. Uppsala kvinnojour har haft en
forelasning om digitalt vald, de erbjuder dven stod och
rad till medarbetare som moéter valdsutsatta i sin
yrkesroll.

Det har genomforts 14 fysiska foreldsningar kring
Vald i néra relation under 2025, foreldsningarna
riktar sig till medarbetare. Syftet ar att sakerstalla att
medarbetare tillrdckliga kunskaper om hot, vald, och
vald i néra relationer.

Det har dven utbildats 12 nya valdsombud, med
inriktningen pa att stérka formagan att se, forsta och
agera pa vald i sitt yrkesutdvande samt vikten av
tryggt bemotande.

Inom myndighet har ledningen tillsammans med
valdsombuden tagit fram en uppdragsbeskrivning
for valdsombuden i syfte att mota upp
valdsombudens 6nskemal om en tydligare bild
géllande forvantningarna. Rutiner och checklistor
finns for att kunna samtala med vara brukare kring
dessa viktiga men ocksa svara fragor.

Inom Avdelning halso- och sjukvard ar utbildning till
storsta delen genomford, personalomséattningen gor
att alla inte genomfort utbildningen.

Avdelning 6ppna och tidiga insatser

Samarbete pabdrjat med Nexus fran
socialforvaltningen med syfte att starka och bredda
kompetensen hos medarbetare i att mota
valdsutsatta individer och anhériga till valdsutsatta
individer.

Avdelning hemtjanst och sarskilt boende

En struktur for vdldsombuden &r skapad och
valdsombuden har genomgatt utbildning. Stora




Sida 13 (33)

utbildningssatsningar har gjorts under 2025 med
saval interna som externa utbildningar.

Genomfdra en dversyn av hur uppféljningar och
stickprovskontroller kan systematiseras och
implementeras.

Under 2025 har uppféljningar genom
stickprovskontroller testats inom namndens
ansvarsomrade och en 6versyn har genomforts av de
uppféljningsmetoder som tilldmpas inom ramen for
avtals- och uppdragsuppfoljning.

Syftet med Gversynen ar att underlatta
informationsinhamtning och arbetsmoment for
sammanstallning av uppfoljningsaktiviteter, for att fa
mesta majliga effekt pa styrning och verksamhet.
Oversynen syftar dven till att begrénsa
administrationen i verksamhet och forvaltning, bland
annat genom att klargdra vilka arbetsuppgifter som
kan automatiseras eller hanteras utan att
verksamheter ska aléggas inrapportering. Inom
ramen for 6versynen behandlas vilka delar av enhets
processer som kan vara foremal for automatisering
och ett mer datadrivet beslutsstod, daribland
business intelligence-l6sningar for sammanstéllning
av information fran flera av kommunens
verksamhetssystem och prenumeration pa data fran
andra aktérer och myndigheter. Oversynen berdknas
vara klar vdren 2026 och arbetet som helhet
beraknas vara klart 2027.

Det infors dven stickprover som en del i satsningen
kring ett omtag géllande uppféljningar pa
myndigheten.

Avdelning kvalitet och utveckling

Pilotprojekt avseende stickprov ar genomfort, det
har mynnat uti ett forslag om att genomfora
individuppfoljningar. Brukarnara undersokningar ar
framtagna av respektive avdelning.

Utveckla uppféljningsarbetet inom sarskilt
boende genom att 6ka antalet oanmalda
uppfoljningar.

Under 2025 har forvaltningen dels lagt om delar av den
planerade uppfdljningen till forman for oanmalda
uppfdljningar, dels lagt till ett uppfoljningsmoment i
den ordinarie avtals- och uppdragsuppféljningen dar
rapport aterger brister eller forbattringsomraden.
Forvaltningen har ocksa verkstallt ett antal oanmaélda
besok pa uppdrag av forvaltningsledning, av sarskild
anledning.

Tafram och implementera en strategi och
handlingsplan mot tystnadskultur inom vard-
och omsorg.

Forvaltningen har tagit fram en strategi och
handlingsplan for psykologisk trygghet 2025-2027.
Denna strategi syftar till att skapa och utveckla en
héllbar och god arbetsmiljo dar medarbetare och
chefer kan uttrycka sig 0ppet, utan rédsla for
negativa konsekvenser.

Under april 2025 sandes en enkat ut till samtliga
medarbetare inom vard- och omsorgsforvaltningen,
sarskilt inriktad pa psykologisk trygghet. Enkéten
bestod av sju fragor om bland annat arbetsmil;jo,
mojligheten att be om hjalp, prata om misstag och
patala brister. Totalt svarade 1193 medarbetare
(32% svarsfrekvens). Av dessa uppgav 76 % att de
kanner sig trygga att uttrycka forbattringsforslag, ta
upp avvikelser och prata med sin chef. Resultatet bor
tolkas med viss forsiktighet pa grund av den laga
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svarsfrekvensen. En uppfoljande matning planeras
till varen 2026.

Arbetet i verksamheterna har omfattat flera insatser,
daribland:

e Ledarskap och tydlighet: En chefsfortatning
har genomforts, dar fler chefer har
personalansvar for farre medarbetare.
Detta har skapat forutsattningar for ett mer
narvarande ledarskap. Cheferna har
arbetat aktivt med att tydliggora beslut,
rutiner och ansvarsférdelning pa
arbetsplatserna, vilket starker tryggheten i
arbetsgrupperna.

e Spridning av goda exempel: P4 Ledarforum
i september delade tva chefer fran sarskilt
boende och en hélso- och sjukvardschef
med sig av hur de byggt upp tydliga rutiner,
nara samarbete mellan yrkesgrupper, och
tydliga ansvarsroller for sjukskoterskor och
omsorgspersonal. Dessa erfarenheter har
spridits vidare som goda exempel och
inspiration till andra chefer.

e Avvikelsehantering: Processen for
avvikelsehantering har setts 6ver och
fortydligats. Syftet har varit att gora
rutinerna enklare att folja och samtidigt
starka det systematiska larandet av
intraffade avvikelser. Detta bidrar till 6kad
kvalitet och sakerhet i vardagen.

e  Stod till cheferiforandringsarbetet: Ett
sarskilt APT-material har tagits fram for att
ge chefer stod i dialogen med medarbetare
om psykologisk trygghet. Materialet
anvands pa arbetsplatstraffar och syftar till
att skapa gemensamma diskussioner om
trygghet, ansvar och arbetsklimat.

Arbete har genomforts och pagar fortsatt inom
forvaltningens samtliga verksamheter, nedan foljer
en sammanfattande redogdrelse:

Avdelning for kvalitet och utveckling

Avdelningens medarbetare har alla har last boken
"psykologisk trygghet", medarbetarna har haft
gemensamma samtal om de olika teman boken tar
upp. Avdelningen har ocksa gatt igenom det
gemensamma materialet som ar framtaget i syfte att
motverka tystnadskultur.

Avdelning myndighet omsorg och dldre

Alla medarbetare har pa respektive enhet haft
diskussion kring @mnet. Cheferna har sedan tidigare
lyssnat pa podden och har dialog utifran den. Nu
laser dven cheferna boken och omradeschef leder
dialogen utifran boken.

Avdelning 6ppna och tidiga insatser

Aterkommande diskussioner utifrdn boken

psykologisk trygghet pabdrjad i ledningsgrupp pa
samtliga nivaer. Deltagande i enkadtundersokning
under hésten 2025. Genomférd kunskapshéjande




Sida 15 (33)

insats om visselblasning. Planerade workshops i
amnet under 2026.

Avdelning hemtjanst och sarskilt boende

Rapporteringen fran augusti ar fortfarande giltig dvs.
i samband med medarbetarundersokningen gjordes
en fordjupad undersékning gallande tystnadskultur
och psykologisk trygghet. Utifran resultaten i dessa
tas aktiviteter fram. Utbildningsmaterial ar framtaget
for att genomfora arbetet i verksamheterna.
Litteratur och andra medier anvands for att féra
diskussioner i fragan.

Utover den sa har verksamheterna fortsatt med
l6pande dialoger och insatser pa bland annat APT
och ledningsgrupper for att fora diskussionerna
vidare. Arbetet ar sténdigt pdgaende och har inget
slut.

Avdelning halso- och sjukvard

Arbete pagar, psykologisk trygghet diskuteras i
samtliga grupper som del av ledningsgrupp/APT.

Infora trygghetsskapande teknik som ger
brukarna mojlighet att kunna se vem som
kommer for att utfora insatsen i hemmet.

Trygghetsskapande teknik som ger brukare
mojlighet att kunna se vem som kommer for att
utfora insats i hemmet har testats av 40 brukare i
hemtjansten i perioden april-augusti 2025. |
september gjordes en analys av resultatet genom en
uppféljning av brukares och medarbetares
erfarenheter och upplevelser av att ha testat
tekniken. Resultatet visade att bade brukare och
personal upplever att tekniken och applikationen
Mina besok skapar trygghet och att tekniken
fungerar bra. | oktober fattades ett beslut om att
starta breddinférande av Mina besok. Forst ut var de
40 brukare som deltagit i pilotprojektet, de har fatt
behalla savél platta som applikation.

Nésta steg i breddinférandet ar att alla
hemtjanstomraden ska dela ut plattor till brukare. |
ett forsta steg (januari-mars 2026) kommer fem
brukare per omrade att fa platta med applikationen
och malet ar att alla hemtjanstomraden har mins 15
plattor ute hos brukare vid 2026 ars slut.

Uppdrag 9: Sdkerstdlla hég livskvalitet och forutsdttningar till att ldras pd egna villkor genom att frémja

fysisk, social och digital inkludering.

Status

Kommentar: ALN driver sjilva traffpunktsverksamhet med fokus pa bland annat social och digital inkludering.
Exempel pa aktiviteter har varit generationsoverskridande volontarskap och méten i samarbete med skolor.

ALN har under 8ret dven medverkat till sociala sammanhang som Uppsala Summer Zone, rollatorloppet och
seniorfestivalen. | revideringen av handlingsplanen for dldrevénlig kommun har ytterligare atgarder tillforts med
betydelse for 6kad digital inkludering for malgruppen.

Projektet ”Silver Ways” har paborjats. Projektet analyserar och utvecklar battre gangstrak for en inkluderande
utemiljo och ett aktivt dldrande. Med utgangspunkt i OSN:s handlingsplan for full delaktighet for personer med

funktionsnedsattning, och i nra dialog med ALN, har &ven en férvaltningsévergripande arbetsgrupp om

universell utformning tillskapats. | yttranden pa detaljplaner har OSN och ALN fortsatt patala betydelsen av fysisk
tillgdnglighet/universell utformning. | dialoger och arbete kring seniorbostadsfradgan har ALN varit aktiv i att lyfta
aspekter av bade social, digital och fysisk inkludering.

Namndens atgard

Aktiviteter pa forvaltningen

Status

Inom ramen fér namndens 6ppna insatser och
bistandsbedomda insatser starka den aldres

En kartlaggning har genomforts av befintliga 6ppna
verksamheter i syfte att anpassa dessa till den nya
socialtjanstlagen. Kartlaggningen omfattade vilka
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egenmakt och motverka ofrivillig ensamhet och insatser som erbjuds, vilka malgrupper de riktar sig
isolering. till samt hur dokumentationskraven ska hanteras.
Namnden har fattat beslut om vilka insatser som ska
erbjudas utan individuell behovsprovning. Den har
aven faststallt malgrupper, villkor samt vilka insatser
som ar undantagna fran dokumentationsskyldighet.
Information som riktar sig till medborgare om den
nya socialtjanstlagen har publicerats pa uppsala.se.

Forvaltningen har reviderat metodiken kring
halsosamtal for att na ut till fler dldre personer i syfte
att motverka ofrivillig ensamhet.

Seniorer ingdr i ett samverkansprojekt med
utbildningsnamnden. 27 seniorer har genomgatt
introduktionsutbildning, av dessa har 12 en placering
och &r ute i skolorna, tva ar pausade och 6vriga ar pa
gang ut till skolor. Vid den senaste utbildningen var
det 17 personer som utbildades, dven dessa ar nu pa
gang ut till skolorna. Seniorer i skolan &r ett
arbetssatt som ar framtaget i samarbete med
utbildningsforvaltningen Uppsala kommun,
Folkuniversitetet Uppsala samt Seniorer i skolan,
Karlskrona kommun. For att fa bli senior i skolan ska
personen ha lamnat arbetslivet, genomga en
introduktionsutbildning under tre halvdagar samt
uppvisa ett utdrag ur belastningsregistret. Under aret
har det dven varit ett uppfoljningsméte dar seniorer
som ar placerade i skolan deltog, det planeras for
uppfoljningsmate varje termin med inslag av
utbildning for seniorerna.

- E-utbildning ”Fran ensambhet till gemenskap” -
lanserades i borjan av aret och har framfor allt
anvants av myndigheten for att utbilda
bistdndshandlaggare. Utbildningen finnsi
Larportalen samt hos Kunskapsguiden och
Socialstyrelsen- Pagaende arbete med att utveckla
och testa nya arbetssatt for att driva langsiktig
samhallsomstallning for att motverka ofrivillig
ensamhet - ett samarbete mellan olika forvaltningar
inom Uppsala kommun, Umea samt RISE.

Traffpunkter under ALN respektive OSN arbetar med
att erbjuda olika typer av sociala sammanhang, pa
olika platser och med lyhérdhet for malgruppernas
onskemal. Traffpunkter 65+ arbetar bland annat med
att sdnka sociala trosklar for medverkan, med
exempelvis initiativet "Valkommen till bords” i
samband med seniorluncher i vissa skolor.

Inom ramen for samordningen for en dldrevanlig
kommun deltar olika kommunala forvaltningar och
olika representanter fran civilsamhallet
aterkommande i digitala samverkansmoten for att
gemensamt informera, dela goda initiativ, identifiera
utmaningar och mojligheter bland annat vad galler
ofrivillig ensamhet och isolering.

ALN och OSN medverkar ocksd i idéburet offentligt
partnerskap (I0OP) med béring pa fragan utifran
samverkan med vissa civilsamhallesaktorer. Den nya
tidningen ”Senior i Uppsala” gar ut till samtliga 70+i
kommunen med information om olika méjligheter
till social samvaro.
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Ofrivillig ensamhet ar ett standigt aktuellt &mne som
varje verksamhet inom hemtjanst och sabo arbetar
aktivt med. Individuella aktiviteter utifran
genomférandeplanen utfors i samtliga
verksamheter. Aktivitetsombud och
aktivitetssamordnare finns. Samarbete sker med
flertalet frivilligorganisationer for att bryta isolering
och skapa social samvaro.

Leda det kommunovergripande arbetet med att
implementera program och handlingsplan for
aldrevanlig kommun vad géller insatser for fysisk,
social och digital inkludering av en aldrande
befolkning.

Program och handlingsplan adr nu (december 2025)
antagna i KF respektive KS. | och med att
revideringsprocessen ar avslutad sa pabdrjas nu ater
implementeringsskedet av reviderat program och
handlingsplan under ar 2026.
Samordningsuppdraget bedrivs och har bedrivits
kontinuerligt genom olika typer av samverkan och
stod. Strateg arbetar 100 % tjanst utifran att
samordna och underlatta implementeringen av
program och handlingsplan.

Utveckla arbetet med maltider inom sarskilt
boende och hemtjanst i egen regi.

Utover maltidsutvecklares uppdrag har traffpunkt
65+ tagit ett initiativ for att mojliggdra luncher i vissa
skolmatsalar inom ramen for aktiviteten
"valkommen till bords" dar seniorer erbjuds lunch till
rimlig kostnad.

Inom SABO finns en arbetsgrupp fér att utveckla
maltidssituationen. Maltidsutvecklare och ombud
finns i verksamheterna. Servicebitraden finns for 6ka
fokuset pa maltiden. Varje verksamhet tar fram en
plan for att utveckla arbetet utifran resultaten i
brukarundersékningen. Inom SABO genomférs
maltidsobservationer for att utveckla och forbattra.
En applikation har tagits fram for att stotta
medarbetare och verksamhet att utveckla
maltidssituationen pa SABO.

Inom hemtjansten finns ett samarbete med Compass
group och inom SABO med Maltidsservice for att
standigt utveckla néjdheten med maten.

Genomfora en seniorfestival 2025.

Seniorfestival 2025 - dgde rum 1 oktober pa UKK.
Besoksrekord - drygt 4000 seniorer besokte Uppsala
Konsert och Kongress och gavs mdjlighet till att
prova aktiviteter, dansade, traffade foreningslivet,
social samvaro och mycket mer. Seniorfestivalen
genomfdrs i samarbete med RF-SISU Uppland,
civilsamhallet och verksamheter som drivs av privata
och offentliga aktorer. Planering for ar 2026 ar
paborjad.

Uppdrag 10: Oka samnyttjandet av kommunens lokaler och anléggningar och tillgéngliggéra lokaler for andra

verksamheter ndir de inte nyttjas.

Status

Kommentar: Namndens arbete for att 6ka samutnyttjande pagar kontinuerligt i samverkan med kommunstyrelsen

inom ramen for lokalférsorjningsplaneringen.

N@mndens atgard

Aktiviteter pa forvaltningen

Status

I samverkan med kommunstyrelsen och 6vriga
berérda 6ka samutnyttjandet av kommunens
lokaler och anldggningar.

Namndens arbete for att 6ka samutnyttjande pagar
kontinuerligt i samverkan med kommunstyrelsen
inom ramen for lokalforsorjningsplaneringen, inte
minst inom ramen for nybyggnation och vid
ombyggnation av befintliga lokaler.
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Traffpunkt Karl-Johan har pdbérjat samutnyttjande
med andra verksamheter pa Fyrishov.

Under 2026 paborjas dven ett arbete med samordning
fran KS med att infora likvardiga modeller for hur
kommunen tillhandahaller och finansierar lokaler for
olika delar av foreningslivet.

Uppdrag 11: Oka valdeltagandet i omrdden och grupper med ldgt valdeltagande samt utveckla samverkan

kring att genomféra val i Uppsala kommun.

Status

Kommentar: Ett samarbete med valkansliet &r inlett och ansvarig tjidnsteperson har dven pabdrjat en kartlaggning
tillsammans med myndighet for att kartlagga hur resurser kan anvandas pa béasta satt infor valet i host. Ansvarig
tjdnsteperson dr dven med i en arbetsgrupp tillsammans med representanter ifran avdelningen for trygghet och
hallbarhet samt valkansliet. Syftet ar att se hur demokratiska insatser kan utformas.

Namndens atgard

Aktiviteter pa forvaltningen

Status

I samverkan med kommunstyrelsen identifiera och
genomfora insatser for att 6ka valdeltagandet.

Ett samarbete med valkansliet ar inlett och ansvarig
tjdnsteperson har dven paborjat en kartlaggning
tillsammans med myndighet for att kartlagga hur
resurser kan anvandas pa basta satt infor valet i
host. Ansvarig tjdnsteperson ar aven med i en
arbetsgrupp tillsammans med representanter ifran
avdelningen for trygghet och hallbarhet samt
valkansliet. Syftet ar att se hur demokratiska
insatser kan utformas.

Namndmal NB1.1. Kommunen ska ha en hdllbar och hélsofrdmjande arbetsmiljé.

Status

Kommentar: Arbete pagar for att 6ka frisknarvaron och na malet om max 6% sjukfranvaro. | arbetet for att 6ka

friskndrvaron anvands franvarokalender for att kartlagga monster, omtankesamtal och att uppmuntra medarbetare att
nyttja friskvardsbidraget for att aktivt arbeta med sin egen hélsa. Arbetet sker i samverkan med HR med fokus pa tidig
dialog, uppfoljning och individanpassade atgarder. Inom vissa verksamheter ligger dven fokus pa ett narvarande
ledarskap och kontinuerlig uppféljning av korttidsfranvaron.

Sjukfrénvaron bland namndens medarbetare uppvisar en viss forbattring jamfort med foregaende ar, i synnerhet
langtidsfranvaron, aven om det ar en bit kvar till malet om 6 %. Sjukfranvaron totalt bland namndens medarbetare var
8,57 % 2025, jamfort med 9,11 % 2024. Dessa siffror avser perioden januari-oktober for respektive ar.

Namndens atgard

Aktiviteter pa forvaltningen

Status

Arbeta for en 6kad frisknérvaro, samt nd malet pa
max 6 % sjukfranvaro.

Sjukfranvaron bland ndmndens medarbetare
uppvisar en viss forbattring jamfért med
foregaende ar, i synnerhet langtidsfranvaron, dven
om det &r en bit kvar till malet om 6 %.

Sjukfranvaron totalt bland namndens medarbetare
var 8,57 % 2025, jamfort med 9,11 % 2024. Dessa
siffror avser perioden januari-oktober for respektive
ar.

Avdelning hemtjanst och sarskilt boende

Det pagar ett kontinuerlig arbetet med ett
ndrvarande ledarskap, uppféljning av
korttidsfranvaron sker l6pande. Arbeten med
differentierade arbetsroller och aktiv
schemaldggning ar viktiga delar for ett lyckat
arbete. Ytterligare expertis fran HR har rekryterats
for att fa battre effekt i arbetet. Sjukfranvaron
minskar stadigt men i liten utstrackning.

Myndighet har genomfort en uppskattad workshop
med rehabiliteringsspecialist dar teori varvades
med praktiska, verklighetstrogna fall. Avdelningen
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har fortsatt for hoga siffror, cheferna arbetar
strukturerat med bland annat omtankesamtal.

Avdelning 6ppna och tidiga insatser foljer noggrant
upp sjukfranvaron. Sarskilt utsatta verksamheter
erbjuds det stéd som krévs for medarbetarnas
atergang i arbete. Arbetet sker i ndra samarbete
med HR- avdelningen. Genomlysning av vissa
insatser inom korttids- och vaxelvard ar
genomforda med sarskilt fokus pa arbetsmiljo.
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Fokusmal 2
Uppsala ska ha ett valmaende néringsliv och skapa fler
jobb

Namndens verksamhet har till overvagande del lett till de resultat den vill se inom
malet.

Samverkan med malgruppen aldre, civilsamhallet och andra ber6rda parter som
exempelvis andra namnder, kommunala bolag och universitet bedrivs och
vidareutvecklas i olika etablerade former.

Kontinuerlig dialog sker fortlopande med samtliga utférare inom avtalsansvaret.
Utifran detta bedoms ndmnden bidra till att forenkla for néringslivets aktorer inom
namndens verksamheter.

Under utbildningsnamndens ledning sker samverkan med berérda namnder for att fler
elever ska valja yrkesinriktade utbildningarinom vard och omsorg. Unga i varden ar ett
etablerat arbetssatt inom aldreomsorgens egen regi.

Uppdrag 12: Férenkla féretagens vardag genom att utveckla en nyténkande, effektiv och rdttsscker Status

foretagsservice med hog kvalitet.

Kommentar: Under 2025 har forvaltningen sammankallat branschrad, remitterat sakfragor till privata utforare, samt
deltagit i Uppsala kommuns leverantorstraff. Kontinuerlig dialog sker fortldpande med samtliga utforare, inom
avtalsansvaret.

Namndens atgard Aktiviteter pa forvaltningen Status
Fortsitta ha l6pande dialog och samverkan med Under 2025 har forvaltningen sammankallat
namndens externa leverantorer. branschrad, remitterat sakfragor till privata utforare,
samt deltagit i Uppsala kommuns leverantdrstraff.
Kontinuerlig dialog sker fortlopande med samtliga
utférare, inom avtalsansvaret.
Uppdrag 15: Utveckla arbetet for att fler elever ska vilja yrkesinriktade utbildningar. Status

Kommentar: Regelbundna traffar och ndra samverkan med andra namnder och omfattar bland annat
kommunikationsinsatser samt medverkan vid yrkesmassor. Samverkan bidrar till ett larande om hur andra namnder
arbetar med fragan. Unga i varden &r ett etablerat arbetssatt.

Namndens atgard Aktiviteter pa forvaltningen Status
| samverkan med andra berérda ndmnder (bl.a. Arbetet pagdr med regelbundna traffar och néra
utbildningsnamnden och samverkan med andra namnder och omfattar bland
arbetsmarknadsnamnden) utveckla arbetet for annat kommunikationsinsatser samt medverkan vid

att fler elever ska vilja yrkesinriktade yrkesmassor. Samverkan bidrar till ett larande om hur
utbildningar. andra némnder arbetar med fragan.

Implementera arbetssatt med ungdomar som Unga i varden dr ett etablerat arbetssatt.

arbetar pd sarskilt boende i egen regi (Unga i

varden).

Uppdrag: 16: Stdrka Uppsalas position som internationell aktér och driva utveckling i och tillsammans med Status
omvdrlden

Kommentar: Samverkan med malgruppen aldre, civilsamhallet och andra ber6rda parter som exempelvis andra
namnder, kommunala bolag och universitet bedrivs och vidareutvecklas i olika etablerade former. Syftet ar att starka
medborgardialogen och skapa forum for delaktighet och inflytande.

Revideringen av program och handlingsplan fér Aldrevénlig kommun har genomférts, program och handlingsplan &r
antagna i KF och KS. Inom ramen fér arbetet med Aldrevinlig kommun pdgdr dven ett kontinuerligt samarbete med
civilasamhallet genom regelbundna méten for att framja dialog och samverkan.

Namndens atgard Aktiviteter pa forvaltningen Status

Fortsatta att utveckla samverkan med brukare,
civilsamhallet och 6vriga berdrda parter genom

Samverkan med malgruppen aldre, civilsamhallet
och andra berérda parter som exempelvis andra
namnder, kommunala bolag och universitet bedrivs
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kontinuerlig dialog, uppfoljning och och vidareutvecklas i olika etablerade former. Nedan
omvarldsbevakning. foljer nagra exempel:

e Kommunala pensionarsradet (KPR) har
fortsatt varit ett viktigt forum for dialogen
mellan kommun och pensionarsrérelsen.
Formerna fér KPR-sammantradena har
utvecklats sa att ungefar vartannat méte
inleds med en del som ar 6ppen for alla
UPS-foreningars ordférande.

e Under aret har revidering av program och
handlingsplan for dldrevanlig kommun
fortsatt i dialog och kontakt med bland
annat en referensgrupp fran UPS.

e Namndensidéburna offentliga
partnerskap utgor fortsatt en yta for
dialog, aktiviteter och uppfoljning
tillsammans med civilsamhallesaktorer.

e  Det pagar kontinuerlig dialog med
foreningar som soker verksamhetsbidrag
och pensionarsbidrag. Extra stéd har
erbjudits till féreningar som sokt bidrag
enligt namndens sarskilda satsning pa
hélsoframjande bidrag.

e Genom traffpunkterna 65+ utatriktade
verksamheter och medverkan vid
arrangemang som exempelvis 60plus-
massan, "Uppsala Summer Zone” och
uppmarksammandet av FN:s
internationella dag for dldre, 1 oktober,
skapades kontaktytor mellan kommunal
verksamhet, foreningsliv och aldre
uppsalabor.

e Viadet nordiska natverket for dldrevanliga
stader och samhallen samverkas, fors
dialoger, knyts kontakter och delas
information med olika samhallsaktorer i
Sverige och 6vriga Norden.

e  |juni2025 genomfordes en féreningsdialog
med tyngdpunkt pa halsosamtal och
samarbete for att minska ofrivillig
ensamhet bland aldre.

e  Seniorfestivalen ar genomford.

e Det har genomforts flera studiebesok med
syfte att omvérldsbevaka och dra lardom
av hur andra kommuner arbetar.
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Fokusmal 3
Uppsala ska leda klimatomstallningen

Namndens verksamhet har delvis lett till de resultat den vill se inom malet.

For att bidra och 6ka takten i klimatstallningen for att minska véaxthusutslappen och na
malet om en fossilfri valfardskommun arbetar verksamheterna inom olika omraden.
Fordonsflottan inom namndens egna verksamheter ar fossilfri och verksamheterna
samnyttjar resurser. En utmaning framover ar att sakerstalla att aven
laddning/tankning sker fossilfritt, da verksamheternas méjligheter till laddinfrastruktur
och tankning av biogas ar begransade. | arbetet for att utvecklas stravas det efter att
fordela de fossilfria alternativen som finns till hands pa béasta satt utifran
verksamheternas mojligheter.

Intensifierat arbete kravs for att snabba pa arbetet med att minska klimatpaverkan av
maten samt plasten inom namndens verksamheter. Ytterligare konkreta atgarder for
att bidra till klimatomstallningen har kartlagts inom ramen for arbetet med
kommunens klimatbudget.

Uppsala kommuns ambition har ocksa integrerats i utformningen av tjansterna inom
ramen for upphandling av externa utforare. Utfallet av denna kontraktstyrning inom
miljoomradet for de upphandlingar som gjorts i nartid planeras foljas upp under 2026.

Uppdrag 27: Oka takten i klimatomstdillningen fér att minska véixthusgasutslédppen och né mélet om ett

klimatneutralt Uppsala 2030 och klimatpositivt Uppsala senast 2050.

Kommentar: Fordonsflottan inom namndens egna verksamheter ar fossilfri och verksamheterna samnyttjar resurser.
Verksamheternas tillgang till laddinfrastruktur och tankning av biogas ar dock begransade. | arbetet for att utvecklas
stravas det efter att férdela de fossilfria alternativen som finns till hands pa basta satt utifran verksamheternas
mojligheter. Andelen fornybart drivmedel av totala méngden drivmedel i ndmndens fordon har uppvisat en fallande
trend under de senaste aren, fran 88 procent 2022, till 67 procent 2025.

Den ekologiska andelen av inkdpta livsmedel inom namndens egna verksamheter har uppvisat en fallande trend under
de senaste aren och uppgick 2024 till 34 procent. Nar det galler klimatpaverkan av inkopta livsmedel &r trenden Gver tid
oférandrad och uppgar 2025 till 1,21 kg CO2e/kg inkopta livsmedel, vilket innebar att ndmnden redan uppfyllt
kommunens malvarde om 1,25 kg CO2e/kg inkopta livsmedel ar 2030.

Uppsala kommuns ambition har ocksa integrerats i utformningen av tjansterna inom ramen for upphandling av externa
utforare. | upphandling staller vard- och omsorgsforvaltningen krav pa drivmedel, utslappsnivaer och anskaffning av
fordon. Under 2026 avser forvaltningen att folja upp utfallet av denna kontraktstyrning inom miljdomradet for de
upphandlingar som gjorts i nartid. Under 2025 har ocksa en 6versyn och samlad bedémning av miljokraven i avtal med
privata aktorer genomforts avseende livsmedel och plastinnehall. Detta kommer att foljas upp i en sarskild uppfoljning
under 2026.

Namndens atgard Aktiviteter pa forvaltningen Status
Oka andelen fossilbranslefria transporter inom Forvaltningen uppdaterar styrande och stédjande

namndens egna verksamheter och upphandlad | dokument [8pande och samverkar med

verksamhet. Hallbarhetsavdelningen genom att ta fram en

koncerngemensam utbildning med fokus pa att
verksamheterna ska fa storre forstdelse for styrande
dokument och program inom miljéarbetet och hjalp
med hur verksamheterna praktiskt kan arbeta mot
malen i styrande dokument och program.

Fordonsflottan inom ndmndens egna verksamheter
ar fossilfri och verksamheterna samnyttjar resurser.
Verksamheternas tillgang till laddinfrastruktur och
tankning av biogas ar dock begransade. | arbetet for
att utvecklas stravas det efter att fordela de fossilfria
alternativen som finns till hands pa béasta satt utifran
verksamheternas mojligheter. Elbilar har ersatt
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etanolbilar i de bilpooler pa Fyrisborg och
Svartbdcksgatan dar det finns ladd mojlighet.

Andelen foérnybart drivmedel av totala méngden
drivmedel i néamndens fordon har uppvisat en
fallande negativ trend under de senaste aren.
Andelen har minskat fran 88 procent 2022 till 67
procent 2025. En forklaring till detta &r problem med
en bilmodell som namnden har ganska manga
fordon av som skulle kunna drivas pa etanol men har
i ar fatt problem och behovt 6verga till bensin.

Uppsala kommuns ambition har ocksd integrerats i
utformningen av tjdnsterna inom ramen for
upphandling av externa utférare. | arbetet med
utformningen av hemvardsuppdraget arbetar darfor
forvaltningen fram en modell for att begransa
omfattningen av bilkdrning, bland annat genom
geografisk indelning. Genom detta forvantas
mojligheterna att verka bilfritt 6ka inom tétbebyggda
omraden i Uppsala, medan bilar fortsatt anvands pa
landsbygden dér sa &r helt nodvandigt. |
upphandling stéller vard- och omsorgsférvaltningen
ocksa krav pa drivmedel, utslappsnivaer och
anskaffning av fordon. Under 2026 avser
forvaltningen att folja upp utfallet av denna
kontraktsstyrning inom miljoomradet for de
upphandlingar som gjorts i nartid. Arbetet planeras
vara avslutat i slutet av 2026.

Minska klimatpaverkan och 6ka den ekologiska Den ekologiska andelen av inkdpta livsmedel inom
andelen av livsmedel inkdpta av verksamheter namndens egna verksamheter har uppvisat en
finansierade av Uppsala kommun. fallande trend under de senaste aren och uppgick
2025 till 35 procent. Nar det géller klimatpaverkan av
inkopta livsmedel ar trenden 6ver tid oférandrad och
uppgar 2025 till 1,21 kg CO2e/kg inkopta livsmedel,
vilket innebar att namnden redan uppfyllt
kommunens malvarde om 1,25 kg CO2e/kg inkdpta
livsmedel ar 2030.

Under 2025 har en 6versyn och samlad bedomning
av miljokraven i avtal med privata aktorer
genomforts avseende livsmedel\. Detta kommer att
foljas upp i en sarskild uppfoljning under 2026.

Identifiera och genomféra pilotprojekt inom Utgangspunkten i projektet har varit att det ska vara
ramen for namndens egen regi, med sikte p ett | praktiskt genomférbart i verksamheterna och ha
klimatneutralt Uppsala 2030. potential att skalas upp vid positiva resultat. |

analysen beaktades dven méjliga positiva bieffekter.
Mot denna bakgrund valdes matsvinn som
fokusomrade for piloten, dar férutom miljovinster
aven potentiella effekter inom nutrition, matintag,
maltidsmiljo och ekonomi identifierades.

Totalt deltog fem verksamheter inom forvaltningen,
varav tre inom dldrendmndens ansvarsomrade och
tvd inom omsorgsnamndens ansvarsomrade. En
forsta matperiod genomfordes under sex veckor och
syftade till att skapa en baslinje for det fortsatta
arbetet. Darefter genomférdes ytterligare en
matperiod under aret, foljt av en samlad utvérdering
av resultaten.
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Utifran utvarderingen har beslut fattats om att
fortsatta samarbetet med maltidsservice samt
Sveriges lantbruksuniversitet (SLU) i det fortsatta
utvecklingsarbetet. Det fortsatta samarbetet
kommer att ske inom ramen for forskningsprojektet
Maltider som mattar - fran data till minskat matsvinn
och forbattrat valmaende i kommunal omsorg.
Projektet, som gar under namnet Meals Matter, ar ett
Formasfinansierat samarbetsprojekt mellan Sveriges
lantbruksuniversitet (SLU) och Uppsala kommun.
Syftet ar att minska dtbart matsvinn samtidigt som
matintag och vélbefinnande hos personerinom
kommunal omsorg forbattras.

Andelen inkopt fornybar/atervunnen engangsplast
inom ndmndens egna verksamheter uppgick 2024 till
3 procent, oférandrat jamfort med ar 2023. Fér 2025
finns annu ingen statistik tillganglig, vilket innebar
att deti dagslaget inte gar att styrka att det finns en
ihallande positiv trend géllande andelen férnybar
och atervunnen plast inom ndmndens verksamheter.

Oka andelen &tervunnen och férnybar plast i nya
varor med plastinnehall inom namndens egna
verksamheter och upphandlad verksamhet.

Malet i nu gallande miljo- och klimatprogram ar att
Uppsala kommuns nya varor med plastinnehall 2030
ska innehalla enbart dtervunnen eller férnybar plast.
Med nuvarande trend bedoms detta mal inte maijligt
att na for namnden.

Under 2025 har en 6versyn och samlad bedomning
genomforts av miljokraven i avtal med privata
aktorer avseende plastinnehall. Detta kommer att
foljas upp i en sarskild uppféljning under 2026.

Status

Uppdrag: 28: Utveckla det systematiska arbetet for att anpassa Uppsala till ett fordndrat klimat.

Kommentar: Arbetet for att anpassa Uppsala till ett forandrat klimat och stérka beredskapen pagar kontinuerligt inom
aldreomsorgens verksamheter. En plan har upprattats for att vidareutveckla verksamheternas kontinuitetsplaner, samt
identifiera fler beroenden och skapa kontinuitetsplaner fér dessa.

Aldrenimndens myndighet genomforde en krisvecka i maj dar avdelningen bade dvade och fick kunskapspéfyllnad av
beredskapssamordnare. Samtliga chefer har 6vat samt ett flertal av medarbetarna utifran case som utgar fran att
verksamheten ska kunna uppratthallas, trots yttre paverkan, ex. i form av extremvader.

Aldrendmndens 6ppna och férebyggande verksamheter har sakerstillt att enheterna har beredskapslador p4 plats for
att mota ovantade driftstopp. Inventering av reservkraftsbehov dr genomférd.

Systematiskt arbete med kontinuitetshantering pagar bade pa 6vergripande och lokal niva inom egen regins hemtjanst
och sérskilda boenden. Samtliga verksamhetschefer utbildas inom totalforsvarets tre grundprinciper.
Kontinuitetsplaner finns i samtliga verksamheter for kritiska beroenden. Ovningar genomfors regelbundet.

N@mndens atgard Aktiviteter pa forvaltningen Status

Inom ramen fér ndmndens kontinuitetsplanering
och krisberedskap sakerstalla forebyggande
hantering av konsekvenser av ett férandrat
klimat, i form av exempelvis extremvader.

En plan har upprattats med for vidare utbildning
inom kontinuitetsplaner for att vidareutveckla dessa
planer samt identifiera fler beroenden och skapa

Aldrenamndens ppna och férebyggande
verksamheter har sakerstallt att enheterna har
beredskapslador pa plats for att méta ovantade
driftstopp. Inventering av reservkraftsbehov ar
genomford.

Systematiskt arbete med kontinuitetshantering
pagar bade pa 6vergripande och lokal niva inom
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egen regins hemtjanst och sarskilda boenden.
Samtliga verksamhetschefer utbildas inom
totalférsvarets tre grundprinciper.
Kontinuitetsplaner finns i samtliga verksamheter for
kritiska beroenden. Ovningar genomfdrs
regelbundet. Sa har hemtjanst och hemsjukvard har
haft en gemensam planeringsdag pa temat.
kontinuitetsplaner for dessa.

Myndighet har jobbat strukturerat med utbildningar
och évningar under &ret. Aven kontinuitetsplaner,
rutiner och checklistor har uppdaterats.

Myndighet genomférde en krisvecka i maj dar
avdelningen bade 6vade och fick kunskapspafyllnad
av beredskapssamordnare. Samtliga chefer har dvat
samt ett flertal av medarbetarna utifrdn case som
utgar fran att verksamheten ska kunna
uppratthallas, trots yttre paverkan, ex. i form av
extremvader.
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Fokusmal 4
Uppsala ska bli tryggare med jamlika livsvillkor

Namndens verksamhet har till overvagande del lett till de resultat den vill se inom
malet.

Valfard och god folkhalsa ska bygga ett hallbart Uppsala. For att nd malet kravs att
forutsattningarna for god halsa och livskvalitet forbattras hos de grupper som ar mest
utsatta for ohalsa. For individens psykiska och fysiska halsa och samhallets ekonomi ar
strategiska, forebyggande och tidiga insatser i samverkan av storsta vikt. Ur ett
samhallsekonomiskt perspektiv kan forebyggande arbete vara god ekonomisk
hushallning med resurser och darmed bidra till hdllbarhet.

Ett viktigt fokusomrade for namnden for att bidra till maluppfyllelse ror darfor
framjandet av den psykiska och fysiska halsan for namndens malgrupper. Detta
inkluderar inte minst insatser for att motverka ofrivillig ensamhet och isolering, hot och
vald, missbruk samt suicidpreventiva insatser.

For att bidra till ett tryggare om mer jamlikt Uppsala genomfors insatser for att
motverka valfardsbrott och starka dldreperspektivet i det brottsforebyggande arbetet i
kommunen, samt insatser inom ramen for namndens krisberedskap.

Uppdrag: 34: Utveckla kommunens formdga att férebygga och bekdmpa ungdomsbrottslighet och Status
kriminalitet.

Kommentar: Aldrenamnden har varit delaktig i det brottsforebyggande arbetet med fokus pa att minska utsattheten for
brott inom ndmndens malgrupper.

Processen med att revidera program och handlingsplan for dldrevénlig kommun har fortldpt och slutforts under aret och
da med ”6ka tryggheten for aldre” som nytillkommet prioriterat omrade samt med nya atgarder kring
brottsforebyggande insatser for aldre.

Exempel pd andra sammanhang for 6kad trygghet och sakerhet dar namnden ar representerad inkluderar arbetet mot
segregation, aktivering av kvarterslokaler for dldre, samt samarbete mellan egen regin och polisen. Némnden beaktar
aven aterkommande trygghetsfragor och brottsforebyggande fragor vid sina yttranden éver detaljplaner. Egen regins
hemtjanst samarbetar med polisen genom rapporteringssystemet Embrace.

N@mndens atgard Aktiviteter pa forvaltningen Status
Stérka aldreperspektivet i det Aldrendamnden &r delaktig i det brottsforebyggande
brottsférebyggande arbete i samverkan med arbetet med fokus pa att minska utsattheten for

dvriga kommunala aktorer och polisen. brottinom ndmndens malgrupper.

P& 60-plusméassan 2025 deltog representanter fran
kommunledningskontorets enhet Trygghet,
brottsforebyggande och sékerhet for forsta gangen.
Representant fran samma enhet har under aret
ocksa medverkat i det digitala samverkansforumet
”Aldresamverkan” ddr namndens samordnare for
aldrevénlig kommun bjuder in intresserade fran
kommunkoncernen och civilsamhallet for
information och dialog.

Processen med att revidera program och
handlingsplan for dldrevanlig kommun har fortlopt
under aret och da fortsatt med ”6ka tryggheten for
aldre” som nytillkommet prioriterat omrade samt
med foreslagna atgarder kring brottsforebyggande
for aldre.

Namnden beaktar dterkommande trygghets- och
brottsforebyggande aspekter fér namndens
malgrupper vid sina yttranden 6ver detaljplaner och
andra relevanta program/remisser mm. Namnden
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har ocksa bidragit i forarbetet till Uppsalahems
projekt om att aktivera kvarterslokaler for aldre.
Detta initiativ kan tédnkas ha proaktiv betydelse for
trygghet och brottsforebyggande.

Egen regins hemtjanst samarbetar med polisen

genom rapporteringssystemet Embrace. Samarbete
med polisen och informationsmaterial ar utdelat till
alla som har hemtjanstinsatser. Samarbete med KLK
for att utveckla en trygghetsfolder till nya brukare ar
paborjat. Medarbetare inom egen regin har deltagit i
utbildning i att upptacka och motverka bedragerier.

Uppdrag: 35: Férhindra att véilfdrden missbrukas genom att motverka alla former av arbetslivskriminalitet i
kommunens verksamheter och hos de leverantérer som anlitas av kommen.

Status

Kommentar: Det genomfors avtalsuppfdljning lopande inom alla omraden med 6kat fokus pa valfardsbrott. Nya
metoder ar framtagna for att upptacka och inleda samtal med utforare gallande misstédnkta felaktigheter.

Myndighet har genomfort dtgarder for att stoppa felaktiga utbetalningar.

Namndens atgard

Aktiviteter pa forvaltningen

Status

Samverka for att motverka och upptécka
leverantorer som bryter mot lagen och medvetet
forsoker missbruka valfardssystemet for
ekonomisk vinning, exempelvis genom
stickprovskontroller och andra
uppfoljningsinsatser.

Det genomférs l6pande avtalsuppfoljning inom alla
omraden med 6kat fokus pa valfardsbrott. Nya
metoder ar framtagna for att upptédcka och inleda
samtal med utférare géllande misstankta
felaktigheter.

Avdelning myndighet omsorg och aldre

Enheten Stod och kontroll har under aret
rapporterat 20 anmalningar till Inspektionen for vard
och omsorg (IVO), det har gjort tre polisanmaélningar
och atta anmalningar till Skatteverket. Totalt
genomfordes 172 atgarder for att stoppa felaktiga
utbetalningar till det totala beloppet 4,8 mnkr for
OSN och ALN. Enheten har under aret informerat
hela myndigheten om arbetet som bedrivs och att
det alltid gar att vénda sig till enheten for radgivning
vid drenden. Avdelningen arbetar dvenii
samordningsuppdraget och samverkar med 6vriga
avdelningar inom forvaltningen.

Uppdrag: 36: Férebygg och bryt segregationen och stdrk den sociala sasmmanhdllningen.

Status

Kommentar:

Att framja jamlika livsvillkor &r en central deli det dldrevanliga arbetet generellt och aktiviteter har genomforts/pagar pa
strategisk niva. Segregationsfragan i relation till namndens malgrupper bevakas [6pande i program, plan- och
detaljplaneyttranden. Arbete med uppstart av malgruppsoverskridande traffpunkt ar paborjat.

Under hosten 2025 har informationsinhamtning och kartlaggning genomforts som forberedande steg infor en GAP-
analys inom namndens 6ppna och tidiga insatser. Detta med syftet att framover kunna utveckla formagan att na annu
bredare malgrupper och med det framja jamlika livsvillkor och kompensera for negativa segregationseffekter.

N@mndens atgard

Aktiviteter pa forvaltningen

Status

Identifiera effektiva insatser for att framja jamlika
livsvillkor samt forebygga och bryta segregation
bland ndmndens malgrupper.

Arbete med uppstart av malgruppséverskridande
traffpunkt ar paborjat.

Att framja jamlika livsvillkor @r en central del i det
aldrevanliga arbetet generellt. Aktiviteter har
genomforts/pagar pa strategisk niva enligt
nedanstaende:

Samordnaren for aldrevanlig kommun, som har en
bakgrund som segregationsforskare, har deltagit i
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det KLK-ledda arbetet for att forebygga segregation
och framja integration.

Inom ramen for idéburet offentligt partnerskap med
RF-SISU Uppland utgdér kompensatoriska insatser en
central del for att hantera segregationen.

Segregationsfragan i relation till nAmndens
malgrupper bevakas l[6pande i program, plan- och
detaljplaneyttranden.

Under hésten 2025 har informationsinhdmtning och
kartlaggning genomforts som forberedande steg
infor en GAP-analys inom namndens 6ppna och
tidiga insatser. Detta med syftet att framdver kunna
utveckla formagan att nd dnnu bredare malgrupper
och med det framja jamlika livsvillkor och
kompensera for negativa segregationseffekter.

Uppdrag: 38: Pdskynda integrationen for en snabbare etablering av nyanlénda. Status

Kommentar: Forvaltningen driver ett samverkansnatverk runt sprakutvecklande arbetsplatser med
arbetsmarknadsfdrvaltningen, utbildningsforvaltningen och gemensam service ddr parterna delar med sig av sina
erfarenheter med att arbeta med malgruppen utrikes fédda. Ndra samarbete sker med utbildningsanordnarna och
Region Uppsala infor APL. Férvaltningen genomfor handledartréffar for att stodja handledare. Natverk finns inom
forvaltningen for att inspirera och stodja varandra i arbetet med inkluderande arbetsplatser.

Genom arbetet med differentierade arbetsroller finns 6kade mojligheter till anstallning for utrikes fodda inom
verksamheterna. Samarbete med arbetsmarknadsforvaltningen finns for att arbetet med att erbjuda platser for
personer med arbetsmarknadsanstallningar. Verksamheterna tar emot praktikplatser.

N@mndens atgard Aktiviteter pa forvaltningen Status
| samverkan med andra berérda namnder Forvaltningen driver ett samverkansnatverk runt

utveckla méjligheterna for nyanlanda att sprakutvecklande arbetsplatser med

etablera sig i arbetslivet, genom exempelvis arbetsmarknadsforvaltningen,

praktik, sprakinsatser och differentierade utbildningsférvaltningen och gemensam service dar
yrkesroller. parterna delar med sig av sina erfarenheter med att

arbeta med malgruppen utrikes fédda. Nara
samarbete sker med utbildningsanordnarna och
Region Uppsala infor APL. Skolorna anordnar
handledarutbildning, utbildningarna genomférs
tillsammans med Region Uppsala. Férvaltningen
genomfor handledartraffar for att stédja handledare.
Ett arbete pagar pa forvaltningen med sprakstodjare
och sprakombud. Natverk finns inom férvaltningen
for att inspirera och stédja varandra i arbetet med
inkluderande arbetsplatser.

Avdelning 6ppna och tidiga insatser fokuserar pa
kommunikationen med personer med olika
funktionsnedsattningar, samt personalen emellan.
Handlar om att utveckla verbal kommunikation och
bemdtande och att arbeta for att vara en
inkluderande arbetsplats.

Avdelning hemtjénst och sarskilt boende

Genom arbetet med differentierade arbetsroller
finns 6kade mojligheter till arbete for utrikes fodda
inom verksamheterna. | samarbete med
arbetsmarknadsforvaltningen pagar ett arbete med
att erbjuda platser fér personer med
arbetsmarknadsanstéllningar. Verksamheterna tar
emot studenter.

Uppdrag: 41: Kartldgga och utreda hur kommunen tillhandahdller och finansierar lokaler for olika delar av Status
féreningslivet.
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Kommentar: Kartlaggning har tidigare genomforts géllande hur kommunen tillhandahaller och finansierar lokaler for
civilsamhallet, inklusive méjligheter till samutnyttjande av namndens lokaler. Under slutet av 2025 har en
sammanstallning av kartlaggningen, under ledning och samordning av kommunstyrelsen, genomforts, dar berdrda
namnder (inklusive ALN) varit delaktiga. Kartlaggning har genomférts géllande hur kommunen tillhandahéller och

finansierar lokaler for civilsamhallet, inklusive méjligheter till samutnyttjande av ndmndens lokaler.

Namndens atgard Aktiviteter pa forvaltningen Status
I samverkan med kommunstyrelsen och 6vriga Kartlaggning har tidigare genomforts gallande hur
berérda kartligga hur kommunen tillhandahaller | kommunen tillhandahaller och finansierar lokaler for
och finansierar lokaler for olika delar av civilsamhallet, inklusive mojligheter till
foreningslivet. samutnyttjande av namndens lokaler. Under slutet
av 2025 har en sammanstallning av kartlaggningen,
under ledning och samordning av KS, genomforts,
dar berérda namnder (inklusive ALN) varit delaktiga.
Uppdrag: 42: Forbdttra styrning och kontroll av bidrag till féreningar och det fria kulturlivet. Status

Kommentar: Uppfdljning och kontroll har genomforts i samband med arets ansékningar av ndmndens
verksamhetsbidrag utifr&n den rutin fér handliggning av verksamhetsbidrag OSN och ALN som har utarbetats. Samtliga
ansokningar med tillhérande bilagor kontrolleras, forvaltningen har exempelvis utgatt fran Skatteverkets checklista for

varningssignaler kopplat till valfardsbrott.

N@mndens atgard Aktiviteter pa forvaltningen Status
Forebygga felaktigheter och motverka Uppfoljning av foregdende ar har genomforts i
brottslighet i samband med utbetalning av samband med arets ansokningar. Samtliga
foreningsbidrag och annan ekonomisk ersattning ansokningar med tillhorande bilagor kontrolleras,
till civilsamhallet, genom att sékerstilla forvaltningen har exempelvis utgatt fran
andamalsenliga rutiner och former for Skatteverkets checklista for varningssignaler kopplat
samverkan samt genom att genomfora tillricklig | till vélfardsbrott.
uppfdljning och kontroll.
Samverkan har dven skett med andra berérda
forvaltningar samt arendedragning i
handlaggarnatverket. Detta for att sékerstalla att
foreningar som dven soker hos dessa namnder inte
far bidrag for samma aktiviteter vid olika namnder.
For dldrendmnden har 9 av 18 féreningar ansokt om
personalkostnader, for dessa har kontroll skett att
de ar registrerade som arbetsgivare och betalt
arbetsgivaravgift.
Uppdrag: 43: Stdrka arbetet med att frémja psykisk hdlsa och forebygga och hantera 6kad psykisk ohdlsa. Status

Kommentar: For att framja psykisk halsa och forebygga psykisk ohalsa pagar ett flertal arbeten, exempelvis att

motverka isolering och ofrivillig ensamhet. Ofrivillig ensamhet och isolering utgdr en del av arbetet med programmet for

en aldrevanlig kommun.

Inom sérskilda boenden finns aktivitetsombud och aktivitetssamordnare som anordnar aktiviteter. Det pagar samarbete
med ett flertal frivilligorganisationer for att bryta isolering och skapa social samvaro. Verksamheterna arbetar dven med
individuella aktiviteter utifrdn genomférandeplanen.

Némndens atgard

Aktiviteter pa forvaltningen

Status

Genom Oppna insatser och i samverkan med
civilsamhallet och 6vriga sociala namnder
forebygga och motverka symtom till psykisk
ohalsa bland aldre/personer med
funktionsnedsattning, sasom ofrivillig ensamhet,
missbruk, vald, och suicid.

For att framja psykisk hadlsa och forebygga psykisk
ohalsa pagar ett flertal aktiviteter inom namndens
verksamheter.

Avdelning kvalitet och utveckling

e  E-utbildning ”Fran ensamhet till
gemenskap” - lanserades i bérjan av aret
och har framfér allt anvénts av
myndigheten for att utbilda
bistdndshandlaggare. Utbildningen finnsi
Larportalen samt hos Kunskapsguiden och
Socialstyrelsen.

e  Pagdende arbete med att utveckla och
testa nya arbetssatt for att driva langsiktig
samhallsomstéllning for att motverka
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ofrivillig ensamhet - ett samarbete mellan
olika forvaltningar inom Uppsala kommun,
Umed samt RISE.

e  Forsta hjalpen psykisk hélsa - arbetet har
strukturerats och utvecklats under aret.
Genomgang av utbildningsmaterialet och
beslutat vilka valbara delar som ska
anvandas, det har tagits fram textmallar
som ska anvéndas i Larportalen for
kommunikation med deltagare samt en
lathund for planering av utbildning.

e  Aktivitetsplan for suicidpreventivt arbete
inom forvaltningen har tagits fram.

Avdelning 6ppna och tidiga insatser

e  Genomlysning av tréffpunkternas uppdrag
pagar for att identifiera majliga
samarbetsytor mellan dldrendmndens och
omsorgsnamndens verksamhetsomraden.

e Uppsokande verksamhet genom
halsosamtal for att na fler personer som
lever i ofrivillig ensamhet.

e  Kompetenshojning inom omrade
valdsutsatthet pdgar i samarbete med
socialforvaltningen.

Avdelning hemtjanst och sarskilt boende

e  Det pagar kontinuerligt arbete med
aktiviteter inom sarskilt boende (SABO),
aktivitetsombud och aktivitetssamordnare
finns.

e  Samarbete pagar med flertalet
frivilligorganisationer for att bryta isolering
och skapa social samvaro.

e Individuella aktiviteter och insatser utifran
genomférandeplanen sker i samtliga
verksamheter.

e  Ofrivilligensamhet ar ett standigt aktuellt
amne som varje verksamhet arbetar aktivt
med.

e Ungaivarden arbetar med
utbildningsférvaltningen kring
kommunens aktivitetsansvar.

Avdelning halso- och sjukvard

e  Genom rehabiliteringsassistent har
mojligheten att genomfora
rehabiliteringsinsatser utokats och okat
deltagande i sociala aktiviteter for minskad
isolering mojliggjorts.

e P3amassorinformerar avdelningen om vad
som ar viktigt for att bibehalla eller aterfa
fysisk och psykisk hadlsa samt om
kontaktvagar och ingangar samt utbud
inom kommunala instanser.

Uppdrag: 46: Utveckla kommunens krisberedskap och det civila férsvaret i syfte att stérka samhdllets Status
motstdndskraft.

Kommentar: Arbetet med att utveckla kris- och krigsberedskapen for att stérka motstandskraften inom ndmndens
verksamheter pagar genom utbildningsinsatser for medarbetare samt genom vidareutveckling av kris- och
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beredskapsplaner och kontinuitetsplaner. Syftet dr att sakerstélla att verksamheterna kan uppratthalla sina mest
samhallsviktiga funktioner dven vid allvarliga storningar eller h6jd beredskap.

En plan har tagits fram for kommande arbete inom krisberedskap, med fokus 2026. Ett arbete for att samordna arbetet
inom forvaltningen har paborjats och for att tidigt i processerna identifiera risker och beroenden for att kunna skapa
kontinuitetsplaner som dr forankrade mellan avdelningar och enheter.

Inventering av behovet av reservkraft inom omsorgsnamndens- och dldrenamndens verksamheter &r klar och
overlamnad till fastighet. Samarbete ar paborjat med 6vriga forvaltningar och bolag dér det finns identifierade
beroenden.

Namndens atgard Aktiviteter pa forvaltningen Status
Utveckla arbetet med kris- och krigsberedskap Arbetet med att utveckla kris- och krigsberedskapen

for starkt motstandskraft inom ndmndens for att starka motstandskraften inom namndens
verksamheter. verksamheter pagar genom utbildningsinsatser for

medarbetare samt genom vidareutveckling av kris-
och beredskapsplaner och kontinuitetsplaner. Syftet
ar att sékerstalla att verksamheterna kan
uppratthalla sina mest samhallsviktiga funktioner
aven vid allvarliga storningar eller h6jd beredskap.
Vikten av psykologisk beredskap som en del av
beredskapsarbetet har diskuterats med ledningen
for verksamheterna.

Ett samarbete har inletts med flera avdelningar och
en plan for att jobba med kontinuitetsarbete har
tagits fram. Det har gjorts en analys av
verksamheternas nuldge och behov framat.
Resultatet av analysen ligger till grund for den plan
for kommande arbete inom krisberedskap, med
fokus 2026, som tagits fram.

Ett arbete for att samordna arbetet inom
forvaltningen har pabérjats och for att tidigt i
processerna identifiera risker och beroenden for att
kunna skapa kontinuitetsplaner som ar forankrade
mellan avdelningar och enheter.

Inventeringen av behovet av reservkraft inom
omsorgsnamndens- och dldrenamndens
verksamheter ar klar och éverldmnad till fastighet.
Samarbete ar pabdrjat med 6vriga férvaltningar och
bolag dar det finns identifierade beroenden,
exempelvis Uppsala vatten, Maltidsservice och HR.

Forvaltningsansvarig beredskapsstrateg,
avdelningschef for Strategi och Avtal, samt
enhetschef for Avtal och uppfoljning har utbildatsi
grundldggande stabsmetodik via MSB.
Forvaltningsansvarig beredskapsstrateg har dven
utbildats i risk och sarbarhetsanalys via
Lansstyrelsen.

Avdelningen for kvalitet och utveckling har
tillsammans med 6vriga enheter inom staben
arbetat med kontinuitetshantering och har bland
annat genomfort skrivbordsovningar.
Kontinuitetsplaner ar framtagna pa avdelningen.

Avdelning myndighet har jobbat strukturerat med
utbildningar och 6vningar under dret. Avdelningen
har under aret via enkater matt kunskapsnivan och
iscensatter atgarder for att bygga en robust
kontinuitetsplan. Aven rutiner och checklistor har
uppdaterats. Myndighet har 6vat enskilt och
tillsammans med andra delar av férvaltningen
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deltagit i MSB:s 6vning “havsérn” som har syftet till
att hantera en karnteknisk olycka pa Forsmarks
karnkraftverk.

Systematiskt arbete med kontinuitetshantering
pagar bade pa 6vergripande och lokal niva inom
egen regins hemtjanst och sarskilda boenden.
Samtliga verksamhetschefer utbildas inom
totalférsvarets tre grundprinciper.
Beredskapsombud finns i verksamheterna.
Kontinuitetsplaner finns i samtliga verksamheter for
kritiska beroenden. Ovningar genomfdrs
regelbundet.

Rapportering av KF-/KS-beslut

KF-BESLUT: att uppdra till dldrenamnden att revidera program och handlingsplan for dldrevanlig
kommun

Program och handlingsplan &r nu (december 2025) antagna i KF respektive KS.

KF-BESLUT: att uppdra at dldrendmnden att till fullmaktige aterrapportera bade konkret
implementering och uppféljning av de atgarder som hittills presenterats av naimnd och férvaltning,
samt av de rekommendationer som revisionen gjort. Det ska ocksa presenteras hur arbetet ska
fortskrida framat for att sdkerstilla en god styrning och intern kontroll av verksamheten samt god
maluppfyllelse. Aterrapportering ska ske till fullmiktige senast vid sammantridet i september.

Aterrapportering &r framtagen och faststalld av dldrendzmnden pa junisammantrédet. | samband med detta éversindes
rapporteringen till KF.

KF-BESLUT: att uppdra at dldrendmnden att se 6ver namndens arbetsgang rorande individidrenden
samt den 6vergripande ndmndstrukturen, och vid behov ldgga fram forslag pa forandringar for att
sakra en god hantering av individdrenden och valfungerande informationsvagar till nimnden

Aldrenamnden uppdrog pé sitt sammantrade i maj till forvaltningen att till nAmnden i juni ta fram forslag pa namndens
arbetsgang rorande individarenden samt den 6vergripande namndstrukturen. Uppdraget innefattade att vid behov
lagga fram forslag pa forandringar som kan sakra en rattssaker hantering av individarenden och tydliga
informationsvagar till ndmnden.

P4 dldrendmndens junisammantrade beslutade nédmnden om starkt informationséverforing och uppfoljning géllande
lex Sarah och lex Maria i enlighet med kommunfullmaktiges beslut.

KF-BESLUT: att uppdra &t kommunstyrelsen och dldrenimnden att initiera ett arbete rérande
forvaltningskulturen for att sékerstilla god och effektiv informationséverforing bade till politiken och
inom férvaltningen, samt motverka uppkomst av tystnadskultur. Aterrapportering ska ske till
fullmidktige vid sammantradet i november.

En aterrapport om arbete med psykologisk trygghet gavs till aldrenamnden pa dldrenamndens sammantrade den 23
oktober 2025. | samband med aterrapporteringen beslutade namnden att 6verldmna drendet till kommunfullmaktige i
enlighet med foredragning i drendet, som darmed utgor den aterrapportering som beslutades av kommunfullmaktige
den 28 april 2025.

KF-BESLUT: att dldrendmnden ska 6verga fran att upphandla hemtjanst och hemsjukvard enligt lagen
om valfrihetssystem (LOV) till att upphandla hemtjinst och hemsjukvard enligt lagen om offentlig
upphandling (LOU).

I juni 2025 beslutade kommunfullmaktige att ersatta den nuvarande modellen enligt lagen om valfrihetssystem (LOV)
med lagen om offentlig upphandling (LOU). Den nya modellen innebér att Uppsala delas in i olika hemtjanstomraden.
Inom varje omrade ar planen att det ska finnas ett antal utforare som den enskilde kan valja mellan.

Torsdag 13 november fattade dldrendmnden beslut om upphandlingen av hemtjanst och kommunal primarvard enligt
LOU. Det nya avtalet trader i kraft i september 2026.

KF-BESLUT: att alla nimnder som arbetar med foreningsbidrag far i uppdrag att genomféra en
genomlysning av dessa i syfte att skidrpa kraven pa demokrati och félja upp dessa for att bittre
upptacka eventuella antisemitiska och rasistiska uttryck och varderingar

En genomlysning av foreningar som fatt bidrag fran kommunen ar genomford med hjalp av Al och s6kningen skedde i
oppna kallor efter antisemitiska och rasistiska uttryck. Inga sddana uttryck hittades. Rutinen for godkand aktor syftar till
att stotta bidragsgivande nédmnder att bedéma om en férening ar demokratisk. Policyn for samverkan med aktorer i
civilsamhallet och Riktlinje for bidrag till aktorer i civilsamhallet och fria kulturlivet har reviderats under 2025 och bidrar
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med tydliga krav om foreningsdemokrati och ménskliga réttigheter. | arbetet med uppdrag 42 om kontroller och
uppfoljning fortsatter arbetet med hur kommunen kan fénga féreningars eventuella antisemitiska eller rasistiska
uttryck.
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Viktiga handelser under aret

e Inférande av en e-tjanst for ansokningar har paborjats.

e Enny version av Seniorguiden har arbetats fram under aret.

e Brukare har nu samma bistandshandlaggare vid utskrivning fran slutenvarden
och vid uppfoljning i hemmet, vilket medfor hogre kontinuitet for brukare.

e Avveckling av minutstyrning och inférande av ramtid inom namndens egen
regi har slutforts under aret och arimplementerat i samtliga verksamheter.

e | Uppsala kommun finns en rekommendation med ett riktmarke for antal
medarbetare per chef. Inom dldrenamnden ar riktmarket max 30 medarbetare
per chef, detta riktmarke har uppnatts.

e Modell for differentierade arbetsroller, for att utbildad personal ska kunna
fokusera pa omsorgsnara insatser, ar inford och implementering pabérjad.

e Digitala inkop, lakemedelsautomater och digital tillsyn har inforts eller ar
under inférande.

e Dethar genomforts ett antal utbildningar for utsedda valdsombud med
inriktning pa vald mot aldre, dldre kvinnors utsatthet for vald i nara relation
samt digitalt vald.

e Pauppdrag avkommunstyrelsen genomforde EY en extern utredning av
Uppsala kommuns hantering av 6vergrepp inom hemtjansten. Utredningen
bekraftar bland annat de brister som tidigare utredningar har visat.
Utredningen konstaterar daven att kommunen redan har inlett ett omfattande
forbattringsarbete. Hittills har 77 beslut om atgarder fattats, kopplade till
exempelvis ledningsstruktur, kommunikation, arbetsmiljo, riskhantering och
intern kontroll. Utredningen bedomer att det finns ett engagemang for fortsatt
utveckling och att manga viktiga insatser redan ari gang.

e Enlex Maria-anmalan gjordes till Inspektionen for vard och omsorg (IVO) efter
att allvarliga brister upptackts i varden pa korttids- och vaxelboendet Nora
samt vard- och omsorgsboendet Linné. Anmélan omfattade hela

verksamheten, men hade sin grund i flera enskilda handelser. Bristerna har
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beddmts bero pa att rutiner inte har foljts, vilket har sin koppling till
utmaningar i arbetsmiljon. Sa snart bristerna blev kanda har nya atgarder
vidtagits. En risk- och konsekvensanalys ar gjord och en handlingsplan har
tagits fram och implementerats. | december fattades d@ven beslut om att
avveckla verksamheten vid korttids- och vaxelboendet Nora 2.

e Resultaten fran Socialstyrelsens nationella brukarundersokning visade att
nojdheten inom saval hemtjansten som inom séarskilt boende har 6kat jamfort
med foregaende ar. Totalt uppger 84 procent av personer med hemtjdnst och
76 procent av personer i sarskilt boende att de &r néjda med den omsorg de
far. Samtidigt har fler an tidigare deltagit i undersokningen, sarskilt inom
hemtjansten dar svarsfrekvensen har 6kat med flera hundra personer. Uppsala
kommun forbattrar dven sitt resultat i arets Hemtjanstindex, som tas fram av
SPF Seniorerna.

e Traffpunkterna for alla som har fyllt 65 ar hade en aktivitetsdag pa Uppsala
Summer Zone den 22 maj. De cirka 70 besokarna kunde prova bland annat
pingis, gi gong, akvarellmalning och gympa.

e Ennysocialtjanstlag tradde i kraft 1 juli 2025, vilket bland annat innebar att
tidiga insatser kan ges utan behovsprovning samt att fler 5ppna och
forebyggande insatser mojliggors.

e Folkparksveckan, en hel vecka fylld med aktiviteter for alla som bor pa
sarskilda boenden anordnades i slutet av augusti.

e Seniorfestivalen anordnades den 1 oktober.

e Under hosten startade Valkommen till bords, ett initiativ som erbjuder
gemensamma luncher for seniorer pa Gottsundaskolan och Arentunaskolan.
Syftet ar motverka ofrivillig ensamhet och skapa en majlighet for seniorer att
ata gott, traffa andra och uppleva gemenskap.

e Under hosten inleddes ett arbete dar Nexus utbildar medarbetare pa
kommunens traffpunkter i hur man kan upptéacka och beméta vald i nara
relationer. Samtidigt kommer Nexus besoka traffpunkterna for att samtala
direkt med besdkare och informera om vilket stéd som finns att fa.

e Enreserverad upphandling foridéburna organisationer har genomforts
avseende driften av vard- och omsorgsboendet Ferlin. Ersta Diakoni tilldelades
driften av Ferlin. | december avslog Hogsta forvaltningsdomstolen den
overklagan som fyra privata vardbolag ldmnat in i drendet.

Maluppfyllelse under aret

Som framgar av tabell 1 nedan uppfyllde ndmnden malet om en ekonomi i balans for
ar2025 da resultatet innebar en positiv avvikelse mot budgetramen om 22 miljoner
kronor.
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Tabell1. Kommunbidrag och dldrendamndens resultat ar 2024 och 2025, belopp i miljoner kronor

Kommunbidrag
2025 Resultat2025 Resultat 2024

Politisk verksamhet 2 0 0
Vard och omsorg om aldre 2445 21 77
varav 6ppna insatser 71 0 -10
varav insatser enligt SoL och HSL 2373 21 87
Nidmnden totalt 2447 22 77

Aldrenamnden hade en positiv avvikelse mot budgetramen for ar 2025 pa 22 miljoner
kronor vilket motsvarar ett 6verskott om 0,7 % i relation till namndens budgetram plus
externa intakter.

En vasentlig faktor under ar 2025 som skiljer sig mot dret innan var att erhallna
statsbidrag minskade med 41 miljoner kronor. Samtidigt har namnden planerat for och
ocksa lyckats infria resultatforstarkande atgarder som inneburit 27 miljoner kronor i
reducerade kostnader for 2025. Det sistndmna har ocksa till betydande del hjalpt till
och bidragit till ndmndens samlade 6verskott for 2025 liksom budgetanpassningar till
den reducerade statsbidragsnivan.

Insatser enligt SoL (socialtjanstlagen) och HSL (hélso- och sjukvardslagen) utgors
framst av sarskilt boende, hemtjanst och kommunal primarvard (halso- och sjukvard).
Overskottet finns i sin helhet inom ndmndens stdrsta omrade sarskilt boende, pa 22
miljoner kronor, som bland annat kan forklaras av lagre kostnader for arbetskraft ani
budget och nagot lagre volym.

Tabell 2. Aldrendmnden investeringar, belopp i miljoner kronor
KF-budget 2025 Bokslut 2025 Bokslut 2024
Investeringar 20 11 21

Total investeringsram 2025 for dldrenamnden var 20 miljoner kronor.
Investeringsramen har inte nyttjats fullt ut under 2025. En viktig orsak till detta var att
det fanns osakerhet kring vad de nya riktlinjerna for brandskydd skulle innebara bade
avseende investeringsvolym och eventuella kringkostnader for ombyggnation
alternativt mindre renoveringar. Utover det var det ocksa en forsenad upphandling av
nyckelskap som inte genomfordes enligt plan under 2025.

Investeringar som gjorts under aret var enligt nedan:
e Trygghetslarm till trygghetsjouren 5 miljoner kronor

e Mobler och 6vriga inventarier 6 miljoner kronor

Sammanfattning av ekonomiskt resultat

Generellt var det relativt sma avvikelser i utfall mot budget bade pa intakts- och
kostnadssidan for namnden utifran omfattningen. Under en foljd av ar har
kostnaderna for inhyrd legitimerad personal inom halso- och sjukvardsomradet
minskat markant mot tidigare ar i enlighet med planen vilket reducerat namndens
kostnadsniva generellt. Denna planerade resultatforstarkande atgard har funnits med i
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Mal & budget och forvaltningens planering under flera ar. Kostnaderna har fortsatt
minska an mer och med 22 miljoner kronor for 2025 mot aret innan.

Utover detta har ocksa budgetanpassningar som namnts tidigare skett under ar 2025
tillen lagre erhallen niva av statsbidrag. Vidare har ocksa kostnader reducerats till féljd
av farre tomma platser an aret innan inom sarskilt boende.

Overskottet pa 22 miljoner kronor mot budgetramen inom ndmndens storsta
verksamhet sarskilt boende beror vidare pa:

- lagre kostnader for arbetskraft an i budget (12 miljoner kronor) via bland annat
ej tillsatta vakanser och anpassningar av bemanning till radande volym,

- lagre volym och kostnader an budget inom extern regi (4 miljoner kronor).

Volymerna inom ndmndens alla insatsomraden var nagot lagre pa totalniva an i
budget.

Sammantaget har ovani allt vasentligt bidragit till namndens totala 6verskott for 2025.

Maluppfyllelse

Fokusmal 1: Uppsala ska sdkra en stark ekonomi och virna vilfirden

Namndens verksamhet har till vervagande del lett till de resultat den vill se inom
malet.

Na@mndens atgarder bedéms i hog grad svara mot utmaningarna att varna valfarden i
kommunen, sakra en stark ekonomi och leverera en god och séker vard och omsorg,
pa saval kort som lang sikt. Sarskilt viktiga fokusomraden dar omfattande
utvecklingsarbete pagar ar kompetensforsorjning, sprakutvecklande insatser for
medarbetare, samt innovationer och digitalisering som bland annat innefattar
inforande av trygghetsskapande teknik och valfardstjanster. For att varna valfarden
inom omsorgen har ocksa de trygghetsskapande atgarderna skarpts.

Kompetensforsérjning och héllbar arbetsmilio

Arbete har genomforts for att starka kompetens, kompetensforsorjning och sakerstalla
ett hallbart arbetslivinom namndens verksamheter. Ett stort antal
utbildningssatsningar har genomforts riktat till ndmndens medarbetare under aret.
Insatserna har genomforts brett och inom flera omraden for saval egen regins
medarbetare, myndighetsutdvande personal, legitimerad personal, chefspersoner och
andra medarbetare.

Modell for differentierade arbetsroller, for att utbildad personal ska kunna fokusera pa
omsorgsnara insatser, ar inford och implementering pabdrjad. Flera verksamheter
inom sarskilt boende har stodassistenter anstallda, och rollen som sarskilt
yrkesskicklig underskoterska ar i bruk. Avveckling av minutstyrning och inférande av
ramtid inom namndens egen regi har slutforts under aret och arimplementerat i
samtliga verksamheter.
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Ettintensivt arbete har genomforts for att minska sjukfranvaron bland néamndens
medarbetare, dar malet om max 6 % sjukfranvaro annu ej ar uppnatt. Under ar2025sa
har sjukfranvaron bland namndens medarbetare fallit nagot, minskningen ar tydlig
framst nar det géller langtidsfranvaron. Arbete pagar i samtliga verksamheter med
bland annat omtankessamtal, aktiv schemalaggning och arbete for 6kad psykologisk
trygghet. Att riktmarket om max 30 medarbetare per chef &r genomfortinom alla
verksamheter forbattrar mojligheterna att arbeta med sjukfranvaron.

Tabell 3. Indikatorer sjukfranvaro.

Jamforvarde Jamforvarde Vil
Nuvirde foregdende liknande ”tta T
I el art kommuner? satning
Totalt | Kvinnor | Man
e o .
§Jukfranvaro % totalt bland ndmndens medarbetare 857 966 603 911 ) 6%
(jan-okt 2025)
Iforttidsfrénvaro % bland namndens medarbetare 413 420 395 417 ) Minska
(jan-okt 2025)
o e o .
Fangt|dsfranvaro % bland néamndens medarbetare 443 545 208 404 . Minska
(jan-okt 2025)

En plan har antagits av namnden for att minska andelen timanstallda och 6ka andelen
tillsvidareanstéllda. Tillganglig statistik pa namndniva pekar pa relativt sma
forandringar i utvecklingen inom omradet under det senaste dret. Nedanstdende siffror
ar ej jamforbara med SKR:s personal- och l6nestatistik (som lagger samman aldre- och
funktionshinderomsorg), utan visar endast pa hur trenden ser ut fér namndens
verksamheter. Det finns darfor behov av att utveckla statistiken for att mojliggora
jamforelser med SKR:s personal- och l6nestatistik och med resultatnatverket R12.

Tabell 4. Indikatorer anstallningsformer.

Jamforvarde Jamforvarde Vil

Nuvirde foregdende liknande ”tta -

I el ar kommuner* satning
Totalt | Kvinnor | Mén

i i a 3 o) ) .
Tillsvidareanstallda manadsavlénade, andel (%) 62,06 63,89 57.90 60,29 . Ska
november 2025
Heltidsanstéllda manadsavlonade, andel (%) 63,99 64,97 61,56 6255 . Ska
november 2025
\2/|Oszs;|dsanstallda timavlénade, andel (%) november 29,19 2722 33,67 28,39 Minska

En positiv utveckling kan ses gallande behovet av inhyrd legitimerad personal, dar
behovet har fortsatt att minska kraftigt jamfort med foéregdende ar. De positiva effekter
som nu kan ses ar konsekvensen av ett langsiktigt arbete i denna fraga i samverkan
med andra kommunala namnder och Region Uppsala. Det minskade behovet har
ocksa medfért en betydande minskning av merkostnaden for namnden.

L virde for Uppsala kommun foregdende ar.
2 Ovagt medel for resultatnatverket R12.
3 vérde for Uppsala kommun féregaende ar.
* Ovagt medel for resultatnatverket R12.



Tabell 5. Indikatorer inhyrd legitimerad personal.

Jamforvarde Jamforvarde Vil

Nuvirde foregéende liknande "tta‘_

Indikator ar° kommuner® Sl
Totalt | Kvinnor | Man
o i -

Andel (%) |nhyrd personal av legitimerad 15 0 25 21 ) Minska
grundbemanning 2025
An.tal inhyrd legitimerad personal (drsarbetare) a1 195 115 2 ) Minska
shitt 2025
g/loezrgostnad (mnkr) for inhyrd legitimerad personal 19 i i 2% ) Minska

Sprékutveckling

Fortsatt fokus har varit pa att sakerstalla sprakkunskaper i svenska bland namndens
medarbetare. Verksamheterna har aktivt arbetat med att starka spraklig kompetens
hos personal med behov av utveckling i svenska spraket. Insatser som sprakombud,
sprakstodjare och sprakutbildning har bidragit till arbetsplatsnara sprakutveckling.
Sammanlagt har dessa insatser bidragit till hojd spraklig kompetens, forbattrad
kommunikation i verksamheterna, samt en mer inkluderande arbetsmiljo. Spraktester
har inforts som en ytterligare atgard i detta arbete och for de medarbetare som inte
klarar spraktestet ska utbildning ges.

Innovationer och digitalisering

For att mota dagens och dven framtida behov behover arbetet med utveckling och
inforande av digitala valfardstjanster fortga. Det pagdr en rad utvecklingsarbeten och
implementering av valfardstjanster inom namndens verksamheter som syftar till att
oka nyttan for brukare och kommuninvanare samt aven effektivisera
resursutnyttjandet.

Omraden dar utvecklingsarbeten genomforts under dret inkluderar larmteknik,
lakemedelsautomater, trygghetsskapande teknik, digitala inkop, implementering av
Al-tjanster och medborgartjanstser samt tillgangliggdrande av digitala tjanster for
utsatta grupper (Funk-IT for aldre).

Trygghet och sdkerhet

Det ar viktigt att Uppsala kommun kan ge vard- och omsorgstagare det skydd och den
trygghet som de behdver och att motverka att brukare inom kommunala verksamheter
utsatts for brott. Flera handelser visar pa behovet av att starka trygghetsatgarderna.

Under aret har utsedda valdsombud inom namndens verksamheter genomfort ett
antal utbildningar i syfte att starka och bredda kompetensen inom omradet. Detta
bland annat med inriktning pa vald mot aldre, dldre kvinnors utsatthet for vald i nara
relation samt digitalt vald. Samarbete har dven paborjats med Nexus fran
socialforvaltningen med syfte att starka och bredda kompetensen hos medarbetare i
att méta valdsutsatta individer och anhériga till valdsutsatta individer.

5 vérde for Uppsala kommun féregaende ar.
6 Ovégt medel for resultatnétverket R12.
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Forvaltningen har tagit fram en strategi och handlingsplan for psykologisk trygghet
2025-2027. Denna strategi syftar till att skapa och utveckla en hallbar och god
arbetsmiljo dar medarbetare och chefer kan uttrycka sig 6ppet, utan radsla for
negativa konsekvenser. Under aret har aktiviteter genomforts inom namndens
samtliga verksamheter, bland annat dterkommande diskussioner och dialog om boken
"Psykologisk trygghet”.

Trygghetsskapande teknik som ger brukare mojlighet att kunna se vem som kommer
for att utfora insats i hemmet har testats. Dessa insatser ar viktiga for att sakerstalla att
den digitala utvecklingen inom aldreomsorgen leder till 6kad trygghet, sjalvstandighet
och delaktighet for varje individ. En analys av pilotprojektet visade att bade brukare
och personal upplever att tekniken och applikationen Mina besok skapar trygghet och
att tekniken fungerar bra. | oktober fattades ett beslut om att starta breddinférande av
Mina besok.

Fokusmal 2: Uppsala ska ha ett vilmaende naringsliv och skapa fler jobb

Namndens verksamhet har till overvagande del lett till de resultat den vill se inom
malet. Under aret har det genomforts leverantorstraffar och branschrad samt
kontinuerlig dialog med samtliga utférare inom avtalsansvaret.

Under utbildnings- och arbetsmarknadsnamndens ledning sker samverkan med
berérda namnder for att fler elever ska vélja yrkesinriktade utbildningarinom vard och
omsorg. Ungaivarden &r ett etablerat arbetssatt inom namndens egen regi.

Fokusmal 3: Uppsala ska leda klimatomstillningen

Sammanfattningsvis finns ett behov finns att 6ka takten i omstallningen for att fullt ut
bidra till kommunens miljomal och minska namndens miljopaverkan. Klimatarbetet
behdver intensifieras under kommande ar, inte minst genom aktivt deltagande inom
ramen for Uppsala kommuns klimatbudget.

e Inom transporter i ndmndens egna verksamheter innebar bristen pa
laddinfrastruktur en utmaning, bade pa kort och l[dng sikt. Andelen férnybar
energi vid transporter inom namndens egna verksamheter har minskat fran 88
procent 2022 till 67 procent 2025. En forklaring till detta ar problem med en
bilmodell som namnden har ganska manga fordon av som skulle kunna drivas
pa etanol men hari ar fatt problem och behovt 6verga till bensin. Ytterligare
atgarder ar darfor nédvandiga for att bryta trenden framéver.

e Nardet galler klimatpaverkan av inkopta livsmedel har malet om max 1,25
CO2-ekvivalenter per kilo livsmedel ar 2030 redan natts. Malen om fornybar
plast respektive ekologisk mat 2030 bedoms daremot inte vara inom rackhall.

e Aldrenamnden har under 2025 genomfort upphandling av sarskilt boende for
aldre respektive hemtjanst och kommunal primarvard. | arbetet en Gversyn
och omfattande revidering av kraven pa hallbarhet genomforts. Fokus har varit
pa att utifran verksamhetsspecifika risker for upphandlingarna uppratta
matbara, kumulativa och uppféljningsbara krav. Under 2026 avser
forvaltningen att folja upp utfallet av denna kontraktstyrninginom
miljoomradet for de upphandlingar som gjorts i nartid.
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Tabell 6. Indikatorer miljé och klimat.

Nuvérde e Jamforvarde .
. Jamforvéarde B Mal-
Indikator S g liknande -
foregdende ar séttning
kommuner
Totalt Kvinnor Mén
Andel % anvand fornybar energi vid transporter inom
. . 67 - - 75 - 100
namndens egna verksamheter (jan-nov) 2025
o . - R
Andel % ekologisk mat i ndmndens egna verksamheter 35 i ) 2 75
2025
Klimatpaverkan av inkdpta livsmedel, CO2ekvivalenter -
- - <
per kilo inkopt livsmedel 2025 121 Lz 125
Andel inkdp av engangsplast i namndens verksamheter 3 - - 3 - 100
som bestar av atervunnen eller fornybar plast 2024

Tabell 4 - indikatorer fokusmal 3

Fokusmal 4: Uppsala ska bli tryggare med jamlika livsvillkor

Namndens verksamhet har till overvagande del lett till de resultat den vill se inom
malet.

Valfard och god folkhalsa ska bygga ett hallbart Uppsala. For att nd malet kravs att
forutsattningarna for en god psykisk- och fysisk halsa och livskvalitet forbattras hos de
grupper som riskerar att drabbas av ohélsa. Viktiga fokusomraden fér namnden och for
namndens bidrag till maluppfyllelse ror darfor framjandet av den psykiska och fysiska
halsan for ndmndens malgrupper. Detta inkluderar insatser for att motverka och
forebygga ofrivilligensamhet och isolering, hot och vald, missbruk samt
suicidpreventiva insatser.

For att bidra till ett tryggare och mer jamlikt Uppsala har det genomforts ett flertal
insatser for att motverka och forebygga valfardsbrott och starka aldreperspektivet i det
brottsforebyggande arbetet i kommunen, samt sdkerstalla att samhallsviktiga
funktioner kan uppratthallas i namndens verksamheter inom ramen fér namndens
arbete med krisberedskap.

Tidiga och forebyggande insatser

Omfattande insatser och utbildningar har genomforts for att framja den psykiska
halsan bland namndens malgrupper, exempelvis inom férebyggande insatser mot
ofrivillig ensamhet, vald i nara relation, suicid samt risk- och missbruk. Under aret har
aven kommunens program och handlingsplan for dldrevanlig kommun reviderats, med
okat fokus pa 6kad trygghet for dldre kommuninvanare.

En GIS-utredning for halsoframjande insatser har pabdrjats, dar befolkningsdata,
avstand till narmaste traffpunkt och vagnat analyseras for att planera och férdela
halsoframjande insatser geografiskt. Resultaten kommer att anvandas for framtida
strategiska beslut, med samverkan fran civilsamhallet.

7 virde for Uppsala kommun foregdende &r



Sida 9 (16)

Viélférdsbrottslighet

Lopande avtalsuppfoljning sker inom alla omraden med 6kat fokus pa vélfardsbrott.
Nya metoder ar framtagna for att upptacka och inleda samtal med utforare gallande
misstankta felaktigheter.

En sarskild funktion for granskning och kontroll har inrattats och samnyttjas med
omsorgsnamnden. Detta minskar administrationen och 6kar mojligheten till att
tillsatta resurser pa ratt aktivitet for att motverka valfardsbrott.

Krisberedskap

Arbetet har genomforts och pagar fortsatt for att starka motstandskraften inom
namndens verksamheter. Detta framst genom utbildningsinsatser for medarbetare
samt vidareutveckling av kris- och beredskapsplaner och kontinuitetsplaner. Syftet ar
att sakerstalla att verksamheterna kan uppratthalla sina mest samhallsviktiga
funktioner aven vid allvarliga storningar eller hojd beredskap.

Utvecklingen av grunduppdraget over tid

Trygg och sdker vard och omsorg

Att namndens grunduppdrag utfors enligt lagstiftningens intentioner och sakrar en god
och trygg vard och omsorg ar en forutsattning for att fokusmalet Uppsala ska sékra en
stark ekonomi och vérna vilférden ska kunna uppnas. Namndens arbete och insatser
for aldre ska mojliggdra goda levnadsvillkor och starka individens oberoende,
inflytande och delaktighet.

Resultaten fran Socialstyrelsens nationella brukarundersokning har visat att néjdheten
inom saval hemtjansten som inom sarskilt boende har 6kat jamfort med foregaende
ar. Totalt uppger 84 procent av personer med hemtjénst och 76 procent av personer i
sarskilt boende att de ar ndjda med den omsorg de far. Samtidigt har fler an tidigare
deltagit i undersokningen, sarskilt inom hemtjansten dar svarsfrekvensen har okat
med flera hundra personer.

De nationella kvalitetsmatt som namnden féljer inom ramen fér grunduppdraget
uppvisar generellt en positiv trend dar Uppsala narmat sig och i vissa fall overtraffat
jamforvardet for liknande kommuner. Ett pilotprojekt avseende stickprov har
genomforts under aret, det har mynnat ut i ett forslag om att dven genomfora
individuppfoljningar inom namndens verksamheter.

Tabell 7. Indikatorer ndmndens grunduppdrag

Jamforvarde Jamforvarde
Nuvérde foregaende liknande
Indikator ar® kommuner®

Mal-
sattning

Totalt | Kvinnor | Mén

2026 53
Kvalitetsindex dldreomsorg (skala 0-100) 2024 47 - - 38 53
2028 70

8 viarde for Uppsala kommun foregdende ar.
° Ovagt medel for resultatnatverket R12.



Jamforvarde Jamforvarde
Nuvérde foregaende liknande
Indikator ar® kommuner®

Mal-
sattning

Totalt | Kvinnor | Mén

Brukarbeddmning hemtjanst aldreomsorg - .
helhetssyn, andel (%) 2025 84 83 84 81 83 Oka

Brukarbeddmning hemtjanst dldreomsorg -

Kommunal regi - helhetssyn, andel (%) 2025 85 . . 82 84 Oka
Brukarbeddmning hemtjanst dldreomsorg - N
Enskild regi - helhetssyn, andel (%) 2025 82 : . 7 83 Oka
Brukarbedomning sarskilt boende dldreomsorg- .
helhetssyn, andel (%) 2025 & m ™ & . Oka
Brukarbeddmning sarskilt boende dldreomsorg- .
helhetssyn, andel (%) 2025 (Kommunal regi) & ) ) 2 m Oka
Brukarbedomning sarskilt boende dldreomsorg- 79 i i n 81 Ska

helhetssyn, andel (%) 2025 (Enskild regi)

Antal personal som en hemtjénsttagare med minst 2
besok dagligen méter under 14 dagar, medelvarde 15 - - 16% - Minska
2025 (Kommunal regj)

Antal personal som en hemtjénsttagare med minst 2
besdk dagligen méter under 14 dagar, medelvarde 14 - - 16" - Minska
2025 (Enskild regi)

Uppfoljning av privata utforare och
verksamhet i egen regi

Aldrenamnden uppréttar i samband med arsbokslutet en arsrapport for namndens
avtals- och uppdragsuppfoljning (ALN-2025-00966). Nedanstaende text ar en
sammanfattning av denna rapport:

Vid slutet av 2025 hade Uppsala kommun 92 verksamheter inom aldrenamndens
ansvarsomrade. Detta inom fem verksamhetsomraden; vard- och omsorgsboende,
hemtjanst och hemsjukvard, 6ppna férebyggande, dagverksamheter samt
korttidsvard/vaxelvard. De ar fordelade pa:

e 38verksamheter inom vard- och omsorgsboende varav 24 i egenregi,
e 1verksamhet som bedriver hemtjénsti tjansteomrade 1,

e 26 verksamheter som bedriver hemtjanst och kommunal priméarvard, varav 18
i egenregi,

e 22 verksamheter inom 6ppna forebyggande insatser,
e 8verksamheter som bedriver dagverksamhet, samtliga i egenregi,

e 2verksamheter for korttidsvard inklusive vaxelvard med sammanlagt 98
platser. Vid inledningen av aret bedrevs ytterligare 21 insprangda
korttidsplatser, inklusive 4 direktplatser, som var fordelade pa totalt 8 vard-
och omsorgsboenden varav samtliga arinom kommunens egenregi.

Inom hemtjanst och hemsjukvardsomradet bedrivs ca 65% av den kommunala
egenregin och ca 35% ar fordelat mellan tre utforare. Inom omradet vard- och

0 virdet for foregaende ar avser kommunal och enskild regi som helhet.
1 vardet for foregdende ar avser kommunal och enskild regi som helhet.
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omsorgsboende bedrivs ca 52,5% av tillgangliga platser avden kommunala egenregin
och de 6vriga 47,5% ar fordelat mellan sju utforare.

Antal verksamheter dar uppféljningen avslutats under aret ar 13, varav sju inom
hemtjanst och kommunal primarvard och sexinom vard- och omsorgsboende samt
traffpunktsverksamheten for 65 ar och aldre. Utdver dessa har fyra verksamheter foljts
upp genom fokusuppféljningar pa uppdrag fran namnden.

| de uppféljningar som genomforts under aret, inom vard- och omsorgsboende,
noteras flera brister i framfor allt atkomst till hdlsovadligt material och synliga
personuppgifterinom flera verksamheter, ofta pa grund av olasta dérrar. Vidare ser
forvaltningen fortfarande brister i egenkontroll géllande brukares egentid, vilket leder
till att verksamhetschef ofta inte kan svara pa om egentiden utforts eller inte.
Detsamma galler egenkontroll av erbjudande och/eller deltagande i aktiviteter.

Aterkommande brister som setts i de uppféljningar som genomfdrts, inom hemtjénst,
kommunal priméarvard samt vard- och omsorgsboende, ar brister gallande kunskap
om personalens meddelarfrihet eller kommunens visselblasarfunktion. Detta &ren
viktig del i kvalitetsarbetet genom att anstallda kan uppmarksamma och meddela
eventuella brister i verksamheterna samt motverka en tystnadskultur och framja
transparens och insyn i kommunens samtliga verksamheter.

Andra dterkommande brister som funnits under langre tid, och som framgar av tidigare
arsrapporter, ar bristande kunskap om och registreringen av avvikelser enligt SoL.

En positiv utveckling som har setts under aret avser ett 6kat antal registreringar och
battre uppfoljning av atgarder i Senior Alert jamfort med tidigare ar. En positiv
utveckling har aven setts gallande registreringar i Palliativa registret.

Framtida utmaningar

Ett okat antal aldre

Forbattrade levnadsforhallanden och forbattrad medicinsk behandling har resulterat i
att livslangden i varlden 6kat kraftigt, vilket ar positivt. De aldre 6kar bade numerart
ochirelation till antalet personer i yrkesverksam alder. Inom de narmaste tio aren
kommer sdval antalet som andelen aldre personer att 6ka kraftigt, i synnerhet galler
det dldersgruppen 85 ar och aldre.

Ar 2035 forvantas antalet personer 85 &r och &ldre i Uppsala kommun dverstiga 9 600
personer. Det kan jamféras med drygt 5 500 personer i samma aldersgrupp ar 2025.
Som andel av den totala befolkningen férvantas andelen 85 ar och éldre i kommunen
stiga fran drygt 2,2 procent till drygt 3,5 procent under samma tidsperiod.

Det 6kade antalet dldre forvantas bidra till att fler behdver vard- och omsorgsinsatser
under perioden. Forebyggande insatser som har god genomslagskraft och kan minska
och skjuta upp behovet av mer omfattande vard- och omsorgsinsatser kommer darfér
att behova prioriteras. Detta for att sdval en god och sdker som samhallsekonomiskt
hallbar vard och omsorg pa lang sikt ska kunna tryggas.

Olika typer av bostader for aldre behovs for att mota den enskildes individuella behov
och preferenser. Bostader som ar fysiskt tillgangliga och ger mojlighet till social
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samvaro kan dven bidra till att behovet av mer omfattande vard- och omsorgsinsatser
kan skjutas upp.

Tidiga och forebyggande insatser for att starka folkhdlsan

For att [0sa dagens och framtidens samhallsutmaningar och méta den demografiska
utvecklingen finns dven ett 6kat behov av halsoframjande och forebyggande insatser.

Namndens verksamhet har redan idag fokus pa forebyggande insatser vilka bedoms bli
an mer angelagna framover. Inte minst med anledning av den nya socialtjanstlagen,
vilket bland annat innebar att insatser utan behovsprévning kan ges i storre
utstrackning samt krav pa att socialtjansten ska arbeta mer férebyggande och vara
mer latt tillganglig.

Intensiv hemrehabilitering

Intensiv hemrehabilitering (IHR) ar ett forskningsbaserat arbetssatt som visat sig ge
stor effekt vad géller aldres mojlighet att starka och bibehalla sin sjalvstandighet, samt
minska behovet av hemtjanst. En 6vergripande malsattning ar dven att minska
behovet av mer omfattande vard- och omsorgsinsatser sdsom sarskilt boende.

IHR innefattar oftast en kort malinriktad insats som ges av ett multiprofessionellt team,
vanligtvis med malsattning att bibehalla eget boende och sjélvstandighet men ocksa
att minska samhallets kostnader. Det &r alltsa en intensiv form av rehabilitering som ar
tidsbegransad och som utférs i manniskors hem och fokuserar pa att stodja personer
att aterfa formaga att utfora och delta i dagliga aktiviteter som ar viktiga for personen.

| Uppsala kommun har inférande av IHR pabdrjats och implementeringen av detta
forvantas pa sikt kunna ge positiva ekonomiska effekter. Pa kort sikt forvantas dock en
viss temporar kostnadsokning i samband med uppstart och implementering av IHR.

Kompetensforsorjning och attraktiv arbetsgivare

Konkurrensen om utbildad personal inom vard- och omsorgssektorn forvantas
fortsatta 6ka framover, inte minst som en foljd av 6kande pensionsavgangar. Brist pa
legitimerad personal riskerar i yttersta fall att fa negativa konsekvenser for namndens
mojligheter att bedriva en saker vard samt majligheten for namnden att bedriva sitt
grunduppdrag.

| Uppsala kommun finns en rekommendation med ett riktmarke for antal medarbetare
per chef. Inom adldrenamnden ar riktmarket max 30 medarbetare per chef, detta
riktmarke har natts. Rekommendationen innebar en ambitionshdjning som skapar
ytterligare utmaningar inom kompetensforsorjningen av chefer och som aven medfor
ekonomiska konsekvenser.

Digital teknik for namndens brukare

Digital teknik och innovativa losningar kan ge stora mojligheter till sjalvstandighet,
delaktighet och inflytande for dldre personer. Inférande av valfardsteknik och
trygghetsskapande teknik innebar att arbetet blir mer resurseffektivt och kan bidra till
att oka tryggheten hos brukarna genom mer férutsagbarhet och tydlig information. Vid
inférande av valfardsteknik och trygghetsskapande teknik ska hansyn tas till brukares
behov, funktionsformaga, dnskemal och personliga integritet.
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Tekniken skapar nya motesplatser och ger en 6kad frihet att vara verksam och
interagera oberoende av tid och rum. Tekniken kan bidra till att motverka ofrivillig
ensamhet och isolering. Samtidigt finns risk for ett digitalt utanforskap ominte
alternativ finns for de kommuninvanare som inte kan eller aktivt véljer att inte ta del av
ny teknik. Aldre kan vara mer sarbara fér bedrageri som ar kopplat till digital teknik.
Utbildning bor erbjudas till aldre om bedragerier for att de ska kunna anvanda
tekniken pa ett tryggt och sakert satt.

Sprakkrav och sprakutveckling

Goda sprakkunskaper i det svenska spraket ar en forutsattning for att arbeta
patientsakert och att kunna ge en god vard och omsorg. Brukarna ska kunna prata
svenska med kommunens medarbetare. De sprakproblem som forekommer i
verksamheten kan fa negativa konsekvenser for vara brukares trygghet och sakerhet
samt medarbetarnas arbetsmiljo.

Det pagdr en rad sprakutvecklande insatser som riktar sig till medarbete, bland annat
gors en kompetenskartlaggning for att utvardera vilka sprakutvecklande insatser som
enskilda medarbetare har behov av. Det finns dven digitala sprakutvecklande verktyg
och en kurs i yrkessvenska. Inom vard- och omsorgsforvaltningen finns exempelvis
sprakstddjare och sprakombud som arbetar med sprakutvecklande insatser.

Ett 6kat fokus pa sprakkrav och sprakutveckling kommer att behdvas i samband med
att lagandringen i socialtjanstlagen trader i kraft.

Vilfardsbrottslighet och otillaten paverkan

Okningen av organiserad brottslighet och bedrageri med oseriésa aktorer inom vard
och omsorg bidrar till att enskilda personer riskerar att bli utsatta for undermalig eller
skadlig vard och omsorg. Valfardsbrottsligheten omfattar stora belopp och utéver den
ekonomiska skadan kan denna brottslighet aven medfora ett minskat fortroende for
valfardssystemet. Bedrageri som riktar sig mot aldre personer och personer med
funktionsnedsattning okar, detta kan leda till en minskad tilltro till namndens
medarbetare och en hogre grad av otrygghet. | syfte att 6ka tryggheten samverkar
kommunen med bland annat Polismyndigheten och andra berérda aktorer.

Aven otilldten paverkan riktas mot namndens verksamheter, inte minst inom
kommunens myndighetsutdvning. Detta omfattar paverkansforsok,
desinformationskampanjer och direkta hot gentemot enskilda medarbetare.
Sammantaget riskerar detta att medfora en 6kad otrygghet for enskilda medarbetare,
savali sin yrkesroll som privat.

Forvaltningen behover dven fortsattningsvis arbeta aktivt med att forebygga och
motverka valfardsbrott och otillaten paverkan.

Lagandringar

En ny socialtjanstlag tradde i kraft 1 juli 2025, vilket bland annat innebar att tidiga
insatser kan ges utan behovsprovning samt att fler 5ppna och forebyggande insatser
mojliggors. For att genomfdra dessa insatser behdver socialtjansten utveckla nya
arbetssatt och metoder. Detta kommer troligen att bidra till 6kade kostnader for
namnden under de ndrmaste aren.



Sida 14 (16)

Det finns ett forslag om att sprakkrav infors i Socialtjanstlagen den 1 juli 2026, for att
uppna sprakkravet och sprakutveckling foreslas ett antal atgarder som syftar till att
bidra till en forbattrad, god och enhetlig sprakniva.

En fast omsorgskontakt ska erbjudas den som bor i sarskilt boende for dldre personer,
om det inte ar uppenbart obehovligt. Den fasta omsorgskontakten ska tillgodose den
enskildes behov av trygghet, kontinuitet, individanpassad omsorg och samordning.
Lagdndringarna foreslas trada i kraft den 1 juli 2026.



Bilaga 1 Forteckning av namndens indikatorer

Tabell 8. Forteckning av ndmndens indikatorer.

november 2025

Jamforvarde Jamforvarde Vil
Nuvérde foregdende liknande "tta T
Indikator 3rl2 T3 sattning
Totalt | Kvinnor | Man
2026 53
Kvalitetsindex dldreomsorg (skala 0-100) 2024 47 - - 38 53
2028 70
Brukarbeddmning hemtjénst dldreomsorg - .
helhetssyn, andel (%) 2025 84 83 84 81 83 Oka
Brukarbeddmning hemtjénst dldreomsorg - .
Kommunal regi - helhetssyn, andel (%) 2025 85 B B 82 84 Oka
Brukarbeddmning hemtjénst dldreomsorg - "
Enskild regi - helhetssyn, andel (%) 2025 82 B B 7 83 Oka
Brukarbeddmning sarskilt boende dldreomsorg- "
helhetssyn, andel (%) 2025 & m ™ & & Oka
Brukarbeddmning sarskilt boende dldreomsorg- .
. 73 - - 72 7 Ok
helhetssyn, andel (%) 2025 (Kommunal regi) a
Brukarbeddmning sarskilt boende dldreomsorg- .
. . 79 - - 79 81 Ok
helhetssyn, andel (%) 2025 (Enskild regi) a
Antal personal som en hemtjénsttagare med minst 2
besdk dagligen méter under 14 dagar, medelvarde 15 - - 16 - Minska
2025 (Kommunal regj)
Antal personal som en hemtjénsttagare med minst 2
besok dagligen méter under 14 dagar, medelvarde 14 - - 16" - Minska
2025 (Enskild regi)
Fallskador bland personer 65+, 3-3rsm, antal .
slutenvardstillfallen/100 000 inv. 2024 259 2834 2319 2784 3188 Minska
Andel synpunkter som dterkopplats inom tidsfrist 549 i i ) . Oka
2025
Andel synpunkter som avslutats inom tidsfrist 2025 69 % - - - - Oka
Antal SoL-avvikelser egen regi 2025 1852 - - - -
Antal HSL-awvikelser egen regi 2025 9490 - - - -
Antal lex Sarah egen regi 2025 49 - - - -
Antal lex Sarah, anmalda till IVO 2025 2 - - - -
e o .
§Jukfranvaro % totalt bland ndmndens medarbetare 857 966 603 ) ) 6%
(jan-okt 2025)
K'orttidsfrénvaro % bland namndens medarbetare 413 420 395 417 ) Minska
(jan-okt 2025)
o e o "
L'angt|dsfranvaro % bland nédmndens medarbetare 443 545 208 4904 . Minska
(jan-okt 2025)
Andel (%) av medarbetarna som har manga (6 eller
fler) franvarotillfallen under de senaste 12 manaderna 19 20,4 15,9 - - Minska
2025
- . . . o
Tillsvidareanstallda manadsavlénade, andel (%) 6206 6389 57.90 6029 ) Oka

12 y4rde for Uppsala kommun foregdende ar.
13 Ovagt medel for resultatnatverket R12.

1 Vvardet for foregdende ar avser kommunal och enskild regi som helhet.
5 Vardet for foregdende ar avser kommunal och enskild regi som helhet.
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Jamforvarde Jamforvarde Ml
Nuvirde foregdende liknande ”tta'_
il ity ar2 kommuner?? satning
Totalt | Kvinnor | Mén
Heltidsanstéllda ménadsavlonade, andel (% N
eltidsanstallda manadsavlénade, andel (%) 6399 6497 6156 6255 ) Ska
november 2025
Visstidsanstallda timavlonade, andel (% b '
isstidsanstallda timavinade, andel (%) november 29.19 ) 3367 2839 ) Minska
2025
o .
Andel (%) |nhyrd personal av legitimerad is 12 25 21 ) Minska
grundbemanning 2025
Antalinhyrd legiti d | (&rsarbet: '
ntal inhyrd legitimerad persona (arsarbetare) 31 195 115 44 ) Minska
shitt 2025
Merkostnad (mnkr) for inhyrd legitimerad personal 19 i i 2% ) Minska
2025
Antal robotiserade processer 2025 2 - - - - Oka
Antal e-tjanster pd kommunens e-tjansteplattform .
1 - - - - Oka
2025
. 812026
Medarbetarengagemang (HME) totalt ndmndens 79 _ _ R
medarbetare 2025 - Totalindex (skala 0-100) 832028
Andel % anvand fornybar energi vid transporter 67 - - 75 - 100
inom ndmndens egna verksamheter (jan-nov)
2024
Andel % ekologisk mat i ndmndens egna 35 - - 34 - 75
verksamheter?®
Klimatpaverkan av inkopta livsmedel, 1,21 - - 1,21 - <1,25
CO2ekvivalenter per kilo inkopt livsmedel
Andel inkdp av engéngsplast i ndmndens 3 - - 3 - 100

verksamheter som bestar av atervunnen eller
fornybar plast
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