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Initiativarende fran Vansterpartiet om
brukarrevision inom hemtjansten

Forslag till beslut
Aldrendmnden beslutar

1. attuppdratill forvaltningen att utreda och kartlagga olika metoder for
brukarinflytande och egenmakt inom hemtjansten,

2. attuppdratill forvaltningen att aterkomma till dldrenamnden med forslag pa
atgarder vid namndsammantradet i juni.

Sammanfattning

Vansterpartiet har foreslagit en sa kallad brukarrevision inom hemtjansten i Uppsala.
Vid en brukarrevision granskar och aterrapporterar brukarna av tjansterna upplevelser
och omdémen om tjdnsternas form och innehall samt foreslar forbattringar. Metoden
syftar till att fanga brukarnas egna upplevelser och dven 6ka deras delaktighet och
mojligheter till inflytande. Metoden ska ses som ett komplement till andra metoder for
verksamhetsutveckling.

For ndrvarande finns dock ingen beprovad tillampning av konceptet inom just
aldreomsorgen. Det finns inte heller ndgot utbud pa fristdende aktorer som tillampat
metoden inom foreslaget verksamhetsomrade. Metoden formodas dessutom erfordra
hembesok av utomstaende som inte &r forenligt med smittskyddsskal under pagaende
pandemi.

Forvaltningen ser positivt pa ambitioner att starka brukarna som medskapare av vard
och omsorg, nagot som bl.a. kommer till uttryck i arbetet med tjanstedesign respektive
en utvecklad individuppfoljning. Dock behéver mojligheterna att tillampa just
konceptet brukarrevision inom hemtjansten narmare utredas. Ett genomforande
beddms inte heller vara aktuellt fore det att pagaende pandemi avklingat.
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Arendet

Bakgrund

| skrivelse har Vansterpartiet foreslagit “att Aldrenamnden ger forvaltningen i uppdrag
att bestalla en sa kallad brukarrevision av verksamheten hemtjanst” (initiativarende
2020-11-19). Med brukarrevision avses att en granskning genomfors av verksamheten
genom att brukare samtalar med andra brukare om verksamhetens, i detta fall
hemtjanstens, utformning och innehall. Initiativtagarna menar att brukarrevision kan
ses som ett komplement till andra metoder for att utveckla verksamheten. De menar
ocksa att det kan vara en metod som far fram information andra metoder inte lyckas
ringain.

Metoden brukarrevision

Den granskningsform och undersokningsmetod som kommit att benamnas for
brukarrevision, grundar sig framforallt pa ett par idéer. Dels om att battre tillvarata
brukarnas erfarenhetsbaserade kunskaper om vard och omsorg. Dels att ge brukarna
storre mojligheter till inflytande och delaktighet. Inte séllan framhalls det sistndmnda
som det kanske viktigaste vardet i metoden®. | brukarrevisionen medverkar brukarna
bade i utformningen av metoden mer i detalj, t.ex. framtagandet av fragor, som i sjélva
kunskapsinsamlingen kring deras egna omdomen och upplevelser, dar brukare
samtalar med andra brukare utifran en viss framtagen struktur.

Som metod fick brukarrevision mer uppmarksamhet pa nationell niva da SKR (Sveriges
Kommuner och Regioner) for ungefar tio ar sedan borjade tala om brukarmedverkan
som “ett nytt satt att arbeta”. | forordet till en pamflett fran SKR fran 2011, skrev den
davarande chefen for avdelningen for vard och omsorg (Goran Stiernstedt) foljande:

”Brukarmedverkan har fatt en ny innebdrd. Patienter och brukare vill och kan
paverka saval sin egen process, som utveckling, genomférande och uppfoljning av
verksamheter ... Det blir alltmer uppenbart att brukarnas och patienternas kunskap
arenviktig kalla for en evidensbaserad praktik.”?

Brukarrevision som metod har dock framforallt funnit sin praktiska tillampningi
verksamheter som vander sig till personer med psykisk ohalsa eller med
missbruksproblem. Inom aldreomsorgen finns bara enstaka exempel dar metoden
provats och da dven med vissa avsteg fran grundkonceptet. Exempelvis forefaller inte
brukarna sjalva varit sa aktiva som aktorer i processen for att ta fram fragor och i sjélva
insamlandet av kunskap om brukarnas omddmen och upplevelser. | ett exempel fran
Eskilstuna var det istallet pensionarer aktiva i en pensionarsorganisation som
framforallt holl i dessa moment. | efterhand menade nagra att benamningen
brukarrevision var lite missvisande for just den praktiska tilldmpningen?.

Forvaltningens bedomning

Initiativtagarna foreslar att forvaltningen ska ges i uppdrag “att bestalla en sa kallad
brukarrevision av verksamheten hemtjanst”. | dagslaget finns dock, utdver enstaka
exempel, ingen beprovad tillampning av konceptet med s.k. brukarrevision inom

! Se exempelvis www.brukarstyrd.se, Brukarradet for missbruksfragor i Vastra Gotaland.
2Sid 3, ”Brukarmedverkan. Ett nytt satt att arbeta”, SKL Kommentus férlag, 2011.
3 Senioren, 2017-07-14.
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aldreomsorg. Det innebar att det for narvarande ar oklart vad som mer i detalj ska
bestallas.

linitiativarendet sags att "det ar viktigt att det ar en fristaende aktor som gor
utvarderingen”, med vilket asyftas den aktor som organiserar sjalva genomforandet.
Har namns dven organisationen BRiU i Uppsala, om an inte som en given
uppdragstagare. BRiU forefaller i dagslaget framst vanda sig till de ovan namnda och
vanliga verksamheterna for metodens tillampning. De har dessutom arsvis utsedda
och sarskilda brukarrevisorer (med férmodad brukarerfarenhet fran andra sektorer &n
hemtjanst/aldreomsorg) som en komponent i sitt koncept.

Aldreférvaltningen delar initiativtagarnas bedémning kring behovet av
kompletterande metoder for att fanga in brukarnas upplevelser av vard och omsorg.
Forvaltningen delar dven bedomningen att starka brukarnas mojligheter till inflytande
och delaktighet.

Uttryck for detta i forvaltningens arbete ar bland annat arbetet kring utbildning i
tjanstedesign, inom vilken dialogen med brukarna ar helt central i 6versyn och
utveckling av tjansternas utformning. Ett annat exempel ar arbetet med att utveckla
den egna individuppfdljningen for att mer systematiskt ocksa inhamta brukarnas
kvalitetsupplevelser.

Forvaltningen bedémer forslaget om att forsoka komplettera metoderna for
verksamhetsutveckling med tillampningen av konceptet brukarrevision som
intressant. Dock ar det i oklart vad som mer i detalj “ska bestallas”. Det ar ocksa oklart
till vilken aktor uppdraget ska ges att halla i den forslagna tillampningen inom
verksamhetsomradet hemtjanst i Uppsala, eller annorlunda uttryckt vem/vilken
organisation uppdraget ska bestallas ifran.

Som en central komponent i sjdlva metoden ingar att brukare samtalar med andra
brukare. Det forefaller sannolikt att samtalen da det géller personer med hemtjanst,
forlaggs till enskilda brukares hem och genomfars vid fysiska méten. For enskilda
hemtjadnsttagare torde det ddrmed innebéra besok av utomstaende personer i
hemmet. Under pagaende pandemi, dar umgange med utomstaende ska undvikas,
inte minst nar det galler skora aldre, talar dock smittskyddsskal mot ett sadant
genomfdrande.

Mot ovanstaende bakgrund vill forvaltningen foresla att aldrenamnden ger
forvaltningen i uppdrag att utreda och kartlagga olika metoder for brukarinflytande
och egenmaktinom hemtjansten. Dartill att forvaltningen ges i uppdrag att
aterkomma till dldrendamnden med forslag pa atgarder vid ndamndsammantradet i juni.

Beredning

Arendet har beretts av avdelningen for avtal och marknad

Ekonomiska konsekvenser

Inte aktuellt med foreliggande forslag till beslut

Beslutsunderlag

Bilaga. Initiativarende om brukarrevision fran Tobias Smedberg (V) och Ingrid
Nordlander (V)

Vard och omsorgsforvaltningen
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Lenita Granlund

Forvaltningsdirektor



Initiativiarende till Aldrenamnden 2020-11-19

GOr en brukarrevision inom

hemtjansten

En brukarrevision ar en oberoende granskning som gérs fér att utveckla och forbattra
vard, omsorg och andra typer av verksamheter utifran ett brukarperspektiv. Det ar ett
verktyg med malen att 6ka delaktigheten och inflytande for brukare samt utveckla och
férbattra verksamheten.

En brukarrevision utférs av personer med egna erfarenheter av olika funktionsnedséattningar,
psykisk ohalsa eller annat med betydelse for den verksamhet som ska genomga revision.
Brukarrevision &r ett kostnadseffektivt satt att fa fram information om hur en verksamhet
fungerar utifran brukarnas erfarenheter och upplevelser. Brukarrevision kan ses som ett
komplement till andra metoder, en metod som far fram information andra metoder inte lyckas
ringa in. Brukarrevision &r alltsa inte samma sak som en brukarenkat genomférd av en
kommunal férvaltning utan ett tdnkbart komplement.

Region Uppsala anvander BRiU (Brukarrevisionsbyra i Uppsala 1an) allt flitigare for att
revidera sina verksamheter. Uppsala kommun har i nulaget ingen aktiv brukarrevision men
har tidigare anlitat BRiU fér att genomféra brukarrevisioner. Kommande brukarrevisioner
behover inte nédvandigtvis genomféras av BRiU utan det viktiga &r att det ar en fristaende
aktér som goér utvarderingen.

| ett interpellationssvar daterad 27 augusti 2020 uppger socialndmndens ordférande Eva
Christiernin att styret ser positivt pa brukarrevision som ett verktyg for att 6ka delaktigheten
och inflytande foér brukare och fér att kunna utveckla kommunens verksamhet, och att styret
avser ta initiativ till flera brukarrevisioner nar ett behov av utvardering av kommunens
insatser uppstar.

Detta behov finns idag inom hemtjansten. Sarskilt nu i dessa prévande tider kan det vara
viktigt att fa insikter i hur det ar att ta emot hemtjanst. Samtidigt ska &ldre hemtjanstbrukare
kunna fa inflytande och delaktighet i sin vard. Hur kan hemtjanstens verksamhet utvecklas
for att mota brukarnas behov pa ett effektivt satt och hur kan den utvecklas for att hjalpa
kommunen na malen med att vara en aldrevanlig kommun? Sadana fragor kan en
oberoende revision med ett brukarperspektiv hjalpa oss att hitta svar pa.

Med bakgrund av ovanstaende yrkar Vansterpartiet

att Aldrendmnden ger férvaltningen i uppdrag att bestélla en brukarrevision av verksamheten
hemtjanst.

Tobias Smedberg (v) Ingrid Nordlander (v)

Vansterpartiet
uppsala.vansterpartiet.se
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