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Kommunstyrelsen

Yttrande dver remiss av slutbetankandet reboot — omstart for den
digitala forvaltningen (SOU 2017:114)

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen foreslas besluta

att avge yttrande till Finansdepartementet enligt &rendets bilaga 1.

Arendet

Finansdepartementet har 6verlamnat slutbetdnkande i Utredningen om effektiv styrning av
nationella digitala tjanster till Uppsala kommun for yttrande senast den 24 april. Uppsala
kommun avgav yttrande 6ver delbetdnkande i utredningen genom beslut i kommunstyrelsen
juni 2017.

En sammanfattning av utredningen aterfinns i bilaga 2. Slutbetankandet finns i helhet pa
regeringens hemsida: http://www.regeringen.se/rattsdokument/statens-offentliga-
utredningar/2018/01/sou-2017114/

Beredning
Arendet har beretts av kommunledningskontoret.

Foredragning

Utredningen om effektiv styrning av nationella digitala tjanster har haft i uppdrag analysera
och ge forslag till effektiv styrning av utveckling, inférande och férvaltning av nationella
digitala tjanster. | uppdraget har bland annat ingatt att analysera och lamna forslag till
utformning av organisering och ansvarsfordelning for tjansterna Mina meddelanden och
Svensk elegitimation, atgarder for att uppna en okad anvandning av tjansterna, och samverkan
mellan offentlig och privat sektor i tillhandahallandet av tjansterna.

Mot bakgrund av en serie initiativ och stallningstaganden fran regeringen under det senaste
aret har utredningen sett en forandring av inriktningen av politiken for den digitala
forvaltningen. Initiativen berér exempelvis inrattandet av en digitaliseringsmyndighet.
Forslagen i slutbetankandet bygger vidare pa initiativen och avser att komplettera dem.

Postadress: Uppsala kommun, kommunledningskontoret, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (véxel)
E-post: kommunledningskontoret@uppsala.se
www.uppsala.se


http://www.regeringen.se/rattsdokument/statens-offentliga-utredningar/2018/01/sou-2017114/
http://www.regeringen.se/rattsdokument/statens-offentliga-utredningar/2018/01/sou-2017114/

| forslaget till yttrande stodjer Uppsala kommun i huvudsak de forslag som presenteras i
betdnkandet. Kommunen delar utredningens beddmning att det behévs en évergripande plan
for att starka digitaliseringen av den offentliga sektorn samt en férnyad avsiktsforklaring om
digitalisering mellan staten och Sveriges Kommuner och Landsting (SKL), med syftet att
skapa synergier i det gemensamma arbetet med att digitalisera den offentliga férvaltningen.
Utveckling av nationell digital infrastruktur, gemensamma digitala funktioner, gemensamma
standarder och effektiva informationsfloden &r av central betydelse.

Uppsala kommun staller sig i yttrandet bakom det foreslagna digitaliseringsmalet for
offentliga forvaltningen: att anvandning av digitala medel ska leda till att det blir sa enkelt
som mojligt for sa manga som mojligt att utéva sina rattigheter och fullgéra sina skyldigheter
samt ta del av forvaltningens service. Uppsala kommun betonar samtidigt vikten av rétt
utformning av gemensamma digitala funktioner med avseende pa anvandbarhet och
tillganglighet.

Forslaget att den digitala brevladefunktionen Mina meddelanden éppnas upp aven for privata
utforare som avséandare ligger i linje med det som lyfts fram av Uppsala kommun, andra
kommuner och av SKL i tidigare remissyttrande pa utredningens delbetéankande.

| utredningen foreslas att staten tar pa sig ansvaret for att utfarda en elektronisk
identitetshandling i samband med utfardandet av en fysisk identitetshandling. Den statliga
elektroniska identitetshandlingen ska kunna anvandas som underlag for utfardande av annan
elektronisk identitetshandling. Uppsala kommun ser detta som positivt och resurseffektivt och
stéller sig bakom forslaget.

Ekonomiska konsekvenser
Inte aktuellt i féreliggande arende.

Kommunledningskontoret

Joachim Danielsson Christoffer Nilsson
Stadsdirektor Chef kommunledningskontoret
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Ert dnr: Fi2018/00106/DF

Remiss av slutbetdnkandet reboot — omstart for den digitala
forvaltningen (SOU 2017:114)

Finansdepartementet har 6verldmnat ovan rubricerat betdnkande till Uppsala kommun for
yttrande.

Allmant

Uppsala kommun stédjer i huvudsak de foérslag som presenteras i slutbetdnkandet.
Kommunen delar utredningens beddémning att det behovs en 6vergripande plan for att starka
digitaliseringen av den offentliga sektorn samt en férnyad avsiktsforklaring om digitalisering
med Sveriges Kommuner och Landsting (SKL). Utveckling av nationell digital infrastruktur,
forvaltningsgemensamma digitala funktioner, gemensamma standarder och effektiva
informationsfloden &r av central betydelse.

Uppsala kommun ser positivt pa att den nya digitaliseringsmyndigheten far uppdraget att
samordna och stddja den offentliga sektorns arbete med anvandardriven
verksamhetsutveckling. Uppsala kommun star bakom det foreslagna digitaliseringsmalet for
offentliga forvaltningen: att anvandning av digitala medel ska leda till att det blir sa enkelt
som mojligt for s& manga som majligt att utéva sina rattigheter och fullgora sina skyldigheter
samt ta del av férvaltningens service.

Uppsala kommun vill dock betona vikten av rétt utformning av férvaltningsgemensamma
digitala funktioner med avseende pa anvandbarhet och tillganglighet. Principerna for
universell design ar lampliga att anamma och ger véagledning i att utforma funktioner pa ett
sadant satt att de kan bli anvandbara for alla oberoende av anvéandarens erfarenhet, kunskap
och formaga.

Mina meddelanden

Uppsala kommun ser positivt pa forslaget att infrastrukturen Mina meddelanden 6ppnas upp
aven for privata utforare som avsandare. Forslaget ligger i linje med det som lyfts fram av
Uppsala kommun, andra kommuner och av SKL i tidigare remissyttrande pa utredningens
delbetankande. Det ar viktigt att det inte blir nagon skillnad for allmanheten om man har valt
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en privat utforare eller inte. Med forslaget att omfatta bade privata och offentliga utforare dkar
tjanstens nytta for allmanheten och kommunen.

Elektronisk identifiering
Saker, tillforlitlig och standardiserad elektronisk identifiering &r en forutsattning for att kunna
utveckla e-tjanster och erbjuda individer stdd och service via dessa.

Uppsala kommun ser forslagen kring den statliga elektroniska identitetshandlingen vid
elektronisk identifiering som positiva och resurseffektiva. Uppsala kommun star aven bakom
forslaget for anslutning till valfrihetssystem som digitaliseringsmyndigheten féreslas
tillhandahalla.

Forslaget om en gemensam valideringstjanst for att validera elektroniska underskrifter fran
andra lander &r bra. Behovet av gemensamma insatser for att underlétta gransoverskridande
anvandning av elektroniska underskrifter och stamplar kan pa sa sétt tillgodoses.

Kommunstyrelsen

Marlene Burwick Ingela Persson
Ordforande Sekreterare



Sammanfattning

Utredningen beddmer att regeringen det senaste dret genom en serie
olika initiativ har markerat en tydlig forindring av inriktningen av
politiken f6r den digitala forvaltningen. I flera avseenden innebir ini-
tiativen en tydlig omprévning av tidigare stillningstaganden. Det som
pagdr kan dirfér beskrivas som en omstart — reboot — av politiken for
digitalisering inom den offentliga sektorn. De forslag som 3terges i
detta slutbetinkande, liksom férslagen 1 utredningens delbetinkande,
bygger vidare pd dessa dtgirder och ir avsedda att komplettera dem.

Effektiv styrning

Om styrningen ska vara effektiv mdste den riktas direkt till den eller
de offentliga myndigheter som ska styras. Styrningen behéver an-
passas bdde till den eller de som ska styras och till den typ av verk-
samhet eller de forvaltningsgemensamma digitala funktioner som
avses. For detta behover riksdagen och regeringen anvinda och
utforma en vil balanserad kombination av flera olika styrmedel, bide
bindande och icke-bindande, liksom finansiella och legala. En effektiv
finansiell styrning och finansiering av férvaltningsgemensamma digi-
tala funktioner innebir att riksdagen och regeringen méste styra resur-
serna utifrdn ett férvaltningsovergripande perspektiv och att kraven pd
kvalitet och effektivitet 1 dessa funktioner méste tillgodoses och be-
domas pd en forvaltningsdvergripande niva. Det mste finnas formella
beslut om vad som ska vara det offentliga dtagandet 1 den nationella
digitala infrastrukturen.

Av det skilet bor riksdagen ligga fast ett mél for den offentliga
forvaltningens digitalisering. Detta ska ligga till grund fér regeringens
redovisning till riksdagen och styrningen av de offentliga myndig-
heterna. Det bor ocksd finnas ett digitaliseringsmal for alla statliga
myndigheter.
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Sammanfattning SOU 2017:114

Regeringen behover faststilla en sirskild intern process for att
bereda initiativ till samt utvirdera férvaltningsgemensamma digitala
funktioner. Regeringen bér vidare besluta om en tidsbestimd ver-
gripande plan — en strategi — f6r digitalisering och it 1 den offentliga
forvaltningen samt fornya avsiktsforklaringen om digitalisering med
Sveriges Kommuner och Landsting.

Statlig elektronisk identitetshandling

Utredningen bedémer att det bor vara ett statligt dtagande att det
finns en ullforlitlig process foér grundidentifiering, det vill siga att
sikerstilla individers identitet. Staten ska ocksg utfirda en elektronisk
identitetshandling f6r att pd det viset sikerstilla att medborgare och
folkbokférda kan fi en sddan. Den statliga elektroniska identitets-
handlingen ska utfirdas samtidigt med en statlig fysisk identitetshand-
ling. Den statliga elektroniska identitetshandlingen ska kunna anvin-
das for identifiering hos myndigheter men ocksd kunna vixlas till en
mobil elektronisk identitetshandling. Dirmed kan den statliga elektro-
niska identitetshandlingen fungera som en backup om t.ex. mobil-
telefonen blir obrukbar.

Grénsdverskridande anvindning av elektroniska identitetshandlingar

Utredningen bedémer att det finns ett behov av att staten siker-
stiller att Sverige kan anmila en elektronisk identitetshandling for
anvindning 1 Europa enligt eIDAS-férordningen.' Sverige bor delta
aktivt i det europeiska arbetet med att mojliggdra grinsdverskridande
anvindning av elektroniska identitetshandlingar. Nir det giller att
oppna upp elektroniska tjinster anser utredningen att Sverige bor
samverka med linder som har identitetsbeteckningar som liknar det
svenska personnumret och som har anmilt eller avser att anmila en
nationell elektronisk identitetshandling. Samarbetet boér priglas av
omsesidighet och tjinster som anvinds frekvent bor prioriteras.

! Europaparlamentets och ridets férordning (EU) nr 910/2014 av den 23 juli 2014 om elek-
tronisk identifiering och betrodda tjinster fér elektroniska transaktioner pid den inre
marknaden och om upphivande av direktiv 1999/93/EG.

24



SOU 2017:114 Sammanfattning

Det redan piborjade nordiska samarbetet dr en limplig borjan.
Regeringen boér ge uppdrag till myndigheter som har sirskilt ofta
féorekommande drenden rérande nordiska medborgare att delta 1 och
stodja samarbetsprojekt med motsvarande myndigheter 1 de nordiska
och baltiska linderna.

Som ett stdd for arbetet bor Skatteverket {8 1 uppdrag att inritta
ett svenskt register 6ver sikerstillda kopplingar mellan europeiska
elektroniska identitetshandlingar och svenska personnummer.

Mina meddelanden

Utredningen féresldr att Mina meddelanden ska regleras i en lag om
infrastruktur for digital post. Av flera skil anser utredningen att
infrastrukturen Mina meddelanden behéver dnnu tydligare reglering
in vad som foreslogs i delbetinkandet.”

Anpassningar till dataskyddsférordningen® och férdelning av per-
sonuppgiftsansvaret behover stdd i lag. Dessutom bér infrastrukturen
Sppnas upp for privata aktérer som avsindare, vilket ocksd bor regleras

ilag.

2SOU 2017:23, digitalforvaltning.nu, s. 33 ff.

3 Europaparlamentets och ridets férordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd
for fysiska personer med avseende pd behandling av personuppgifter och om det fria flodet av
sidana uppgifter och om upphivande av direktiv 95/46/EG (allmin dataskyddsférordning).
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