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Varje namnd ska utveckla formerna for arbetet med den arligt aterkommande namnd-
Istyrelsespecifika internkontrollplanen. Inventering och vardering av risker samt paféljande
riskanalys ska utgtra underlag till upprattande av internkontrollplan.

Sammanfattning av utvecklingsomraden efter genomford internkontroll

Resultatet av internkontrollplanen &r 2015 visar pa fem utvecklingsomraden, ett mer
overgripande och tre inom de olika kontrollmomenten. Nedan foljer vilka anmarkningar som

foranleder insatser och atgarder.

Anmarkningar ar 2015

Atgérder infér 2016

Allméant om internkontroll

2015 ars internkontrollplan ar mycket
omfattande. Planen innehaller 41
kontrollmoment varav 37 féljs upp i ar. Vissa
kontrollmoment har beskrivits for otydligt,
kontrollansvarig har darfor haft svarigheter att
forsta kontrollmomentets intentioner eller
kontrollomrade. Kommunens/forvaltningens
omorganisation har dven inneburit att
kontrollansvariga inom vissa moment bytts ut
under arets gang, vilket forsvarat uppfoljning
av omradet.

Resultatet ar att inte samtliga kontrollmoment

genomforts, eller har kunnat levereras med
den grad av kvalitet som efterfragats.

Kommunstyrelsen har under 2015 beslutat
om nya riktlinjer for riskanalys och
internkontroll som géller for samtliga
verksamheter inom kommunen.
Riktlinjerna innebdr i korthet att
kommunens arbete med risk och
internkontroll ska bli mer enhetligt,
effektivt och stringent. Forvaltningen har
paborjat arbetet med riskanalys i enlighet
med nya riktlinjer och har infér nasta ars
internkontrollplan fokus pa farre men
skarpare kontrollmoment och ett battre
genomslag for utférande och uppféljning i
verksamheten. Ambitionen &r att
internkontrollplanen, genom battre
forankring i forvaltningens samtliga
verksambheter, ska bli ett levande dokument
for inte bara kontroll, men ocksa underlag
till verksamhetsutveckling och standig
forbéattring.

Uppféljning av avtal
Kontrollerar att: Leverans av avtal
kontrolleras ekonomiskt och kvalitativt

Har inte kunnat genomforas da direktiv kring
vilka kvalitetskriterier som avses saknas.
Uppfoljning av avtal kraver djupare utredning
samt forkunskaper om amnesomradet, vilket
gor det svart for kontrollansvarig fran annan
namnd att genomfdra den har typen av
kvalitetskontroller.

Fragan lyfts till ledningsgruppen for
utredning av framtida tillvagagangsstt,
och omradet kommer att prioriteras under
2016.

Atersdkning av statshidrag
Kontrollerar att: Statsbidrag kommunen ar
beréttigad till atersoks.

Fragan lyfts till ledningsgruppen som ett
fortsatt utvecklingsomrade for 2016 och ar
prioriterad.




Brister har identifierats i
atersokningsprocessen. En arbetsgrupp har
utsetts som jobbar med rattningar av fel i
registrering, och med utveckling av nya koder
for registrering i Procapita. Omradet ar under
omorganisation.

3 (21)

Synpunktshantering

Kontrollerar att:

Synpunkter och upptéckta felaktigheter
dokumenteras och atgardas

Det digitala system som inforts for att
underlatta, samla och félja upp omradet
anvands inte fullt ut i férvaltningen

Omradet behover prioriteras och en
satsning pa ytterligare implementering,
information och utbildning samt tétare
uppfoljningar ar planerad for 2016.

Korrekt utford bokforing

Kontrollerar att:
Attestreglementet f6ljs och att det inte
forekommer felaktigheter i bokforingen.

Kontrollmoment ar inte tillfullo genomfort da
redovisningsekonom har saknats i
forvaltningen under del av aret. Nagon
webenkat till beslutsattestanter har inte
genomforts.

Webenkat kommer att skickas till
beslutsattestanter under 2016. Fragan lyfts
till ledningsgruppen.

AVRAPPORTERING AV INTERNKONTROLL 2015

Avtal och upphandling

1. Dokumenterad forlangning eller uppsagning av avtal

Beslut géllande forlangning eller uppsagning av avtal ska dokumenteras. Kontrollmomentet
genomfors av strateg fran annat omrade &n det som granskas.

Omradet kontrolleras under 2016 i enlighet med plan.

2. Uppfoljning av avtal

Leverans enligt avtal kontrolleras ekonomiskt och kvalitativt. Kontrollmomentet genomfors av

strateg fran annat omrade an det som granskas.
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Det saknas tillampbara kriterier for vad granskningen avser och har inte kunnat genomféras
av utpekad kontrollansvarig. Omradet behover ses 6ver och ny rutin samt checklista for
granskning bor tas fram. Detta &r ett utvecklingsomrade for 2016 och kommer 6verlamnas till
forvaltningens ledningsgrupp.

3. Kvalitetssakring av avtal

I enlighet med internkontrollplanen har tre avtal slumpmassigt valts ut som bedéms utifran
forutbestamda kriterier. Kontrollmomentet genomfors av strateg fran annat omrade &n det som
granskas.

Internt avtal 2015 med utbildningsnamnden.
AMN-2015-0159

- Auvtalslangden ar otydligt angiven. Avtal bor inte skrivas som en kombination av en fast
|6ptid och att det géller tills nagon sager upp det.

- Overlatelseforbud saknas

- Finns inga bestdammelser om vad som hander om motparten brister i leverans.

Beddmning : Lever inte tillfullo upp till kraven

Samarbetsavtal om gemensamma insatser for arbetslésa med forsorjningsstod.
AMN-2015-0252

- Overlatelsefoérbud saknas

Beddmning: Avtalet lever upp till kravet med mindre anmérkning

Samarbetsavtal om KRAMI 2015.
AMN-2015-0113

- Auvtalslangden &r otydligt angiven. Avtal bor inte skrivas som en kombination av en fast
|6ptid och att det géller tills nagon sager upp det.

- Overlatelseforbud saknas

- Finns inga bestdmmelser om vad som hédnder om motparten brister i leverans.

Beddomning: Lever inte tillfullo upp till kraven.

Sammantaget &r kontrollen gjord med mindre anmarkningar. Aterkoppling kommer ske med
handlaggare for avtal som fatt anméarkning, i dvrigt ingen atgard.

4. Konkurrensneutral upphandling

Kontroll huruvida upphandling har gatt konkurrensneutralt tillvaga och om det finns tillrackligt
tydliga rutiner for upphandlingens olika moment for att sakra detta.



Under 2015 har arbetsmarknadsnamnden initierat tva upphandlingar enligt nedan:

e AMN-2015-0295 Upphandling IT-stod for matchning och hantering av feriearbete
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e AMN-2015-0235 Upphandling av teoretiska &mnen inom kommunal vuxenutbildning pa

grundlaggande och gymnasial niva

Eftersom upphandlingarna ar initierade men annu inte genomforda har omradet inte

granskats ytterligare

5. Bisysslor

Att politiker och tjansteman inte har nagon obehdrig koppling till nagot bolag som kommunen

gor affarer med. Kontrollansvarig ar strateg.

Omradet &r under utredning av kommunledningskontoret om huruvida kontroller i

bolagsregistret kan utforas, eller strider mot personuppgiftslagen.

6. Mutor och jav

Omradet kontrollerar om regelverket kring mutor och jav foljs. Webenkat har skickats till 8

fortroendevalda och 8 tjansteman. Svarsfrekvens 50% inom varje malgrupp. Kontrollansvarig ar

strateg.

Jag har tillracklig kunskap om kommunens policy mot mutor for att kunna avgéra hur | 75% 0% 25 %
jag ska agera i egenskap av tjdnsteman.

Jag har tillracklig kunskap om jav for att kunna avgéra hur jag ska agera i egenskap 100% - -
av tjansteman

Jag har tillracklig kunskap om kommunens riktlinjer fér bisyssla for att kunna avgéra | 100% - -
hur jag ska agera i egenskap av tjansteman

Om ja, beskriv hur du agerade i sé fall - - -
Jag har utsatts for forsok till givande av muta 100% - -
Jag har kdnnedom om fall av mutbrott eller forsok till mutbrott inom kommunen som | - 100% -
inte lett till polisanmélan eller atgarder frdn kommunen

Om ja, beskriv vad detta ror sig om och hur det kommer sig att du har denna - - -
kénnedom

Jag har varit med om situationer dar jag har haft svart att avgora om jag kunnat ta - 100% -
emot t.ex. en gava utan att detta innebar tagande av muta eller otillborlig forman

Om ja, beskriv situationen - - -
Jag har varit med om situationer dar jag har haft svért att avgora om jag ar javig eller | - 100% -
inte

Om ja, beskriv situationen - - -
Jag har kdnnedom om javssituationer inom kommunen som lett till att beslut eller - 100% -
myndighetsutévning har paverkats

Om ja, beskriv vad detta ror sig om och hur det kommer sig att du har denna - - -
kannedom

Jag har varit med om situationer dar jag har haft svart att avgéra om jag kan ha en - 100% -
viss bisyssla eller inte

Om ja, beskriv situationen - - -
Jag har kdnnedom om bisysslor inom kommunen som lett till att arbetsuppgifter och | - 100% -
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fortroende har paverkats eller skadats eller att beslut eller myndighetsutévning har

paverkats

Om ja, beskriv vad detta ror sig om och hur det kommer sig att du har denna - - -
kdnnedom

Jag har tillracklig kunskap om kommunens policy mot mutor for att kunna avgéra | 50 % 25 % 25%
hur jag ska agera i egenskap av tjansteman.

Jag har tillracklig kunskap om jav for att kunna avgoéra hur jag ska agera i 100 % - -
egenskap av tjansteman

Jag har tillracklig kunskap om kommunens riktlinjer for bisyssla for att kunna 100% - -
avgora hur jag ska agera i egenskap av tjinsteman

Jag har utsatts for forsok till givande av muta - 100% | -
Jag har kdnnedom om fall av mutbrott eller forsok till mutbrott inom kommunen - 100% | -

som inte lett till polisanmalan eller atgarder frAn kommunen

Om ja, beskriv vad detta ror sig om och hur det kommer sig att du har denna - - -
kédnnedom

Jag har varit med om situationer dar jag har haft svart att avgora om jag kunnat ta 100%
emot t.ex. en gava utan att detta innebar tagande av muta eller otillborlig forman

Om ja, beskriv situationen

Jag har varit med om situationer dar jag har haft svart att avgora om jag ar javig 25 % 75% -
eller inte
Om ja, beskriv situationen Nar personer med medlemskap i

samma forening forekommit i
individarende, och ndr drenden som
ror forening déar jag &r medlem
kommit upp i namnd

Resultatet av genomford webenkat foranleder ingen ytterligare atgard

Kontroll av efterlevnad av regler, policys och beslut

1. Tydlig rubricering av arenden

Arenderubriken och eventuell part ska stimma Gverens med innehallet s att intressenter l4tt kan
hitta det de soker efter. Kontrollansvarig ar strateg fran annat omrade &n det som granskas.

Omradet granskas under 2016 i enlighet med plan

2. Saker sekretesshantering

Tjansteman och chefer inom forvaltningen ska ha tillracklig kunskap om hur sekretessarenden
ska hanteras. Webbenkater har skickats ut till 17 tjinsteman, 11 har svarat varav 7 svarat att de
hanterar sekretessérenden, 4 tjansteman svarade att de inte hanterar sekretessérenden.

Nedan redovisas svaren for de 7 tjdnstemén som angett att de hanterar sekretessérenden.
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Har din arbetsplats rutiner for hur sekretessbelagda arenden/handlingar ska 100% 0% 33%
handl&ggas?

Har du tillracklig kunskap om hantering av sekretessbelagda arenden/handlingar for 2% 14 % 14 %
att utfora ditt arbete i enlighet med géllande lagstiftning?

Genomfor du alltid en sekretessprévning innan du lamnar ut &renden/handlingar till 86 % - 14%
utomstaende?

Har du under det senaste aret via e-post skickat sekretessbelagda drenden/handlingar | 29% 57 % 14 %
eller i ett e-postmeddelande skrivit information som &r sekretessbelagd?

Férvaltningen bor ge tjansteman fortlopande utbildning for att 6ka kunskapen och
medvetandet om sekretessarenden och dess hantering. Omradet var i fokus under 2015 men
foreslas aven fortsattningsvis komma upp som informationspunkt pa arbetsplatstréaffar.
Fragan ar uppméarksammad och kommer att skickas till férvaltningens ledningsgrupp.

3. Korrekt hantering av delegationsbeslut

Delegationsbeslut ska anmaélas till ndmnd inom skélig tid och delegationsbeslut ska fattas i
enlighet med delegationsordning. I enlighet med planen har tva stickprov fran varje kvartal tagits
ur dokument- och arendehanteringssystem. Kontrollansvarig ar ndmndsekreterare.

1:a kvartalet 2015
- Registreringsdatum i DokA 2015-01-02 Ansdkan om projektbidrag 2015 — Female

Integrity. Ordférandebeslut 2014-12-18. Anmaélt i AMN 2015-01-22.

- Registreringsdatum i DokA 2015-01-05 Ansdkan om projektbidrag: Kulturernas karneval
2015, KulturAlla. Beslut undertecknat 2015-02-04. Anmald i AMN 2015-02-26.

2:a kvartalet 2015
- Registreringsdatum i DokA 2015-04-13 Ansokan om verksamhets- och stimulansbidrag:

Somaliska hjalpkommittén. Beslut undertecknat 2015-04-20. Anmalt i AMN 2015-05-21.

- Registreringsdatum i DokA 2015-06-18 Begaran att fa ta del av utredningar. (3:1 i
delegationsordningen. Beslut undertecknat 2015-06-18. Inte anmalt i AMN.

3.e kvartalet 2015
- Registreringsdatum i DokA 2015-09-02 Palestinska kulturforeningen i Uppsala. Beslut

undertecknat 2015-09-28. Anmalt i AMN 2015-10-15.

- Registreringsdatum i DokA 2015-09-23 Forvaltningsratten i Uppsala. Forelaggande mal
nr 4721-15. (2:2 i delegationsordningen). Fullmakten ar undertecknad 2015-09-22 och
yttrandet ar undertecknat 2015-09-29. Inte anmalt i AMN.
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4:e kvartalet 2015

Tva stickprov togs ut avseende foreningshidragsansokningar 2015-10-30 och 2015-11-03 men
beslut har &nnu inte fattats i &rendena.

Av sex uttagna stickprov de tre forsta kvartalen 2015 har fyra beslut anmélts till namnd och
inom skalig tid (max tre manader). Alla sex beslut har fattats i enlighet med namndens
delegationsordning. Kontrollen ar gjord utan anmarkning.

4. Korrekt hantering av arenden i Dokument och Arendehanteringssystem
Arenden avslutas vid ratt tidpunkt. Kontrollansvarig ar registrator.

Omradet kontrolleras under 2016 enligt plan

5. Behorigheter ar aktuella
Behdrigheter ska folja delegations- och attestforteckningar. Kontrollansvarig ar ekonom.

Samtliga avdelningar har genom kommunledningskontorets direktiv genomfért kontroll och
stadning i behorighetslistor som bifogats, med uppdrag att jamféra med befintlig personalstat.
Avrapportering ar gjord till central funktion for kontroll av omradet.

Kommunledningskontoret konstaterar att frdgan om vi ligger ratt med behdérigheter for
personalen ar hogt prioriterad och en av kommunrevisionens punkter som arligen foljs upp.
Kommunledningskontoret konstaterar aven att det finns smartare och mer automatiserade satt
att genomfora detta arbete, &ven om det inte ar plats i Uppsala Kommun &nnu. Kommunen
har en relativt tung administration fér personalhantering och behdver utveckla digitala
l6sningar inom detta omrade, vilket ses dver centralt.

6. Korrekt hantering av lésenord

Losenord ska inte Iamnas ut till annan person och kontroll ska ske om rutin finns.
Kontrollansvarig ar strateg

Omradet kontrolleras under 2016 enligt plan.
7. Synpunktshantering

Synpunkter och upptéckta felaktigheter dokumenteras och atgéardas. Kontrollansvarig &r chef for
strategisk avdelning (numera staben)

Forvaltningen har under aret implementerat en ny organisation, nya rutiner och ett nytt digitalt
verktyg for synpunktshantering. Vid genomférd kontroll i det digitala systemet framkommer att
7 stycken synpunkter &r registrerade, samtliga fran avdelning Vuxenutbildning Konsument.
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Synpunkterna &r inom flera omrédeskategorier,"sésom tjanstens genomforande och innehall 2 st,
bemotande 1 st, Information 1 st, och kategori Ovrigt 2 st. Fem av synpunkterna &r under
utredning och tva ar avslutade, varav en &r en dubbelregistrering.

Da de rapporterade synpunkterna fran Vuxenutbildningen &r under utredning gar det annu
inte att dra fullstandiga slutsatser kring resultatet. Granskning konstaterar dock att de ar val
dokumenterade och s& har langt har hanterats i enlighet med direktiven. Vidare konstateras
att 21 synpunkter har rapporterats fran avdelning Forsorjningsstod till internkontrollen, men
att ingen av dessa finns registrerad i det webformular for synpunktshantering som
forvaltningen infért innan sommaren 2015. Datum for nar synpunkterna inkommit redovisas
inte. Omradet behdver prioriteras och en satsning pa ytterligare implementering, information
och utbildning &r planerad for 2016.

Ekonomiska kontroller

1. Atersokning av statsbidrag
Statshidrag kommunen &r berattigad till aterséks. Kontrollansvarig enhetschef flykting.

Ekonom gor en beddmning i slutet av aret hur mycket statsbidrag som ska bokas upp for
innevarande ar och gor en uppbokning som vands aret efter. Ateransokan gors aret darefter.
Detta ar genomfort for 2014/2015. Uppbokningen gjordes i dec 2014 med verifikationsnummer
101413117 1, 135 000 kr som véndes med verifikationsnummer101503453 i mars 2015. Den
faktiska summan 960 630 kr verifikationsnummer 101501606 bokades i jan 2015.

Omradet &r under omorganisation da brister i tidigare organisation/process kring
atersokningsforfarandet har identifierats. En sarskild arbetsgrupp har tillsatts som bade
jobbar med rattningar av befintliga felaktigheter och med utveckling av registrering i
verksamhetssystemet Procapita. Detta kommer vara ett fortsatt prioriterat utvecklingsomrade
for 2016 och fragan ar aktuell i ledningsgruppen.

2. Representation till anstallda och fortroendevalda samt extern
representation

Lagstadgade beloppsgrénser betraffande momsavdrag gors i enlighet med skatteregler och
vederborlig specifikation med deltagare finns bilagd till fakturan. Kontrollansvarig &r ekonom.

Under 2015 har inga stickprov gjorts men malet ar att gora det innan arshokslutet 2015.

Granskningen ar forsenad da forvaltningen saknat redovisningsekonom under delar av aret,
men kommer att genomféras innan arets slut.

3. Korrekt bokféring

Attestreglementet ska foljas och det far inte forekomma felaktigheter i bokféringen.
Kontrollansvarig ar ekonom.
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Ombokningar via bokféringsorder gors vid behov.
Webenkat &r inte genomford.

Forvaltningen bor ge tjansteman fortlopande utbildning for att 6ka kunskapen och
medvetandet om attestering. Omradet utgor en risk dar situationer med mutor och jav kan
uppsta vilket medfor att utvecklingen av omradet maste prioriteras. Under aret har
forvaltningen saknat ansvarig redovisningsekonom under en period, samt omorganiserat
verksamheten. Fragan ar uppméarksammad och skickad till kontorets ledningsgrupp for
atgard.

God och saker arbetsmiljo

1. Medarbetarnas arbetsbelastning
Medarbetarna upplever en hanterbar situation. Kontrollansvarig &r enhetschef.

Avsikten var att under aret genom en kommungemensam medarbetarenkat ta fram data om
medarbetarnas arbetssituation till underlag for analys och vidare atgard. Medarbetarenkaten
ar flyttad till nasta verksamhetsar och darmed avser forvaltningen kontrollera omradet 2016.

2. Sakerstélla att ersattare finns pa nyckelposter

Genomforande av kritiska arbetsuppgifter sékerstélls genom att tillse att nyckelfunktioner har en
ersattare vid ledighet eller annan franvaro. Semesterplaneringen upprattas och anger tydligt vem
som dr i tjanst. Kontrollansvarig ar enhetschef.

Inga rapporterade avvikelser eller brister har kommit férvaltningen tillkdnna. Forvaltningen

samordnar planering av semestrar satillvida att samtliga chefer inom avdelningarna ingar i
gemensam semesterplaneringslista.

Organisation och styrning

1. Beslut efterlevs och foljs upp
Uppfoljning och sammanstéllning av fattade beslut. Kontrollansvarig ar enhetschef

Kontrollmomentet har inte genomforts da det ar oklart vilka beslut kontrollmomentet avser.

2. Korrekt registrering i verksamhetssystemen

Att avvikelser i verksamhetssystemen vid statistikuttag rapporteras till chef. Kontrollansvarig ar
strateg.
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Kontrollmomentet har inte redovisats da arbetet med att implementera en ny kommungemensam
modell for forvaltning av verksamhetssystem har paborjats. En kommungemensam éversyn av
kommunens IT-system genomfordes tidigare under aret, vilket visade pa ett antal brister bland
annat i organisationen for férandringshantering och avvikelsehantering inom flera av de
verksamhetssystem som forvaltningen anvander.

Uppsala kommun har under aret infort en ny forvaltningsmodell for vidareutvecklingen av
vara processer och tillhérande 1T-stod, som kallas PM3. Med hjalp av den nya modellen far
verksamheterna och IT ett tydligt gemensamt ansvar for utveckling och forvaltning av
kommunens IT-stod i samverkan med verksamheternas processer. Férhoppningen &ar att det
ska leda till en battre forvaltning med tydliga roller och tydliga férvaltnings- och
utvecklingsplaner. Malet med forvaltningsmodellen &r att den ska definiera ett gemensamt
ramverk och ge riktlinjer for hur arbetet ska utforas och skapa ett gemensamt arbetsséatt
genom att definiera och tydliggora ansvar, roller, mandat och arbetsomraden.

Forvaltningen avser att under 2016 bevaka och folja upp arbetet med detta.

Del 2
Myndighet inom namnden- FOrsorjningsstod

Inledning

Myndigheten for forsérjningsstod arbetade under hdsten 2013 fram en ny internkontrollplan for
verksamheten som gallde for 2014 som jamkades ihop med forvaltningens internkontrollplan, i
syfte att battre dverensstimma med den. Den nya planen for 2015 blev som ett resultat av detta
arbete omfattande och samtliga kontrollmoment i planen ar darfor inte helt genomférda.
Samordning mellan stab och myndighet behdver fortséttningsvis tydliggdras och myndigheten
behover arbeta vidare med utvecklingen av internkontrollarbetet for att kunna omfatta samtliga
kontrollmoment under nasta ar. Kommunen har beslutat om nya interna riktlinjer for riskanalys
och internkontroll, vilket innebdr en férandring och en effektivisering av i hanteringen av
omradet vilket kommer att underlatta detta arbete.

Sammanfattning av utvecklingsomraden efter genomford internkontroll
Resultatet av internkontrollplanen ar 2015 visar pa ett utvecklingsarbete.

Anmarkningar ar 2015 Atgarder infor 2015
Allméant om internkontroll Kommunstyrelsen har under 2015 beslutat
2015 &rs internkontrollplan &r mycket om nya riktlinjer for riskanalys och
omfattande. Planen innehaller 41 internkontroll som géaller for samtliga
kontrollmoment varav 37 foljs upp i &r. Vissa | Verksamheter inom kommunen.
kontrollmoment har beskrivits for otydligt, Riktlinjerna innebar i korthet att
kontrollansvarig har darfor haft svarigheter att | kommunens arbete med risk och
forstd kontrollmomentets intentioner eller internkontroll ska bli mer enhetligt,
kontrollomrade. Kommunens/forvaltningens | effektivt och stringent. Forvaltningen har
omorganisation har dven inneburit att paborjat arbetet med riskanalys i enlighet
kontrollansvariga inom vissa moment bytts ut | med nya riktlinjer och har infér nasta ars
internkontrollplan fokus pa farre men
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under arets gang, vilket forsvarat uppfoljning | skarpare kontrolimoment och ett battre

av omradet. genomslag for utférande och uppfdljning i

Resultatet r att inte samtliga kontrollmoment | Verksamheten. Ambitionen ar att

genomforts, eller har kunnat levereras med internkontrollplanen, genom battre

den grad av kvalitet som efterfragats vilket | forankring i forvaltningens samtliga

forsvarat en he|hetsbed6mning. Exempe|vis Verksamheter, ska bli ett levande dokument

saknas redovisning av innehall i for inte bara kontroll, men underlag till

stickprovskontroller verksamhetsutveckling och standig
forbéattring.

AVRAPPORTERING AV INTERNKONTROLL 2015-
Forsorjningsstod

1. Saker sekretesshantering

Kontrollmomentet undersdker om det finns tillracklig kunskap om hur sekretessarenden ska
hanteras. Kontrollansvarig &r enhetschef

Stickprovslogg sker om det finns oro eller misstankar om att man obehérigt gatt in i nagons
journal. Omfattningen pa stickprovsloggen &r 1-2 arenden per ar. Under aret har inte
framkommit att nagon last arenden som man ej haft behorighet till.

Bedomning: Forsorjningsstdd har rapporterat ett &rende som foranlett en Lex Sarahanmalan.
Detta galler en klientlista som av misstag skickades hem till en klient. Atgarder som vidtagits
ar b.la att alla handlaggare anvander s.k. saker utskrift for att minimera risken att handlingar
blandas ihop i skrivaren. IVO har avskrivit &rendet efter vidtagna atgarder fran myndigheten.
Forvaltningen bor ge tjansteman fortlopande utbildning for att 6ka kunskapen och
medvetandet om sekretessarenden och dess hantering. Omradet var i fokus under 2015 men
foreslas aven fortsattningsvis komma upp som informationspunkt pa avdelningsmaten.
Fragan ar uppmarksammad och kommer att skickas till forvaltningens ledningsgrupp.

2. Korrekt hantering av behorigheter och I6senord i verksamhetssystemet
Procapita.

Kontrollmomentet undersoker att handlaggare har ratt behorighet/roll fér sina arbetsuppgifter
och inte lamnar ut sitt 16senord till annan person.

Detta sker I6pande nér personal anstalls, slutar eller byter enhet. Efter 7 dagar avslutas
behorigheten till rollen med automatik. Ytterligare sékerhet tillampas genom att behérigheten
kopplas till placering i organisationen.

3. Riktlinjer for ekonomiskt bistand

Kontrollmomentet underséker om beslut fattas efter individuell prévning i enlighet med géllande
riktlinjer. Kontrollansvarig ar enhetschef.

Beslut som gar kommunen emot tas upp i Individutskottet (IU) och en genomgang av att beslutet
har &ndrats och eventuell utbetalning har skett, gors i samband med féredragningen. Uppféljning
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i gruppledargruppen efter varje individutskott. Under 2015 har 23 drenden gatt oss emot. | 294
arenden har Forvaltningsratten gatt pa namndens linje. De felaktigheter som har lett till
omprdévning har inte upprepats.

4. Riktlinjer for ekonomiskt bistand

Kontrollmomentet underséker om beslut fattas efter individuell prévning i enlighet med géllande
riktlinjer. Kontrollansvarig ar gruppledare.

Tolkning av riktlinjer sker vid varje gruppledarmdte. Arendegenomgangar i alla drenden pa en
tjanst sker minst en gang/ar med alla handlaggare. Arendedragning sker i grupp och enskilt varje
dag. Alla klienter far information om majligheten att 6verklaga genom hanvisningsbrev.

5. Korrekt hantering av arenden i verksamhetssystemet Procapita

Kontrollen undersoker om korrekt dokumentation av handlaggning och beslut finns.
Kontrollansvarig ar enhetschef.

Detta sker fortlopande, beslutslistorna per enhet lamnas manadsvis till enhetschef. RUT-
tjanstemannen redovisar att han i ar har gatt igenom 24 arenden dar han granskat dokumentation
och beslut.

Utvecklingsomraden: Det som behdver utvecklas ér att ha aktuella utredningar, aktuella
handlingsplaner/forandringsplaner samt kontera manadsutbetalningarna pa samma sétt.

Enhetscheferna har inte raknat hur manga darenden som har haft felaktigheter eller sammanstallt
detta, men gor uppfoljning enskilt eller pedagogiskt i grupp.

Bedomning: Uppsala kommun har under aret infort en ny forvaltningsmodell for
vidareutvecklingen av vara processer och tillhérande 1T-stod. Med hjélp av den nya modellen
far verksamheterna och IT ett tydligt gemensamt ansvar for utveckling och férvaltning av
kommunens IT-stod i samverkan med verksamheternas processer. Malet med
forvaltningsmodellen &r att den ska definiera ett gemensamt ramverk och ge riktlinjer for hur
arbetet ska utforas och skapa ett gemensamt arbetssatt genom att definiera och tydliggora
ansvar, roller, mandat och arbetsomraden. Denna modell stodjer hur avdelningarna
organiserar sina kontroller av arenden i verksamhetssystemen.

Férvaltningen avser att under 2016 bevaka och félja upp arbetet med detta.

6. Insortering av personakter i nararkivet

Kontrollmomentet undersoker att personakter ar sammanhallna och rensade pa ratt satt. Akten
ska vara forsedd med rétt personnummer och korrekt insorterad. Kontroll ska ske genom
stickprov. Kontrollansvarig ar enhetschef for mottagningsenheten.

Stickprover har inte genomforts. En traff ar bokad av enhetschef for mottagningen med chef for
stadsarkivet dar bl. a. denna fraga ingar.
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Ekonomiska kontroller- Forsorjningsstod

1. Representation till anstallda och fortroendevalda samt extern
observation.

Lagstadgade beloppsgréanser betraffande momsavdrag gors i enlighet med skatteregler och
vederborlig specifikation med deltagare finns bilagd fakturan. Kontrollansvarig ar ekonom.

Under 2015 har inga stickprover genomforts, men malet ar att detta ska ske innan arsbokslutet
2015.

2. Korrekt hantering av behorigheter

Behorigheter foljer delegations- och attestforteckningar. Behdrigheter ar aktuella.
Kontrollansvarig ar ekonom.

Det finns ett dokument som heter Beslutsattest i ekonomiska arenden under 2015 dar
beslutsattester for 2015 gallande Arbetsmarknadsnamnden framgar. Behorighetsattest sker
elektroniskt i ekonomisystemet genom kontroll mot uppsatta behdrighetsregister

3. Korrekt hantering av lésenord
Losenord ldamnas inte ut till obehoriga personer. Kontrollansvarig enhetschef.

All personal informeras om detta enligt rapportering.

4. Korrekt bokforing

Attestreglementet ska foljas och det far inte forekomma felaktigheter i bokféringen.
Kontrollansvarig ar ekonom.

Ombokningar som gors via bokforingsorder beror exempelvis pa fel som ekonom eller nagon
annan gjort, t.ex. vid fel verksamhetskod eller fel konto. Flera fel har identifierats i samband med
omorganisation av verksamheten. Avdelningen som forut hette ”AMF arbetsmarknadsinsatser
och stod” heter numera ”Avdelning Jobbcenter”. 1 och med omorganisation av avdelningen sa
forsvann ett antal ansvar och da maste ekonom boka om det som ligger pa dessa till nytt ansvar.
Det & ombokningar som gors via bokforingsorder som ekonom haller pa med och som ska géras
klart innan arsbokslutet 2015.

Bedomning: Omradet &r i fokus och granskas i skrivande stund.

5. Beslut om bistand 6ver 30 000 kronor

Kontrollen avser granskning att besluten &r fattade i enlighet med lagstiftning, ndmndens
delegationsbestdmmelser och riktlinjer. Kontrollansvarig namndsekreterare.

Undantag: Beslut som omfattar utbetalning under en langre tid samt infriande av ansvars-
forbindelser tas ej upp.
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Beslut dver 30 000 kronor redovisas for individutskottet vartannat sammantrade.

Vid individutskottets sammantrade den 28 januari redovisades 3 beslut, alla att bevilja
bistand enligt 4 kap 1 § Socialtjanstlagen. Tva beslut fran enhet 1 och 1 beslut fran enhet 3. .
Summor: 31 800:-, 30 064,50, 39 981:-

Vid individutskottets sammantrade den 26 februari redovisades 4 beslut alla bevilja
ekonomiskt bistand enligt 4 kap 1 § SoL. Tre beslut fran enhet 1 och ett beslut fran enhet 3.
Summor: 35 618:-, 33 315:-, 30 585:- och 32 145:-.

Vid individutskottets sammantrade den 26 mars redovisades 4 beslut varav tva att bevilja och
tva avslag pa ansokan om ekonomiskt bistand enligt 4 kap 1 § SoL. De tva som beviljades
bistand tillhérde enhet 1 och 2 och summor: 31 545:- och 42 677.81, avslagen tillnérde enhet 3
och 4 och de sokta bidragen var: 111 269:- och 40 906,90.

Vid individutskottets sammantrade April stalldes in da det inte fanns nagra beslutsarenden.

Vid individutskottets sammantrade 21 maj redovisades 4 beslut alla att bevilja ekonomiskt
bistand enl. 4 kap. 1 § SoL alla fran enhet 1. Summor: 53 503:-, 41 325:-, 35 133,50:-,
30 363,33.

Vid individutskottets sammantrade 11 juni redovisades 1 beslut att bevilja ekonomiskt bistand
enlig 4 kap. 1 § SoL fran enhet 1. Summa 89 940:-.

Vid individutskottets sammantrade 3 september redovisades 7 beslut alla att bevilja bistand
enligt 4 kap. 1 § SoL fran mottagningen tva beslut, enhet 1 tre beslut, enhet 2 ett beslut och enhet
3 ett beslut. Summor 40 800:-, 34 319:-, 65 824, 32 335, 37 360:-, 31 752,45, 30 250:-.

Vid individutskottets sammantrade 15 oktober redovisades 10 beslut alla att bevilja
ekonomiskt bistand enligt 4 kap. 1 § SoL. Mottagningen ett beslut, enhet 1 ett beslut, enhet 3 tre
beslut, enheten for nyanlanda fem beslut. Summor 72 450:-, 34 200:-, 32 689, 44 110:-, 31 026:-
, 40 300:-, 39 000:-, 50 990:-, 34 211,50:-, 30 190:-.

Infor individutskottets sammantrade den 19 november har 12 beslut éver 30 000 kr tagits
fram for redovisning.

Ett beslut ar fran enhet 1, tva beslut fran enhet 2, ett beslut fran enhet 4 och atta beslut fran
enheten for nyanlanda. Alla ar bevilja bistand enligt 4 kap 1 § SoL. Summor: 30 562,01, 41 456:-
, 32 400:-, 44 760:-, 62 832:-, 53 128:-, 41 408:-, 41 340:-, 40 300:-, 30 600:-, 30 600:-,

30 386,82:-.

Totalt har 33 beslut redovisats infor utskottet januari — oktober 2015. Utskottet har konstaterat
att besluten ar fattade i enlighet med lagstiftning, ndmndens delegationsbestammelser och
riktlinjer. Kontrollen ar genomford utan anmarkning.
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6. Efterlevnad av rutiner for avslapp och utbetalning av forsorjningsstod

Kontrollen granskar att rutiner fér avslapp av forsorjningsstod samt kontroll av handlaggning
och misstankt bidragsfusk efterlevs. Kontrollen undersoker aven att utbetalning sker till ratt
mottagare.

Listorna gas igenom av enhetschef enligt rutin och hogre belopp kontrolleras genom att
enhetschefen gar in i journalen och kontrollerar beslutet. Finns fortsatta fragor kring detta
kontaktas handlaggaren. Detta har i nagot fall lett till att man upptackt en dubbel utbetalning,
men i Ovrigt har allt varit korrekt vid kontroll.

7. Avvikelserapportering vid felaktigheter i utbetalning

Granskning av avvikelser i samband med utbetalning. Avvikelser pa grund av felaktig
handlaggning, teknisk art eller p.g.a fel hos t ex bank. Eventuell tgard ska vidtas skyndsamt
oberoende av vad felet beror pa och rapporteras till avdelningschef

Totalt 10 incidentrapporter har inkommit. Det har handlat om troghet i systemet vilket kréavde
teknisk support, sekretessproblematik mellan n&mnderna efter uppgradering samma dag,
verksamheten har missat att gora avslapp i ratt tid vid tre tillfallen, férsening av utbetalningar vid
tre tillfallen p.g.a. driftsstorning hos Tieto, problem pa Swedbank vilket férhindrar godkannande
av bankfiler, databasen otillganglig en kort stund som dock inte orsakar férdrojning av
utbetalningar. De tre tillfallen som vi har kunnat atgarda har foljts upp.

8. Synpunktshantering

Kontrollen undersoker att synpunkter tas emot oavsett hur de ldmnas och att eventuell atgard
vidtas sa skyndsamt som mojligt beroende pa vad fragan galler. Kontrollansvarig enhetschef och
kvalitetssamordnare

Sker enligt rutin som finns tillganglig for medarbetare pa Insidan tillsammans med tillhérande
dokument. Denna har gatts igenom pa enheternas APT under 2015 av utvecklingsledare och
kvalitetssamordnare. | korthet innebar rutinen att alla klagomal registreras och sammanstélls.
Dokumentationen gors pa sarskild blankett som vidarebefordras till ansvarig chef.

Analys gors av klagomalet eller synpunkten. Den som framfort klagomalet eller haft synpunkter
pa verksamheten ska fa aterkoppling och beslut om atgard pa sin anmalan. Det kan bland annat
handla om att reda ut missférstand, fortydliga information mm. Denna aterkoppling ska ske inom
tre veckor. Alla registrerade synpunkter lamnas vidare till kvalitetssamordnare kontinuerligt
tillsammans med information om atgard. Synpunkterna gas igenom av kvalitetssamordnare for
att fa en samlad bild av alla enheters synpunkter och darmed mojlighet att forbattra rutiner, ratta
till fel och brister i verksamheten samt utveckla och forbattra arbetssatt och organisation.

Under 2015 har hittills 21 synpunkter inkommit till kvalitetssamordnare. Dessa handlar i princip
uteslutande om synpunkter pa klientens handlaggare, flera berér klagomal pa bemaétande, att man
kant sig missforstadd eller ej val behandlad (har finns ocksa synpunkter pa receptionspersonal).
Vidare finns synpunkter om att man upplever att man fatt bristande information om
forutsattningar for bistand, att fel gjorts i berakningen (inséttningar raknats, utgifter missats)
samt att beslut eller utbetalning kommit for sent. I alla synpunkter som ar kopplade till en
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handlaggare eller receptionspersonal har enhetschef haft ett samtal med berord person. Nagon
synpunkt ror verksamheten i stort, vilken handlar om tillganglighet till handl&ggare via telefon.

Forvaltningen har under aret implementerat en ny organisation, nya rutiner och ett nytt
webverktyg for synpunktshantering. Vid kontroll i det digitala verktyget framkommer att ingen
synpunkt registrerats fran Forsorjningsstod. Forsorjningsstod har inte rapporterat vid vilka
datum synpunkterna registrerats. Webformularet infordes strax innan sommaren. Omradet
behdver prioriteras ytterligare och en satsning pa ytterligare implementering, information och
utbildning ar planerad for 2016.

9. Lex Sarah

Kontrollen avser en granskning av hur rutiner kring lex Sarah efterlevs. Kontrollansvarig &r
enhetschef.

En lex Sarah har gjorts dar IVO har avskrivit arendet efter vidtagna atgarder. Denna géller en
klientlista som av misstag skickades hem till en klient. Atgédrder som vidtagits ar b.la att alla
handlaggare anvéander s.k. séker utskrift for att minimera risken att handlingar blandas ihop i
skrivaren. Tva ytterligare rapporter har ocksa skrivits men verksamheten har bedémt att dessa
inte ska leda till anmalningar till inspektionen for vard och omsorg.

God och saker arbetsmiljo

1. Hog kompetens

Medarbetarna har ratt kompetens. Alla nyanstéllda far en introduktion till arbetet, kontroll av
arbetsrelaterad sjukfranvaro. Kontrollansvarig ar enhetschef.

Standig annonsering har inforts, medvetenheten &r hdg om vikten av adekvat
utbildning/erfarenhet. Kontroll genomfors att kopia pa utbildning éverensstammer med
originalhandling. Referenstagning sker alltid vid rekrytering. All gemensam information om
kompetensutbildning for verksamheten har samlats i en utbildningsplan som fardigstallts i
november-15. I denna finns bl. a alla utbildningar som erbjuds till nyanstallda. Nyanstéllda har
ocksa ett introduktionsprogram pa sin enhet under de tva forsta veckorna av anstallningen samt
en mentor. Personalsystemet Heroma paminner enhetschef om upprepad franvaro. Finns totalt
sju personer under 2015 som &r/har varit sjukskrivna och dar det delvis &r arbetsrelaterat. Det har
gjorts en individuell planering for alla, bland annat kring arbetsuppgifter, antal &renden och
samverkan med Previa. Enhetschef tar kontakt inom en vecka och har dérefter regelbunden
uppféljning
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Del 3
Myndigheter inom namnden- Vuxenutbildning antagningsenheten

AVRAPPORTERING AV INTERNKONTROLL 2015-
Vuxenutbildning, antagningsenheten

Kontroll av efterlevnad av regler policys och beslut

1. Effektiv och rattsdker arendehantering

Att alla elever som ansoker till vuxenutbildning har en individuell studieplan. Att alla elever i
utbildning har en individuell studieplan. Kontrollansvarig ar avdelningschef.

Den individuella studieplanen (ISP) ar ett dokument som &r lagstadgat i skollagen 2010:800.
"For varje elev ska det finnas en individuell studieplan. Planen ska innehalla uppgifter om den
enskildes utbildningsmal och planerad omfattning av studierna. Regeringen eller den myndighet
som regeringen bestammer meddelar foreskrifter om den individuella studieplanen.” (20 kap 8
8)

Det ar rektors ansvar att den individuella studieplanen upprattas och revideras vid behov. Vid
antagning till Vuxenutbildningen i Uppsala kommun har det saknats ett system for att upprétta,
spara och revidera den individuella studieplanen. En satsning fran arbetsmarknadsforvaltningen
har inneburit att fran den 1 juni 2015 introducerades en digitaliserad studieplan som ska folja den
studerande fran ansdkan till att malet med studierna ar uppnatt. De enskilda anordnarna har
sedan kompletterande fordjupade studieplaner med fokus pa malen for de individuella kurserna.

Fran den 1 juni har alla som ansoker till vuxenutbildningen en digital individuell studieplan som
den sokande/studerande sjalv dger. Denna har dven alla anordnare tillgang till via Navets
hemsida och ska vara grunden till den fordjupade studieplanen som ska f6lja den studerande
genom de olika kurserna i sin planerade studiegang.

Stickproven visar saledes att ingen individuell studieplan funnits fram till 1 juni 2015. |
kommentarsfaltet gar att utlasa hur den fordjupade studieplanen utformats hos den anordnare
eleven studerat de kurser stickproven avser. De externa anordnarna har de férdjupade
studieplanerna tillgangliga for extern rektor. Egen regi har egen rektor som ansvarar for dessa.

Ordforklaringar

Kommunens ISP — Den ISP som upprattas i samband med anstkan och som féljer den
studerande genom utbildningen.



Fordjupad studieplan — Den finns pa skolan och innehaller &ven beddmningsunderlag,

pedagogisk kartlaggning och mal i enskilda kurser och/eller enskilda moment.

Resultat av genomférda stickprovskontroller

1 jan — 31 mars 2015

Individ

ISP vid anstkan

Forklaring/Orsaker

19 (21)

8201**-**** | NEJ Ansokan inkom 14 januari 2015
Kommunens | SOkt kurs: Grundldggande svenska pa Hermods
ISP Antagen
upprattad Fordjupad studieplan pa Hermods finns
2015-08-12 Betyg E i kursen
95Q7**-**** | NEJ Ansokan inkom 12 februari 2015
Kommunens | Sokta kurser: Matematik 2, Svenska 3 pa Linné
ISP Antagen
upprattad Fordjupad studieplan: Nej
2015-06-01 Betyg: Matematik 2 F, Svenska 3 F
8711**-**** | NEJ Ansokan inkom 18 februari 2015
Sokt kurs: Religion 1 pa Linné
Planerat studierna med Studie- och yrkevégledare
Antagen
Fordjupad studieplan: Nej
Betyg C i kursen
7005**-**** | NEJ Ansokan inkom 30 januari
Kommunens | Sokta kurser: Vard och Omsorg niva A pa KUI
ISP Ej antagen
upprattad
2015-08-19
9003**-**** | NEJ Ansokan inkom 20 januari 2015
Kommunens | Sokt kurs: Matematik 3b pa Hermods
ISP Antagen
upprattad Fordjupad studieplan pa Hermods finns
2015-06-25 Betyg: F i kursen
1 april — 30 juni

Individ

ISP vid ansdkan

Forklaring/Orsaker

8204**-**** | NEJ Ansokan inkom 28 april 2015
Kommunens | Sokt kurs: Svenska som andrasprak 1 pa Hermods
ISP Antagen
upprattad Fordjupad studieplan pa Hermods finns
2015-06-25 Betyg E i kursen

9503**-**** | NEJ Ansokan inkom 29 april 2015

Sokta kurser: Tyska 1, Matematik 3, Historia 1 pa Hermods
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Antagen till samtliga kurser

Fordjupad studieplan finns pad Hermods vad avser Tyska 1
Tyska 1 antagen och avbrutit studierna utan betyg
Matematik 3 antagen paborjade aldrig studierna

Historia 1 antagen paborjade aldrig studierna

8711**-**** | NEJ Anstkan inkom 1 maj 2015
Sokta kurser: Matematik 4 och Psykologi 1pa Hermods
Antagen till Matematik 4
Ej antagen till Psykologi 1
Fordjupad studieplan finns pad Hermods vad avser Matematik
4
Betyg: Avbrutit studierna i Matematik 4 utan betyg
7006**-**** | NEJ Ansokan inkom 5 maj 2015
Kommunens | Sokt kurs: Engelska 6 pa Hermods
ISP Antagen
upprattad Fordjupad studieplan finns pa Hermods
2015-07-30 Betyg C i kursen
9005**-**** | NEJ Ansokan inkom 1 maj 2015
Kommunens | Sokta kurser: Samhallskunskap 1, Matematik 2 pa Hermods
ISP Antagen
upprattad Fordjupad studieplan finns pa Hermods
2015-09-18 Betyg i Samhallskunskap 1 D

Matematik 2 (&r fortfarande i studier)

1 juli — 30 sept
Individ ISP vid anstkan Forklaring/Orsaker
9003**-**** | JA Ansokan inkom 2 juli 2015
Kommunens | Sokt kurs Datorteknik pa Hermods
ISP Ej antagen
upprattad
2015-06-25
9412%*->F** | JA Ansokan inkom 1 september 2015
Kommunens | Sokt kurs Naturkunskap 2 pa Hermods
ISP Antagen
upprattad Fordjupad individuell studieplan finns pa Hermods
2015-07-13 | Betyg D pa kursen
T812**-**** | JA Ansokan inkom 8 september 2015
Kommunens | Sokt kurs: Naturkunskap 1al pa Hermods
ISP Antagen
upprattad Fordjupad individuell studieplan finns pa Hermods
2015-06-01 Ar fortfarande i studier — kurs ej avslutad
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T7101%*->*x* | JA Ansokan inkom 14 september 2015
Kommunens | Sokt kurs: Grundlaggande Matematik pa Linné
ISP Antagen
upprattad Tackade nej till utbildningsplatsen
2015-09-14
T11Lx*-F5x%x ) JA Ansokan inkom 16 september 2015
Kommunens | Sokt kurs: Grundlaggande Matematik pa Hermods
ISP Antagen med start 16 november 2015
upprattad Fordjupad studieplan: Upprattas i samband med kursstart
2015-09-16

Sedan halvarsskiftet registreras samtliga ISP digitalt i ett digitalt webformular. Samtliga
stickprover ar sedan inférandet utan anméarkning. Hanteringen av ISP har vasentligen

forbattrats.
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