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Rekommendation om riktmarke for antal
medarbetare per chef i Uppsala kommun

KSN-2021-03046

Beslut
Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar kommunstyrelsen besluta

1. attinféra en rekommendation om ett maxantal pa 30 medarbetare per chefi
Uppsala kommun, i enlighet med arendets bilaga 1,

2. attuppdratill samtliga forvaltningschefer att gora en dversyn av chefers
organisatoriska forutsattningar,

3. attuppdratill samtliga forvaltningschefer att gora en analys av nulage och
onskat lage gallande antal medarbetare per chef och ta fram en plan for
implementering och ekonomiska konsekvenser avimplementeringen, samt

4, attuppdra till kommunledningskontoret att ansvara for den normativa
styrningen och stodja forvaltningarnas utveckling i analys- och
implementeringsprocessen.

Sammanfattning

Utifran en motion fran Tobias Smedberg (V) har kommunfullmaktige gett
kommunstyrelsen i uppdrag att utreda forutsattningarna for att inféra en
rekommendation om ett maxantal for antal medarbetare per chef och vad som kravs
for att implementera rekommendationen, se kommunfullmaktiges beslut 7 oktober
2019 § 336. Kommunledningskontoret har darfor genomfort en forstudie som syftar till
att analysera forutsattningarna for att inratta en rekommendation fér hur manga
medarbetare en chef kan leda och samtidigt erhalla en bra arbetsmiljé samt vilka
effekter ett sadant beslut skulle kunna fa for verksamheten. Férstudien genomfordes
under perioden januari-juni 2021. Slutsatserna baseras pa lardomar fran pagaende
arbete i Uppsala kommun, hur andra kommuner gor, forskning pa omradet samt andra
intressenters medskick.

Forstudien visar att antal medarbetare och andra organisatoriska forutsattningar ar
viktiga faktorer for att chefer ska ha en hallbar arbetsmiljo och ges mojlighet att leda
och utveckla verksamheten mot uppsatta mal tillsammans med sina medarbetare.

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande
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| enlighet med arendets bilaga 1 ar forslag till beslut darfor att infora en
rekommendation som innebar ett kontrollspann om max 30 medarbetare per chef i
Uppsala kommun. Analys av behov och forutsattningar samtimplementering sker
darefter i respektive forvaltning med stéd fran kommunledningskontoret som ansvarar
for den normativa styrningen. Utdver detta bor arbetet framat dven inkludera att se
over chefernas arbetssituation, villkor och organisatoriska forutsattningar.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad 3 november 2021
e Bilaga 1, redovisning av forstudie - riktmarke for antal medarbetare per chef

Yrkande

Tobias Smedberg (V) yrkar bifall till foreliggande forslag.

Beslutsgang

Ordférande staller foreliggande forslag mot avslag och finner att arbetsutskottet
bifaller detsamma.

Sarskilt yttrande

Tobias Smedberg (V) lamnar ett sarskilt yttrande:

Vansterpartiet ér glada och stolta over att kommunen dntligen fattar beslut om tak for
antal medarbetare per chef. Detta dr resultat av Vénsterpartiets budgetférhandlingar
denna mandatperiod och har varit ett viktigt krav fran oss.

Att begrénsa antalet medarbetare per chef ér bra for arbetsmiljén, bade fér chef och
anstalld. Det dr en friskfaktor som enligt arbetsmiljoforskning och fackliga organisationer
har kraftig paverkan pa sjukfranvaro och arbetsrelaterade psykisk ohdlsa. Det paverkar
sjukfranvaro och personalomsdittning och dr dérfér ocksa ekonomiskt klokt att arbeta
med. Slutligen dr det i kvinnodominerade yrken som antalet medarbetare per chef Gr
som hégst och darfér dr detta en viktig jémstdlldhetsfraga.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Tjansteskrivelse till kommunstyrelsen 2021-11-03 KSN-2021-03046

Handlaggare:

Britta Enquist, Anna Bittner

Rekommendation om riktmarke for antal
medarbetare per chef i Uppsala kommun

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen beslutar

1. attinféra en rekommendation om ett maxantal pa 30 medarbetare per chefi
Uppsala kommun, i enlighet med arendets bilaga 1,

2. attuppdratill samtliga forvaltningschefer att gora en dversyn av chefers
organisatoriska forutsattningar,

3. attuppdratill samtliga forvaltningschefer att gora en analys av nulage och
onskat lage gallande antal medarbetare per chef och ta fram en plan for
implementering och ekonomiska konsekvenser avimplementeringen, samt

4, attuppdra till kommunledningskontoret att ansvara for den normativa
styrningen och stodja forvaltningarnas utveckling i analys- och
implementeringsprocessen.

Arendet

Utifran en motion fran Tobias Smedberg (V) har kommunfullmaktige gett
kommunstyrelsen i uppdrag att utreda forutsattningarna for att inféra en
rekommendation om ett maxantal for antal medarbetare per chef och vad som kravs
for att implementera rekommendationen, se kommunfullmaktiges beslut 7 oktober
2019 § 336. Kommunledningskontoret har darfor genomfort en forstudie som syftar till
att analysera forutsattningarna for att inratta en rekommendation fér hur manga
medarbetare en chef kan leda och samtidigt erhalla en bra arbetsmiljé samt vilka
effekter ett sadant beslut skulle kunna fa for verksamheten. Férstudien genomférdes
under perioden januari-juni 2021. Slutsatserna baseras pa lardomar fran pagaende
arbete i Uppsala kommun, hur andra kommuner gor, forskning pa omradet samt andra
intressenters medskick.

Postadress: Uppsala kommun, kommunledningskontoret, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stationsgatan 12

Telefon: 018-727 00 00 (Kontaktcenter)

E-post: kommunledningskontoret@uppsala.se

www.uppsala.se
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Forstudien visar att antal medarbetare och andra organisatoriska forutsattningar ar
viktiga faktorer for att chefer ska ha en hallbar arbetsmiljo och ges mojlighet att leda
och utveckla verksamheten mot uppsatta mal tillsammans med sina medarbetare.

I enlighet med adrendets bilaga 1 ar forslag till beslut darfor att infora en
rekommendation som innebar ett kontrollspann om max 30 medarbetare per chef i
Uppsala kommun. Analys av behov och férutsattningar samt implementering sker
darefter i respektive forvaltning med stod fran kommunledningskontoret som ansvarar
for den normativa styrningen. Utover detta bor arbetet framat dven inkludera att se
over chefernas arbetssituation, villkor och organisatoriska forutsattningar.

Beredning

Arendet har beretts av kommunledningskontoret. Samverkan har skett i centrala
samverkansgruppen och i chefssamverkan. Arendet har inga konsekvenser sett ur
perspektiven for barn eller naringsliv, men har daremot betydelse for
jamstalldhetsperspektivet.

Foredragning

Forstudiens resultat visar att en rekommendation om ett maxantal for antal
medarbetare per chef kan anvandas som ett styrinstrument for att skapa bra
forutsattningar for chefer i deras chefs- och ledaruppdrag. Chefen ar en nyckelperson
for att medarbetarna ska kunna leverera pa uppdrag, nd mal samt utveckla
verksamhet.

For att kunna leverera ratt kvalitet i uppdraget behdver medarbetare och chefer kdnna
sig motiverade och omges av en hallbar och halsoframjande arbetsmiljo med balans
mellan krav och resurser. Forskning visar pa att ett for stort antal medarbetare per chef
kan ha negativa effekter pa halsa, arbetstillfredsstallelse, produktion och ekonomi.

Att infora en rekommendation som innebar ett kontrollspann om max 30 medarbetare
per chef skulle kunna

o ge chefer mojlighet och forutsattningar att utveckla medarbetarnas och
verksamhetens leveransformaga

e forbattra arbetsmiljon for bade chefer och medarbetare

e Oka chefernas forutsattningar att arbeta med ett nara ledarskap och
forebyggande arbetsmiljdinsatser

o ge cheferiverksamheter dar majoriteten ar kvinnor méjlighet till mer
likvardiga organisatoriska forutsattningar som i verksamheter dar majoriteten
arman

e bidratillinriktningsmal 1, uppdrag 1 som handlar om att kommunen ska
motverka orattvis fordelning av makt och resurser mellan kvinnor och man.
Kommunen ska vara en drivande aktor i jamstalldhetsarbetet och framja
jamstalldhet saval inom organisationen som i samhallet i stort

Sammantaget bidrar detta till att Uppsala kommun ar en attraktiv arbetsgivare.

Om ett storre kontrollspann ska vara motiverat behover verksamheten visa att chefens
arbetssituation ar i balans och beskriva vilka atgarder man gor for att stodja chefen, till
exempel genom att inratta roller som bitradande chef, samordnare eller liknande.
Verksamheterna har olika forutsattningar vilket gor att ett lampligt antal medarbetare
per chef kan variera. Det bor dven finnas mojlighet att stegvis réra sigi
rekommendationens riktning.
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Nar ny styrning infors maste det sakerstallas att den ar mojlig att tilldmpa for
verksamheten och att inférandet inte leder till motstridiga signaler sett mot annan
styrning. En rekommendation om ett maxantal for antal medarbetare per chef behéver
omgardas av en organisatorisk formaga att tillampa styrningen och omhanderta
konsekvenserna av ett inforande.

Utifran de olika forvaltningarnas forutsattningar behover det goras en utrakning av vad
det skulle kosta att anstalla flera chefer och vad vinsten skulle bli vad galler minskad
sjukfranvaro, minskad personalomsattning samt minskade arbetsmiljo- och
halsoproblem.

Arbetet bor ledas av en samordnare som stodjer forvaltningarna genom processen.
Resurser som ansvarar for att ta fram en plan for implementering behover tillsattas
inom respektive forvaltning. Planen anpassas efter respektive forvaltnings specifika
behov och férutsattningar. Forvaltningar med storst medarbetargrupper bor
prioriteras.

Ekonomiska konsekvenser

Foljden av beslutet kan fa ekonomiska konsekvenser. Varje forvaltning behdver i sin
analys synliggora vad det skulle kosta att anstalla fler chefer samt balansera detta mot
den ldngsiktiga nyttohemtagningen vad galler minskad sjukfranvaro, minskad
personalomsattning och minskade arbetsmiljo- och halsoproblem enligt modell fran
Karolinska institutet och Sveriges kommuner och Regioner smart ekonomi.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad 3 november 2021
e Bilaga 1, redovisning av forstudie - riktmarke for antal medarbetare per chef.

Kommunledningskontoret

Joachim Danielsson Ola Hagglund
Stadsdirektor Ekonomidirektor
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Sammanfattning

Antal medarbetare ar en viktig faktor for att chefer ska ha ratt forutsattningar att nd en
god arbetsmiljo och med bibehallen motivation och halsa leda verksamheten mot
uppsatta mal. Forskning visar pa att ett for stort antal medarbetare per chef kan ha
negativa effekter pa halsa, arbetstillfredsstéllelse, produktion och ekonomi.

Forstudien syftar till att analysera forutsattningarna for att inratta ett riktmarke for hur
manga medarbetare en chef kan leda och samtidigt erhalla en bra arbetsmiljo och hog
motivation for sitt uppdrag samt vilka effekter ett sddant beslut skulle kunna fa for
verksamheten.

Forstudien har genomforts under perioden januari-juni 2021. Metoden for
genomfdrande har varit att gora en invarlds- och en omvarlds spaning.

Studien visar att en rekommendation om antal medarbetare per chef kan anvandas
som ett styrinstrument for att skapa bra forutsattningar for chefer i deras chefs- och
ledaruppdrag. Forslaget ar darfor att arbeta vidare och inratta ett riktmarke som
innebar ett kontrollspann om max 30 medarbetare per chef.

Bedomningen dr att inrattandet av ett riktmarke for antal medarbetare per chef skulle
kunna

o ge chefer mojlighet och forutsattningar att utveckla medarbetarnas och
verksamhetens leveransformaga

e forbattra arbetsmiljon for bade chefer och medarbetare

e Oka chefernas forutsattningar att arbeta med ett nara ledarskap och
forebyggande arbetsmiljoinsatser

o ge cheferiverksamheter dar majoriteten ar kvinnor méjlighet till mer
likvardiga organisatoriska forutsattningar som i verksamheter dar majoriteten
arman

e bidratillinriktningsmal 1, uppdrag 1 som handlar om att kommunen ska
motverka orattvis fordelning av makt och resurser mellan kvinnor och man.
Kommunen ska vara en drivande aktor i jamstalldhetsarbetet och framja
jamstalldhet savalinom organisationen som i samhallet i stort.

Sammantaget bidrar detta till att Uppsala kommun ar en attraktiv arbetsgivare.
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Inledning

En rekommendation om antal medarbetare per chef kan anvandas som ett
styrinstrument for att skapa bra forutsattningar for chefer i deras chefs- och
ledaruppdrag.

Forutsattningarna i chefsuppdraget ar ett vasentligt inslag i kommunstyrelsens
verksamhetsplan.! Utredningen om rekommendation for maxantal anstéllda per chef
harimplementerats i det pagaende utvecklingsarbetet som sker pa omradet inom
kommunledningskontoret.

Rapporten syftar till att redogora for arbetet med genomford forstudie samt redovisa
slutsatser gallande forutsattningarna att uppratta ett riktmarke for antal medarbetare
som en chef kan leda och vilka konsekvenser ett sadant beslut skulle kunna fa for
verksamheten.

Genomforande

Forstudien syftar till att analysera férutsattningarna for att kunna svara pa politikens
onskemal/vilja/vision om att inratta ett riktmérke for max antal medarbetare per chef
och vilka effekter det skulle kunna fa. Forstudien har genomforts under perioden
januari-juni 2021.

Invarldsspaning

linvarldsspaningen har syftet varit att ta reda pa vad Uppsala kommun har gjort hittills
nar det galler arbetet med antal medarbetare och chefers organisatoriska
forutsattningar.

Intervjuer har genomforts med representanter for det verksamhetsnara HR-stodet
inom stadsbyggnadsforvaltningen, socialférvaltningen, kulturforvaltningen,
kommunledningskontoret, gemensam service, forskolan, utbildningsforvaltningen och
omsorgsforvaltningen. Dessa forvaltningar har valts ut eftersom de har genomfort
nagon eller flera utvecklingsinsatser inom omradena antal medarbetare eller chefers
forutsattningar. Se bilaga 1 for intervjufragor.

En sammanstallning visar att de forvaltningar som har varit framgangsrika i sitt
utvecklingsarbete har angett att

e forvaltningsdirektor har varit aktiv och engagerad i utvecklingsarbetet, fragan
har varit prioriterad och diskuterats i ledningsgruppen

e forvaltningen har fatt stod i genomférande av utvecklingsarbetet, antingen
fran stab HR eller fran extern konsult.

1 KS VP, uppdrag 9.9.1: Konkretisera chefs- och ledaruppdraget vad géller ansvar, omfattning
och beteenden sd att uppdraget ar rimligt och hanterbart
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Omvarldsspaning

Hur gér andra kommuner?

En delav omvarldsspaningen innebar att kontakta ett antal kommuner for att
undersoka om de har ett riktmarke for antal medarbetare per. Goteborg, Malmé och
Norrk&ping ar exempel pa kommuner/regioner som har kontaktats. Ett antal av dessa
kommuner/regioner har infort ett riktmarke. Se bilaga 2 for redovisning av svar.
Flertalet kommuner arbetar med ett riktmarke och chefers forutsattningar parallellt.

Forskning om chefers forutsdttningar

Den forskning som studien framst refererar till ar CHEFiOS-projektet®. Anledningen till
det ar att man dar har undersokt hur chefers forutsattningar i kommuner ser ut.
Begreppet chefers forutsattningar innefattar antalet medarbetare per chef men dven
hur stodet kring chefen ar uppbyggt (administrativt stod, stod fran staber, stod fran sin
egen chef, medarbetare och kollegor) och dven om kraven ar rimliga i forhallande till
uppdraget (antal medarbetare/enheter/malkrav/brukarkrav).? Man har tittat pa hur
narvaro eller franvaro av dessa forutsattningar paverkar chefens egen upplevda hélsa
och motivation samt chefens mojlighet att arbeta forebyggande med arbetsmiljofragor
samt hur det paverkar maluppfyllelse och verksamhetens effektivitet.

“Balansen mellan chefsspecifika krav och resurser visade sig i hdg grad
paverka i vilken utstréckning chefen upplevde sig kunna uppfylla mdlen
for verksamheten och tillfredsstdilla brukarnas behov”. *

Vid intervju med Linda Corin (chefers organisatoriska forutsattningar i kommunerna)
stalldes fragan om det ar nagot du skulle rekommendera att vi tittar ndrmare pa vad
galler chefer organisatoriska forutsattningar, vad ar det isafall? Jamstallda
organisatoriska villkor blev svaret och har ar ett citat som forstarker det:

“Chefer inom teknisk verksamhet hade generellt sett béittre
férutsdttningar én chefer inom skola, vdrd och omsorg. Att jamfora hur
arbetet dr organiserat i kvinnligt kodade respektive manligt kodade
verksamheter pd det hdr sdttet, snarare én att jdmfora kvinnor och mén
som individer, kan vara en framgdngsrik viig om man vill forklara
kénsskillnader i arbetsrelaterad héilsa”.?

Arbetsmiljéverket

En tredje del av omvarldsspaningen har varit att ta del av Arbetsmiljoverkets
sammanstallningar efter storre inspektioner. Bland annat gjordes en inspektion om
forsta linjens chefers forutsattningar inom vard och omsorg 2008. | ssmmanfattningen
av rapporten anges att Arbetsmiljoverket under tillsynsperioden har sett en 6kad

2 CHEFiOS-projektet var ett forsknings- och utvecklingsprojekt som handlar om forutséttningar
for chefskap i offentlig sektor. Projektet pagick mellan 2008-2014 och var ett samarbete mellan
Goteborgs universitet och att antal véastsvenska kommuner med finansiering bland annat fran
Vinnova, Goteborgs Stad och Vastra Gotalandsregionen.

3 Chefios ISM rapport 14:1, sid.85.

* Chefers organistoriska forutsattningar i kommunerna sid. 58, Linda Corin och Lisa Bjork

> |bid sid.16



medvetenhet pa ledningsniva om betydelsen av antalet medarbetare cheferna leder.
De har ocksa sett att manga chefer slutar.

Foljande omraden upplevs som belastande for chefer i vard och omsorg: tidspress,
antal medarbetare per chef, personalomsattning och rekrytering, geografisk spridning,
att vara tillganglig dygnet runt, e-post samt den fysiska arbetsmiljon.’

Avgransningar och forklaringar

| rapporten syftar begreppet chef framst pa forsta linjens chefer. | Uppsala kommun
benamns dessa chefer som C-chefer. Det handlar om till exempel enhetschefer och
verksamhetschefer. Dessa chefer har ett trebent ansvar vilket innebar att de har ansvar
for ekonomi, verksamhet och personal. Begreppet kontrollspann avser antal
medarbetare som en chef ansvarar for.

Antal medarbetare per chefi Uppsala kommun

Totalt finns det 558 chefer i Uppsala kommun, 72 procent kvinnor och 28 procent man.
Medeldldern ar 49,9 &r. Ar 2020 genomférdes totalt 121 chefsrekryteringar.

Antalet tillsvidareanstallda medarbetare per chef varierar, nagot somillustreras av
tabellen nedan. Gronmarkerade rutor indikerar chefer som bedéms ha en liten eller
lagom stor medarbetargrupp (totalt 328 chefer). Orangemarkerade rutor indikerar
chefer som beddms ha en lagom stor till pa gransen for stor medarbetargrupp (totalt
109 chefer). Rédmarkerade rutor indikerar chefer som har en for stor medarbetargrupp
(totalt 121 chefer).

0-10 | 1120 | 21-30 | 31-40 | 41-50 | 51-60 | 61 | oo
medarbetare medarbetare medarbetare medarbetare medarbetare medarbetare medarbetare chefer

Forskolan 3 9 30 61

Grundskolan 4 9

Gymnasiet 3 4

AMF 19 16

SCF 12 20 8

OMF 23 33 26

ALF 15 7 10

KTF 9

SBF 19 22

BRF 10

MIF 1 1 1

OFv 1

KLK 45 40 11

Tatantl 163 165 109

& Arbetsmiljoverket projektrapport 2018-07-16 2015/051464 sid. 3
7 lbid sid.21-22
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Resultat och analys

Antal medarbetare ar en viktig faktor for att chefer ska ha ratt forutsattningar att nd en
god arbetsmiljo for sina medarbetare och sig sjdlva samt att bibehalla motivation och
hélsa i syfte att leda verksamheten mot uppsatta mal. Forskning visar att ett for stort
antal medarbetare per chef kan ha negativa effekter pa halsa, arbetstillfredsstallelse
for medarbetare och chefer samt paverkar produktion och ekonomi negativt.

FOr att paverka chefers arbetssituation i en positiv riktning bér man dven titta pa
chefens hela situation (organisatoriska forutsattningar) och aven jamstallda villkor.
Darfor kommer dven dessa omraden att beroras i denna forstudie.

I den har delen av rapporten undersoks forutsattningarna for att inratta ett riktmarke
for hur manga medarbetare en chef kan leda och samtidigt erhalla en bra arbetsmiljo
och hég motivation for sitt uppdrag samt vilka konsekvenser ett sddant beslut skulle
kunna fa for verksamheten.

Darfor ar det viktigt att arbeta med chefers forutsattningar

Utifran sitt ansvar gallande verksamhetens uppdrag, leveranser och utveckling ar
chefen en nyckelperson vid rekrytering och introduktion samt nar det géller att skapa
en attraktiv arbetsmiljo som engagerar och utvecklar medarbetarna.

Attraktiv arbetsgivare

Att vara en attraktiv arbetsgivare 6kar konkurrenskraften gentemot andra aktorer och
okar mojligheten till att kunna rekrytera och behalla personal. Chefer har en
nyckelposition vad galler att arbeta med de tre rekryteringsstrategierna® fler jobbar
mer, forlding arbetslivet och utnyttja teknik. Chefer behover darfor ges forutsattningar
att arbeta med innovation, delaktighet, samtal och dialoger samt for att skapa en
attraktiv arbetsmiljo som gor att fler vill arbeta mer (heltid) och att fler vill stanna
langre i arbetslivet. For att kunna leverera ratt kvalitet i uppdraget behdver
medarbetare och chefer kdnna sig motiverade och omges av en bra arbetsmiljo.

Enligt Nyckeltalsinstitutets redovisning ar det ar framfor allt storlek pa arbetsgrupper
som skiljer attraktiva och mindre attraktiva branscher at.° Enligt Nyckeltalsinstitutets
index ar branscher med fa anstéllda per chef i storre utrdckning attraktiva arbetsgivare
jamfort med branscher med manga anstallda per chef. Det finns till exempel en stark
samvariation mellan storlek pa arbetsgrupper, matt som antal anstéllda per chef, och
langtidssjukfranvaro.

Ett ledarskap som mojliggor regelbunden dialog med medarbetarna framhalls som en
viktig faktor for att fanga upp signaler om och tecken pa obalans mellan krav och
resurser och darmed en ohdlsosam arbetsbelastning bland medarbetare. Darigenom
blir ocksa chefernas mojligheter att utva ett nara ledarskap och faktorer som antal
medarbetare per chef och geografisk spridning av de anstallda av stor vikt. Det innebar
saledes att chefernas egna organisatoriska och sociala arbetsmiljo lyfts fram som en

8 SKR Sveriges viktigaste jobb finns i valfarden - rekryteringsrapport 2018, sid. 33
® Nyckeltalsinstitutets arsrapport 2019
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viktig forutsattning for att chefer ska kunna skapa en god arbetsmiljo for sina
medarbetare.*

Rekrytering av chefer och kompetenstérsérjningsutmaningen

Rekryteringsbehov av ledningspersonal under perioden 2016-2026 6kar pa grund av
demografiska férandringar och pensionsavgangar som beraknas vara 28 100 inom
kommuner, regioner och privata utférare (uppgift frdn SKR).

Utover detta tillkommer avgangar pa grund av chefer som byter arbetsgivare eller som
slutari fortid. En av de viktigaste faktorerna for att chefer slutar eller 6vervager att
ldmna sina chefsuppdrag har att géra med bristande forutsattningar att hinna med
karnuppdraget. Det handlar till exempel om obalans mellan mal och resurser, ett
alltfor omfattande chefsuppdrag eller for hog arbetsbelastning.'

Verksamheter som star infor de storsta rekryteringsutmaningarna (skola, vard och
omsorg) har problem att behalla chefer med ratt kompetens.*? Chefers arbetsvillkor
och forutsattningar blir en angeldgen fraga pa grund av deras utsatta situation och
deras stora betydelse for att skapa halsosamma effektiva organisationer.**

For att Uppsala kommun ska kunna klara av kompetensforsorjningsutmaningen
behdver vi vara en attraktiv arbetsgivare for chefer, bade for nya chefer och for chefer
som har arbetat lange i kommunen. Enligt forskning ar beslutet att ldmna en chefsroll
en lang och utdragen process.* Av de som anger att de vill lamna sitt chefsuppdrag
angav en tredjedel att de &r i ndgon form av negativ anstallningssituation som till
exempel for hog press och med bristande férutsattningar. De stannar alltsa i sin
chefsroll med bristande engagemang och motivation somi sin tur paverkar den egna
och verksamhetens prestation.

Organisatoriska forutsattningar

| begreppet organisatoriska forutsattningar ar antal medarbetare per chef tillsammans
med tillgang till stodfunktioner samt arenor for dialog de tre viktigaste faktorerna pa
overgripande niva. Det gar inte att bortse ifran att utgangslaget ser olika ut vad galler
organisatoriska forutsattningar och sarskilt antalet medarbetare beroende pd om man
som chef leder i en kvinnlig eller manlig genusmarkt verksamhet. Inom kommunal
sektor ar typiskt kvinnligt genusmarka verksamheter forskola, vard och omsorg och de
manligt genusmarkta verksamheterna tekniska och brandférsvar. De organisatoriska
forutsattningarna paverkar arbetsmiljon olika inom kvinno- respektive
mansdominerade verksamheter."

Jamstéllda organisatoriska villkor

| studien Chefios sdg man att chefer i tekniska verksamheter ledde hélften sa manga
medarbetare som chefer inom kvinnligt genusmarkta verksamheter som vard- och

0 Bjérk och Corin (2017) forskningsrapporten Chefers organisatoriska forutsattningar i
kommunerna, sid. 26

11 Chefers organisatoriska forutsattningar i kommunerna, sid. 61

12 Arman m.fl. (2009), Danielsson m.fl. (2012), Héckertin (2007) samt Skagert, Dellve och Ahlborg
(2012).

13 Se till exempel Arnetz (2005), Nyberg, Bernin och Theorell (2005) samt Yukl (2010).

14 Chefers organisatoriska forutsattningar i kommunerna, sid. 61

15 Chefers organisatoriska forutsattningar i kommunerna, sid. 64



https://www.sns.se/artiklar/chefers-organisatoriska-forutsattningar-i-kommunerna/
https://www.sns.se/artiklar/chefers-organisatoriska-forutsattningar-i-kommunerna/
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omsorgsverksamheter samt att de aven hade samre organisatoriska forutsattningar
vad galler stod fran ledning.

| rapporten “Lonlost att fa det att fungera” fran Ledarna har man fragat 26 000 chefer
och medlemmar om deras arbetssituation.'® | rapporten anvands begreppet kvinno-
och mansdominerade verksamheter som bor likstéllas med begreppet genusmarkta
verksamheter som anvands i Chefios. Fokus i rapporten var att besvara foljande fragor:

e Hurseromfattningen av personalansvar och illegitima arbetsuppgifter for
chefer ut, beroende pa kénssammansattningen i de arbetsomraden dar
cheferna arverksamma?

e Vilka samband, om nagra, finns mellan omfattning av personalansvar,
illegitima arbetsuppgifter och genomsnittslon respektive medianlon?

e Vad vetvi om skillnader i organisatoriska forutsattningar for chefer i kvinno-
respektive mansdominerade omraden, sarskilt med avseende pa
personalansvar och illegitima arbetsuppgifter?

I studien fann man att varje chef som ar kvinna respektive man i gruppen synnerligen
kvinnodominerade arbetsomraden i snitt har cirka 31 respektive 30 medarbetare. |
gruppen synnerligen mansdominerade arbetsomraden ar det genomsnittliga antalet
medarbetare betydligt lagre med 18 medarbetare per manlig chef och cirka 20
medarbetare per kvinnlig chef. | studien fann man dven att [6nelaget generellt &r hogre
i relativt mansdominerade arbetsomraden.

Farre chefer och stora arbetsgrupper ar vanligt i kvinnodominerade sektorer, detta
paverkar arbetsmiljon negativt. Det finns berakningar som visar att bristande
arbetsvillkor for chefer i kvinnodominerade verksamheter ar forenat med stora
kostnader till féljd av ohalsa och missnoje.!’

Antal medarbetare per chef

Som konstaterats i tidigare avsnitt leder chefer i kvinnligt dominerade verksamheter i
genomsnitt fler medarbetare an chefer i manligt dominerade verksamheter. Detta ger
ojamstallda villkor som behdver tas omhand pa en 6vergripande niva.

| detta avsnitt redovisas vad antalet medarbetare per chef har for effekt pa chefens
arbetsmiljo, leverans i verksamheten och medarbetares arbetsmil;jo.

Antal medarbetare per chef paverkar

o chefers arbetsmiljo

e verksamhetens leveransférmaga samt produktivitet
e viljaattstannairollen som chef

e mojligheten att vara en attraktiv arbetsgivare.

For manga medarbetare per chef paverkar verksamheten, medarbetare och chefer pa
foljande satt:

e svarare att attrahera personal

e hogre sjukskrivningstal

e hogre personalomsattning och 6kat missnoje
e minskad arbetstillfredsstallelse

161 6nlost att fa det att fungera? Illegitima arbetsuppgifter, personalansvar och l6n i kvinno- och
mansdominerade arbetsomraden, sid. 6
7 Investera-for-en-jamstalld-arbetsmiljo-3.pdf (sverigeskvinnolobby.se), sid.1



https://sverigeskvinnolobby.se/wp-content/uploads/2020/02/Investera-f%C3%B6r-en-j%C3%A4mst%C3%A4lld-arbetsmilj%C3%B6-3.pdf
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o flerolyckor och incidenter

o fler problemi personalgruppen

e samre psykosocial arbetsmiljo

e minskad mojlighet for chef att arbeta med utveckling av verksamheten
e Okad arbetsbelastning och stress for chefer.

Slutsatser och forslag till fortsatt arbete

En rekommendation om ett antal medarbetare per chef behover omgardas av en
organisatorisk formaga att tillampa styrningen och omhanderta konsekvenserna.
Konsekvenser kan till exempel vara att en anpassning till rekommendationen kraver
forandringar i organisation och/eller personalstruktur. Eventuella ekonomiska
konsekvenser som forandringarna leder till maste ocksa omhéandertas.

Nar ny styrning infors maste det sakerstallas att den ar mojlig att tillampa for
verksamheten och att inférandet inte leder till motstridiga signaler sett mot annan
styrning. Verksamheterna har olika forutsattningar vilket gor att ett [ampligt antal
medarbetare per chef kan variera. Det bor aven finnas mojlighet att stegvis rora sigi
rekommendationens riktning. Detta &r av stor vikt inom vard- och omsorgsomradet
dar personalgrupperna tenderar att vara storre an inom andra verksamheter.

Efter genomford forstudie ar forslag till fortsatt arbete att inratta ett riktmarke som
innebar ett kontrollspann om max 30 medarbetare per chef. Om ett storre
kontrollspann ska vara motiverat behover verksamheten visa att chefens
arbetssituation ar i balans och beskriva vilka atgarder man gor for att stodja chefen, till
exempel genom att inratta roller som bitradande chef, samordnare eller liknande.

Utover att inratta ett riktmarke behover det fortsatta arbetet dven inkludera att ta fram
process/plan for forvaltningarnas arbete med chefers organisatoriska forutsattningar.
Detta géller aven for de forvaltningar som har medarbetargrupper som understiger
riktmarket om hogst 30 medarbetare per chef.

Bedomningen ar att inrattandet av ett riktmarke for antal medarbetare per chef skulle
kunna

o ge chefer mojlighet och forutsattningar att utveckla medarbetarnas och
verksamhetens leveransformaga

e forbattra arbetsmiljon for bade chefer och medarbetare

e Okachefernas forutsattningar att arbeta med ett nara ledarskap och
forebyggande arbetsmiljoinsatser

o ge cheferiverksamheter dar majoriteten ar kvinnor méjlighet till mer
likvardiga organisatoriska forutsattningar som i verksamheter dar majoriteten
arman

e bidratill inriktningsmal 1, uppdrag 1 som handlar om att kommunen ska
motverka orattvis fordelning av makt och resurser mellan kvinnor och man.
Kommunen ska vara en drivande aktor i jamstalldhetsarbetet och framja
jamstalldhet savalinom organisationen som i samhallet i stort.

Sammantaget bidrar detta till att Uppsala kommun ar en attraktiv arbetsgivare.
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Forutsdttningar for inférande av riktmdrket

Det behover goras en berdakning av vad det skulle kosta att anstalla flera chefer. Dartill
behover det skjutas till medel for att kunna genomfora forslaget. Det behover goras en
berakning av vad vinsten skulle kunna bli vad galler minskad sjukfranvaro, minskad
personalomsattning och minskade arbetsmiljo- och halsoproblem enligt modell fran Ki
och SKR smart ekonomi.*®

Arbetet behover ledas av en processledare. Enligt Chefios ar det en framgangsfaktor att
det finns en samordnare som leder politiken och stodjer forvaltningarnas utveckling
genom processen. Vid utvecklingsarbetets planering kan Chefoskopet™ med fordel
anvandas.

En plan for implementering per forvaltning behdver tas fram. Planen skaingd i
forvaltningens verksamhetsplan och anpassas efter forvaltningens utmaningar och
angelagenhetifragan.

Vid implementering bor arbetet sd langt det gdr genomforas utifran processen som
beskrivs i Chefoskopet sunt arbetsliv. Forvaltningarna behover komplettera med
verksamhetsspecifik forskning och rapporter som ror chefers forutsattningar i
respektive verksamhet. Dartill behdver en projektgrupp bestdende av
ekonom/controller, verksamhetsnara HR, representant fran ledningsgruppen samt en
processledare tillsattas. Processledaren kan vara fran forvaltningen eller centrala
staber med ansvar for att ta fram tidplan, berakningar och sa vidare.

Genomforandet bor vara prioriterat inom vard- och omsorgsférvaltningen
(aldreomsorgen) och utbildningsforvaltningen (grundskola och forskola) dar de storsta
medarbetargrupperna finns.

Arligen f6lja upp med férvaltningarna att kontrollspannet halls, till exempel infér
arbetet med Mal och budget. Verksamheter som 6verstiger kontrollspannet behover
kunna beskriva vad man gor for att klara ett hogre kontrollspann alternativt
arbetsmiljouppféljning (arlig).

Tidplan

Under 2021 genomfors utredning och forankring av forslag. Under 2022 genomfors
aktivering av uppdrag till forvaltningarna. Arbetet ska anpassas till respektive
forvaltnings forutsattningar och dvriga styrsignaler. Se bilaga 3 for tidsplan.

18 |nvestera-for-en-jamstélld-arbetsmilj6-3.pdf (sverigeskvinnolobby.se)
19 Chefoskopet - landningssida - Chefoskopet (suntarbetsliv.se)



https://sverigeskvinnolobby.se/wp-content/uploads/2020/02/Investera-f%C3%B6r-en-j%C3%A4mst%C3%A4lld-arbetsmilj%C3%B6-3.pdf
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Bilagor

Bilaga 1 - invarldsspaning, intervjufragor till
verksamhetsnara HR

Foljande fragor stalldes till representanterna fran det verksamhetsnara HR-stodet som
intervjuades.

Vad har ni gjort och vad var malet (inom omradena riktmarke, ansvar, uppdrag
eller ledarbeteenden)?

Vad har ni sett for resultat?

Vad har fungerat bra - fortsatta med/géra om

Vad hade ni kunnat gora annorlunda? Rekommendationer framat.

Vad skulle ni beh6va stod med om ni borjade nu eller i det fortsatta arbetet?

De intervjuade representerade foljande forvaltningar/verksamheter:

Stadsbyggnadsforvaltningen
Socialforvaltningen
Kulturforvaltningen
Kommunledningskontoret
Gemensam service
Forskolan
Utbildningsforvaltningen
Omsorgsforvaltningen
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Bilaga 2 - omvarldsspaning andra kommuner

Fragor stallda till féljande kommuner via kontaktcenter: Norrkdping, Umea,
Helsingborg, Jonkoping, Orebro, Géteborg, Malma, Vasteras, Eskilstuna, Boras

Med Vastra Gotalandsregionen och Malmo har kontakt skett via Teamssamtal.

Jag har i uppdrag av politiken/HR ledningen pd Uppsala kommun att utreda om det gdr
attinrdtta ett riktmdrke for antal medarbetare/chef for kommunen som arbetsgivare.

Jag skulle vilia komma i kontakt med ndgon som kan svara pG om ni i XX kommun:

- har riktmdrke fér hur mdnga medarbetare en chef kan vara chef for.
- Aven om det finns beskrivet hur uppdrag och ansvar fér chefer inom kommunen

serut.

Tacksam fér svar.

Stad/kommun Riktmarke antal medarbetare Ovrigt
Norrkoping Kommunen har ett riktméarke pa max 30 Nej, inga ekonomiska tillskott har getts for just
medarbetare per chef. Vi ar val medvetna om att detta syfte, men politiken och
siffran ar for hog. Som komplement till det jobbarvi | kommunledningen har haft fokus pa chefers
med stodfunktioner, bitrddande och gruppledare. arbetsmiljo och satt malet att ”pa sikt ska ingen
ha fler &n 30 medarbetare”.
Lycka till med er process.
Umea Har fatt din fraga gallande organisatoriska Vi ska ha ett ndrvarande ledarskap som
forutsattningar for chefer just gallande riktmarken. | skapar forutsattningar for goda resultat
Vi har ju ett riktmarke pa max 30 medarbetare per Betydelsen av ett narvarande ledarskap ar
chef och har nedan kan du se hur beslutet ar tydligt frdn manga forskningsrapporter och
formulerat. Las igenom och terkom med ev. studier. Ett arbete har inletts sedan 2017 for att
fragor. Mitt arbete som ledarutvecklare kopplat till | minska antalet medarbetare per chef och for att
detta mal &r bland annat att arligen folja upp dessa | ge chefer forutsattningar att minska
siffror/detta riktméarke inom véra 8 forvaltningar administration till forman for aktivt ledarskap.
och da tittar vi bade pa grupp och individniva. Pa
det stora hela kan vi se att genomsnittet ar under @
30 antal medarbetare per chef men att man inom Uppdragsplan
flera verksamheter (helst For och 2019-2022. Beslut i P!
grundskolendmnden samt Aldrenamnden) har en
hel del chefer som ligger 6ver riktmarket.
Aterkoppling sker kring specifika strategier frn de
olika forvaltningarna dar exempelvis inférandet av
mer adm.stod, fler chefer, bitrddande-roller m.m
kan vara satt att atgdrda denna utmaning.
KF-mal
« Riktvardet for antalet medarbetare per chef skall
vara 30
Forvaltningens insatser
e  Stottaverksamheter sd att riktmérket
antal medarbetare per chefkan nas
e  Tydliggora arbetsprocesser sa att
onddig administration undviks
e  Gestdd till nya och erfarna chefer sa de
kan klara sin chefs- och ledarroll
Helsingborg Tack for ditt mail. | Helsingborgs stad har vi inget HR-chef Martina Elofsson,
riktmarke for antal medarbetare per chef. Inom martina.elofsson@helsingborg.se kan beratta
vard- och omsorgsforvaltningen pagar ett mer om det.
langsiktigt arbete att minska antalet medarbetare
per chef.
Orebro Nu har jag fatt svar pa fragan angdende
riktmérke for antal medarbetare som chef far ha.
Orebro kommun har inte ndgot sddant beslut
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men vi hade tidigare ett politiskt nyckeltal som
vi foljde upp i var arliga uppféljning i
kommunen, da var det andel chefer med 10-30
medarbetare. Aven om det inte ar ett nyckeltal
som vi foljs upp pa nu sa fortsatter vi folja det
och dess utveckling.

Goteborg Vihar en motion liggande i KF som varit bordlagd
sedan september angaende detta - om KF tar
beslut enligt yrkande i KS kommer vi att f3 ett
uppdrag for att beskriva [@mpliga riktmarken
kopplat till uppdrag samt inkl ev 6kade resurser.
Region Vastra Riktmarke 10-35 Har gjort en forsta utvardering dér man ser att
Gotaland De arbetar aktivt med att forbattra de chefers organisatoriska forutséttningar anses ha
organisatoriska forutsattningarna for chefer forbattrats vilket anses bidra till en forbattrad
verksamhet
Region Uppsala Har inget riktmarke Fragan ar uppe pa bordet
Malmé Har inget riktmarke Arbetar med organisatoriska forutsattningar
Vésteras Max 35 medarbetar per chef. Nar detta till ca 70 %.
Soderhamn 10-35
Eskilstuna Inget svar
Linkoping

Boréas
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Bilaga 3 - tidsplan
Under 2021 genomfors utredning och forankring av forslag

% Uppsala
kommun

Tidsplan 2021

Utredning och forankring av forslag

Férstudie Férankring av férslag till fortsatt arbete

Férankring
Aterkoppling 1KLG
i

Aterkoppling
HRLG i KSAUJKS

Samverkan i

€56

Samverkan i

N . ) o -samverkan
Lépande avstamningar med olika intressenter

Under 2022 genomfors aktivering av uppdrag till forvaltningarna. Arbetet ska anpassas
till respektive forvaltnings forutsattningar och ovriga styrsignaler.

) kommun
Tidsplan 2022 J

Aktivering av uppdrag till forvaltningarna

Underlag fér analys per forvaltning samt ROI F gning av plan fér infd

Del av VP-pi och
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https://vision.se/globalassets/documents/rapporter/2016/chefer-i-valfardens-tjanst.pdf
https://vision.se/globalassets/documents/rapporter/2016/chefer-i-valfardens-tjanst.pdf

Sida 17 (17)

Svenska skolledares arbetsmiljé och hélsa: en lagesbeskrivning med forslag pa vagar
till forbattringar av arbetsmiljon, Rapport nr 4/2021, arbets- och miljomedicin Lunds
och umea universitet bekostat av afa. Svenska skolledares arbetsmiljo och hélsa: En
lagesbeskrivning med forslag pd vagar till forbattringar av arbetsmiljon. - Lunds
universitet



https://portal.research.lu.se/portal/sv/publications/svenska-skolledares-arbetsmiljoe-och-halsa-en-lagesbeskrivning-med-foerslag-paa-vagar-till-foerbattringar-av-arbetsmiljoen(05eab1bc-f45d-43b6-86f2-848238ef0fe0).html
https://portal.research.lu.se/portal/sv/publications/svenska-skolledares-arbetsmiljoe-och-halsa-en-lagesbeskrivning-med-foerslag-paa-vagar-till-foerbattringar-av-arbetsmiljoen(05eab1bc-f45d-43b6-86f2-848238ef0fe0).html
https://portal.research.lu.se/portal/sv/publications/svenska-skolledares-arbetsmiljoe-och-halsa-en-lagesbeskrivning-med-foerslag-paa-vagar-till-foerbattringar-av-arbetsmiljoen(05eab1bc-f45d-43b6-86f2-848238ef0fe0).html

	10. Rekommendation om riktmärke för antal medarbetare per chef i Uppsala kommun
	Protokollsutdrag § 416
	§ 416
	Rekommendation om riktmärke för antal medarbetare per chef i Uppsala kommun
	Beslut
	Sammanfattning
	Beslutsunderlag
	Yrkande
	Beslutsgång
	Särskilt yttrande



	Rekommendation om riktmärke för antal medarbetare per chef i Uppsala kommun
	Rekommendation om riktmärke för antal medarbetare per chef i Uppsala kommun
	Förslag till beslut
	Ärendet
	Beredning
	Föredragning
	Ekonomiska konsekvenser
	Beslutsunderlag



	Bilaga 1 - Riktmärke för antal medarbetare per chef



