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Némnden {or hélsa och omsorg

Forfragningsunderlag for daglig verksamhet enligt lagen om valfrihetssy-
stem

Forslag till beslut
Nimnden for hilsa och omsorg foreslas besluta

att  godkénna fordndringar i forfradgningsunderlaget for valfrihetssystem inom daglig verk-
samhet enligt lagen om valfrihetssystem (LOV)

att  foréndrat forfragningsunderlag for valfrihetssystem inom daglig verksamhet giller fran
1 april 2014

att  ge kontoret i uppdrag att skriftligen snarast informera alla godkénda utforare om
ovanstaende fordndringar

Sammanfattning

Nimndens forfragningsunderlag for daglig verksamhet enligt LOV omarbetas varje ar i storre
eller mindre utstrdckning. Flera intressenter som godkinda utforare i valfrihetssystemet och
Foéreningen for utvecklingsstdrda barn, ungdomar och vuxna (FUB) och Autism & Asperger-
foreningen har beretts mgjlighet att ha synpunkter pa nu gillande forfragningsunderlag.

I forslaget till forfragningsunderlag har fler forédndringar gjorts utifran dessa synpunkter bl.a.
har kraven pé chefens kompetens dndrats. Dessutom har fortydliganden gjorts kring hel- och
deltidsplatser.

Arende

12 mars 2009 tog ndmnden for vuxna med funktionshinder beslut om att inrétta ett valfrihets-
system inom daglig verksambhet enligt 9 § 10 lagen om stod och service till vissa funktions-
hindrade (LSS). Personer som har beviljats insatsen daglig verksamhet kan i Uppsala kom-
mun i dagsldget vilja bland 12 olika utforare. Utforarnas verksamheter dr uppdelade i sam-
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manlagt ett hundratal olika grupper med olika innehall och dessutom tillhandhalls ett stort
antal individuella platser hos externa arbetsgivare.

Niamndens forfragningsunderlag for daglig verksamhet enligt LOV omarbetas varje ar i storre
eller mindre utstrickning. Namnden faststéllde den 28 november nivaerséttningen for daglig
verksamhet for 2014. Med anledning av de beslut som ndmnden tog i budgeten for 2013 nér
ersittning for hel- och deltid pa daglig verksamhet infordes sa har en del fortydligande gjorts
kring detta i forfragningsunderlaget. Vidare har kapitelindelningen &ndrats utifran Kammar-
kollegiets rekommendationer vilket innebér att en del text fran foregaende forfragningsun-
derlag har omstrukturerats utan att ordalydelsen éndrats. Forslag pa tilldgg gentemot det forra
forfragningsunderlaget dr gramarkerade men inte den omstrukturering av texten som ocksa
har gjorts. Forslag pa strykningar &r overstrukna.

Kontoret for hilsa, vard och omsorg har gett flera intressenter i daglig verksamhet mojlighet
att komma med synpunkter pa 2013 ars forfragningsunderlag for daglig verksamhet. Den 7
november anordnades ett mote med utforarna inom daglig verksamhet. Féreningen for ut-
vecklingsstorda barn, ungdomar och vuxna (FUB) och Autism & Aspergerféreningen i Upp-
sala har ocksa gett skriftliga synpunkter via mejl. Ett flertal fordndringar av forfrdgningsun-
derlaget har gjorts utifran dialog och mejl med respektive intressent.

Utforarna har haft onskemal om att ndimnden inte skulle stélla krav pa arbetsledarerfarenhet
nér det giller chefens kompetens. For att bedriva daglig verksamhet krévs tillstand fran In-
spektionen for vard och omsorg (IVO). IVO kriver att en forestdndare har lamplig utbildning
och tillrdckliga kunskaper och erfarenheter for att kunna leda verksamheten. De krav som
Uppsala kommun stéller i nu gillande forfragningsunderlag dr hogre én de krav som IVO
stiller. FUB och Autism & Aspergerforeningen har ansett att kravet pa relevant hogskoleut-
bildning bor fortydligas med konkreta exempel.

Nu géllande forfragningsunderlag for 2013:

1. ”Ansvarig chef for verksamheten ska ha relevant hogskoleexamen samt minst tre &rs
dokumenterad erfarenhet av arbetsledande stillning inom vard- och omsorg eller inom
det pedagogiska omradet. ”

2. ”Ansvarig chef/forestandare, ansvarig for den dagliga driften pa enheten, ska ha rele-
vant hogskoleexamen samt minst tva ars dokumenterad erfarenhet av arbete inom om-
sorgen om funktionsnedsatta. ”

Forslaget i det nya forfragningsunderlaget:

1. Ansvarig chef/forestdndare for den dagliga driften pa enheten ska ha relevant hogsko-
leexamen som exempelvis, sociala omsorgslinjen, socionom, arbetsterapeut, sjuk-
gymnast, specialpedagog samt minst fem &rs dokumenterad erfarenhet av arbete pa
heltid inom omsorgen om funktionsnedsatta eller det specialpedagogiska omradet. Er-
farenheten ska vara forvirvad under de senaste tio aren.
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For ett litet foretag innebér nuvarande krav att chefen/forestandaren ska ha kompetens som
motsvarar bigge kraven. Det nya kravet underlittar for personal som idag arbetar pa daglig
verksamhet och som #r intresserade av att starta en egen verksamhet.

Krav for nya foretag att liamna referenser har inforts. I nimnden upphandlingar enligt lagen
om offentlig upphandling (LOU) s4 stélls alltid krav pa referenter, vilket innebér att forfrag-
ningsunderlag enligt LOV anpassas till dessa.

FUB och Autism & Aspergerforeningen menar att skél for att inte bli godkénd som utfrare
bor inte vara enbart brott avseende yrkesutovning samt finansiella brott som nédmns i forfrag-
ningsunderlaget utan #ven véldsbrott, sexualbrott och pedofilbrott. Vid ansdkan om tillstdnd
fran inspektionen for vérd och omsorg for att bedriva daglig verksamhet sd gors en vandel-
provning av férestdndare och foretagets foretradare. I den vandelprovningen sé ingér dven
utdrag ur belastningsregistret. I forfragningsunderlaget har inforts krav pa att utforaren vid
rekrytering av personal ska begira utdrag ur belastningsregistret. Krav pé att utforaren ska
omedelbart vidta nodvindiga atgidrder och polisanmaéla personal som missténks for att ha be-
gtt brott riktade mot den enskilde har ocksé inforts. I varje enskilt fall ska rapport avges till
ndmnden for hédlsa och omsorg.

Kontoret for hilsa, vard och omsorg

Inga-Lill Bjorklund
Direktor

Bilaga 1: Forfragningsunderlag for valfrihetsystem inom daglig verksamhet 9 § 10 LSS. Gil-
tigt fran och med 1 januari 2013.
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1. Modell for eget val i Uppsala kommun

1.1 Allman information

Uppsala kommun har sedan 2009 tillimpat eget val inom flera sociala tjénster. Ett valfrihetssy-
stem enligt lag om valfrihetssystem (LOV) innebér att den enskilde sjélv viljer utférare av sina
beslutade insatser. Uppsala kommun dr en kommun med ca 200 000 innevanare. Befolkningsok-
ningen har under de senaste aren varit mycket hog och de senaste fem dren har kommunen vuxit
med 15 000 invanare. Befolkningsprognoser visar en fortsatt arlig befolknlngsoknlng pa 2 500
personer under perioden fram till 2016

Namnden for hilsa och omsorg (NHO) inbjuder intresserade till att anska om att bli godkénda
som utférare inom systemet for eget val avseende insatsen daglig Velksamhet enhgt 9 § 10 lagen
om stdd och service for vissa funktionshindrade, LSS. &~

Maélgruppen for daglig verksamhet utgors av personer 18- 67 &r med beslut om iﬁ;atsen daglig
verksamhet enligt LSS. Hosten 2013 hade cirka 750 personer i Uppsala kommun beslut om insat-
sen daglig verksambhet. :

1.2 Lasforstaelse

I forfrigningsunderlaget anvinds olika begrepp som forklaras i nedanstéende stycke

LOV lag om valfrihetssystem

SoL socialtjdnstlagen

LSS lagen om stéd och service for vissa funktionshindrade

HSL hilso- och'sjukvérdslagen

VO ~ Inspektionen for vard och omsorg

Némnden for hilsa och omsorg (NHO)  bestallarndmnd for daglig verksamhet

HVK kontoret for hilsa, vard och omsorg

Myndighet r's 9 avser sektionen for LSS och socialpsykiatri inom HVK
VAN som fattar individbeslut om daglig verksamhet

Den enskilde ‘ person som har beviljats insatsen daglig verksamhet

Utforare den som stker om att fa godkédnnande inom valfrihets-

system

1.3 B.eskriVnih_g av tjansten

Den som omfattas av LSS personkrets 1 eller 2 och ir i yrkesverksam alder och saknar forvirvs-
arbete och inte utbildar sig har rétt till daglig verksamhet. Daglig verksamhet har som syfte att

bidra till den enskildes personliga utveckling och delaktighet i samhillet. Ett av de dvergripande
malen med insatsen #r att pa kortare eller ldngre sikt utveckla den enskildes mdjlighet till arbete.

Iinsatsen daglig verksamhet ingar omvérdnad. I omvardnad ligger en skyldighet att ge stod och
hjélp till den enskilde med dagliga behov som den sjilv inte klarar. Inslag av delegerad hélso-
och sjukvard kan férekomma.

Resor till och frén daglig verksamhet inom Uppsala kommuns grénser utifran bedomt behov, or-
ganiseras och samordnas av Uppsala kommun Vérd & Bildning pa uppdrag av NHO. Beslut om



resa fattas av nivibedomare och beslut om hur den ska utformas fattas av U-.;.sala kommun Vard
& Bildning utifran gillande regelverk. www.uppsala.se/egetval

Utifran bedomt behov av bistandshandldggare kan i vissa fall personlig assic2ns forekomma
inom den dagliga verksamheten.

1.4 Information och val i ett valfrihetssystem

Information om godkind utforares verksamhet beskrivs i en utférarkatalog ¢~ mt pA kommunens
hemsida i syfte att underlétta den enskildes valmgjlighet. Den enskilde inforiieras i samband
med beslutet om daglig verksamhet av bistdndshandldggare om sin ritt att viilja utférare samt far
en katalog 6ver de utférare som finns att vélja mellan.

Den enskildes beslut om daglig verksamhet utgér grunden for bestéllning och valet av utforare.
Till bistandsbeslutet bifogas ett meddelande om niva vilket dr utgangspunktci: for den ersittning
som kommer att utgd. I bestéllningen ska det framgé vilken omfattning den cnskilde valt d.v.s.
hel- eller deltid. ‘

Ska-krav

Utforaren ska i samverkan med HVK fortlopande uppdatera informationen i utférarkatalo gen.

1.4.1. Hel och deltid :

Vid anstkan om daglig verksamhet informerar bistdndshandldggaren om mdjligheten att vilja
hel- eller deltid pa daglig verksamhet. Heltid pa daglig verksamhet motsvarar 35 timmar per
vecka inklusive lunch och deltid motsvarar 17,5 timmar per vecka inklusive lunch. Om den en-
skilde #r beviljad resa till daglig verksamhet och deltar pa heltid sé rdknas dven tiden for resan in
i de sju timmarna per dag. Restiden ska inte riknas in i deltiden pé 17,5 timmar.

1.5 Ickevalsalternati\;r / }

Uppsala kommun, Vard & bildning (V&B) har ett basansvar for hela Uppsala kommun som in-
nebir en utdkad verkstéllighetsplikt for personer som av nagon anledning inte kan/vill gora ett
eget val av utforare.

1.6 Kapacifte_:tsfak

Eventuélla prodiiktionsbegréinsningar med avseende pa kapacitetstak kan anges.

Ska-krav

Om utforaren vill ange kapacitetstak ska det maximala antalet uppdrag pa heltid som kan verk-
stidllas under en méanad anges.

Kapacitetstaket far inte 6verstiga det maximala antalet platser som Socialstyrelsens/Inspektion
for vard och omsorgs tillstind anger. Oavsett om personer har heltidsplats eller deltidsplats rak-
nas de som en plats och taket for antalet platser &r tillstandet. Utforaren far inte begridnsa sig i att
enbart ta emot personer pa heltid eller enbart personer pa halvtid.



Godkind utforare 4r skyldig att, inom ramen for de begransningar om kapacitet som angivits i
ansOkan om godkénnande, ata sig och fullfélja uppdrag.

Ska-krav

Utforare ska savida inte sérskilda skil foreligger verkstalla nytt uppdrag inom tvad manader.

Vid 4dndring av omfattning i hel- respektive deltid ska verkstillighet ske senast 15 dagar efter da-
tumet for bestéllningen.

En utforare ska tacka ja till en bestédllning forutsatt att den inryms inom angivet kapacitetstak.

En hojning av kapacitetstak kan goras sé fort ett nytt avtal skrivits undef 'avﬁbé’l‘da parter.

Ska-krav

Vid sidnkning av kapacitetstak ska utforaren genomfora pagaende insatser till dess annan god-
kénd 16sning kan ordnas dock ldngst i tva méanader.

1.7 Rutiner for omval

Den enskilde har inom ramen for eget val. mojlighet till byte av utforare. For att utforare ska fa
skillig planeringstid krévs att ett sédant byte aviseras tvd manader i forvég. Under forutsittning
att avlimnande och mottagande utforare #r overens kan dock denna tid forkortas. Vid byte ska
bytesblankett pA www.uppsala.se/egetval fyllas i och skrivas under av bade avldamnande utforare
och ny utforare. Blanketten skickas till sektionen for LSS och socialpsykiatri som gor en ny be-
stéllning. & 4

2 Administrativa krav

2.1 Fragor om upphandlingen
For fré’lgor gillande forfragningsunderlaget eller ansokningsprocessen hidnvisas den sokande att

kontakta kontaktperson pa kontoret for hélsa, vard och omsorg.

211 K6ntaktperson

Uppdragsstrateg Monica Petersson
Telefon 018-727 08 29
E-post monica.petersson @uppsala.se

Uppsala kommun
Kontoret for hdlsa, vdard och omsorg
753 75 Uppsala



Besoksadress: Stationsgatan 12

2.2 Ansokan
Ansokningar behandlas l6pande. Ansdkan ska skickas till:
Uppsala kommun

Kontoret for hilsa, vard och omsorg
75375 Uppsala

Ansokan gors i ett webbformulér pd Uppsala kommuns hemsida under eget val inom vard och
omsorg, for utférare och foretag inom daglig verksamhet. www.uppsala.se/egetval

Ska-krav

Ansokan ska undertecknas av behorig foretrddare utsedd av den s‘(')kande.'

Till ansokan ska bifogas:
e kopia pa tillstdnd och beslut fran Socialstyrelsen/Inspektionen for vard och omsorg
e kopia pa registreringsbevis fran Bolagsverket "
e kopia pa registreringsbevis fran Skatteverket
e kopia pa forsikringsbrev pa ansvars- och garantiforsakring
e redovisning av verksamhetsidé
e kopia pa ledningssystem for systematlskt kvalitetsarbete enligt SOSFS 2009:11 inklusive
samtliga rutiner.
e for LOV ifyllt 1ntyg/sanmngsforsakran
e ifyllda referensblanketter .

2.2.1 Handlaggning av ansé’;kningar
Nir en anskan/handling inkommer till kontoret for hilsa, vard och omsorg betraktas den som
offentlig handling om inget annat anges.

Ska-krav

Begir sokande sekretess av hela eller delar av ansdkan ska information ges om varfor sokande
onskar att sekretessbeldgga underlaget och vilken eventuell skada foretaget kan drabbas av om
sekretessen rojs.

Beslut fattas pa tjinstemannaniva i form av delegationsbeslut. I normalfallet berdknas beslut om
godkdnnande utifran en komplett anstkan kunna fattas inom tre manader. Mojligheter till kom-
plettering av anstkan kommer att ges. Om en ansdkan inte har kompletterats inom tre ménader
fran det att komplettering har begérts kommer den att avslas. Utforare far i dessa fall dterkomma
med en ny ansokan.



Ska-krav

Av ansokan ska framga i vilka nivder utforaren avser att bedriva daglig verksamhet.

Om godkénd utforare har for avsikt att utvidga eller dndra nivaer ska ett nytt webbformulér pa
Uppsala kommuns hemsida fyllas i, undertecknas och skickas in. www.uppsala/egetval. Darefter
fattar kontoret beslut.

2.2.2 Kontraktstid

Godkidnnandet géller fran tiden for att kontrakt tecknas och tre ar framat.

Ska-krav

Om fortsatt deltagande i valfrihetssystemet Onskas ska senast tre ménader fore kontraktstidens ut-
géng en ny ansokan skickas in och nytt kontrakt tecknas innan kontraktstidens utgang.




3 Krav pa sékande

Uppsala kommun kommer enbart att godkédnna ansokningar som innehéller efterfrigad informat-
ion och som uppfyller samtliga angivna ska-krav. Godkdnnandevillkoren kan komma att férénd-
ras genom beslut av NHO och/eller som en f6ljd av fordndrad lagstiftning.

3.1 Kvalificering pa finansiell och formell grund
Utforaren ska vara godkénd av NHO och uppfylla samtliga ska-krav.

Ska-krav

Utforaren ska vara juridisk person

Utforaren ska vara registrerad hos Bolagsverket och uppvisa registreringsbevis frn Bolagsverket
och fran Skatteverket.

Utforaren ska vara registrerad for lagstadgade skatter och avgifter samt kunna visa att skulder inte
foreligger till Skatteverket eller Kronofogden.

Utforaren ska ha en finansiell stdllning som innebér att foretaget 4r fritt fran hinder att bedriva
fortsatt verksamhet och inte riskerar att bli forsatt 1 konkurs, likvidation eller annat liknande forfa-
rande. :

Utforaren ska inneha tillstdnd fréan Socialstyrelsen/Inspektionen for vard och omsorg for drift av
daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS

Utforaren ska folja 6verenskommelsen mellan Uppsala kommun och Skatteverket om prevision.

En sokande kan ut@slutas om denne ir i konkurs, likvidation, tvangsforvaltning eller dr féremal
for ackord eller tillsvidare har instillt sina betalningar eller underkastats nédringsférbud. En s6-
kande far inte heller vara domd for brott inom yrkesutvningen.

Ska-krav

Utférare ska inte befinna sig i omstindigheter, eller vara domd for sddana brott, som framgar av LOV 7
kap 1§

Uteslutning ur systemet for eget val kommer dven att ske av sokande som démts for brott som
regleras inom EU-ridtten med avseende pd

e deltagande i kriminell organisation

e Dbestickning enligt EU-reglerna om korruption inom den privata sektorn

e bedrigeri enligt reglerna om skydd for EU:s finansiella intressen

e penningtvétt



3.2 Referenser

Bestillaren anvinder referenser i kvalificeringsfasen som syftar till att faststélla att en utforare
har tillracklig formaga och kapacitet att genomfora uppdraget. Det &dr utforarens ansvar att ifylld
referensblankett bifogas ansokan och att referenterna ér vidtalade.

For redan verksamma utforare inom kommunen och bestéllarens ansvarsomrade giller, avseende
referenser, att sddana inte ska uppges. Bestéllaren gor en bedomning av utforarens limplighet,
vilken utgar fran dennes forméga att utfora uppdrag inom bestéllarens ansvarsomrade i kommu-
nen de senaste tre aren. Till grund for bedomningen ligger resultat av avtalsuppfoljningar. Om
utforaren under de senaste tre aren inte har uppnatt bestéllarens mal och avtal, samt haft fler 4n
ett omrade att forbéttra och inte visat formaga att forbattra dessa, bedoms inte utforaren vara
lamplig att fortsétta bedriva verksamhet inom bestéllarens valfrihetssystem.

Ska-krav

For icke verksamma utforare inom bestéllarens valfrihetssystem, eller de som inte har varit det de
senaste tre aren, ska utforaren 1dmna tre referenser.

Bestéllaren gor en bedomning av utforarens lamplighet, vilken utgar fran dennes formaga att ut-
fora uppdrag inom bestéllarens ansvarsomrade i kommunen.

Ska-krav

For nybildade foretag giller att referenter ska ldmnas avseende foretradarna (de fysiska personer-

na) for foretaget. Referenserna kan da bygga pa tidigare erfarenheter av ledarformagan hos utfora-
rens foretrddare, frdn den tid personerna varit verksamma i andra motsvarande verksamheter som

giller for detta forfrigningsunderlag. =

3.3 Lokal och utrustning -

Ska-krav

Utforaren ska ha en lokal, anpassad for malgruppen och tillgidnglig for personer med funktions-
nedsittning, inom Uppsala kommun.

Adress:é"nuska senast anges i1 samband med att avtalet tecknas.

Lokal samt utemiljo, om sadan finns, ska uppfylla géllande myndighetskrav.

Utforaren ska tillhandahalla maskiner, redskap, arbetskldder och liknande till deltagare om det dr
en forutsittning for arbetets utforande.
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Mojlighet att inta lunch samt formiddags/eftermiddagskatfe ska finnas inom eller 1 omedelbar
anslutning till den dagliga verksamheten.

3.3.1. Elansvar

Ska-krav

Utféraren ska tillimpa Elsékerhetsverkets forfattningssamling (2010:1 2010:2 2010:3) och Upp-
sala kommuns elansvarsregler.

3.3.2 IT-system

Utf6raren dr skyldig att anvdnda de av kommunen anvisade systemen. Uppsaii'aalgpmmuns verk-
samhetssystem for beslut och dokumentation enligt SOL/LSS och i férekommande fall HSL heter
Siebel.

Ska-krav

Utforarna ska i verksamhetssystemet ta emot bestillningar samt fora dokumentation. I
verksamhetssystemet erhaller utférarna en planeringsfunktion.

Anvindandet ska ske i enlighet med riktlinjer/anvisningar for system.

Systemet kréver internetanslutning. Bestéllaren tillhandahéller licenser och programvaror i Sie-
bel. Bestillaren tillhandahdller ocksé initialt.grundutbildning till expertanvéndare.

Utféraren ansvarar i 6vrigt for sina IT-kostnader i form av internetanslutning, datorer, drift och
support av dessa samt 16pande utbildning for nyanstéllda.

3.4 Arbetsgivaransvar

Utforaren har dét,_fulla arbetsgivaransvaret enligt lagar och forordningar.

Ska-krav

I de fall utforaren har anstélld personal ska svensk arbetsrittslig lagstiftning foljas.

For de fall utforaren inte har tecknat kollektivavtal ska arbetsskadeforsékring, sjukforsékring,

tjdnstepension och avtalspension motsvarande gillande kollektivavtal tecknas och betalas f6r an-
stdlld personal.

Intyg fran forsdkringsbolag och pensionsforvaltare ska kunna uppvisas.
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Utforaren ska vid rekrytering av personal begéra utdrag ur belastningsregistret

Utforaren ska omedelbart vidta nodvéndiga atgérder och polisanméla personal som misstinks for
att ha begatt brott riktade mot den enskilde. I varje enskilt fall ska rapport avges till nimnden for
hilsa och omsorg.

3.5 Ledningens kompetens

Ska-krav

Ansvarig chef/forestandare for den dagliga driften pa enheten ska ha relevant hogskoleexamen
som exempelvis, sociala omsorgslinjen, socionom, arbetsterapeut, sjukgymnast, specialpedagog
samt minst fem ars dokumenterad erfarenhet av arbete pa heltid inom omsorgen om funktions-
nedsatta eller det specialpedagogiska omradet. Erfarenheten ska vara forvérvad under de senaste
10 aren. ~ '

Vid byte av ansvarig chef/forestandare ska detta meddelas kontoret for hilsa, vard och omsorg
varvid omprovning av godkdnnande kan komma att ske. Vid byte av forestdndare ska IVO med-
delas och intyg och beslut fran IVO skickas till kontoret for hilsa, vard och omsorg.

3.6 Personalkompetens, sekretess

Ska-krav

Utforaren ansvarar for att all personal ska ha for arbetsuppgifterna och verksamhetens inriktning
adekvat utbildnings- och erfarenhetsbakgrund i enlighet med Socialstyrelsens “Rétt kompetens
hos personal i verksamheter f6r personer med funktionsnedsittning — Vigledning for arbetsgi-
vare”.

Introduktion for nyanstéllda ska héllas utifrén anstéllningsvillkor och ansvar i verksamheten.

Utforare ska tillgodose att det finns mojlighet till alternativ kommunikation vid behov, exempelvis vid
afasi, syn- och horselnedsittningar etc.

Utforaren ansvarar for att all personal iakttar de bestimmelser i SoL, LSS och tystnadsplikt och
anméilrfingspliktésom giller for socialtjdnstens personal.

Ska-krav

Utforaren ska garantera att all personal vid anstédllning undertecknar en forbindelse om sekretess
och tystnadsplikt.

All personal ska kunna uttrycka sig pa svenska i tal och skrift.
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I verksamheten ska finnas personal som kan ta emot delegerade arbetsuppgifter enligt hilso- och
sjukvardslagen.

3.7 Underleverantorer

Utforare far inte utan NHO:s medgivande anlita underleverantorer for att fullgora hela eller delar
av uppdraget.

Ska-krav

Samma krav som giller for utforare ska fullt ut gélla for eventuell underentreprenor

Utforaren ska meddela NHO om utforaren anlitar underleveranttrer och fdessa ska godkinnas av
NHO. '

3.8 Ledningssystem for kvalitet

Ska-krav

Utforaren ska ha ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete som uppfyller kraven enligt
Socialstyrelsens foreskrifter och allméanna rad (SOSES 2011:9).

Ledningssystem innehaller dokumenterade processer, aktiviteter och rutiner som géller for den
dagliga verksamhetens samtliga delar. Utforaren identifierar inledningsvis den verksamhet som
ska bedrivas och bedomer vilka processer och rutiner som behover faststéllas. Detta for att sidker-
stilla att verksamheten uppfyller de krav och mél som kravstills i forfragningsunderlaget och
styrdokument. Utférarens ledningssystem beskriver ocksa hur riskanalyser, egenkontroll samt
hantering av synpunkter, klagomél och avvikelser ligger till grund for ett systematiskt forbtt-
ringsarbete.

Ledningssystemet kan ses som en ram som inkluderar ett fatal 6vergripande huvud-/eller karn-
processer. Dessa beskriver verksamhetens huvudsakliga inriktning. Huvud-/kérnprocesser bestar
av ett antal delprocesser eller aktiviteter. Varje delprocess eller aktivitet beskrivs i rutiner.

Ska-krav

Utforaren ska identifiera, beskriva samt dokumentera verksamhetens processer pa ett Gverskad-
ligt sitt.

Utforaren ska utifran identifierade processer beskriva samt faststilla varje delprocess/aktivitet i
en eller flera rutiner.
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Utforaren ska 1 rutin beskriva hur aktiviteten utfors och hur ansvaret ar fordelat.

Utforaren ska bl.a. ha rutiner for att uppticka valdsutsatthet.

3.9 Synpunkter och klagomal pa verksamheten

Synpunkts- och klagomalshantering ingar i utférarens ledningssystem. Syftet &r att systematiskt
samla upp och analysera uppkomna synpunkter och klagomal.

Ska-krav

Utf6rare ska ha rutin som beskriver hur rapporter, synpunkter och klagomal tas emot, utreds, atgirdas,
sammanstills och analyseras.

Utforare ska rapportera till NHO efterfragade uppgifter kring sﬁmpﬁnkter och klagomal.

Utforare ska ha rutin och se till att deltagare, anhoriga och personal ges mdjlighet att 1dmna syn-
punkter och klagomal bade skriftligt och muntligt.

3.10 Fel och brister i verksafhhetén

Ska-krav

Ledningssystemet ska sikerstilla att rutiner finns for hur fel och brister i verksamheten ska iden-
tifieras, analyseras, dokumenteras, dtgérdas och foljas upp.

Utforaren ska vara fortrogen med och folja inom omradet géllande lagar, forordningar, foreskrif-
ter och all_méinpa rad.

3.11 Lex Sarah

Ska-krav

Utforaren ska folja Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (SOSFES 2011:5) samt upprtta
rutiner kring utbildning, rapportering och anmélan jamlikt 24 a § LSS
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Utforaren ska skriftligen delge NHO rapport, utredning och anmélan enligt
bestimmelserna i 24 a § LSS

3.12 Samverkan

Rutin for samverkan finns i utférarens ledningssystem. Samverkan savil internt som externt 4r en
forutsittning for att sdkra kvalitén pa de insatser som ges.

Ska-krav

Utforaren ska ha en rutin for och samverkan med den enskilde, anhoriga, bistdindshandldggare,
eventuell bostad med sdrkskild service, eventuellt boendestdd, berdrd hélso- och sjukvardsansva-
rig och/eller andra for den enskilde viktiga personer. Samverkan forutsétter den enskildes sam-
tycke.

3.13 Miljé

Kommunfullméktige i Uppsala har i styrdokument IVE — Inr‘iktning; verksamhet, ekonomi — an-
gett som inriktningsmél ”I Uppsala kommuns verksamhet och dess geografiska omrade &r ut-
sldppen av vixthusgaser minst 45 procent lagre per capita 2020 jamfort med 1990 och fortsitter
att minska”. =

Ska-krav

All verksamhet som drivs pa uppdrag av Uppsala kommun ska ha miljomedvetenhet och bidra
till att bevara en god miljo.

Faktorer som har en negativklimatpé’werkan ska minimeras eller undanrojas.
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4 Krav pa tjdnsten

Enligt LSS sa ska verksamheten framja jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet i samhalls-
livet for de personer som ingér i personkrets 1 och 2. Malet ska vara att den enskilde far mojlig-
het att leva som andra.

Verksamheten enligt LSS ska vara av god kvalitet och bedrivas i samarbete med andra ber6rda
samhillsorgan och myndigheter. Verksamheten ska vara grundad pé respekt for den enskildes
sjalvbestammanderitt och integritet. Den enskilde ska i storsta mojliga utstrackning ges infly-
tande och medbestimmande 6ver insatser som ges. Kvaliteten i verksamheten skall systematiskt
och fortlopande utvecklas och sékras.

For verksamheten enligt LSS ska det finnas den personal som behdvs for att ett gott stod och en
god service och omvardnad skall kunna ges.

4.1 Angivna upplevelsekriterier av namnden for hélsaroch omsorg
Verksamheten ska bedrivas i enlighet med NHO:s mél och upplevelseki*iteﬁcr;

Ska-krav

Den enskilde ska uppleva trygghet, ett respektfullt bemotande, delaktighet/inflytande och
oberoende.

Foretagets verksamhetsid€ ska skickas in i samband med ansokan.

Utforaren ska folja aktuella styrdokument, se www.uppsala.se/hvk-utforare

4.2 Forutsattningar for att bedriva daglig verksamhet enligt LSS

Ska-krav

Den enskilde ska genom insatserna i LSS tillforsékras ’goda levnadsvillkor”.

Verksafpheten ska bedrivas i enlighet med intentioner och bestdmmelser i LSS, samt 6vrig inom
omradet relevant lagstiftning.

Den enskilde ska ha inflytande och medbestdémmande Gver de insatser som ges.

Insatsen ska vara individuellt utformad samt erbjuda stimulans, utveckling och gemenskap uti-
fran den enskildes forutsdttningar och behov
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Daglig verksamhet ska stodja den enskilde till att utnyttja sin fysiska och sociala formaga.

Verksamheten ska grundas pa respekt for den enskildes integritet och sjdlvbestimmande.

Utforaren ska i storsta mojliga utstrackning tillgodose den enskildes 6nskemal om innehall i den
dagliga verksamheten

Verksamheten pa daglig verksamhet ska innehalla hilsoframjande aktiviteter.

Utover lagstadgade krav pa jamstélldhetsplan med aktiva atgirder for att 6ka jamstédlldheten pa
arbetsplatsen (arbetsgivarperspektiv) sa ska:

Utforaren arbeta aktivt med jamstélldhetsintegrering och sikerstilla att service och tjanster utfor-
mas pa ett jamstallt satt.

Utforaren ska halla sig uppdaterad och informera sig om var den enskilde kan fa stod och samtal
kring sex, samlevnad, relationer och granssittning om inte kompetens finns pa enheten.

4.3 Halso- och sjukvard samt egenvard

Uppsala kommuns hilso- och sjukvardsansvar riktar sig till personer som fyllt 17 ar och intrader
dér vardbehovet uppgar till mer dn 14 dagar. Uppsala kommun har ett hdlso- och sjukvardansvar
upp t.o.m. sjukskéterskeniva- basal och/eller avancerad hemsjukvird.

Hélso- och sjukvardsinsatser av medicinsk och rehabiliterande karaktdr kan ingd i personalens
arbetsuppgifter. Om sa &r fallet sa giller for hélso- och sjukvardsinsatserna foljande:

e Om den enskilde bor i en bostad med sédrskild service sa har utféraren med driftansvaret
for bostaden dven hilso- och sjukvérdansvaret inom den enskildes dagliga verksamhet.

e Om den‘enskilde har insatsen boendestdd s& har boendestddet hélso- och sjukvérdsansva-

ret. =

e Om den enskilde bor i ordindrt boende och inte har boendestdd sé ska den enskilde vilja
en utforare inom hemvarden som har behorighet for hélso- och sjukvérd. Information om
vilka foretag som dr godkénda som utforare och som dr mojliga att vilja finns pa
www.uppsala.se/egetval. Dér finns ocksa en katalog med beskrivning och kontaktinform-
ation till de olika utfrarna.

Legitimerade personal fran bostad med sérskild service, boendestod eller hemvard ska tillhand-
hélla delegering och den reella kompetens som behovs for att utfora uppgiften till personalen
inom daglig verksambhet.
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Ska-krav

Personalen ska ges forutsattningar att = 1nna utfora arbetsuppgiften pa ett patientsakert sitt. Som
exempel kan ndmnas hantering av ldk. nedel eller hjalpmedel.

Utford hélso- och sjukvardsuppgift sl=. dokumenteras

Hilso- och sjukvardsinsatser kan i vissa “all vara bedomda som egenvard av legitimerad yrkesut-
ovare inom hilso- och sjukvarden. Persciialen utfor da insatsen efter instruktion fran‘den en-
skilde eller nérstaende.

4.4 Tekniska hjalpmedel ocl: irbetstekniska hjalpmedel

Se riktlinjer for tekniska hjédlpmedel dér anges definition av olika hjdlpmedel sémt ansvarsfordel-
ningen for dessa. ' 3

Se www.uppsala.se/hvk-utforare

4.5 Dokumentation och genoinférandeplan

Ska-krav

Utforaren ska dokumentera enligt LSS i enlighet med SOSFES 2006:5 samt i forekommande fall
enligt hélso- och sjukvardslagen.

Utforaren ska uppritta en genomf6randeplan tillsammans med den enskilde och/eller dess fore-
tridare. '

Av planen ska bl.a. framga malet for insatsen, hur den dagliga verksamheten ska vara utformad
samt ndr och hur uppf6ljning ska ske. Av planen ska ocksa framga planerad nérvaro i tid och an-

tal dagar pa daglig verksamhet.

Genomforandeplanen ska vara fardigstalld senast 30 dagar efter att verkstélligheten paborjats.

Utforare ska folja kommunens arkivreglemente och se till att alla inkommande, utgéende och
upprattade handlingar i verksamheten forvaras pa ett betryggande sétt. www.uppsala.se/hvk-
utforare '

4.6 Tider

Utforaren ska erbjuda verksamhet under arets alla vardagar med undantag for semesterperioden.
Semesterperioden dr sex veckor mellan v 27 och v 32. Utforaren har rétt att stinga fyra veckor i
semesterperioden. Under v 29 och v 30 gér det inga transporter. Deltagare i daglig verksamhet

har mojlighet till minst fem veckors semester och viljer sjédlv under vilka veckor denna forldggs.

Verksamheten ska ha 6ppet minst 35 timmar per vecka och minst sju timmar per dag. Daglig
verksamhet kan stdnga under en planeringsdag per halvar.
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~en enskilde som deltar pa deltid har ritt till att vistas i verksamheten 17,5 timmar eller mindre

~or vecka. Tiden som den enskilde deltar pa daglig verksamhet ska inte styras av verksamhetens
~hov pa sa sitt att dagarna delas upp i formiddagstider och eftermiddagstider. I 6verenskom-

- selse med den enskilde &dr det mojligt att planera sa att den enskilde deltar vissa dagar.

~m den enskilde véljer att inte komma till daglig verksamhet eller vill delta 17,5 timmar eller
sindre sa ska detta anmalas till bistandshandldggaren inom 14 dagar, forutsatt att det inte ror sig
om semester. Franvaron kan dven handla om en ldngre tids sjukdom. Bistandshandléggare kon-
~ktar da den enskilde/ dennes foretradare eller arbetshandledare for att undersoka om den en-
ckilde har for avsikt att delta pa halvtid.

1.7 Besvara fragor fran forsakringskassan

Ska-krav

Utforaren ska vara behjilplig med att ldmna ut rena faktauppgifter till Forsékringskassan
i enlighet med 110 kap 31 § socialforsidkringsbalken (2010:110) sasom den enskildes
ndrvaro pa arbetet, antal timmar i veckan, eventuellt byte av daglig verksamhet.

Utforaren ska inte genomfora en bedémning av arbetsformaga.

4.8 Privata medel

Ska-krav

Den enskilde skoter normalt sina egna privata medel. I de fall utféraren hanterar privata medel
ska dokumenterade rutiner for detta finnas.

4.9 Tolk

Ska-krav

Utforaren sk@y’id behov tillhandhalla tolk.

4.10 Verksémhetsfﬁrlagd utbildning och arbetsrehabilitering

Ska-krav

Utforaren ska tillhandahalla verksamhetsforlagd utbildning inom verksamhetsomradets olika yr-
keskompetenser.

Utf6rarens personal ska ge handledning till studerande i verksamheten.
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Utforaren ska dven vid behov tillhandahélla platser for arbetsrehabilitering och social rehabilite-
ring.

4.11 Tillaggstjanster

Ska-krav

Om utforaren erbjuder tilldggstjdnster mot ersittning ska det tydliggoras for den enskilde att
dessa inte #r en del av bistandsbeslutet.

Kop av tilldggstjanster far inte vara en forutséttning for att uppdraget ska verkstallas.

Eventuella tillaggstjanster som utforaren erbjuder ska anges i ansdkan om godkénnande

5 Kommersiella villkor

5.1 Nivasystem

Daglig verksamhet tillhandahélls inom systemet for eget val utifrén sju behovsnivéer. Inom de
respektive behovsnivéaerna ryms behovsgrupper enligt foljande:

Niva 1 £

Personen har daglig verksamhet som &r 'indiViduellt integrerad inom ordinarie arbetsmarknad.
Arbetshandledare frin daglig verksamhet féljer upp med viss regelbundenhet och kan vid behov
komma for att ge stod till personen och/eller handledaren pé arbetsplatsen. En person som har
bedomts tillhora niva ett forutsétts ha hilso- och sjukvardsinsatser bedomda som egenvard av le-
gitimerad hélso- och sjukvardsutovare.

Niva 2 "

Personen arbetar i ett arbetslag/-grupp med stod av arbetshandledare inom daglig verksamhet.
Personen &r sjdlvsténdig i sitt arbete men behdver veta att arbetshandledaren finns tillhands vid
behov, i regel en kortare kontakt per dag.

Niva 3 4

Arbetshandledaren behover i regel stodja personen med att komma igdng med aktivite-
ter/arbetsuppgifter. Arbetshandledaren kan dven medverka i enstaka moment, men behover inte
vara med hela tiden som aktiviteten/arbetet pagar.

Niva 4
Arbetshandledaren dr ofta ndrvarande och kan ge stod vid flera moment nér olika aktivite-

ter/arbetsuppgifter utfors. Arbetshandledaren ger flitigt kentinuerligt stod till personen av fy-
siska, psykiska och/eller sociala skil.
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Niva 5
En arbetshandledare dr nédrvarande i stort sett hela tiden for personen som krdver néstan oavbru-
ten uppméarksamhet av omfattande fysiska, psykiska eller sociala skél. Det krdvs dven tid for mo-

tiveringsinsatser.

Niva 6
Personen behover minst en arbetshandledare for att kunna delta i verksamheten. Ofta krévs spe-
ciella 16sningar i den dagliga verksamhetens utformning och/eller ldge.

Niva 7
Personen har ett exceptionellt stort arbetshandledarstod. Dessutom krévs i regel att annan arbets-
handledare arbetar i ndrheten for att kunna ge stdd vid behov. Ofta krévs specialanpassade 16s-

ningar i den dagliga verksamhetens utformning och/eller ldge.

5.2 Godkannande kravs fér varje niva
Ska-krav

Av anstkan om godkinnande ska framga i vilka nivaer utforaren avser att bedriva daglig verk-
samhet.

Om godkénd utforare har for avsikt att utvidga till ytterligare niva(er) ska en kompletterande an-
sokan inldmnas.

5.3 Habiliteringsersattning

: Ska-krav

Utféraren ska utbetala s.k. habiliteringserséttning till den enskilde utifran nérvaro pa hel dag eller
halv dag. Som heldag rdknas fem timmar eller mer och som halvdag mindre @n fem timmar.

Nérvarotiden ftirdeltagarna ska redovisas varje méanad i samband med fakturan. Nérvarotiden ska

Datum”'"—f, | Heldag Halvdag
2004 |40k 30 kr

Habiliteringsersittningen ingr inte i nivaersittningen. Ersittning for utbetalad habiliteringser-
séttning betalas till utféraren i samband med den manatliga fakturan.

5.4 Ersattning

Utgéangspunkt for erséttning &dr heltid vilket motsvarar 7 timmar per dag inklusive lunch eller del-
tid vilket motsvarar 17,5 timmars nérvaro inklusive lunch per vecka. Om den enskilde &r beviljad
resa till daglig verksamhet riknas dven restiden in i de sju timmarna for dem som deltar pa heltid.
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Ersittning utgar fran och med det datum verkstélligheten startat, forutsatt att det finns en bestill-
ning. Erséttningen betalas ut forst efter att en genomfrandeplan har skickats in. Om den enskilde
har planerad ndrvaro 17,5 timmar eller mindre utgér 70 procent av nivaerséttningen.

Ersittning utgar enligt nedanstéende forteckning och utbetalas manadsvis for utford tid. Erstt-
ning enligt angivna nivaer kommer arligen att faststédllas av NHO senast i december aret innan de
giller. Om verkstilligheten pédborjas mellan den 15:e och 31:e i ménaden utgér halv erséttning
for den forsta ménaden.

Manadserséttning 2014 i kr

Niva heltid deltid
1 5070 3550
2 7299 5109
3 11 123 7786
4 17 193 12 036
S 27737 19 416
6 38319 26 823
7 43112 30 178‘

For personer som har beslut om personlig "aséi’stans inom daglig verksamhet kommer detta att
végas in i nivibedomningen. Dessa personer omfattas saledes inte av ordinarie nivaséttningssy-
stem fOr erséttning.

For tillkommande personer kommier en prelimindr nivasittning tillimpas under sex manader. Ef-

ter uppf6ljning inplaceras personen i en ordinarie erséttningsnivd. Utforaren far da retroaktiv er-
sdttning i rétt niva.alternativt betala tillbaka.

5.5 ErSﬁttni'ng vid férandrade behov

Ska-krav

Om den enskildes behov av stéd okar eller minskar i sddan omfattning att nivan for erséttningen
behover omprovas ska utforaren kontakta kommunens nivdbedomare. En sddan omprovning for-
utsitter att det ror sig om ett fordndrat behov som Overstiger tre manader

Om verkstilligheten av nagon anledning uteblir 14 dagar eller ldngre ska bistdndshandldggare
kontaktas.

Ersdittning deltid till heltid - Om den enskilde deltar pa deltid och vill delta pa heltid kontaktas

bistandshandldggaren som gor en ny bestédllning. Utforaren far erséttning pa heltid fran det att
verkstilligheten har startat forutsatt att det finns en bestillning fran detta datum.
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Om myndigheten inte har skickat en ny bestéllning infor att den enskilde vill delta pé heltid gil-
ler foljande. Heltidsersittning betalas ut forutsatt en specificerad faktura for unik person med re-
dovisning av arbetade timmar per dag och datum. Denna 16sning kan endast anvéndas i en ma-
nad.

Ersiittning heltid till halvtid - Om den enskilde deltar pa heltid och avser att delta pa halvtid far
utforaren ersittning 30 dagar fran och med datumet for bestéllningen.

5.6 Ersatining under introduktionstid

Ska-krav

Ersittning kan utga for motiveringsinsatser i samband med att deltagarna ska borja i dagli g verk-
samhet. &

Det ir bistandshandliggaren som ger ett tidsbegrinsat uppdrag till vald utférare. Motiveringsin-
satser kan innebira att utsedd grupphandledare gor hembesok och/eller har omfattande telefon-
kontakt for att skapa trygghet och underlitta deltagande i verksamheten. For motiveringsinsatser
utgér ersittning under hogst tvad manader motsvarande deltid i niva 1.

5.7 Principer for debiterbar tid

Vid planerad eller oplanerad franvaro far verksamheten erséttning maximalt 30 dagar efter sista
nérvarodagen med vissa undantag. Om den enskilde flyttar fran kommunen far verksamheten er-
sdttning i 10 dagar efter sista ndrvarodagen. Under deltagarens semester far verksamheten ersétt-
ning men vid alla 6vrig franvaro som Overstiger 14 dagar ska bistindshandliggaren kontaktas. I
de fall personen ska ha sin plats kvar inom den dagliga verksamheten ska ersittning for detta
utga. #

I samband med byte av utforare och alla §vriga situationer kan erséttning enbart utga till en utfo-
rare for en och samma tidsperiod::

5.8 Fakturering
For att utforaren ska erhé’illa‘ers'attning for utford daglig verksamhet ska foljande villkor vara

uppfyllda:

e Beslutet skﬁ vara verkstillt i Siebel och vid byte ska en bytesblankett vara uppréttad och
inskickad till bistdndshandldggaren. Blanketten finns pa www.uppsala.se/egetval

e Underlag for utbetalad habiliteringserséttning for foregdende ménad ska bifogas fakturan
for nivéersittningen. Exempel: Till fakturan for mars méanads nivéerséttning bifogas un-
derlag for utbetalad habiliteringserséttning for mars. HVK:s fakturaunderlag for habilite-
ringsersittning ska fyllas i och det ska vara avidentifierat. Underlaget mailas till
hvk.sls.fakturaunderlag @uppsala.se

e Faktura ska vara inkommen senast femton dagar efter slutet av den manad som fakturan
avser.

e Faktura inklusive underlag for fakturering ska vara mojlig att hantera inom kommunens
administrativa system.

23



e Faktura ska visa plusgiro/bankgironummer, organisationsnummer, fakturanummer/OCR,
fakturabelopp, momsbelopp och referens.

Fakturaadress:

18-20 ar 21-64 ar 65-67 ér

Uppsala kommun Uppsala kommun Uppsala kommun
UPK 2100 UPK 4100 UPK 4200

Box 1023 Box 1023 Box 1023 .

741 40 Uppsala 751 40 Uppsala 751 40 Uppsala
Referens 71141 Referens 1104 Referens 1122

e Vid fakturering for personer som fyllt 21 ar eller 65 ar sa ska den nya referensen anges pé
fakturan fran och med manaden efter att personen har fyllt &r. Exempelvis om personen
fyller 65 ar den 20 maj sa ska referensnummer 1122 anges fran och med 1 juni.

5.9 Bonus

I situationer dér en deltagare inom daglig verksamhet 6vergar till ndgon form av anstéllning inom
ordinarie arbetsmarknad med en varaktighet pa minst sex manader, utgar en sérskild erséttning
pa 30 000 kr till utforaren.

5.10 Forhéllningssétt vid marknadsféring

Skakrav
Utforaren ska i sin marknadsforing tillimpa etiska principer anpassade efter malgruppens situat-
ion och behov. Riksskatteverkets regler for forméansbeskattning ska ses som riktmérke for eventu-
ella erbjudanden till mélgruppen

5.11 Produktionsintéikter

Eventuella produktionsintikter frn verksamheten tillfaller utféraren.

5.12 Forsakring

Ska-krav

Utfﬁraré:‘;n:ska teckna och vidmakthalla ansvars- och garantiforsdkring som haller den enskilde
och kommunen skadeslds vid fel eller forsummelse i verksamheten.

5.13 Kris och beredskap

Utf6rare ska:
e vara insatt i lagen SFS 2003:778 ”om skydd mot olyckor” och vid forfrdgan bistd med
uppgifter till kommunens skadeforebyggande arbete,
e gora en riskanalys med pafoljande handlingsprogram for verksamheten sé att sikerhet erhalls
for vardtagarna,
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e fOra statistik Over intriaffade skador,

e bedriva ett systematiskt brandskyddsarbete i enlighet med de krav som giller enligt lagen om
skydd mot olyckor,

e ha en krisplan f6r verksamheten, ex vid lédngre tids el- eller vattenavbrott samt

e medverka i kommunens planering och hantering vid kriser.

5.14 Extraordinar handelse

En extraordindr héndelse dr en storre hidndelse som avviker fran det normala, innebér en allvarlig
storning eller 6verhdngande risk for en allvarlig storning i viktiga samhéllsfunktioner och kraver
skyndsamma insatser av kommunen. Kommunen kan om nagot extraordinért intréffar sa att in-
satser behdvs for skydd for méanniskor och egendom av stort virde anvénder resurserna pa ett an-
nat sétt 4n vad som kontrakterats.

5.15 Uppfoljning

Ska-krav

Utforaren ska 1 samband med verksamhetsuppfoljning, revision samt vid individuell uppfoljning
utifran myndighetsbeslut, bista kommunen med nddvéndigt underlag.

Utforaren ska pa begdran kunna skicka sin verksamhetsberittelse till NHO senast per den 31
mars.

Verksamheten kommer via enkdéter, kvalitetsundersokningar eller pa annat sitt som NHO finner
lampligt, f6ljas upp och utvirderas. Uppfdljningar sker enligt uppfoljningsplan och kan ske ge-

nom tertialfrégor, samt genom anméld ‘och-oanméld pé plats uppféljning. Resultat av eventuellt
genomférda kvalitetsmitningar kan komma att offentliggtras p4 kommunens hemsida.

For att bedoma den kommunfinansierade verksamhetens dndamalsenlighet har kommunens revi-
sorer ritt att granska den verksamhet som utforare bedriver enligt avtal med kommunen och de
effekter den skapar hos den som verksamheten 4r avsedd for — i férhallande till mal, beslut och
avtal. Revisorerna granskar inte den externa utforarens organisation, ekonomi/redovisning, drifts-
och affarsforhéllanden.

5.16 Upphbrahde av godkannande

Ska-krav

Om godkidnd utforare pa egen begiran onskar upphora med sin verksamhet i kommunen ska
NHO meddelas minst tre ménader innan verksamheten upphor.

For utforare som inte haft uppdrag inom det senaste aret upphor godkdnnandet med automatik.

5.17 Férandring av villkor fér godkdnnande/kontrakt

Forfragningsunderlaget kan komma att fordndras genom f6rédndring i lagstiftningen eller beslut av
NHO. Eventuella sadana fordndringar dr bindande for utféraren. Andrat innehall innebér att nya kon-
trakt upprittas for alla utforare oberoende av kontraktstid.
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Om forfragningsunderlag forédndras och utforare inte kan acceptera de nya villkoren upphor godkén-
nandet/kontraktet tre manader, riknat fran den dag da detta har meddelats nimnden for hilsa och om-
sorg. Under uppségningstiden giller de gamla villkoren.

5.18 Fullgérandegaranti

Utforare, garanterar fullgérande enligt de villkor som anges i detta forfragningsunderlag. I hdndelse
av forandringar i utférarens verksambhet, vilka forsvarar eller omojliggor fullgérande av atagande, avi-
lar det utforaren att ersidtta NHO eventuella merkostnader. Utforaren forbinder sig att omedelbart rétta
till iakttagna fel och brister 1 sin verksamhet.

5.19 Byte av agare

Ska-krav

Om utforare byter juridisk person ska ny ansokan ldmnas in, nytt godkédnnande provas och nytt
kontrakt tecknas.

5.20 Ansvar och sanktioner vid fel eller brisfer

Om en utforare uppvisar fel eller brister i sin verksamhet aritingen vid ansokan eller vid uppf6lj-
ning mot gillande ska-krav f6ljs normalt en tillimpning av vad som framgdr nedan.

Varning — ersittningsreducering — hdvning avvavt'al.

I normalfallet utgar forst en varning till utforaren. Med varning avses att utféraren far en tillsa-
gelse att ritta till de fel eller brister som uppstatt Varningen f6ljs upp genom att utféraren far
lémna in en handlingsplan. :

Om felet eller bristen dr av storre karaktir, eller om utforaren inte atgérdar patalade fel eller bis-
ter, aktualiseras ersittningsreducering. Erséttningsreducering innebér att ersittningen reduceras
frén ett visst datum med 10 procent.

E1séittning51educeringen g'eillé1 fram till dess att felet eller bristen dr atgérdad, alternativt till dess
att bestillaren bedémer att utforaren inte klarar av att atgirda fel eller brister. I detta fall kan hdv-
ning av avtal gike]

H'eivning av avtalet sker ndr en utforare allvarligt brustit i sitt atagande, inte uppfyllt stédllda krav,
alternativt att utforare inte atgirdat patalade brister i verksamheten och genom detta asamkat
skada for den enskilde.

Vidare har NHO ritt att direkt hdva avtalet med utféraren nér ett fel eller en brist dr sa omfat-
tande eller nér flera fel och brister sammantaget inneburit att villkor for godkénnande inte ldngre

uppfylls.

5.21 Skadestandsskyldighet

Det aligger part som gor gillande att kontraktsbrott foreligger att vidta alla nodvéndiga atgérder for att
begrinsa skadeverkningarna av uppkommen skada, sa vitt detta kan ske till skilig kostnad.
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Ska-krav

Utforare ska i forhallande till NHO svara for skadestand som denne pa grund av vallande hos ut-
forare eller personal som denne svarar for, kan komma att forpliktigas utge till tredje man

5.22 Havning

Om NHO finner att villkoren fér godkidnnande inte ldngre uppfylls kommer ndmnden att
genomfGra en omprovning vilket innebér att utforaren kan komma att forlora sitt

godkédnnande. Om nagondera parten visentligt skulle brista i fullgorandet av avtalet och réttelse
inte sker utan drojsmal efter paminnelse, har motparten ritt att hdva avtalet med omedelbar ver-
kan.

NHO har vidare ritt att hdva avtalet om utforaren forsétts i konkurs, likvidatibn,_eller annars dr pa
sédant obesténd att han inte kan forvintas fullgora sina taganden. Detsamma giller om utféraren
har gjort sig skyldig till fel av vésentlig art 1 yrkesutovningen eller domts f6r brott i yrkesutov-
ningen enligt lagakraftvunnen dom.

5.23 Tvist

Tvist om tolkning eller tillimpning av kontraktet och ddrmed sammanhingande réttsfragor ska i
forsta hand avgoras genom att part kallar till f6rlikning 1 andra hand genom allmén domstol som
giller namndens hemort. Utforaren fér inte avbryta eller uppskjuta fullgérande av prestationer
som utforaren ansvarar for enligt kontrakt under aberopande av tvisteforfarande pakallas eller

pagar.
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