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Periodbokslut och arsprognos per augusti 2014

Forslag till beslut
Nimnden for hélsa och omsorg foreslas besluta

att godkénna periodbokslut och &rsprognos per augusti 2014 enligt foreliggande forslag, samt

att 6verldimna delarsbokslutshandlingar per augusti 2014 till kommunstyrelsen

Arendet

Niamnden ska enligt kommunfullméktiges beslut uppratta delarsbokslut for perioden 2014-01-
01 —2014-08-31. Av delarsbokslutet framgar att nettokostnaden for tidsperioden &r 782 mnkr
en okning med 3,8 % jamfort med tidigare ar. Nettokostnaden &r 4,7 mnkr hogre dn
kommunbidraget.

Namndens prognos for helaret dr 1 189,4 mnkr vilket dr 23,4 mnkr hdgre 4n kommunbidraget

Arendet innehéller foljande handlingar:

Analys av delarsbokslut och &rsprognos

Bilaga 1. Lonekostnadsutveckling

Bilaga 2. Nyckeltal

Bilaga 3. Uppfdljning av kommunfullméktiges uppdrag i IVE 2014-2017

Bilaga 4. Uppfoljning av kommunfullmiktiges uppdrag till nimnden for hilsa och omsorg
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Namndbehandlas 2014-09-25

Uppfoljning per augusti 2014

Namnden for halsa och omsorg

KF-budget Resultat Nettokostnad Resultat Nettokostnad

Belopp i miljoner kronor nettokostnad perioden  Arsprognos arsprognos frg ar
Namnden totalt 1165,9 -4,7 1189,4 -23,4 1137,2
Politisk verksamhet 1,6 0,0 1,6 0,0 1,5
Vard och omsorg om funktionshindrade 1051,8 -4,2 1 068,4 -16,6 1022,7
varav Oppna insatser 26,4 1,9 . 22,7 3,7 23,9
varav Sol och HSL 312,0 -23,1 350,6 -38,7 3245
varav LSS och LASS 713,4 17,0 693,5 19,9 674,2
Individ- och familieomsorg, missbrukarvard och 6vrig vuxenvard 110,8 -0,5 117,8 -7,0 111,4
Familjeratt 1,7 0,0 1,6 0,1 1,6
Ovriga verksamheter 0,0 0,0 0,0 0,0
Nettoinvesteringar 0,5 1,6 1,6
Forsamring  Forbattring Prognosspann
Resultatrisk 5,0 5,0 -28,4 -18,4

Analys av augustibokslut och heldrsprognos

Tabell 1
Niamnden nettokostnader totalt Tkr

Utfall ackumulerat
2014 2013  Budget Ack 2014 | Forindring jamfort foreg ar | Differens mot ack budget
-782 022 -753 072 -777 298 -28 950 -3,8% -4724  -0,6%

Nimnden redovisar -4 724 tkr mer i nettokostnader dn budgeterat. Jamfort foregdende ar ar
det en nettokostnadsokning om 3,8 procent.

Niamnden ser resultat av arbetet med att sdkerstélla rétt erséttning till utférarna och rétt
placering for brukare med beslut om bostad med sérskild service enligt LSS och
socialpsykiatri samt personlig assistans. Kostnadsdkningstakten har minskat jimfort med
2013.

Fran och med ar 2014 flyttar brukare fran BUN 6ver till NHO manaden efter att brukaren har
fyllt 21 &r. P4 samma siitt flyttar brukare &ver fran NHO till ALN ménaden efter att brukaren
fyllt 65 ar. Detta medfor en forskjutning av kostnader jamfort med tidigare ar samt vid
budgetjamforelse som dr lagd med tolftedelsutfall.
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Tabell 2
Budget/Prognos 2014 per verksamhetsomrade, tkr
Budget Prognos Fordindring
2014 | Augusti 2014

110 Nimnd- och styrelseverksamhet -2 207 -1607 600 27,2%
539 Ovrig férebyggande verksamhet -26 278 -24 278 2000 7,6%
541 Vard & omsorg i ordindrt boende -167 644 -181 394 -13750 -8,2%
542 Vérd & omsorg i sérskilt boende -160 438 -169 238 -8 800 -5,5%
551 Boende enligt LSS -372 434 -370 534 1900 0,5%
552 Personlig assistans enligt LSS och ASS -117 348 -116 048 1300 1,1%
553 Daglig verksamhet enligt LSS -162 649 -170 349 -7 700 -4,7%
554 Ovriga insatser enligt LSS 41 245 -36 545 4700 11,4%
571 Missbrukarvard fér vuxna -92 774 -99 074 -6 300 -6,8%
572 Ovrig vuxenvard -21 280 -18 680 2 600 12,2%
581 Familjeradgivning -1 650 -1 650 0 0,0%
TOTALT -1 165 947 -1 189 397 -23 450 -2,0%

Kostnadsokningarna kommer succesivt att 6ka under aret i takt med att fler brukare kommer
till ndmnden, den arliga OPI upprakningen (omsorgsprisindex) av ersittning till utférarna
(beroende pa avtalsperiod) samt 42 nya boendeplatser.

I ndmndens budget finns verksamhetsanpassningar motsvarande 27 mnkr samt ej identifierade
atgdrder om 15 mnkr dvs totalt 42 mnkr. Dessa finns specificerade och kommenterade under

respektive verksamhetsomrade.

Nimnden ldmnade en prognos per april om 1 199,4 mnkr. Efter fortsatt arbete med beslutade
kostnadsanpassningar dr nimndens bedomning att prognosen kan dndras till 1 189,4 mnkr
vilket dr 10 mnkr l4dgre &n aprilprognosen men 23,4 mnkr +/- 5 mnkr mer &n

kommunbidraget.

Tabell 3
Niamndkostnader, tkr

Utfall ackumulerat Forindring jamfort
2014 2013  Budget Ack 2014 foreg ar Differens mot ack budget
-1 059 -957 -1471 -102 -10,6 % 412 28,0%

Nettokostnaderna for nimndens egna kostnader 0,4 mnkr ldgre &n de budgeterade.

I budget lag felaktigt en kostnad for kontoret pa 600 tkr, dessa kostnader fordelas i utfallet

helt korrekt pa verksamheterna.

Tabell 4
Ovrig forebyggande verksamhet, nettokostnad tkr
Utfall ackumulerat Forindring jamfort foreg
2014 2013  Budget Ack 2014 ar Differens mot ack budget
-15 706 -15 836 -17 519 130 0,8% 1812 10,3%
Nettokostnaderna for forebyggande insatser r 1,8 mnkr ldgre de budgeterade.
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Niamndens nettokostnadsprognos for helaret &r 24,3 mnkr vilket dr 2 mnkr ldgre dn
budgeterat. Avvikelsen avser ej budgeterade intikter fran ldnsstyrelsen for personliga ombud
samt avsaknad av ansokningar att anvinda budgeterade tillgénglighetsmedel.

Tabell 5
Vard och omsorg i ordinéirt boende, nettokostnad tkr
Utfall ackumulerat Budget Ack Forandring Differens mot ack
2014 2013 2014| jamfort foreg ar budget

5410 Ovriga insatser ordinért boende 1) -49 385 -40 996 -45978| -8390 -20,5% -3408  -7,4%
5411 Hemtjénst/hemvard 2) -33 421 -28 933 -28 888 | -4488 -15,5% -4534 -157%
5412 Anhériganstillning -8 208 -8 791 -9 507 583 6,6% 1299 13,7%
5413 Stod i1 Assistansliknande former -8 537 -6 344 -7685| -2193 -34,6% =852 -11,1%
5414 Ledsagarservice, SoL. -5329 -5327 -4 984 -3 0,0% -345 -6,9%
5415 Avlosarservice, SoL -22 -85 -186 63 73,7% 163 87,9%
5416 Kontaktperson, SoL -5 960 -5 842 -5 530 -118 -2,0% 429  -7,8%
5418 Korttidsvard (vixelvérd, avlastn) -7 730 -9 998 -9 006 2268 22, 7% 1276 14,2%
Vard och omsorg i ordinirt boende -118 592 -106 315 111763 -12277 -11,5% -6830 -6,1%

1)  Iverksamhet 5410 Ovriga insatser ordinirt boende redovisas nettokostnader for hjilpmedel, boendestdd, bassingtrining,
utskrivningsklara och sjukvardsteamet.
2)  Iverksamhet 5411 Hemtjinst/hemvard redovisas nettokostnader f6r hemtjanst/hemvérd enligt LOV.

Nettokostnaderna for vard och omsorg i ordinért boende dr 6,8 mnkr hogre dn de budgeterade.

I verksamhet 5410 ir det framforallt boendestod som Okar, antalet brukare som far
boendestod har ckat med 18% jamfort med foregdende ar och kostnaden har kat med 3,8
mnkr, 16,4%. Budgetavvikelsen ackumulerat augusti dr 2,3 mnkr hogre nettokostnader.

I budgetforutsittningarna antogs att inférandet av en samordnare for personer med multipla
behov och ddrmed behov fran fler ndimnder skulle minska kostnaderna fér boendestod med
0,2 mnKr.

Tabell 6
Boendestod
Manad Jan April  Augusti
Total 2013 421 423
Ack Kostnad Tkr 11 407 22 954
Total 2014 448 472 499
Kvinna 248 257 275
Man 200 216 224 |
Ack Kostnad Tkr 3071 12 613 26 169

Aven kostnader for hjilpmedel har en negativ kostnadsutveckling relativt budget ack augusti
ar avvikelsen 1,2 mnkr.

I budgetforutsittningarna ingick att minska nettokostnaden for hjédlpmedel med 1,5 mnkr
genom att infora avgifter eller andra atgédrder for att minska kostnaderna. Namnden tog
ddrefter beslut om att inte infora avgifter och nagra andra atgirder har inte tagits fram.

Den storsta kostnadsutvecklingen inom verksamhet 5411 Hemtjdnst/hemvérd avser forst och

framst okade kostnader for hemtjinst och HSL dér utfallet &r 5,0 mnkr 6ver budget, avgifter
fran enskilda &r 0,4 mnkr hogre &n budget varfor nettokostnaden 4r 4,5 mnkr hogre dn budget.
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I budgetforutsittningarna antogs att inforandet av ett hemtagningsteam skulle ge en positiv
effekt om 1 mnkr. Starten av hemtagningsteamet &r forskjutet jamfort med budget-
forutséttningar och beréknas ge effekt 2015.

I budgetftrutsittningarna antogs dven att en dversyn av rutinen kring flyktingbidrag skulle
minska nimndens nettokostnad med 3,8 mnkr for hemtjdnst. Utfallet visar hittills ingen
positiv ekonomisk effekt.

I budgetforutsittningen for Ledsagning ingick att inf6ra avgifter effekten berdknades ge 0,5
mnkr ldgre nettokostnader. Ndémnden tog dérefter beslut om att inte infora avgifter pa
ledsagning SoL.

I' budgetforutsitiningen for kontaktpersoner antogs att arbetet med att forbittra rutinerna for ej
verkstillda beslut skulle minska nettokostnaderna med 0,1 mnkr. Hittills har inga nya
sanktionsavgifter uppstétt for kontaktpersoner, vilket innebar att resultatet med all sannolikhet
infrias. Men kostnaderna har 6kat jamfort budget och féregaende éar.

I budgetforutsitiningar berdknades effekten av inférandet av hemtagningsteamet dven skulle
fa en positiv effekt pa korttidsvarden med 1 mnkr. Den effekten &r forsenad men vi ser dnda
att nettokostnaderna jamfort budget och foregaende ar &r lagre.

Némndens nettokostnadsprognos for verksamhetsomradet vard och omsorg i ordinért boende
ar for helaret 181,4 mnkr vilket dr 13,8 mnkr hogre dn budget. De storsta avvikelserna avser
5,0 mnkr hogre kostnader for boendestdd samt 6,8 mnkr for HSL och hemtjénst.

Tabell 7
Vard och omsorg i sirskilt boende, nettokostnad tkr

Utfall ackumulerat Budget Ack | Forindring jamfort | Differens mot ack

2014 2013 2014 foreg ar budget
5422 Demensboende -8 690 -6 441 -6 907 | -2249 349% | -1783 -258%
5423 Psykiatriboende -94288  -90073 -89290| -4215 47% | -4999  -56%
5424 Omvardnadsboende -9 519 9614 -10 762 95 1,0% 1243  11,5%

Vard och omsorg i sirskilt boende  -112498 -106 129 -106 959 | -6 369 -6,0% | -5539

-5,2%

Nettokostnaderna for vard och omsorg i sérskilt boende &r 5,5 mnkr hogre én de budgeterade.
Kontoret arbetar med en dversyn av LSS och psykiatriboenden for att sékerstélla att brukare
far adekvat beslut, verkstéllighet samt att det hdnger ihop med volym och kostnads-
redovisning, detta innebér att korrigeringar av utfall mellan dessa verksamhetsslag kan
paverka utfallet under aret.

I budgetforutsittningarna antogs att arbetet med att sékerstédlla den interna processen inom
kontoret samt samarbetsprocessen med KSU (kontoret f6r samhéllsutveckling) for att
tillskapa ytterligare boendeplatser inom socialpsykiatri och LSS skulle minska nettokostnaden
for psykiatriboenden med 3 mnkr. Denna effekt kan dnnu ej pavisas.

I budgetforutsittningarna antogs att konkurrensutséttningen av psykiatriboenden skulle
innebdra minskade nettokostnader med 0,5 mnkr for verksamhet 5423.

4100_NHO_Namndens_analys 4(20)




Tabell 8

Boende socialpsykiatri
Manad 2014 Aug
Kon Kvinna |Min
Upphandlade platser BSS 16 29
Ej upphandlade BSS 21 39
Ramavtal BSS 13 24
Individavtal BSS 2 3
Korttids/HVB 24 2l
Tréaningsboende 2 12
Total Kvinna/Man 78 138
Totalt antal 216

Namndbehandlas 2014-09-25

Niamndens nettokostnadsprognos for verksamhetsomradet vard och omsorg i sérskilt boende
ar for helaret 169,2 mnkr vilket 4r 8,8 mnkr hogre dn budget. Avvikelsen avser framst fler
socialpsykiatriplatser. Ett nytt socialpsykiatriboende i Ekensberg startade i april, 11 platser. Atta
brukare med LSS-beslut som dr placerade pa SoL-boende vintas fa SoL-beslut nu i september.

Tabell 9
Boende enligt LSS, nettokostnad tkr
Utfall ackumulerat Budget Ack
2014 2013 2014
5511 Bostad med sérskild service -246 872 -245 981 -247 729
5513 Familjehem, vuxna =237 -514 -561
-247 109 -246 495 -248 289

Forandring
jamfort foreg ar
-891 -0,4%
277 53.9%
-614  -02%

Differens mot ack

budget
857 0,3%
323 57,7%
1180 0,5%

Nettokostnaderna for boende enligt LSS &r 1,2 mnkr ldgre dn de budgeterade.

Kontoret arbetar med en dversyn av LSS och psykiatriboenden for att sidkerstélla att brukare

far adekvat beslut, verkstillighet samt att det hdanger ihop med volym och kostnads-

redovisning, detta innebér att korrigeringar av utfall mellan dessa verksamhetsslag kan
paverka utfallet under aret. Némnden kan se att Gversynen inneburit att kostnadsutvecklingen

avtagit jAamfort med tertial 3 2013.

Upphandlingen av gruppbostédder har inneburit att erséttningen minskat med ca 0,5 mnkr per

manad fran och med november 2013.

I budgetforutsittningarna antogs att arbetet med att sékerstélla rutinen med ej verkstéllda
beslut skulle innebara 3,4 mnkr ldgre nettokostnader for namnden. Under 2013 bokades 7,7
mnkr upp for sanktionsavgifter, nimndens prognos 2014 &r 4,6 mnkr vilket innebér att

budgetforutsittningen inte helt kommer att infrias.

I budgetforutsittningen antogs att nettokostnaden skulle minska med 1 mnkr nér bostad med

sirskild service konkurrensutsétts.

I budgetforutsittningarna antogs att arbetet med att sékerstilla den interna processen inom
kontoret samt samarbetsprocessen med KSU (kontoret for samhéllsutveckling) for att
tillskapa ytterligare boendeplatser inom socialpsykiatri och LSS skulle minska nettokostnaden

for bostad med sirskild service med 7 mnkr.

4100_NHO_Namndens_analys
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I budgetftrutsittningarna antogs att kommunens inférande av nytt system for lokaler skulle
innebdra béttre kontroll pa lokalkostnader, tomplatser, planerat underhall etc.
Nettokostnadsminskningen for Bostad med sérskild service antogs minska med 1 mnKr.

Systemet dr dnnu ej implementerat.

Tabell 10

Boende LSS 989
Manad 2014 Aug
Kon Kvinna | Man
Upphandlade platser BSS 105 144
Ej upphandlade BSS 61 86
Ramavtal BSS 14 40
Individavtal BSS 3 4
Total Kvinna/Man 183 274
Totalt antal 457

Nimndens nettokostnadsprognos for verksamhetsomradet boende enligt LSS &r for helaret 370,5 mnkr

vilket dr 1,9 mnkr ldgre dn budget.

Tabell 11 .
Personlig assistans enligt I.SS och ASS, nettokostnad tkr

Utfall ackumulerat

Budget Ack

2014 2013 2014

5520 Personlig assistans enligt LSS -34 206 -38 731 -38 425
5521 Personlig assistans enligt ASS ~ -41 443 -35 599 -39 807
-75 649 -74 330 -78 232

Forandring
jamfort foreg ar
4525 11,7%
-5 844 -16,4%
-1319 -1,8%

Differens mot
ack budget
11,0%
-4,1%
3,3%

4220
-1 636
2583

Nettokostnaderna for personlig assistans &dr 2,6 mnkr ldgre 4n de budgeterade.

Kommunens erséttning till utférarna for personlig assistans héjdes per 1 januari med 5
kr/timme, 2%, till 253 kr/timme, samtidigt dndrades ersittningen for brukare som har beslut

om vaken natt eller jour nattetid till 280 kr/timme, 1,8%.

I budgetforutséttningarna antogs att arbetet med att sdkerstélla rétt beslutsniva och
uppfoljning av beslut skulle innebéra att ndmndens nettokostnad skulle minska med 0,5 mnkr.
Némndens arbete med forbittrad kontroll samt att stodja brukare med stora behov att anstka

om personlig assistans fran forsakringskassan har minskat namndens kostnader fér
verksamhet 5520 personlig assistans enligt LSS med 11,7% jamfort med foregaende ar.

Antalet brukare har minskat med 14.

I budgetforutséttningen antogs att arbetet med att sékerstédlla 1 samordnare for brukare med
multipla behov frén fler ndmnder skulle minska kostnaderna med 0,3 mnkr.

I budgetftrutséttningarna antogs dven att en dversyn av rutinen kring flyktingbidrag skulle
minska ndmndens nettokostnad med 3,8 mnkr for personlig assistans. Utfallet visar hittills

ingen positiv ekonomisk effekt.

4100_NHO_Namndens_analys
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I budgetftrutséttningarna antogs att kostnaderna kunde reduceras vid en dversyn av daglig
verksamhets Oppettider under sommaren, nettokostnaden for personlig assistans antogs
minska med 0,5 mnkr. Denna dversyn gav ingen positiv ekonomisk effekt.

Tabell 12
Personlig assistans LSS
Timmar Utfall Forindring
2014 2013 | mot fg ar
1-200 23 28 =5
201-400 24 29 ~5)
401- 8 12 -4
Total antal brukare 55 69 =14
Tabell 13
Personlig assistans forsikringskassan
Utfall S .
Antal brukare Forandr:ng
2014 2013 | mot fg ar
Personlig assistans FK 200 177 23

Nimndens nettokostnadsprognos for verksamhetsomradet personlig assistans dr for helaret

116 mnkr vilket dr en minskning med 1,3 mnkr.

Tabell 14
Daglig verksamhet enligt LSS, nettokostnad tkr

Utfall ackumulerat Budget Ack Forindring Differens mot ack
2014 2013 2014 | jamfort foreg ar budget
5530 Daglig verksamhet -112 110 -105 041 -108 432 | -7 069 -6,7% | -3 677 -3,4%

Nettokostnaderna for daglig verksambhet &r 3,7 mnkr hogre én de budgeterade.

Nimndens kostnader for transporter kommer med stor sannolikhet att 6ka under aret,

forhandlingar pagér med utforaren Vérd & Bildning. Némnden tog i februarindmnden beslut
om att tka habiliteringsersdttningen till brukarna med 16 kr fran och med april, vilket kommer
att medfora kostnadsokningar med 2,5 mnkr pa helarsbasis.

I budgetftrutsédttningarna antogs att barn och ungdomsnédmnden kunde faktureras for transport
motsvarande 0,5 mnkr. En 6versyn visade att sa inte var fallet.

Tabell 15

Antal brukare

Manad Aug 2014 Aug 2013
Totalt antal 764 745
Utan niva heltid 0 7
Utan niva halvtid |

Niva 1 heltid 78 74
Niva 1 halvtid 8

Niva 2 heltid 186 224
Niva 2 halvtid 49

Niva 3 heltid 138 162
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Niva 3 halvtid 20

Niva 4 heltid 107 109
Niva 4 halvtid 5

Niva 5 heltid 71 81
Niva 5 halvtid 4

Niva 6 heltid 66 55
Niva 6 deltid 2

Niva 7 heltid 19 20
Niva 8 heltid

Ej eget val 8 8

Antalet brukare har 6kat med 19 personer, 2,6%, jamfort med augusti foregéende ar. Antalet brukare
med nivabeslut 6 och hogre har kat med 12 personer vilket motsvarar en 6kning om 14,1 %.

Namndens nettokostnadsprognos for verksamhetsomradet daglig verksamhet dr for helaret
170,3 mnkr vilket dr 7,7 mnkr hogre dn budget. Det dr framst transportkostnaderna, den 6kade
habiliteringsersittningen samt fler deltagare med bedomt behov i niva sex som gor att
prognosen dr hdgre 4n budget.

Tabell 16
Ovriga Oppna insatser enligt LSS, nettokostnad tkr
Utfall
ackumulerat Budget Ack Forindring Differens mot ack
2014 2013 2014 | jamfort foreg ar budget

5541 Ledsagarservice -4723 -4779 -5 101 56 1,2% 378 7,4%
5542 Kontaktperson, LSS 3660 -4201 -4 185 540 12,9% 524 12,5%
5543 Avlosarservice, LSS -243 0 0| -243 0.0% | -243 0,0%
5544 Korttidsvistelse utanfor hemmet  -13 825 -14 736 -17 038 911 6,2% | 3212 18,9%
5545 Korttidstillsyn ungd 6ver 12 ar -749 -474 -392 -275 -58,0% -357. -91,0%
5549 Ovriga 6ppna insatser, LSS -529 -507 -529 -21 -4,2% -0 0,0%
Ovriga 6ppna insatser enligt LSS -23729 -24 697 -27 244 968 39% | 3515 12,9%

Nettokostnaderna for 6vriga Oppna insatser enligt LSS 4r 3,5 mnkr ldgre &n de budgeterade.
Fran och med detta ar flyttar brukare fran BUN ménaden efter att de fyllt 21 ar vilket innebér
att kostnaderna for korttidsvistelse utanfor hemmet kommer att 6ka succesivt under aret.

I budgetforutsittningarna antogs att arbetet med att sakerstélla rétt beslutsniva och
uppfoljning av beslut skulle innebéra att nimndens nettokostnad skulle minska med 0,5 mnkr.
Kontorets arbete har bidragit till att kostnaderna minskat med 1 mnkr, 3,9% jamfort
foregaende ar samt att kostnaderna &r 3,5 mnkr, 12,9% jamfort budget.

Néamndens nettokostnadsprognos for verksamhetsomradet vriga 6ppna insatser enligt LSS ar for
helaret 41,2 mnkr vilket dr en minskning med 4,7 mnkr jaimfort med budget.

4100_NHO_Namndens_analys 8(20)




Namndbehandlas 2014-09-25

Tabell 17

Missbrukarvard for vuxna, nettokostnad tkr
Utfall ackumulerat  Budget Ack
2014 2013 2014
5711 Institutionsvard vuxna missbrukare -29 638 -27 518 -29 637
5712 Familjehemsvard vuxna missbrukare -467  -1311 -1 085
5713 Bisténd som avser boende -21944  -20 638 -21113
5714 Oppenvérd <6330 . 5157 -5007
5719 Rad och stod -4 836  -4358 -5 007
-63215 -58 982 -61 850

Forandring
Jjamfort foreg ar

2120 -7,7%
844  64,4%

-1 307 -6,3%
-1173  -22,8%
477 -11,0%
-4233 -72%

Differens mot

ack budget
-1 0,0%
618  56,9%
-831 -3,9%
-1323 -26,4%
171 3,4%
-1365  -2,2%

Nettokostnaderna for missbrukarvard for vuxna &r 1,4 mnkr hogre dn de budgeterade.

Kostnaden jamfort med foregaende ar har 6kat med 4,2 mnkr, 7,2%.

Jamforelsen mellan foregéende ar dr till viss del missvisande da omklassificering av

verksamheter skett mellan 5713, 5714 och 5719.

Tabell 18
Beslut inom individ och familjeomsorgen
Augusti
Man Kvinnor
Antal LVM beslut 2 1
Antal avslutade LVM beslut 0 0
Antal HVB beslut 7 6
Antal avslutade HVB beslut 1 2
Antal klienter med beslut om boendestod 33 15

Ackumulerat arsskiftet

Maén
13

7

80
45
37

Kvinnor
5

3

35

11

19

I budgetforutsittningarna antogs att arbetet med férebyggande insatser for att undvika LVM
skulle minska kostnaderna med 0,5 mnkr. Antalet LVM atgérder har minskat med tre jamfort

samma period foregaende ar.

Namndens nettokostnadsprognos for verksamhetsomradet missbrukarvard for vuxna &r for

helédret 99,1 mnkr vilket 4r 6,3 mnkr hogre &n budget.

Tabell 19
Ovrig vuxenvard, nettokostnad tkr
Utfall ackumulerat Budget Ack Forindring
2014 2013 2014 jamfort foreg ar
5721 Institutionsvard dvriga vuxna -560 -693 -835 133 19,2%
5722 Familjehemsvard 6vriga vuxna T 6 0 7l 0,0%
5723 Bisténd som avser boende 6vr -7826 -12241 -10 504 | 4415 36,1%
5724 Oppenvérd 6vriga vuxna -185 -336 -417 151 44,9%
5729 Rad och stéd 6vriga vuxna -2732 0 2431 -2732 0,0%
-11225 -13 264 -14187| 2039 15,4%

Differens mot ack
budget

275 32,9%

77 0,0%

2678 25,5%

252 55,6%

-301 -12,4%

2 962 20,9%

Nettokostnaderna for 6vrig vuxenvard ér 3,0 mnkr ldgre dn de budgeterade. Heldrsprognosen
ar 18,7 mnkr vilket &r en minskning med 2,6 mnkr jamf6rt mot budget.

4100_NHO_Namndens_analys
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Tabell 20

Beldggning natthiarberget Sagahemmet 2014
Manad Jan April  Augusti
Beldggning 2013 52% 75% 91%
Beldggning 2014 71% 52% 48%

Nimndens nettokostnadsprognos for verksamhetsomradet Gvrig vuxenvéard ar for helaret 18,7
mnkr vilket dr 2,6 mnkr ldgre dn budget. Det dr endast mén som tas emot dédrav ingen
konsuppdelning pa beldggningen.

Tabell 21
Familjeradgivning, nettokostnad tkr
Utfall ackumulerat Forandring jamfort
2014 2013  Budget Ack 2014 foreg ar Differens mot ack budget
-1128 -1 025 -1100) -104 -10,1% -29 -2,6%

Nettokostnaderna for familjeradgivningen foljer budget.

Namndens nettokostnadsprognos for verksamhetsomradet familjerddgivning #r for heléaret 1,7 mnkr
vilket 4r densamma som budget.

Riskkallor och osakerhet

De storsta riskkéllorna dr fortfarande bristen pa bostéder vilket kan medfora ytterligare
sanktionsavgifter for boende enligt LSS och socialpsykiatri. Aven volymutveckling inom framférallt
boendestod, hemtjénst samt daglig verksamhet &r osdkerhetskéllor. Inom Individ och familjeomsorgen
ser vi en 0kad kostnad for institutionsvarden.

Investeringar

Investeringar i skalskydd har skett i det skyddade boendet for kvinnor. Boendet var tvunget att
flytta beroende pa mogelproblem. '

4100_NHO_Namndens_analys 10(20)




Nyckeltal

Uppfoljning per augusti 2014

Namnd: Namnden for hdlsa och omsorg
Belopp i tkr

Insatser enl Sol. och HSL: Boendestdd (del vk 5410, produkt 5401)

Nettokostnader for boendestéd inom ordinért boende aug-14

Totala kostnader
Avgar: 6vriga intékter®)
Nettokostnad _ 76 467
Antal personer**)
varav kvinnor
varav man

Nettokostnad per vérdtagare e

*) Samtliga intékter som tillfaller denna verkséﬁlﬁet exkl korhmuhbidfég.
**) Antal personer 21-64 ar med insatsen boendestdd under aret (manadsgenomsnitt), uppdelat pa kén .

Ev kommentarer
Volymantal fran faktureringen.

g 2,

Korrigering av kostnadsprognosen fran april som ej ar jamforbar.

Fil: Bilaga 2 4100NHOnyckelvo 5410 NHO/April 2013
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Nyckeltal

Uppfdljning per augusti 2014

Namnd: Namnden for hélsa och omsorg
Belopp i tkr

Insatser enl Sol och HSL: Hemtjénst (vk 5411, produktkod 2601-2606, 2610,2701, 2131, 2132

Nettokostnader for hemtjanst inom ordinért boende aug-14

Totala kostnader
Avgar: 6vriga intékter®)
Nettokostnad 50 232
Antal vardtagare**)
varav kvinnor
varav man

Nettokostnad per vardtagare e 1970
*) Samtliga intakter som tillfaller denna verksamhet exkl kommunbidrag.
**) Antal personer 21-64 ar med insatsen hentjanst under aret (manadsgenomsnitt) uppdelat pa kon.

Servicegrad 21-64 ar
Befolkning 21-64 ar*) 124 611
Andel personer 21-64 ar med hemtjanst 0%

*) Snitt 1/1 och 31/12 (uppgiften hdmtas fran GPF och registreras av KLK).

Ev kommentarer

Uppgifterna kommer fran debiteringen, ettan. Dessa siffror &r mer korrekta &n aprils som var hamtade fran SoL-iric/fc/j
som &r beviljade beslut inkl anhériganstélining samt att HSL-kunderna inte fanns med.
Darfor ar det en differens mellan april och augusti antal vardtagare.

Fil: Bilaga 2 4100NHOnyckelvo 5411 NHO/April 2013



Nyckeltal

Uppfoljning per augusti 2014

Namnd: Namnden for hélsa och omsorg
Belopp i tkr

Insatser enl SoL. och HSL: Demens- och omvardnadsboende (vk 5422 och 5424)

Samlade nettokostnader for vard i omvardnad- och
demensboende aug-14

Totala kostnader

Avgar: 6vriga intakter®)

Nettokostnad

Antal vardtagare**)
varav kvinnor
varav man

Nettokostnad per vardtagare A '

*) Samtliga intakter som tillfaller denna verksamhet exkl kdmmunbidrag.
**) Antal personer 21-64 ar i demens- och omvardnadsboende under &ret (m&nadsgenomsnitt) uppdelat pa kon.

Ev kommentarer

Fil: Bilaga 2 4100NHOnNyckelvo 5422, 5424 NHO/April 2013



Nyckeltal

Uppfoéljning per augusti 2014

Namnd: Namnden for halsa och omsorg
Belopp i tkr

Insatser enl Sol. och HSL: psykiatriboende (vk 5423)

Netiokostnader for vard i psykiatriboende aug-14

Totala kostnader

Avgar: 6vriga intakter®)

Nettokostnad

Antal vardtagare**)
varav Kvinnor
varav man

'Nettokostnad per vardtagare : 654,8

*) Samtliga intékter som tillfaller denna verksarhhet exkl kdmmuﬁbidrag. '
**) Antal personer 21-64 ar i psykiatriboende under aret (manadsgenomsnitt) uppdelat pa kon.

Ev kommentarer

Fil: Bilaga 2 4100NHOnyckelvo 5423 NHO /April 2013



Nyckeltal

Uppfdljning per augusti 2014

Namnd: Namnden for hélsa och omsorg
Belopp i tkr

Insatser enligt LSS: boende enligt LSS (vk 551)

1) Nettokostnader for boende enligt LSS for personer 21-
64 ar-

Totala kostnader
Avgar: dvriga intakter®)
Nettokostnad

Antal vardtagare**)

Nettokostnad per vardtagare

*) Samtliga intékter som ftillfaller denna verksarhhet exkl kommunbirdrag.v
**) Antal personer 21-64 ar i boende enligt LSS (m&nadsgenomshnitt).

Ev kommentarer

aug-14

Fil: Bilaga 2 4100NHOnyckelvo 551 LSS NHO/April 2013
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Nyckeltal

Uppfoéljning per augusti 2014

Namnd: Namnden for halsa och omsorg
Belopp i tkr

Insatser enigt LSS: personlig assistans enl LSS (del av vk 552)

Nettokostnader for personlig assistans enligt LSS for
personer 21-64 ar aug-14

Totala kostnader
Avgar: 6vriga intakter®)
Nettokostnad 53 338
Antal vardtagare**) ;

Nettokostnad per vardtagare N 969,8

*) Samtliga intakter som tillfaller denna verksamhet exkl kommunbidrag.
**)Antal vardtagare 21-64 ar som har fatt personlig assistans enligt LSS under aret (manadsgenomsnitt).

Ev kommentarer

Uppgifter fran fakturering.

Fil: Bilaga 2 4100NHOnyckelvo 5520 LSS NHO/April 2013



Nyckeltal

Uppféljning per augusti 2014

Namnd: Namnden fér hélsa och omsorg
Belopp i tkr

Insatser enl LSS o ASS: personlig assistans enl ASS (del av vk 552)

Nettokostnader for personlig assistans enligt ASS for
personer 21-64 ar aug-14

Totala kostnader
Avgar: 6vriga intakter*)
Nettokostnad

Antal vardtagare**)

Nettokostnad per vardtagare 313,6
*) Samtliga intékter som tillfaller denna verksamhet exkl kommunbidrag.
**)Antal vardtagare 21-64 ar som fatt personlig assistans enligt ASS under aret (manadsgenomsnitt) .-

Ev kommentarer

Uppgifter fran forsékringskassans faktura.

Fil: Bilaga 2 4100NHOnNyckelvo 5521 ASS NHO/April 2013



Nyckeltal

Uppfoljning per augusti 2014

Namnd: Namnden for halsa och omsorg
Belopp i tkr

Insatser enligt LSS: daglig verksamhet LSS (vk 553)

Nettokostnader for daglig verksamhet enligt LSS fér
personer 21-64 ar aug-14

om insatser enl SolL i ordinart boende
Totala kostnader-
Avgar: dvriga ntakter®)

Nettokostnad
Antal personer®*)
Nettokostnad per vardtagare iy 2256

*) Samtliga intakter exkl kommunbidrag avgar. :
**)Antal personer med insatsen daglig verksamhet enl LSS under aret (manadsgenomsnitt).

Ev kommentarer

Fil: Bilaga 2 4100NHOnyckelvo 553 NHO/April 2013



Nyckeltal

Uppfdljning per augusti 2014

Namnd: Namnden for halsa och omsorg
Belopp i tkr

Insatser enligt LSS: 6vriga insatser enl LSS (vk 554)

Nettokostnader for 6vriga insatser enligt LSS for _
personer 21-64 ar aug-14

Totala kostnader
Avgar; 6vriga intékter®)

Nettokostnad 36 545
Antal personer**)
Nettokostnad per vérdtagare N

*) Samtliga intakter som tillfaller denna verksamhet exkl kbmm'u'n'bi'drag.
**)Antal personer 21-64 &r med en eller flera "6vriga insatser" enl LSS under aret (manadsgenomsnitt).

Ev kommentarer
| 6vriga insatser enl LSS ingar:

Kontaktpersoner LSS

Ledsagarservice LSS

Avl6sarservice LSS

Korttidsboende LSS

Annan sarskilt anpassad bostad (ASAB) LSS

Kostnadssénkning av prognosen fran april.

Fil: Bilaga 2 4100NHOnyckelvo 554 évr LSS NHO/April 2013
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Bilagor

Bilaga 1 Lénekostnadsutveckling

5 Varav Varav
LONEKOSTNADSUTVECKLING effekt av aterstaende
del (volymer

Belopp i tusen kronor I6neavtal mm)

Bokslutf.4. Arsprognos Diff % Diff tkr % tkr % tkr

Lénekostnad (konto 50-51) 698 0 100% -698 -698

Bilaga 2 Nyckeltal (separata blanketter)
Bilaga 3 Uppfdljning av inriktningsmal i IVE 2014-2017

Uppféljning per augusti 2014
Kommunfullméaktiges inriktningsmal i IVE 2014-2017

Inriktningsmal IVE 2014-2017 Maluppfyllelse prognos per
augusti 2014

6.1 Politisk ledning och gemensam verksamhet

1. Diriftskostnader, rintekostnader och Namndens delarsbokslut
avskrivningar for gjorda investeringar ryms i uppvisar.....
kommunens driftsbudget och ekonomin i varje
verksambhet &r i balans.

2. Ikommunens forvaltning och vid service och
kontakt med medborgare samt fértroendevalda &r
digitala tjinster norm.

Effektmal

Némndens e-tjinster tillgodoser medborgarnas
forvéantningar pa information och littillgénglig
drendehantering.

Indikator
Antalet besok vid funktionen E-tjdnst for berdkning av | Per 140831 hade 2897 bestk
vard- och omsorgsavgift gjorts vid funktionen. Malvirdet &r

saledes uppnatt.
Malvdrde 2014: 2100 besdk

4100_NHO_Namndens_analys , 11(20)
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3. Kommunal service ir konkurrensutsatt dir sé ar
mojligt for att 6ka kreativiteten, kvaliteten och
effektiviteten.

Effektmal

All verksamhet som ndmnden ansvarar for ska om
mojligt konkurrensutsittas for att 6ka kreativiteten,
kvaliteten och effektiviteten. Undantagen definieras i
ndmndens konkurrensplan.

indikator
Andel av namndens totala verksamhet, berdknad pé
omslutning, som &r upphandlad i konkurrens

Madlvirde 2014: 70 %

69,2 % av namndens verksamhet
ar 1 nuldget upphandlad i
konkurrens.

4, Kommunal service &r kvalitetssékrad genom
uppf6ljning ut sévél brukar- som
avtalsperspektiv.

Effektmal
Nédmndens myndighetsutdvning ska vara
kvalitetssékrad.

Indikator
Andel 6verklagade myndighetsbeslut som bifalles av
forvaltningsdomstolen.

Malvirde 2014: 10 %

Effektmal

Némndens uppfoljning sikerstiller att dess service &r
kvalitetssékrad ur bade ett brukar- och ett
avtalsperspektiv.

Indikator
Antal arligen genomf6rda avtalsuppfoljningar.

Malviirde 2014: 30 stycken uppfoljningar

Indikator

Antal arligen genomforda individuppfoljningar enligt
strukturerad blankett. Detta géller personer som har
stodinsats i det egna hemmet alternativt bostad med
sarskild service enligt SoL eller LSS.

Mitningar under 2013 ger underlag for fortsatta
malvérden.

Per 0831 har 13 % av 6verklagade
beslut bifallits.

12 uppfdljningar har avslutats
under aret samt ytterligare 8 har
paborjats. Ett fatal av dessa kréver
stora resurser vilket gor att
malvérdet sannolikt inte kommer
att uppnas under aret.

Per 140831 har 22 individ-
uppfoljningar genomforts enligt
strukturerad blankett

4100_NHO_Namndens_analys
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5. Hallbart producerade livsmedel och varor dr en
huvudinriktning i kommunfinansierade
verksamheter.

6. Jamstdlldhetsintegrering &r en naturlig del inom
alla verksamhetsomraden och utvecklas
kontinuerligt.

Effektmal
Bistandsbedomning och verkstillighet av beslut sker pa
konsneutrala grunder.

Indikator
Procentuell fordelning mellan konen av

Antal personer som anstker om bistand enligt SoL. Min 44 %, kvinnor 56 %
Andel personer vars ansokning atertas Min 2,7 %, kvinnor 2,5 %

Andel personer vars utredningar ledde till ett gynnande | mén 85 % och f6r kvinnor 83 %
beslut

Malviirde: Andelen gynnande beslut ska vara
likvérdiga f6r mén och for kvinnor.

Andelen personer vars gynnande beslut inte hade
verkstillts inom tre ménader

Malviirde: Andelen gynnande beslut som inte verkstélls
inom tre manader ska vara likvirdiga for mén och
kvinnor.

Indikator
Beviljad tid (antal timmar) for servicetjinster férdelat | Mén 36 % kvinnor 64 %
pa kon (totalt 42 063 timmar)

Malviirde: Den beviljade tiden for servicetjinster ska
motsvara den procentuella fordelningen av ansdkningar
om servicetjanster fordelat pa kon.

Indikator
Konsfordelning bland deltagare i Per April var fordelningen Mén 46
traffpunktsverksamheter inom socialpsykiatrin. %, kvinnor 54 %

Malvdrde: Mitning sker per 2013-12-31 som
utgdngspunkt for fortsatta malvirden.

7. Moderna och anvéndarvinliga I'T-system &r en
naturlig del av verksamheten som ger ldagre
administrativa kostnader och hogre service till
medborgarna.

4100_NHO_Namndens_analys 13(20)
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Effektmal
Namndens verksamhet haller en hog servicegrad.

Indikator
Andel utredningar dér den enskilde far ett beslut inom
tva manader fran det att anstkan har inkommit.

Malviirde: Mitningar under 2014 ger underlag for
fortsatta malvarden.

Indikator

Antal drenden aktualiserade inom systemet for
synpunktshantering som indikerar att personen inte har
fatt svar nastkommande vardag i enlighet med
ndmndens servicedeklaration.

Servicedeklaration: Inkommen post, E-post och
telefonsamtal frdn medborgarna ska besvaras senast
ndstkommande vardag med angivande av hur fortsatt
handldggning av fragan kommer att ske.

Malviirde: Inga drenden inom systemet for
synpunktshantering indikerar att organisationen har
misslyckats med att leva upp till nimndens
servicedeklaration.

Per 0831 hade 77 procent erhallit
beslut inom tva manader.

Tre drenden har rapporterats per
140831

6.2 Infrastruktur, stadsutveckling, skydd m m

1. Uppsala kommun &r rankad som en av landets
mest attraktiva foretagarkommuner.

2. Ar 2020 #r Uppsalas kollektivtrafik férdubblad
genom fortdtning av staden, 6kad framkomlighet
och strakmissig utbyggnad inom kommunen.

3. Dagarbetsmarknaden Okar i enlighet med
befolkningsutvecklingen.

4. Barn och unga ir delaktiga i samhéllsbyggandet.

&

Invanare och besokare &r trygga pa gator, torg
och andra allménna platser.

6. I Uppsala kommuns verksamhet och dess
geografiska omrade dr utsldppen av vixthusgaser
minst 45 procent ldgre per capita 2020 jamfort
med 1990 och fortsétter att minska.

Effektmal

En allt storre andel av antalet kérda mil inom
hemvéarden sker med miljobilar (miljobil enligt
Trafikverkets definition).

Indikator

Andel koérda mil med miljobil i forhallande till den
totala arliga korstréackan.

Malvirde 2014: 80 procent.

Per 140831 var andelen 74 procent

4100_NHO_Namndens_analys
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Indikator
Andel fordon som &r miljoklassificerade.

Malvarde 2014: 80 procent.

Per 140831 var andelen 71 procent

Samtliga kommunala ndmnder ska senast 2014-12-31
ha antagit en plan f0r sitt tillgénglighetsarbete.

7. Kommunens fastigheter dr energieffektiva.
8. Uppsala kommun verkar for fler hyresbostdder
och trygghetsboenden.
9. ”Litt att gora rétt” och tdnkandet
livscykelkostnad préglar samhéllsplaneringen Ett forslag till program for full
avseende héllbarhet. delaktighet for personer med
funktionsnedséttning har
presenterats for kommunstyrelsen.
Effektmal 2 (NHO) Enligt forslaget ska nimndvisa

planer utarbetas for att forverkliga
malen i programmet.

10.

I Uppsala dr miljo, gaturum och stadsgestaltning
inbjudande.

11,

Centrala staden har ett livskraftigt centrum och &r
vil forsett med gangytor.

12

Boendemiljoer dr goda och socialt hallbara.

13,

Stadsdelsutvecklingen ér tillvixtorienterad.

14.

Landsbygdsutveckling &r en viktig del for
kommunens utveckling.

15.

For- och grundskola liksom styckebyggande ér
grunden for bra service i kransorterna.

6.3 Kultur, idrott och fritid

L

En livaktig kultur-, idrotts- och fritidsverksamhet
gor kommunen attraktiv for savil boende och
bestkare som foretagare.

Bredd- och ungdomsidrotten har bra villkor och
bidragen till barn och ungas fritid fordelas pa ett
rittvist sitt mellan olika idrotter. Flickor och
pojkar har likvirdiga villkor.

Elitidrottens forutséttningar dr vél utvecklade
genom samverkan mellan idrottsorganisationerna,
ndringslivet och kommunen.

Mainniskor med funktionsnedséttning deltar i
kultur- och idrottslivet pa likvirdiga villkor.

Effektmal

Genom att erbjudas kultur- och fritidsaktiviteter far
personer som beviljats insatsen bostad med sérskild
service likvirdiga villkor.

Indikator: Antal genomforda kultur- och
fritidsaktiviteter vid enheter for bostad med sérskild
service enligt SoL respektive LSS.

Uppgifterna r tillgdngliga frén
12/9.

o

Uppsalas kultur ir tillgénglig for alla och
kdnnetecknas av kreativitet, hog kvalitet och
interkulturella utbyten.

4100_NHO_Namndens_analys
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6. Uppsalas kulturliv &r vil utvecklat genom
samverkan mellan det offentliga, det fria
kulturlivet, den ideella sektorn samt néringslivet.

7. Konstens tillgidnglighet 6kar genom exponering
pa befintliga motesplatser.

8. De kulturella uttrycken &r nédrvarande i offentliga
miljGer.

9. Uppsala ir en stad for det fria ordet, litteraturen
och forfattarna.

0.4 Pedagogisk verksamhet

1. Uppsala dr en attraktiv utbildningsstad med ett
varierat utbud av utbildningar pa olika nivaer och
med olika inriktningar.

2. Uppsalas skolor arbetar aktivt med att
konkretisera och levandegtra den grundldggande
etik och vérdegrund som det svenska samhéllet
vilar pa.

3. Uppsalas skolor har ett bra samarbete med
Uppsala universitet och Sveriges
lantbruksuniversitet i syfte att na béttre
kunskapsmal.

4. Forskolan och skolan dr trygg och har
nolltolerans mot mobbing, krdnkande
sdrbehandling och vald.

5. Forvintningarna pa alla elevers resultat dr hoga.

6. De samlade resultaten i Uppsala kommuns skolor
dr bland de bésta i landet.

7. Varje skolas resultat ligger 6ver riksgenomsnittet.

8. Hogsta prioritet i grundskolan har 1dsforstéelse,
skriv- och rdkneinldrning i ak 1-3.

9. Fordldrar har god information och inblick om
sina barns utveckling och behov av stod i skolan.

6.5 Vard och omsorg

1. Valfrihet och mangfald tillgodoser Zldres
onskemal nér det géller service och boende.
Effektmal
Personer 21-64 ar med insatser fran NHO i form av
hemvérd dr nojda och kénner sig trygga i hemmet.

Indikator

Andel personer som i en métning enligt "ndjdkund”’-
index ger omdomet 6 eller hogre

med en skala 1 till 10 dér 10 star for "mycket nojd”.

Malviirde 2014: 80 procent.

Indikator

Antal personer som har beviljade insatser och som
erbjuds och motiveras till att uppritta en checklista
inom ramen for det forebyggande brandskyddsarbetet.

Former for métning saknas f n

Uppgifter tillgéngliga fran 12/9.
Per april hade 62 checklistor
inrapporterats.

4100_NHO_Namndens_analys

16(20)




Namndbehandlas 2014-09-25

Malviirde 2014: 100 personer.

Indikator
Andel personer inom hemvarden som upplever att de
har fatt mojlighet att paverka insatsens utformning.

Endast 12 blankettsvar har
redovisats vilket inte ger ett
statistiskt underlag.

2. Uppsala kommun och Landstinget i Uppsala lin
har ett vil fungerande samarbete med individen 1
centrum avseende hela vard- och omsorgskedjan.

Effektmal
Samverkan enligt ndrvardsreformen leder till positiva
effekter for nimndens malgrupper

Indikator
Antal pagdende nérvardsprojekt tillsammans med

landstinget.

Mdlviirde: Ett nytt ndrvardsprojekt tillkommer varje &r.

For nirvarande pagar fem
nédrvardsprojekt tillsammans med
LT vilket innebdr att ett tillkommit
under aret.

3. Maltidskvaliteten &r en del av god livskvalitet
som utvecklas kontinuerligt.

4. Institutionsplaceringar fortsétter att minska bland
barn och unga genom tidig upptéackt och med
forebyggande atgirder.

5. Det forebyggande arbetet fokuseras pa barn och
unga i riskzonen for sociala problem.

6. Uppsala kommun &r ledande i frAgor som géller
kvinnofrid.

Niamndens effektmal rorande
kvinnofrid och vald i néra
relationer dr samlade under
inriktningsmal 8 och 9.

7. Varden och omsorgen &r hilsofokuserad och
tillvaratar det friska med forebyggande insatser.

Effektmal
Medborgare 21-64 ar i Uppsala kommun upplever
successivt en forbéttrad hélsa.

Indikator

Malgruppens upplevda hilsa i landstingets
undersokning “Hilsa pa lika villkor”. Andelen personer
som pa fragan “hur beddmer du ditt allménna
hilsotillstand?” svarar ’déligt” eller “mycket daligt”.

Malviirde: 1 landstingets undersdkning 2016 ska hogst
3,5 procent svara “daligt” eller “mycket daligt” pa
motsvarande fraga.

Landstingets hdlsounderstkning
berdknas kunna genomftras 2016

4100_NHO_Namndens_analys
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Indikator
Antal personer med insatsen bostad med sérskild
service som ocksa har en volontirinsats.

Effektmadl
Det stod som tillhandahalls dr anpassat till de anhoriga
och nérstdendes behov.

Indikator
Antal anhoriga och nérstaende till personer 21-64 ar
som under aret anvénder sig av anhorigstod.

Malvdéirde 2014: 150 personer.

Indikator
Andelen anhoriga som funnit anhdrigstddet givande
utifran sin individuella situation.

Uppgifter tillgéngliga fran 12/9.

Uppgifter tillgdngliga fran 12/9.
Per 0430 hade 126 personer
anvént sig av anhorigstod.

De enkiter som hittills genomforts
i samband med anhérigtraffar
pekar pa en i det ndarmaste 100-
procentig ndjdhet.

8. Mainniskor som dr utsatta for vald och hot far
adekvat stod.

Effektmal

Brottsliga handlingar i form av hot eller vald
polisanmils och ndmndens stddinsatser bidrar till att
allt fler personer utsatta for vald i en néra relation vagar
anmala saken.

Indikator

Antal anmélda brott i form av misshandel inklusive
grov misshandel mot kvinnor 18 ar och &ldre i Uppsala
som utforts inomhus av en bekant i en néra relation.
Uppgifterna kommer fran

Polisens och Brottsforebyggande radets statistik.

Malviirde 2014: 250 anmilda brott.

Indikator

Antal anmilda brott i form av misshandel inklusive
grov misshandel mot mén 18 ar och dldre i Uppsala
som utforts inomhus av en bekant i en néra relation.
Uppgifterna kommer fran polisens och
Brottsforebyggande radets statistik.

Mdlviirde 2014: 85 anmilda brott.

Statistik for 2014 dnnu inte
tillgénglig. 2013 gjordes 193
anmilningar.

Statistik for 2014 dnnu inte
tillgénglig. 2013 gjordes 80
anmélningar.
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Effektmal

Personer som utsatts for hot eller vald inom familjen
upplever att de fér ett bra stod av kommunen nér de
kommer i kontakt med socialtjinsten.

Indikator

Andel kvinnor som vistas eller har vistats pa
kvinnoboendet Siri och som dr mycket eller ganska
ndjda med kommunens stodinsats.

Malviirde 2014: 94 procent.

Indikator
Antal personer som vénder sig till resurscentrum,
Nexus.

Malviirde 2014: 275 personer

Indikator

Andel personer som har kontakt med resurscentrum
Nexus som dr mycket eller ganska nojda med
kommunens stddinsats.

Uppfoljning
En enkédtundersokning genomférs 2013 som ska ge
utgangsvirde for fortsatta mélvérden

Siri genomfor under aret en
kontinuerlig uppfoljning av
nojdhet bland sina besokare. En
sammanstillning kommer att ske
vid arets slut.

Uppgifterna har inte kunnat
redovisas per 0831

Nexus genomfor under aret en
kontinuerlig uppfoljning av
ndjdhet bland sina besokare. En
sammanstédllning kommer att ske
vid arets slut.

9. Personer som brukar vald far behandling.

Effektmal 7
Personer som har gjort sig skyldig till hot eller vald
erbjuds behandling.

Indikator
Antal personer som har gjort sig skyldiga till hot eller
vald som erbjuds adekvat behandling.

Madlviéirde 2014: 90.

Per 0831 har 32 personer erbjudits
behandling

10. Personer med psykisk och fysisk
funktionsnedséttning upplever en hog livskvalitet.

Effektmal 8

Fler personer inom tréffpunktsverksamheten for
personer med en psykisk funktionsnedséttning ska
erbjudas sysselsittning.

Indikator
Antal personer som erbjuds och deltar i en
sysselsittning vid triffpunktsverksamheten.

Uppgifter tillgédngliga fran 12/9.
Per april hade 573 erbjudits varav
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Malvdrde 2014: 550 personer. 262 tackat ja

11. Overformyndarverksamheten 4r av hog kvalitet
och brukarna &r néjda.

6.6 Sarskilt riktade insatser

1. Utanftrskap bryts genom arbetslinjen.

Effektmal

Personer med funktionsnedsittning som har
sysselsdttning inom daglig verksamhet ska fa mojlighet
att 6verga i arbete och anstéllning pa den 6ppna
arbetsmarknaden eller som egen foretagare.

Indikator

Antal personer som gar fran daglig verksamhet till
anstdllning pa 6ppna arbetsmarknaden eller som egen Per 0831 har en person gatt frin
foretagare. - daglig verksamhet till
arbetsmarknaden. Sannolikt fangas
Malviirde 2014: 6 personer. personer ur malgruppen upp av
den pagdende SAMS-
verksamheten och kommer aldrig
in i daglig verksambet.

2. Uppsala dr en Oppen och solidarisk kommun
avseende flyktingmottagande och sérskilt
avseende ensamkommande barn.

3. Utvecklingen av sociala foretag uppmuntras sé att
fler kommer 1 sysselséttning och egenanstéllning.

4. Arbetslosa med ekonomiskt bistand erbjuds
Vilfdrdsjobb.

5. Invandrare och flyktingar ska erbjudas en
introduktion till Uppsala, svensk kultur,
varderingar och sambhiille.

6.7 Medarbetare och ledare

1. Uppsala kommun &dr en modern och attraktiv
arbetsgivare dér alla medarbetare 4r medskapande
och delaktiga.

2. Sjukfranvaron bland kvinnor och mén &r lag.

3. Medarbetare i Uppsala kommun har en trygg
arbetsmiljo.

4. Medarbetare ska erhélla den sysselsdttningsgrad
de onskar inom ramen for verksamhetens behov.

5. Kommunens medarbetare uppfattas som
kompetenta, effektiva och serviceinriktade.
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KOMMUN KOMMUNLEDNINGSKONTORET

Handl4ggare Datum Diarienummer

2014-06-18 KSN-2014-0880

Uppfoéljning per augusti 2014

Kommunfullméktiges och kommunstyrelsens uppdrag till ndmnden
for halsa och omsorg

1. KF 30 september 2013 § 220, om ¢kade kunskaper och férebyggande arbete mot
hedersrelaterat vald, att uppdra till namnden for hilsa och omsorg, barn- och
ungdomsndmnden och socialndmnden for barn och unga att utreda vilka ytterligare
insatser som krévs for att uppna Uppsala kommuns mal om att bekdmpa méns vald
mot kvinnor samt utreda vilka behov av utbildning som finns hos myndighetspersonal
som moter kvinnor, barn, ungdomar och unga vuxna som &r utsatta for hedersrelaterat
vald och andra former av extrem social kontroll i olika kulturella kontexter.

Ndmnden for hilsa och omsorg dr kommunens samordnande ndamnd i omrddet vald i
ndra relationer. Socialstyrelsen beviljade ndmnden utvecklingsmedel bl. annat for att
kartldigga personalens behov av utbildning i samtliga socialtjinstverksamheter,
Socialpsykiatri och LSS verksamheter samt dldreomsorgen. Kartlidggningen visade att
behovet av utbildning dr omfattande. Verksamhetsspecifika handbocker med rutiner
har nu tagits fram. Ett utbildnings-och implementeringsarbete dr planerat till hosten
2014. Hedersrelaterat vald och andra former av extrein social kontroll i olika
kulturella kontexter omfattas av handbockerna.

2. KF 30 september 2013 § 220, om 6kade kunskaper och forebyggande arbete mot
hedersrelaterat véld, att uppdra till ndmnden for hilsa och omsorg, socialndmnden for
barn och unga och barn och ungdomsnémnden att se 6ver mdjligheterna till okad
samverkan med ideella organisationer som arbetar med att stodja ungdomar som
utsitts for hedersrelaterat vald och andra former av extrem social kontroll i olika
kulturella kontexter.

Socialstyrelsen nya foreskrifter stiller krav pad socialndmnden att utreda alla
vdldsutsatta personers behov av stéd om och ndir de soker stod hos kommunens
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myndigheter. Kravet pd utredning och bistindsbedomda insatser gdller dven ndr
socialtjiinsten upptdicker att en person utsdtts for vdld under pdagaende kontakt av
andra anledningar. Niamnden har gett uppdrag till kontoret for hdlsa, vdrd och
omsorg (HVK) att se 6ver hur kommunens arbete med valdsutsatta individer kan
utvecklas utifran socialstyrelsens nya foreskrifter. Processen att utveckla kommunens
arbete med valdsutsatta personer pdagar i samarbete mellan HVK och kontoret for
barn, ungdom och arbetsmarknad (UAK). Processen inkluderar dven politisk dialog
mellan ideella verksamheter och NHO, socialndmnden for barn och unga (SBN) samt
utbildning och arbetsmarknadsnimnden (UAN) Syftet med dialogen dr att hitta en
strukturerad form for samverkan mellan socialtjéinst och ideell verksamhet. Processen
har nu kommit i en fas ddr kontoren har i uppdrag att fora dialog med varje enskild
forening for att hitta former for hur den enskilda foreningens specifika kunskap och
erfarenhet ska tas till vara. Foreningar som arbetar med att stodja ungdomar som
utsdtts for hedersrelaterat vald och andra former av extrem social kontoroll i olika
kulturella kontexter finns med i denna dialogprocess.

KS 2013-10-09 § 157, om full delaktighet for personer med funktionsnedséttning, att
uppdra till ndimnden {6r hélsa och omsorg att ta fram ett forslag till
kommunovergripande program for full delaktighet for personer med
funktionsnedséttning i enlighet med foredragningen.

Ndmnden for hdlsa, vard och omsorg, NHO, antog vid sitt sammantrdde den 14-06-12
ett forslag till program for full delaktighet for personer med funktionsnedsdttning i
Uppsala kommun. Forslaget dr tillstdllt kommunstyrelsen for fortsatt handhavande.
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