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Organisationer

I den nya utgdvan av Seniorguiden har vi fyllt pa med d&nnu mer information for dig som ar
senior i Uppsala. Det finns ocksa en ny ingang for seniorer och dldreomsorg pa
uppsala.se/senior, dar du hittar uppdaterad information.

Aldrenamnden och vard- och omsorgsférvaltningen
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Aldrendmndens uppgift ar att se till att personer som ar 65 &r och aldre
uppfattar det tryggt att bo och leva i Uppsala kommun. Du som har behov
av stod och vard ska fa det.

Aldrenamnden bedriver egen kommunal dldreomsorg men har dven avtal
med olika externa utforare. All dldreomsorg ska uppfylla de kvalitetskrav
som stalls i avtalen.

Utover dldreomsorgen ansvarar namnden for kommunens aldrepolitik och
deltar i samhallsplaneringen utifrén ett seniorperspektiv. Aldrendmnden ar
kommunens socialndmnd och halso- och sjukvardshuvudman for invédnare
65 ar och aldre. Aldrenamnden svarar ocksa for myndighetsutévning for
personer dver 65 ar.

Namndens sammantradestider finns pa uppsala.sef/aldrenamnden
Har finns dven protokoll, bilder pa politikerna i namnden och namndens
planer och program.

Vard- och omsorgsforvaltningen utgér dldrenamndens stéd inom dess
ansvarsomrade. Forvaltningen har en systemledande roll och bedriver
aven egen aldreomsorg. Pa vard- och omsorgsforvaltningen finns ocksa
bistandshandlaggare.

Postadress: Uppsala kommun, dldrenamnden, 753 75 Uppsala
E-post: aldrenamnden@uppsala.se
Telefon: 018-727 00 00 (vaxel)

uppsala.se/aldrenamnden


https://uppsala.se/senior
https://uppsala.se/aldrenamnden
mailto:aldrenamnden@uppsala.se
https://uppsala.se/aldrenamnden

Aldreombudsmannen

Aldreombudsmannens uppdrag handlar om att lyssna pa seniorerna och
formedla det till kommunens politiker, forvaltningar och bolag. Pa det
viset ar dldreombudsmannen din rést. Aldreombudsmannen synliggor
behov och viktiga fragor for att gora kommunen sd bra som maojligt att leva
och aldras i.

Om du har fragor, funderingar eller dsikter om hur det ar att leva och aldras
i kommunen kan du vanda dig till dldreombudsmannen. Du eller dina
anhoriga kan aven fa rad, stod och information.

Kontakt

Heléne Stenlund

Telefon: 018-727 12 39

E-post: aldreombudsmannen@uppsala.se

Postadress:
Aldreombudsmannen
Uppsala kommun
Kommunledningskontoret
753 75 Uppsala

Aldreviagledare for teckensprakiga

Aldrevagledaren kan ge stdd till dig som anvander teckensprék och dr 65
ar eller dldre, samt till dina narstaende. Aldrevagledaren kan bland annat
formedla kontakten med tjanstepersoner i kommunen och guida till ratt
myndighet eller verksamhet. Aldrevagledaren kan dven ge rad och stod
kring ansokan om fardtjanst, vard- och omsorgsboende och ge allman
information om kommunen.

Aldrevégledaren ska inte fungera som tolk.

Kontakt

Claire Grahn-Eriksson

Telefon: 070-919 06 75

E-post: aldrevagledarefordova@uppsala.se

Las mer pa uppsala.se
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Aldrevanlig kommun

Uppsala ar sedan juni 2016 medlem i det internationella natverket Age-
friendly Cities and Communities, p& svenska Aldrevanliga stader och
kommuner. Syftet med medlemskapet ar att kommunen ska utveckla
formagan att moéta aldres behov och preferenser, ta del av internationella
aktorers erfarenheter och kunskaper, samt dela med sig av initiativ dar
Uppsala varit framgangsrikt.

Fler an 1400 stader och kommuner varlden over ar medlemmar i

det internationella natverket. Uppsala samarbetar narmast med
medlemmarna i den nordiska delen av natverket. Arbetet med att gora
Uppsala kommun mer aldrevanligt fortgar [6pande. Ett stod i arbetet ar
program och handlingsplan for aldrevanlig kommun.

Folj arbetet pa uppsala.se/aldrevanligkommun

Om du har fragor, idéer eller tankar kan du vanda dig till
aldreombudsmannen.

Finsksprakig dldreomsorg

Uppsala kommun ar finskt forvaltningsomrade. Det innebar bland annat
att du har ratt att anvanda finska i dina kontakter med kommunen, till
exempel vid bistdndshandlaggning, och att fa information pa finska.

Du som beviljats aldreomsorg har ratt att fa den helt eller till vasentlig
del pa finska om du vill det. Kommunen ar ocksa skyldig att erbjuda
finsksprakig verksamhet inom den 6ppna verksamheten, sdésom
traffpunktsverksamhet.

Kontakt
Telefon: 018-727 00 00, valj tonval finska
E-post: suomeksi@uppsala.se

Las mer pa uppsala.se/finsk-minoritet

Kommunala pensionarsradet (KPR)
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Kommunala pensionarsradet (KPR) ar ett organ fér samrad och
omsesidig information mellan kommunen och féretradare for
pensionadrsorganisationerna. Rddet sammantrader fyra ganger per ar.

Kontaktuppgifter och protokoll till KPR finns pa uppsala.se/kpr


https://uppsala.se/aldrevanligkommun
mailto:suomeksi@uppsala.se
https://uppsala.se/finsk-minoritet
https://uppsala.se/kpr

Pensionarsforeningar och Uppsala pensionarsféreningars
samarbetsrad (UPS)

| Uppsala finns ett stort antal pensionarsféreningar som har verksamhet
runt om i kommunen. Narmare 50 av dessa ar samlade i UPS, Uppsala
Pensionarsforeningars Samarbetsrdd. UPS ar ett kontaktorgan mellan
foreningarna och Uppsala kommun som informerar om och paverkar
kommunen i aktuella fragor som ror pensionarers levnadsvillkor. Det
sker via kommunala pensionarsradet (KPR), samrad med aldrendmnden,
omsorgsnamnden och med andra delar av kommunen.

Kontakt
E-post: ups@uppsalapensionarerna.se
uppsalapensionarerna.se

Samarbetsorganisationen for invandrarféreningar i Uppsala (SIU)

SIU arbetar for att framja integration samt sprida och starka kunskapen
om det svenska pensionssystemet och livet som pensionar i Uppsala
kommun. Organisationen erbjuder bland annat traffar for aldre, kurser,
forelasningar, diskussionsgrupper och resor.

Kontakt

Telefon: 018-69 45 80, vardagar 10.00-18.00
E-post: info@siuppsala.se

Adress: Skolgatan 18

siuppsala.se

Engagera dig som volontar

Vill du engagera dig som volontar? Det berikar bade dig sjalv och andra.
Uppsala kommun samverkar med ideella organisationer for att pa olika
satt bidra till att forbattra livskvaliteten for aldre och narstdende. Det finns
ocksa projekt inom kommunen dar du som senior kan gora skillnad.

Las mer om hur du an engagera dig pa uppsala.se/engagera-dig-senior
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Oppna verksamheter och tjanster

Har kan du [dsa mer om stdd och tjanster i Uppsala kommun som du kan ta del av, och som
inte kraver en ansokan.

Anhorigcentrum

Demensvards-
stod

Radgivning och

enskilt stod

Anhoriggrupper

Fa egen tid

Ma bra-
aktiviteter
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Anhorigcentrum erbjuder kostnadsfritt stod till dig som bor i Uppsala

och hjalper en narstdende som ar langvarigt sjuk eller har en
funktionsnedsattning. Du som ar anhorig kan vara en livskamrat, partner,
van, slakting, foralder, barn och syskon.

Aven du som lever med en demenssjukdom kan f& stéd pa
Anhorigcentrum. Malet ar att din vardag ska fungera sa bra som mojligt.
Du kan exempelvis fa stod med enskilda samtal, grupptraffar, rad och
information och stod i kontakt med andra funktioner.

Anhorigkonsulenterna erbjuder stédsamtal, information och radgivning
som kan underlatta for dig och din ndrstaende i vardagen. De kan ocksa
hjalpa dig att fa kontakt med olika funktioner i samhallet.

Nya samtalsgrupper startar efter behov och efterfragan. Dar kan du
som anhorig prata med andra, dela med dig av dina erfarenheter och fa
kunskap och kraft.

Om du bor tillsammans med den du hjalper, och inte har regelbunden
hemtjanst, har du méjlighet att fa egentidsstod. Det innebar att en
anhorigstodjare ar sallskap till din narstdende hemma hos er. Da kan
du gora vad du vill som du inte har méjlighet till annars, till exempel att
utratta arenden, traffa vanner eller vila.

For att orka hjalpa andra kan du behova fylla pa med energi.
Anhorigcentrum arrangerar olika aktiviteter som ger ny kraft. Aktiviteterna
kan vara inriktade mot halsa och att fysiskt ma bra eller bara om att njuta
av stunden, till exempel genom att umgas med andra.

Prenumerera pa Anhoérigcentrums nyhetsbrev. Da kan du [dsa om
forelasningar, aktiviteter och annat som ar pa gang.

Kontakt

S:t Persgatan 10A (i S:t Per Gallerian)
Telefon: 018-727 92 00

E-post: anhorigcentrum@uppsala.se
uppsala.se/anhorigcentrum


mailto:anhorigcentrum@uppsala.se
https://uppsala.se/anhorigcentrum

Traffpunkter

Till traffpunkterna kan du komma for att delta i de olika aktiviteter som

arrangeras, fa en stunds sallskap eller bara ta en kopp kaffe.

Traffpunkterna erbjuder manga olika halsoframjande och meningsfulla

aktiviteter. Det kan vara allt ifrdn traning i gym, linedance och sittgympa

till bokcirklar, it-stod och hobbyverksamhet. Varje traffpunkt har eget

program med aktiviteter som ar kostnadsfria. Fika, mat och hobbymaterial
ar till sjalvkostnadspris.

Kontakta traffpunkterna eller las mer om det som erbjuds pa:
uppsala.se/traffpunkter

Traffpunkt Bjorklinge
Bror Hjorths vag 7A
Telefon: 018-726 10 90,
018-727 48 97

Traffpunkt Balinge
Lundgardsvagen 2
Telefon: 018-727 48 55

Traffpunkt Eriksberg
Granitvagen 5
Telefon: 018-727 69 30,
018-727 69 56

Traffpunkt Gottsunda
Valthornsvagen 19C
Telefon: 018-727 59 63,
018-727 69 36

Traffpunkt Karl-Johan
Fyrishov

Telefon: 018-727 65 78,
018-727 03 75

Traffpunkt Storvreta
Hasselvagen 1C
Telefon: 018-727 56 77,
018-726 10 60

Traffpunkt Nyby
Leopoldsgatan 5
Telefon: 018-727 76 68

Traffpunkt Luthagen
Dalgatan 3
Telefon: 018-727 64 14

Traffpunkt Storgatan 11
Storgatan 11
Telefon: 018- 727 5124

Traffpunkt Savja
Vastgotaresan 64, 2 tr
Telefon: 018-727 48 80,
018-72748 24

Traffpunkt Arsta
Fyrislundsgatan 66
Telefon: 018-727 69 35

Mobila traffpunkter

Traffpunkt Almunge
Mogavagen 38
Telefon: 018-726 13 94,
018-727 57 06

Traffpunkt Knutby
Gransta 44

Telefon: 018-726 13 94,
018-727 57 06

Traffpunkt Jarlasa
Jarldsa-Laggarbo 2
Telefon: 018-726 13 94,
018-727 57 06

Traffpunkt Vange

Grda byggnaden bredvid
kyrkan

Gamla Salavagen 31
Telefon: 018-726 13 94,
018-727 57 06
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Motesplatser och socialt stod

Halsosamtal

Gemenskaps-
traffar pa
teckensprak

Samtal, besok
och promenad
Roda korset

Samtal och
social samvaro
Diakonicentrum
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Har kan du l[asa mer om olika motesplatser och socialt stod for dig som ar
senior. Stodet erbjuds av olika organisationer och ar kostnadsfritt.

Uppsala kommun erbjuder hdlsosamtal till dig som har fyllt 65 ar och vill fa
stod att 6ka dina sociala kontakter och din kansla av sammanhang.

Under samtalet pratar ni om hur du mar, din sociala situation och vad som
kanns meningsfullt for dig. Du far dven information och vagledning kring
aktiviteter och sammanhang som kan bidra till 5kad gemenskap och social
samhorighet.

Anmal intresse genom att ringa, skicka e-post eller anvanda ett formular
pa webben.

Kontakt

Telefon: 018-727 07 80

E-post: projekthalsosamtal@uppsala.se
uppsala.se/halsosamtal

Svenska kyrkan erbjuder gudstjanster och gemenskapstraffar pa
teckensprak. Vill du veta mer om vad som erbjuds kan du ta kontakt med
Kristina Akerman som ansvarar fér teckensprakig kyrka.

Kontakt

Kristina Akerman, prast

Telefon: 0733212108

E-post: kristina.akerman@svenskakyrkan.se

Roda korset erbjuder promenadsallskap, samtalskontakt via telefon,
sallskap och besok i hemmet for fika.

Kontakt

For dig som onskar telefonkontakt

Telefon: 018-14 3223

E-post: kontaktringning.uppsala@redcross.se

For dig som onskar besok eller promenadsallskap
Telefon: 018-14 32 10

E-post: besok.uppsala@redcross.se
rodakorset.se/ort/uppsala/uppsala-kommun

Diakonicentrum erbjuder enskilda samtal och sallskap pa promenader till
dig som ar aldre. De volontarer som arbetar i verksamheten kan ha kontakt
med dig bade pa telefon och via hembesok.

Kontakt
Telefon: 018-15 07 70
uppsalamissionskyrka.se/diakonicentrum


mailto:projekthalsosamtal@uppsala.se
https://uppsala.se/halsosamtal
mailto:kristina.akerman@svenskakyrkan.se
mailto:kontaktringning.uppsala@redcross.se
mailto:besok.uppsala@redcross.se
https://rodakorset.se/ort/uppsala/uppsala-kommun
https://uppsalamissionskyrka.se/diakonicentrum

Vantjanst Almunge pastorat erbjuder en besokstjanst kallad Vantjanst. Du som ar
aldre kan fa besok, sallskap och stéd pa promenader.

Tjansterna erbjuds i orterna Almunge, Lanna, Faringe, Bladaker och
Knutby.

Kontakt
Telefon: 0174-151 51

Aldrecenter Samariterhemmet i Uppsala driver verksamheten Aldrecenter.
erbjuder social  Verksamheten véander sig till dig som ar 65 ar eller aldre och upplever
samvaro ensamhet. Har kan du hitta nya kontakter och skapa dig ett socialt
sammanhang.
Kontakt

For dig som vill komma i kontakt med Aldrecenter
Yvonne Gustafsson

Telefon: 072-749 12 83

E-post: yvonne.gustafsson@samariterhemmet.se
Besoksadress: Kungsangsgatan 48
samariterhemmet.se

Aldrekontakt Aldrekontakt erbjuder fikastunder i mindre grupp for dig som ar aldre an
75 ar. Dar far du umgas med jamnariga och Gver generationsgranserna.
Aldrekontakts volontérer hjalper dig bade till och fran traffen.

Aldrekontakt ger ocksa intressanta foreldsningar pa webben.

Kontakt

Telefon: 076-052 68 00
E-post: info@aldrekontakt.se
aldrekontakt.se
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Enskilda samtal

Diakonins hus samtalsstod

Behover du ndgon som lyssnar? Ring eller mejla for att boka tid.
Telefon: 018-430 38 62

E-post: uppsala.samtalsstod@svenskakyrkan.se

Sjalavard i domkyrkan
Drop in-samtal med diakon eller prast vardagar 15.30-17.30 i Mennanders
kor.

Jourtelefon pa teckensprak
Bildtelefon: svenskakyrkan@ectalk.se
Mandag 10.00-16.00, onsdag 10.00-19.00, fredag 10.00-16.00

Ruotsin kirkon palveleva puhelin

Svenska kyrkans sverigefinska telefonjour joka ilta 21.00-23.00,
020-26 25 00.

Chatti torstaisin ja sunnuntaisin 18.00-20.00.

Nettikirje svenskakyrkan.se/palvelevapuhelin

Kyrkans SOS och Regnbagslinjen

Kyrkans SOS har 6ppet varje dag aret om med utbildade volontarer som
lyssnar.

Telefon: 0771-800 650

Regnbagslinjen ar en stodlinje for alla hbtqgi och narstaende. Stodlinjen ar
Oppen pa tisdagar och torsdagar.
Telefon: 0770-55 00 10

Det finns aven en elektronisk brevlada dar du kan skriva i stallet for prata.
kyrkanssos.se/hitta-hjalp

Tjanster
Har kan du lasa mer om olika former av st6d som erbjuds av Uppsala
kommun, féreningar och frivilliga organisationer. Du behéver inte ansoka
for att ta del av stodet som beskrivs under detta avsnitt.

Bibliotek Boken kommer ar en kostnadsfri service for dig som pa grund av hog

Uppsala alder, langvarig sjukdom eller funktionsnedsattning inte kan komma till

12 | Seniorguiden

biblioteket.

Bibliotekets personal kommer hem till dig med bécker och hamtar

dem igen efter en manad. Du kan fa hemsandning av skonlitteratur,
facklitteratur, tidskrifter, musik, filmer, ljudbocker, talbocker, bocker med
stor stil och bocker pa latt svenska.

Kontakt

Bibliotek Uppsala, Boken kommer
Telefon: 018-727 17 70

E-post: bokbuss@uppsala.se
bibliotekuppsala.se/boken-kommer


mailto:uppsala.samtalsstöd@svenskakyrkan.se
mailto:svenskakyrkan@ectalk.se
https://svenskakyrkan.se/palvelevapuhelin
https://kyrkanssos.se/hitta-hjalp
mailto:bokbuss@uppsala.se
https://bibliotekuppsala.se/boken-kommer

Cykling Uppsala kommun samarbetar med féreningen Cykling utan alder, en

utan alder ideell verksamhet dar volontarer tar med personer vid dldreboenden eller
personer med funktionsnedsattning pa cykelturer i elassisterade cyklar.
Cyklarna har plats for en cykelforare och ett passagerarsate for tva.

Kontakt

Telefon: 018-14 32 10

E-post: cykling.uppsala@redcross.se
uppsala.se/cyklingutanalder

Roda Korset Uppsala Roda Korset erbjuder flera tjanster till dig som ar senior. Bland
erbjuder ett annat har Roda Korset volontarer pa Akademiska sjukhuset som hjalper
brettutbud av  dig att hitta ratt under ditt besok. Roda Korset erbjuder ocksd medféljare
stod till frisor, tandldkare, lakare eller kyrkogarden.

Verksamheten erbjuder ocksa en fixarservice dar du kan fa hjalp

med mindre saker i hemmet. Bland annat kan du fa hjalp med
gardinupphangning, byte av lysror eller att hamta nagot ur ett hogt skap.
Syftet ar att minska risken for fallolyckor.

Kontakt

For dig som onskar medféljare

Telefon: 018-14 32 10

E-post: medfoljare.uppsala@redcross.se

Lamna ett meddelande pa telefonsvararen sa kontaktar en av
volontarerna dig sa snart som majligt.

For dig som vill ha hjalp av fixarservice
Telefon: 018-13 49 31
Lamna namn och telefonnummer till telefonsvararen sa hor de av sig.

rodakorset.se/ort/uppsala/uppsala-kommun

Syn-och hérsel Om du har en syn- eller horselskada kan du fa kostnadsfria rad och stod av

instruktorer en syn- och horselinstruktor i kommunen. Du far stod for att sa langt som
mojligt klara dig sjalv i det dagliga livet. Det kan handla om att hantera syn-
och horhjalpmedel, 6va dagliga sysslor i hemmet, radgivning eller annat
stdd som du behover.

Kontakt
Telefon: 018-727 88 00
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At i gott sallskap

Rabatter pa
restauranger

Seniorlunch i
skolan

Vialkommen
till bords

Seniorrestauranger

Bernadottes
restaurang
Bernadottevagen 1

Restaurang Leopold
Leopoldsgatan 5

Restaurang Linné
Stenbrohultsvagen 93

Restaurang Porfyren
Granitvagen 5

Restaurang Senioren
Kungsangsgatan 25

Stenhagens bildnings-
och kulturcentrum
Herrhagsvagen 8
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Uppsala kommun arbetar aktivt for att bli en mer dldrevanlig kommun.
Kommunen samarbetar med regionen, foreningslivet, naringslivet

och representanter for Uppsalas seniorer for att skapa fina tillfallen for
seniorer att ha det bra. Med goda och prisvarda lunchalternativ kan du
som senior fa fler tillfallen att ata gott tillsammans med andra.

Restauranger i Uppsala med omnejd erbjuder rabatt till dig som ar 65
aroch aldre. Listan med restauranger pa uppsala.se/seniorluncher
uppdateras [6pande nar nya restauranger tillkommer eller om ndgon vill
andra sitt erbjudande.

Manga av Uppsalas skolor erbjuder dig som senior att ata lunch till
rabatterat pris. Du kan betala med Swish eller kdpa en lunchkupong pa
kommunens seniorrestauranger.

Vill du ata en god lunch i trevligt sallskap? Valkommen till bords ar en
motesplats for dig dver 65 ar som vill njuta av goda maltider och trevliga
samtal i skolmatsalar runt om i Uppsala.

Uppsala kommuns seniorrestauranger erbjuder traditionell
husmanskost, moderna matratter och nyttiga tillbehor till rabatterat
pris. Seniorrestaurangerna ar 6ppna for alla. Du kan betala med kort,
kontanter eller Swish.

Las mer om mojligheten att ata i gott sallskap pa:
uppsala.se/seniorluncher

och om Valkommen till bords pa:
uppsala.se/valkommen-till-bords

Oppettider: vardagar 11.30-13.00
Telefon: 018-727 87 55

Oppettider: vardagar 11.30-13.30
Telefon: 018-727 76 61

Oppettider: vardagar 11.30-13.00.
Telefon: 018-727 85 78

Oppettider: vardagar 11.30-13.15
Telefon: 018-727 80 27

Oppettider: alla dagar 10.45-13.30
Telefon: 018-727 51 59

Oppettider: vardagar 11.30-13.30
Telefon: 018-727 88 34


https://uppsala.se/seniorluncher
https://uppsala.se/valkommen-till-bords

Tidningen Senior i Uppsala

Digital hjalp

Tidningen Senior i Uppsala skickas hem till dig som bor i Uppsala kommun
och har fyllt 70 ar. Den kommer ut med fyra nummer per ar. Vill du ta del av
tidningen kan du aven lasa den digitalt pa uppsala.se/senioriuppsala

Kontakt
E-post: senioriuppsala@uppsala.se

Traffpunkter ger
digitalt stod

Digital hjalp pa
biblioteket

Funk-IT guidar

Vart samhalle blir mer och mer digitaliserat. Vi kan beh6va anvanda en dator,
surfplatta eller mobiltelefon for att till exempel betala rakningar, kontakta
varden eller kdpa bussbiljett. Det finns manga fordelar med digitaliseringen,
men det kan ocksa leda till digitalt utanforskap.

Kommunen erbjuder olika former av digitalt stod med syfte att motverka
digitalt utanforskap.

Pa flera av kommunens traffpunkter erbjuds it-stdd. Dar organiseras
traffar med fokus pa fragor om dator- och mobilanvandande.

Las mer om kommunens traffpunkter pa uppsala.se/traffpunkter

Bibliotek Uppsala erbjuder ocksa digitala tjanster och evenemang. Allt
fran digitala tidningar, e-bocker och sprakkurser till it-handledning dar du
kan fa hjalp med enklare it-problem och teknikfunderingar.

Kontakt

Telefon: 018-727 17 00

E-post: kundtjanst@bibliotekuppsala.se
bibliotekuppsala.se

Funk-IT har material och guider som syftar till att underlatta anvandandet
av teknik och digitala tjanster. Malet med Funk-IT ar att 6ka den digitala
kompetensen i samhallet.

Du hittar all information pa funkit.uppsala.se
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Natverk for
digital teknik

ULVIS erbjuder
stod
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SeniorNet ar ett ideellt natverk av seniorer som hjalper dig att anvanda
digital teknik. Du kan bland annat delta pa IT-café som halls pa traffpunkt
Storgatan 11. Dar far du hjalp att anvanda smart telefon och dator,
installera appar och program och stalla fragor som rér digital teknik.

Du hittar mer information pa uppsala.seniornet.se

ULVIS, Unga Lar Vuxna Internet pa eget Sprak, ar en ideell férening som
erbjuder digitalt stod till seniorer. Genom studiecirklar erbjuds stod, hjalp
och kunskap om hur du anvander din mobil eller dator.

Kontakt

Telefon: 070-729 96 70
E-post: kontakt@ulvis.se
ulvis.se


https://uppsala.seniornet.se
mailto:kontakt@ulvis.se
https://ulvis.se

Avgifter och ekonomi

Avgifter

Har kan du lasa om avgifter som tas ut for Uppsala kommuns insatser.
Du kan ocksa lasa mer om vilket stod du kan fa att skéta din ekonomi. De
insatser fran kommunen som du betalar en avgift for, ar markerade med
symbolen till vanster.

Anmal din
inkomst

Maxtaxa

Avgifter for
halso- och
sjukvard

Kommunen far ta ut avgifter for insatser som beviljas enligt SoL. Det finns
en hogsta avgift som kallas for maxtaxa. Den hogsta avgiften bestams per
aroch du kan hitta den aktuella maxtaxan pa webben:
uppsala.se/inkomstanmalan

Hur mycket du ska betala berdknas utifran vad ditt boende kostar och din
inkomst. Du har ratt att ha en viss summa kvar att leva pa, nar avgifterna
ar betalda. For att du ska fa betala ratt avgift ar det viktigt att du skickar in
en sd kallad inkomstanmalan.

Det behover du gora for att betala ratt avgift och ha pengar kvar till dvriga
kostnader i din vardag. Anmaler du inte din inkomst, betalar du alltid den
sa kallade maxtaxan.

For 2026 ar maxtaxan i Uppsala kommun 2 660 kronor per
kalendermanad.

Du kan lamna dina inkomstuppgifter pa en blankett eller via en e-tjanst.

Kontakt

Telefon: 018-727 57 00

E-post: omsorgsdebitering@uppsala.se
uppsala.se/inkomstanmalan

Sjukvard i ditt hem som anordnas av Uppsala kommun ar avgiftsbelagd.
Du betalar en avgift for besok av fysioterapeut, arbetsterapeut eller
sjukskoterska till exempel.

Varden kostar 465 kronor per manad oavsett hur manga besok du far.

For dig som ar 85 ar eller aldre ar hemsjukvard gratis. Hemsjukvarden
ingdr i kommunens maxtaxa.
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Bostadstillagg fran Pensionsmyndigheten

Aldre-
forsorjningsstod

Bostadstillagg ar ett skattefritt tilldgg for dig som har ldg pension. Du kan
ansoka om bostadstillagg hos Pensionsmyndigheten.

Om du har ratt till bostadstillagg beror pa:

« din boendekostnad
« dina inkomster
« eventuella tillgangar.

Nar du gor en ansdkan om bostadstillagg hos Pensionsmyndigheten
provas aven ratten till aldreforsorjningsstod. Det ar ett stod for dig som
har lag pension eller som saknar pension.

For mer information och kontaktuppgifter:
pensionsmyndigheten.se

Stod med ekonomi

Konsument
Uppsala

God man och
forvaltare
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Pa Konsument Uppsala kan du som bor i Uppsala fa kostnadsfri
upplysning och radgivning i konsumentarenden.

Du kan till exempel vénda dig till konsumentradgivningen nar du:

vill ha rdd innan du ska kdpa nagot

har fragor om telefoner och abonnemang
« ska skriva avtal med en hantverkare

ar missndjd med en vara du har kopt.
Konsument Uppsala erbjuder ocksa budget- och skuldradgivning.

Kontakt

Telefon: 018-727 18 20

E-post: konsumentuppsala@uppsala.se
uppsala.se/konsument
uppsala.se/budgetochskuld

Du som har nedsatt halsa, en funktionsnedsattning eller annat som
paverkar din beslutsformaga, kan fa hjalp av en god man eller forvaltare.
En god man eller forvaltare kan till exempel hjalpa dig med att betala
rakningar och ha kontakt med myndigheter.

Kontakt

Telefon: 018-727 24 60

E-post: overformyndarnamnden@uppsala.se
uppsala.se/ansok-god-man-forvaltare


https://pensionsmyndigheten.se
mailto:konsumentuppsala@uppsala.se
https://uppsala.se/konsument
https://uppsala.se/budgetochskuld
mailto:overformyndarnamnden@uppsala.se
https://uppsala.se/ansok-god-man-forvaltare

Att ansoka om stod

I den har delen av guiden kan du ldsa om hur du gor for att ansdka om stéd hos Uppsala
kommun. Det stoéd du kan ansoka om kallas for insatser. Vilka insatser som finns i kommunen
kan du lasa om i nasta del av guiden.

Det ar socialtjanstlagen (SoL) som reglerar ratten till stod nar du ansdker om stod hos en
bistandshandlaggare.

Kontakta bistandshandlaggare

Anmala oro

Kontakta Seniorguide for att fa veta mer om vilket stéd som kan passa dig
eller en anhorig. De som arbetar pd Seniorguide ar bistandshandlaggare.

Du kan ocksa kontakta Seniorguide om du kanner oro for en aldre person
i din narhet.

Kontakt
Telefon: 018-727 65 00
E-post: seniorguide@uppsala.se

Sa har gar det till

Sa ansoker du
om stod

Tipsinnan du
ansoker

Ta kontakt

Vill du ans6ka om stdd i din vardag vander du dig till Uppsala kommuns
bistdndshandlaggare. Du behdver inte veta vad du vill ans6ka om for att ta
kontakt.

Du kan anstka om stod:

« muntligen eller skriftligen, eller via e-tjanst
+ genom en god man eller forvaltare

+ genom en person som har ratt att foretrada dig via anhorigbehdrighet
eller fullmakt.

Tank igenom vad som ar svart for dig i vardagen och vilken typ av stod
som kan hjalpa dig. Ta garna hjalp av en person som kanner dig bra.

Kanske undrar du hur det fungerar med en viss insats eller vilka
rattigheter du har? Skriv ner fragor du har och ta med till ditt méte med
en bistandshandlaggare.

Seniorguide hjalper dig att komma i kontakt med en
bistdndshandlaggare.

Bistandshandlaggarens jobb ar att:

+ ge diginformation om stdd och hjalp som finns
« utreda dina behov
« fatta beslut om vilket stod du kan fa.
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Mote med en
bistands-
handlaggare

Tystnadsplikt

Du far ett beslut

Overklaga ett
beslut

Utforaren ger
dig stod

Om du vill
andra nagot
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Nar du har varit i kontakt med Seniorguide far en bistandshandlaggare
ansvar for att titta pa ditt arende. Din bistandshandlaggare bokar sedan
ett mote med dig.

Motet kan vara:

« patelefon
+ pd platsiStadshuset i Uppsala
+ hemma hos dig.

Det beror pad vad som passar dig och pa vilket stod du soker.

Pa motet pratar du och bistandshandlaggaren om dina behov. Bland
annat hur du bor, hur din vardag ser ut, hur du mar fysiskt och psykiskt,
ditt sociala natverk och vilket stod du behover.

Bistandshandlaggaren har tystnadsplikt. Det betyder att de inte far
beratta for nagon obehdrig vad du har sagt.

Meddela din bistdndshandlaggare om du behover ha tolk pa motet eller
om du har andra sarskilda dnskemal for att motet ska bli sa bra som
mojligt for dig.

Nar bistdndshandlaggaren har utrett din ansdkan, far du ett beslut. |
beslutet star det om du har fatt det stoéd du sokt, hur mycket stod du far
och hur lange beslutet galler. Beslutet skickas hem till dig med post eller
via e-tjanst.

Om du far ett nej pa din ansokan om stod, eller far mindre stéd an du
onskar, kallas det for ett avslag. Ett avslag kan du 6verklaga. Det star i ditt
beslut hur du ska gora for att 6verklaga.

Du har tre veckor pa dig att lamna in ditt 6verklagande, det behover
[dmnas in skriftligt.

Bistandshandlaggaren kan berdtta mer om att 6verklaga.

Om du far eninsats beviljad ar det en utférare som ska ge dig det stod
som du har fatt beslut om. Utforaren tar kontakt med dig efter att
beslutet ar fattat. Ibland kan du sjalv valja utforare, da informerar din
bistandshandlaggare dig om det.

Tillsammans med dig skriver utféraren en genomférandeplan, en
planering 6ver ditt stod.

Nar stodet arigdng kan du vanda dig bade till din utférare och till din
bistdndshandlaggare om du vill andra nagot. Bistandshandlaggaren
kommer ocksa att folja upp ditt beslut innan det slutar att galla.



Det har hander med din information

De uppgifter som du [@mnar till bistAndshandlaggaren omfattas av
sekretess. Det betyder att bistdndshandlaggaren inte far beratta for ndgon
obehorig vad du har sagt, utan ditt tillstand.

Samtycke Om du blir beviljad en insats behdver bistandshandlaggaren skicka
informationen till den utférare som ska hjalpa digi vardagen. Innan
det gors fragar bistdndshandlaggaren dig om ett samtycke att skicka
uppgifterna.

Du har ratt att fa veta vilka uppgifter som bistdndshandlaggaren ska
skicka till utforaren. Du har dven ratt att sdga nej om du inte vill att en
uppgift ska lamnas till en utforare eller ndgon annan.

GDPR Nar du anséker om en insats behdver aldrenamnden i Uppsala kommun
behandla de personuppgifter du ldmnar. Dina personuppgifter behovs for
att handlagga ditt arende och for att verkstalla en insats. Dina uppgifter
kan aven anvandas till statistik.

Uppsala kommun och dldrendmnden skyddar din information enligt
Dataskyddsférordningen, GDPR. Aldrenamnden behandlar dina
personuppgifter enligt GDPR 2016/679. Uppsala kommun anvander
uppgifterna for att hantera ansékningar om stod enligt SoL. Uppgifterna
sparas enligt arkivlagen.

Las mer om Uppsala kommuns hantering av personuppgifter och dina
rattigheter.

uppsala.se/gdpr
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Boendeformer for aldre

Har kan du lasa om olika boendeformer samt vilka anpassningar du kan fa i ditt boende. Vilket
typ av boende som passar bast beror bland annat pa ditt behov av anpassning, stod och

omsorg.

Las mer pa uppsala.se/senior-boende

Seniorboende

Seniorboenden finns bade i form av hyresratter och bostadsratter. De
flesta av hyresratterna formedlas av Uppsala bostadsformedling oavsett
om det ar privat eller kommunal regi. Bostadsratterna finns pa privata
marknaden och férmedlas via maklare.

Det ar vanliga bostader som ar anpassade for dig som ar aldre. Exempelvis
finns rymligare hygienutrymmen, hiss och plats for rollator. En del
seniorboenden har ocksa gemensamma utrymmen dar du kan dta och
umgas. Vissa boenden har ocksa vardar pa plats.

For att flytta till ett seniorboende behodver du oftast vara 65 ar eller aldre,
men det finns ocksa seniorboenden for dig som ar 55 plus.

Stall digi ko pa bostad.uppsala.se

Tillfalligt boende vid behov av omsorg

Korttidsboende

Vaxelboende
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Du som har behov av vard och omsorg dygnet runt under en kortare
period kan ha ratt till korttidsboende. Det kan exempelvis vara aktuellt
om du nyligen har vistats pa sjukhus. Det kan ocksa vara aktuellt om du
bor tillsammans med en person som reser bort under en kortare period,
och ditt behov av stod inte kan tillgodoses genom stod i hemmet.

Vaxelboende ar en form av korttidsboende dar du vistas regelbundet
under kortare perioder. Samtidigt som det ger dig mojlighet till aktivitet
och miljoombyte, ger det dina anhériga maéjlighet till vila och egen tid.

Kontakta en bistandshandlaggare for att fa mer information
eller ansoka.


https://uppsala.se/senior-boende
https://www.bostad.uppsala.se

Vard- och omsorgsboende

Vard- och omsorgsboende ar till for dig som har ett stort och
ldngvarigt behov av vard och omsorg. Pa boendet finns det alltid
omvardnadspersonal pa plats och tillgdng till sjukskoterska dygnet runt.
Vard- och omsorgsboende kallas ibland for sarskilt boende.

For att bo pd ett vard- och omsorgsboende behodver du uppfylla ndgot av
foljande kriterier:

+ du har ett stort behov av omvardnad dygnet runt

+ du har medicinska behov och stort behov av kontinuerlig narhet till
personal.

Du som boende har en egen lagenhet eller ett eget rum, men det finns
ocksa gemensamma lokaler.

Parboende Det finns mojlighet for din make, maka eller sambo att flytta med till
vard- och omsorgsboendet. Da far ni bo i samma lagenhet. Det kallas for
parboende och du ansoker om deti samband med att du ansoker om
vard- och omsorgsboende.

Du kan lasa mer pa uppsala.se/vard-och-omsorgsboende

Kontakta en bistandshandlaggare for att fa mer information
eller ansoka.
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Stodinsatser

Har kan du lasa om stod for dig som vill bo kvar hemma pa ett tryggt och sjalvstandigt satt.
Du kan till exempel fa hjalp med personlig omvardnad, att handla eller att géra bostaden mer
anpassad for dina behov. Kommunen har manga olika insatser for dig som bor hemma, har
kan du ldsa om de vanligaste.

Vill du veta mer om insatser och stod kan du hitta information pa

uppsala.se/senior

Bostadsanpassning

Trygghetslarm

| vissa fall kan du behdva anpassa bostaden sa att du kan bo kvar.
Det kan handla om att:

« ta bort trosklar
« bredda doérrar
s installera ledstanger och ramper.

Du kan soka bidrag fran kommunen fér bostadsanpassning.

Du behdver ett intyg som styrker behovet av anpassning fran en sakkunnig
som till exempel arbetsterapeut, lakare eller sjukgymnast.

Kontakt

Telefon: 018-727 44 26

E-post: bostadsanpassning@uppsala.se
uppsala.se/bostadsanpassning
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Med ett trygghetslarm kan du kalla pa hjalp dygnet runt om nagot ovantat
sker hemma - till exempel om du ramlar, blir plotsligt sjuk eller kdnner dig
otrygg. Du bar en larmknapp runt handleden eller halsen och trycker pa
den nar du vill larma. Du far dd kontakt med trygghetsjouren.

Du kan fa trygghetslarm om du:

+ borieget boende (ej pa sarskilt boende)
+villkdnna dig tryggare i hemmet.


https://uppsala.se/senior
mailto:bostadsanpassning@uppsala.se 
https://uppsala.se/bostadsanpassning

For att fa trygghetslarm behdver du lamna in din hemnyckel. Det ar for att
din hemtjanstutforare ska kunna komma hem till dig nar du har larmat.
Nyckeln eller nycklarna kvitteras ut av din hemtjanstutforare vid forsta
hembesoket och forvaras i ett [dst nyckelskap hos din hemtjanstutforare.

Las mer om trygghetslarm pa
uppsala.se/trygghetslarm

Kontakta en bistandshandlaggare for att fa mer information
eller ansoka.

Hemtjanst
m Hemtjanst ar ett stod for dig som bor i eget boende och behover hjalp i din
vardag.
Hemtjansten kan vara av olika omfattning, fran enstaka hjalp nagon gang
i veckan till mer omfattande dagligt stod. Hemtjansten kan hjalpa dig med
bade hushallssysslor och personlig omvardnad.
Hemtjansten kan exempelvis hjalpa dig med:
+ kopain och packa upp dagligvaror
+ stada och tvatta
+ duscha och skoéta personlig hygien.
Inkop av Om du inte kan gora inkop av dagligvaror sjalv kan hemtjansten stétta dig
dagligvaror att handla via internet. Du valjer en butik som levererar varorna hem till

dig. Det kallas for ett digitalt inkop.
Digitala inkdp innebar bland annat:

« du kan sjalv valja varor, till exempel pa extrapris
« duslipper [amna ut kontanter eller betalkort

« medarbetarna far mer tid for omsorgsinsatser

« arbetsmiljon for medarbetarna blir battre.

Las med om digitala inkop pa
uppsala.se/inkophemtjanst
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Trygghets- Trygghetskamera ar ett tryggt och smidigt satt att fa tillsyn i hemmet
kamera under natten utan att ndgon behéver komma in i bostaden. Kameran ger
dig 6kad trygghet, minskad risk for fallolyckor och du behéver inte bli
vackt.
Med en trygghetskamera far du nattlig tillsyn genom en kamera som
monteras i ditt hem. Kameran gor det mojligt for personal att ha uppsikt
utan att stora din nattsomn. Den ar endast aktiv under den tid ni kommit
6verens om och sparar varken bilder eller filmer.
Du kan fa en trygghetskamera om du:
+ har hemtjanst med behov av nattlig tillsyn
« borieget boende (e] pa sarskilt boende).
Mina besok Om du har hemtjanst i kommunal regi kommer du att fa tillgang till
en surfplatta som visar nar hemtjansten kommer till dig och vem som
kommer. Appen som anvands kallas for "Mina besok”.
Du far mer information fran din hemtjanstutforare.
Kontakta en bistandshandlaggare for att fa mer information
eller ansoka.
Dagverksamhet
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Dagverksamhet ar en insats for dig som ar 65 ar eller aldre som lever med
demenssjukdom, har haft stroke, eller har behov av fysisk aktivitet.

Pa vara dagverksamheter far du social samvaro, trygghet och
uppmuntran. Aktiviteterna anpassas efter din dagsform. Aktiviteterna kan
exempelvis vara:

« promenader

+ gymnastik

« spel

+ musik

« tidningslasning

pratstunder.

I Uppsala kommun finns det atta dagverksamheter varav en ar mobil.
Nagra av dagverksamheterna har inriktning demens och nagra har
inriktning omvardnad.

Dagverksamhet kostar ingenting, men du betalar fér lunch och kaffe.
Las mer om dagverksamhet pa uppsala.se/dagverksamhet-65

Kontakta en bistandshandlaggare for att fa mer information
eller ansoka.


https://uppsala.se/dagverksamhet-65

Avlosning

Du kan ha ratt till en avlésare om du har en anhérig som tar hand om
dig hemma. Avlésaren ger dig da stod under tiden din anhériga gor egna
aktiviteter eller vilar.

Avlosaren kan hjalpa dig med personlig omvardnad samt halla dig sallskap
och ge trygghet nar din anhoriga inte ar dar.

Avlésning kan ske regelbundet eller vid enstaka tillfallen. Insatsen utfors i
ditt hem elleri ndromradet.

Det kostar ingenting att ha en avldsare.

Kontakta en bistandshandlaggare for att fa mer information
eller ansoka.

Avlosning utan  Anhdrigcentrum i Uppsala erbjuder ocksa en form av avlosning kallad
beslut Stod for egen tid. Las mer om detta pa sidan 8.

Ledsagning

Du som behdver stod for att ta dig till och fran platser samt genomféra
aktiviteter utanfor hemmet kan ha rétt till en ledsagare. Med hjalp av en
ledsagare far du stod att ta dig till aktiviteter och delta i samhallslivet.

En ledsagare kan exempelvis hjalpa dig med att:

« tadigtill och fran en aktivitet
« deltai kultur- och fritidsliv

« vara delaktig i samhallsliv

+ ha kontakt med andra.

Det kostar ingenting att ha en ledsagare, men du betalar sjalv for de
aktiviteter du genomfor.

Kontakta en bistandshandlaggare for att fa mer information
eller ansoka.

Ledsagning utan Det finns ocksa andra satt att fa stod att ta sig ut i samhallet, bland annat
beslut via frivilligorganisationer. Du kan ldsa mer om detta pa sidan 10-13.
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Kontaktperson
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En kontaktperson kan hjalpa dig att fa sociala kontakter och ge dig stod
och rad i vardagen. Kontaktpersonen kan hjalpa dig att tréffa och prata
med andra manniskor, samt stodja dig att vara med i samhallet och
kanna gemenskap. | vissa fall kan kontaktpersonen ocksa hjalpa dig att fa
ordning pa din ekonomi. Det stodet ges under en kortare period.

Det kostar ingenting att ha en kontaktperson.

Kontakta en bistandshandlaggare for att fa mer information
eller ansoka.



Sjukvard, rehabilitering och hjalpmedel

Du som ar aldre kan fa sjukvard och rehabilitering i hemmet om du har svart att ta dig
till vardcentralen. Du kan ocksa fa hjalpmedel som en rollator, tandvardsstod eller en
ldkemedelsautomat som paminner dig om att ta din medicin.

Du kan alltid fa radgivning genom att ringa 1177. Har svarar legitimerad personal pa fragor
som ror halsa och vard. Om du har behov av akut vard ska du alltid ringa 112 eller vanda dig till
narmaste akutmottagning.

Hemsjukvard och rehabilitering

I vissa fall nér du har varit sjuk lange, kan du fa hemsjukvard fran
Uppsala kommun. Hemsjukvard betyder att du far hjalp hemma av en
sjukskoterska, fysioterapeut eller arbetsterapeut.

Du kan fa hemsjukvard nar du:

+ behdver sjukvardsinsatser i mer an 14 dagar
o harfyllt 17 ar eller 21 ar om du behdéver en arbetsterapeut
« inte kan ta dig till din vardcentral pa egen hand eller med hjalp.

Safardu For att fa hemsjukvard gor vardcentralen forst en bedémning av dina
hemsjukvard behov och sedan en vardplanering tillsammans med Uppsala kommuns
hemsjukvard.

Prata med vardcentralen eller hemtjansten om du behdver hemsjukvard.

Du kan ocksa kontakta en bistandshandlaggare for att fa mer
information.

Kontakt

Telefon: 018-727 65 00

E-post: seniorguide@uppsala.se
uppsala.se/hemsjukvard

Minska risken for Du som ar 6ver 65 ar och bor i Uppsala kommun kan ocksa fa hembesok

falli hemmet fran kommunens hemsjukvard rehab. D& kommer en fysioterapeut eller
arbetsterapeut hem till dig och bedomer din fallrisk. Detta besok ar
kostnadsfritt.

Beroende pa vad bedémningen visar kan du hanvisas till vardcentralen,
eller behova stod fran bade vardcentralen och hemsjukvard rehab.

Kontakta Uppsala kommuns kontaktcenter och be om att bli kopplat till
en fysioterapeut eller arbetsterapeut pa hemsjukvard rehab.

Kontakt
Telefon: 018-727 00 00
uppsala.se/minska-fallolyckor
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Hjalpmedel

Safardu
hemsjukvard

For dig som har en funktionsnedsattning eller en langvarig sjukdom

finns manga olika hjalpmedel. Du kan fa hjalpmedel for att du ska kunna
forflytta dig, for syn eller horsel eller for att kunna kommunicera. Det finns
aven kognitiva hjalpmedel.

Uppsala kommun har ansvar for att ldna ut hjalpmedel till dig som:

+ ar213arochaldre
« harrorelsehinder eller kognitiv funktionsnedsattning.

Regionen har ansvar for att [dna ut hjalpmedel till dig som:

o 4r0-20ar
+ behover syn-, horsel-, tal- och kommunikationshjalpmedel,
oavsett alder.

Behover du hjalpmedel ska du vanda dig till en arbetsterapeut eller en
fysioterapeut som har ratt att forskriva hjalpmedel.

Kontakt
Telefon: 018-727 65 00
E-post: seniorguide@uppsala.se

For att fa veta mer om hjalpmedel via regionen
1177.se/hjalpmedel

Tandvardsstod
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Du som behdéver mycket vard och omsorg under lang tid kan fa
tandvardsstod. Du far da ett intyg som gor att kostnaderna for tandvarden
blir lagre och du kan fa hembesok av en tandhygienist en gdng om aret
gratis.

Ditt behov av vard och stod behover vara under minst ett ar. Det ska vara
sa stort att du behover hjalp minst tre ganger pa dagen, och hjalp under
natten genom antingen besok eller trygghetslarm.

Intyget for att fa stodet beviljas antingen av Region Uppsala eller
kommunen. Det beror pa om du har stédinsatser fran kommunen eller
inte.

Kontakta kommunen om du har stodinsatser fran kommunen
Telefon: 018-727 59 99
E-post: intygnodvandigtandvard@uppsala.se

Kontakta regionen om du inte har stodinsatser fran kommunen idag
E-post: intyg.tandvard@regionuppsala.se
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Lakemedelsautomat

Vem kan
fa stodet?

Safarduen

En lakemedelsautomat bidrar till att du kan fortsatta att leva ett
sjalvstandigt liv och sjalv skota dina lakemedel. Automaten ar ett [dst
medicinskap som ser till att du far ratt medicin vid ratt tidpunkt.

For att fa en lakemedelsautomat behoéver du:

+ hadina lakemedeli dosrullar, det vill saga tabletter forpackade i
individuella pasar utifran hur de ar ordinerade

+ vilja ta dina mediciner sa som lékaren ordinerat dem

« kunna trycka pa knappen pa lakemedelsautomaten och 6ppna den
forklippta dospasen

+ klara av att svélja dina tabletter utan stod av andra.

Du som redan har stod av kommunens hemsjukvard for att hantera dina

lakemedels- lakemedel kan fa en lakemedelsautomat. Om du inte har stod av oss idag
automat kan du prata med din lakare om du tycker att det ar svart att hantera dina
lakemedel.
Kontakt
Telefon: 018-727 65 00
E-post: seniorguide@uppsala.se
Psykisk ohalsa
Mar du daligt och behdéver nagon att prata med finns flera hjalplinjer dit du
kan ringa eller skriva. Har finns kontaktuppgifter till nagra.
Om du upplever en akut risk att du eller ndgon i din omgivning skulle
ta sitt liv ring SOS Alarm, pa 112 eller ak till Akademiska sjukhusets
akutmottagning for psykiatri (ingang 12).
Samtalsstod Samariterhemmet driver en samtalsmottagning dit du kan vanda dig
pa Samariter- for att prata om det som kadnns svart. De som erbjuder samtalsstod ar
hemmet psykoterapeuter med erfarenhet av aldrande.

Kontakt

Telefon: 073-074 78 23

E-post: samtalsmottagningl@samariterhemmet.se
samariterhemmet.se
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Aldrelinjen

Aldrelinjen riktar sig till dig som mar psykiskt daligt, eller som langtar
efter ndgon att prata med.

Telefonen drivs av Mind. Det ar en ideell férening som har specialutbildad
personal som lyssnar, ger stod och kan hanvisa till professionellt stod vid
behov.

Kontakt
Telefon: 020-22 22 33
mind.se
Hjalplinjer
Sjalvmordslinjen Jourhavande medmanniska Jourhavande prast
Telefon: 901 01 Telefon: 08-702 16 80 Telefon: 112 (be att fa bli
kopplad till jourhavande
prast)
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Resor och parkering

Om du har svart att ta dig fram pa egen hand kan du ansdka om fardtjanst eller
parkeringstillstand. Du kan dven fa hjalp med transport till vardbesok och aktiviteter samt
nedsatt pris pa arsbiljett i kollektivtrafiken.

Seniorkort i kollektivtrafiken

Du som ar folkbokford i Uppsala kommun och har fyllt 70 ar kan bestalla
en rabatterad arsbiljett i kollektivtrafiken. Biljetten kallas Seniorkortet.

Kortet galler alla dagar dygnet runt for obegransat antal resor inom UL:s
trafikomrade. Du kan resa med kortet pa stadsbussar i Uppsala och
regionbussar.

Sa funkar det For tagresor galler kortet pa:

« Sl-pendeln mellan Uppsala och Arlanda

+ Malartdgs strackor Uppsala-Gavle, Uppsala-Sala, Uppsala-Arlanda/
Marsta.

Kortet ar inte personligt. Flera personer som ar éver 70 ar och som ar
folkbokforda i Uppsala kommun kan dela pa ett kort om de reser vid olika
tillfallen.

Om du gor fler @n tolv enkelresor i snitt per manad under ett ar [6nar det
sig att kopa Seniorkortet. Gor du farre an tolv resor i snitt per manad ar
UL:s rabatterade 75-minutersbiljett for varje enskild resa ett billigare
alternativ.

Du kan bestalla Seniorkortet via uppsala.se, da behoéver du:

« en dator, surfplatta eller mobiltelefon
+ BankID att identifiera dig med.

Om du saknar ndgot av det kan du besoka Kontaktcenter pa Stadshuset
och fa hjalp att bestalla ett kort. Du behdver ha legitimation med dig.

Adress till Kontaktcenter
Stadshuset, Stadshusgatan 2
75321, Uppsala

For 6ppettider, information och villkor
uppsala.se/seniorkortet
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Fardtjanst och riksfardtjanst

Riksfardtjanst
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Du som har stora svarigheter att forflytta dig pa egen hand eller att resa
med kollektivtrafik kan ansoka fardtjanst. Fardtjansten aren del av
kollektivtrafiken i Uppsala kommun.

Du kan ansoka fardtjanst om:

+ du har en funktionsnedsattning som gor det valdigt svart for dig att
forflytta dig eller resa med kollektivtrafik

« din funktionsnedsattning ar bestaende, i minst tre manader
« du ar folkbokford i Uppsala kommun.

Du betalar en avgift for att resa med fardtjansten. Hur stor avgiften ar beror
pa hur langt du ska aka.

Om du har en stor funktionsnedsattning med en varaktighet pa minst 12
manader kan du anséka om riksfardtjanst for resor utanfér kommunen.
Du kan fa riksfardtjanst om du till exempel maste resa pa ett sarskilt
kostsamt satt eller om du behéver hjalp av en ledsagare under sjalva
resan.

Kraven for att fa riksfardtjanst ar hogre an for vanlig fardtjanst.

Du betalar en avgift for att resa med riksfardtjanst. Avgiften motsvarar
vad resan skulle ha kostat med kollektivtrafik.

Om du har fragor, vill ansoka eller lasa mer om fardtjanst och
riksfardtjanst kontakta en handlaggare for fardtjanst

Kontakt
Telefon: 018-727 16 00
E-post: fardtjanst@uppsala.se

uppsala.se/fardtjanst

uppsala.se/riksfardtjanst
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Parkeringstillstand for rérelsehindrade

Du som har stora svarigheter att forflytta dig till och frdn ett fordon kan
ha ratt till ett parkeringstillstand for rorelsehindrade. Har kan du lasa om
regler och villkor for tillstdndet och ansoka om tillstand.

Skal till att fa ett parkeringstillstand kan vara att du har en:

« fysisk funktionsnedsattning, till exempel att du ar rullstolsburen
+ psykisk funktionsnedsattning, till exempel att du har en fobi.

For att kunna fa ett parkeringstillstand for rérelsehindrade maste du skicka
in en ansokan till Uppsala kommun.

For mer information och ansékan kontakta Stadsbyggnadsforvaltningen

Kontakt
Telefon: 018-727 40 78 eller 018-727 54 13
E-post: prh@uppsala.se

uppsala.se/parkering-rorelsehindrad

Sjukresor
Patienter som bor i Uppsala lan och som har kostnader for resor till och
fran sjukvard eller tandvard kan ha ratt till ersattning fran Region Uppsala
for en del av sina resekostnader.
Kostnadsfri Om du ar skriven i Uppsala lan och ska resa till ett besok i varden eller
24-timmars Folktandvarden inom Region Uppsala, har du méjlighet att i UL-appen
biljett hamta en fri 24-timmarsbiljett.

Boka sjukresa

Kontakt
Telefon: 0771-14 14 14 tonval 3.

For bokning av en akut eller planerad sjukresa med taxi eller med
specialfordon som till exempel rymmer rullstol, ring Region Uppsalas
bestallningscentral.

Bestallning av sjukresa
Telefon: 0771-99 90 00
ul.se/sjukresa
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Stod for dig som ar utsatt for hot eller vald

Lever du med nagon som utsatter dig for vald och hot eller begransar dig i din vardag, finns det
hjalp att fa. Detsamma galler dig som blir utsatt for vald, hot eller begransningar av ndgon som
ska ge dig stod, en personal exempelvis.

Har listar vi ndgra av de stodinsatser som finns att fa. Du kan ocksa lasa mer pa
uppsala.se/vald-i-nara-relationer

Polis, ambulans och akut hjalp

Vid akut fara
ring alltid

112

Socialjouren

Ambulans om du behéver akut hjalp
Telefon: 112

Polis vid pagdende brott eller akut situation ring telefonnummer 112.

Om du behover kontakta polisen och ditt arende inte ar akut ring
telefonnummer 114 14.

Du kan dven gora en polisanmalan och lamna tips digitalt pa polisens
webbplats, polisen.se
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Ring socialjouren om du behdver akut hjalp av socialtjansten kvallar och
helger. Socialjouren nar du bara via telefon.

Socialjouren ger dig rad och stdd. Socialjouren arbetar ndra bade polis och
andra berérda myndigheter och kan i vissa fall dven sjalv agera som en
myndighet. Du kan vara anonym om ditt samtal galler en annan person.

Socialjouren arbetar for dig som bor i Enkdpings, Heby, Habo, Knivsta,
Tierps, Uppsala, Alvkarleby eller Osthammars kommun.

Kontakt
Telefon: 018-15 00 00

For mer information och kontaktuppgifter till 6vriga socialjourer se
uppsala.se/socialjouren
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Nexus

Nexus ar en stodverksamhet for dig som blir utsatt for hot eller vald
av din partner eller fore detta partner, av slaktingar eller ndgon annan
narstaende exempelvis en personal.

Nexus tillhor Uppsala kommuns socialtjanst. Det innebar att Nexus har
mojlighet att fatta beslut om vilken typ av stod just du behéver. Det kan
handla om allt fran stddsamtal till skyddat boende.

Alla som arbetar pa Nexus har tystnadsplikt.

Exempel pa stdd och hjalp som Nexus ger:
« information om vald och dess konsekvenser

samtal kring din sakerhet
skyddat boende
krissamtal

samtalsstod

+ kvinnogrupp.
Nexus erbjuder akuttider varje dag.

Kontakt

Telefon: 018-727 52 47 eller 076-101 99 97
E-post: nexus@uppsala.se
Besoksadress: Svartbacksgatan 17
uppsala.se/nexus

Mottagningen mot vald i nara relationer

MVU ar en ideell forening som arbetar mot vald i ndra relationer i Uppsala
[an. MVU erbjuder behandling till personer som utovar fysiskt eller psykiskt
vald i sina nara relationer. Partners/medféraldrar erbjuds kontakt. Det ar
en del av risk- och sakerhetsbedomningen. Behandlingen ar kostnadsfri.

Kontakt
Telefon: 018-13 46 00
E-post: info@mvu.nu

mvu.nu
Hjalplinjer
Kvinnofridslinjen Brottsofferjouren Kvinnobyran Uppsala
Telefon: 020-50 50 50 Telefon: 018-10 65 00 stadsmission

Telefon: 018-16 03 32
Stodlinjen for man Uppsala kvinnojour
Telefon: 020-80 80 80 Telefon: 018-10 10 49
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Stod for dig med risk- eller missbruk

Har du eller ndgon narstaende problem med alkohol, droger eller narkotikaklassade
mediciner, finns det hjalp att fa. | den har guiden listar vi ndgra av de stodinsatser som finns i
Uppsala kommun.

Du kan ocksa ldsa mer pa uppsala.se/stod-skadligt-bruk-beroende

Anmal oro

Om du ar orolig for att en person har problem med alkohol, droger eller
mediciner, kan du géra en orosanmalan. Du kan gora en orosanmalan for
en person som ar folkbokford i Uppsala kommun.

Du som anmaler kan vélja att vara anonym.

Las mer och anmal pa uppsala.se/orosanmalanvuxen

Rad- och behandlingsgruppen

Rad och behandlingsgruppen finns for dig som har funderat pa eller
bestamt dig for, att forandra dina alkohol- eller drogvanor. For att fa hjalp
ska du bo i Uppsala kommun.

Du som ar Aven du som &r anhorig till ndgon som dricker for mycket eller anvander
anhorig kan droger kan vanda dig hit for radgivning.
farad

Kontakt

Telefon: 018-727 14 70

Hjalplinjer

Alkoholhjalpen Droghjalpen
Telefon: 020-84 44 48 Telefon: 020-91 9191
Anonyma alkoholister Sluta-roka-linjen
Telefon: 0771-13 80 00 Telefon: 020-84 00 00
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Stod om krisen kommer

Det ar viktigt att vara forberedd om det intraffar en kris i samhallet. Har kan du ldsa mer om
hur du kan forbereda dig och var du kan vanda dig for att fa information vid en kris.

Du kan lasa mer pa uppsala.se/din-egen-beredskap

Stod och information

Myndigheten for civilt forsvar (tidigare Myndigheten for samhallsskydd och
beredskap, MSB) har till uppgift att starka det civila forsvaret. De ger rad
och vagledning till allméanheten. Myndigheten ger ut en broschyr med rad
om hur du kan férbereda dig for allvarliga samhallsstorningar. Broschyren
skickas hem till alla hushall i Sverige.

Hemberedskap |broschyren far du rad om hur du sjalv kan ha en beredskap i hemmet.
Det kallas for hemberedskap och innebar att du ska kunna klara dig utan
samhallets hjalp i minst en vecka.

Skyddsrum Myndigheten har dven sammanstallt en karta 6ver landets alla
skyddsrum. Har kan du hitta ditt narmaste skyddsrum.

Kontakt

Telefon: 0771-240 240
Epost: kontakt@msb.se
msb.se

Krisinformation Pa krisinformation.se samlas tillforlitlig information fran myndigheter och
samhallsansvariga vid en kris eller allvarlig handelse. Du kan ocksa hitta
tips och rad om krisberedskap och hemberedskap.

krisinformation.se

Samhalls- Sverige har dven ett nationellt nédnummer vid kris och stora olyckor dit
information du kan ringa for att fa information.
vid en kris

Kontakt

Telefon: 113 13

Sveriges radio P4 har ett sarskilt uppdrag att nd ut med information vid en
kris. Kommunen kan anvanda kanalen for att ge ut lokal information.

Frekvenser for P4:
+ Enkoping Harkeberga: 95,2

Morgongava/Stormossen: 105,0

.

Tarnsjo/Masterasen: 104,2

.

Uppsala/Rickomberga: 107,3
Uppsala/Vedyxa: 102,5
Osthammar: 101,6
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Skydda dig

| det har avsnittet kan du l[dsa om hur du skyddar dig mot brand och bedragerier. Det finns fler
tips att fa om du kontaktar de verksamheter som listas har.

Brand

Rokning dr en
risk

Levande ljus

Spisvakt
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Bostadsbrander intraffar ofta i samband med att vi lagar mat, tander
levande ljus eller anvander hemmets eldstad. Om det borjar brinna i ditt
hem och du har ratt utrustning har du mojlighet att géra en egen insats
medan elden fortfarande ar relativt liten.

Brandsakra hemmet genom att:

+ ha brandvarnare och byt ut batteriet varje ar
+ haen brandslackare
+ haen brandfilt.

Om du har en hérselnedsattning kan du fa andra hjalpmedel som skyddar
vid brand. Kontakta en audionommottagning om du behéver hjalpmedel.
Du hittar kontaktuppgifter pd 1177.se

Det ar ocksa viktigt att se till att du kan ta dig ut vid en brand. Om du
anvander hjalpmedel behover det vara mdéblerat sa att det ar latt att ta sig
ut.

Rokning ar en brandrisk i hemmet. Du som roker uppmanas att roka
utomhus, exempelvis pa din balkong eller utanfor huset, for att minska
brandrisken.

Aven levande ljus innebar en brandrisk om de gloms bort eller inte halls
under uppsikt. Ha hellre batteridrivna ljus i hemmet.

En spisvakt ar en apparat som forhindrar att det borjar brinna genom att
bryta strommen till spisen, innan farlig uppvarmning sker. Ett bra skydd
om spisen ibland gloms att stéangas av.

Om du har en funktionsnedsattning kan du anséka om spisvakt
hos bostadsanpassningen. Du kan dven sjalv kopa en spisvakt av
aterforsaljare.

Kontakt

Telefon: 018-727 44 26

E-post: bostadsanpassning@uppsala.se
uppsala.se/bostadsanpassning
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Radda, varna,
larma och sldcka

Bedragerier

Om det borjar brinna ska du:

+ Radda - radda dig sjalv och de som arifara

+ Varna - alla som hotas av branden

« Larma-ring 112

+ Slacka - om du tror att du kan begransa branden.

Sa har skyddar
du dig

Sa har skyddar
du dig online

Bedrageri ar nar nagon lurar ndgon annan for att skada den personen eller
for att fa nagot. Bedrageri ar ett brott som manga rakar ut for. Darfor ar det
viktigt att lara sig vad man ska akta sig for och vad man kan gora for att
skydda sig mot att bli lurad.

Har ar ndgra satt att skydda dig:

+ uppge aldrig ditt personnummer till ndgon du inte kanner
« delainte dina koder till exempelvis ditt bankkort eller ditt bank-ID
« forvara inte ditt bankkort tillsammans med din kod

+ lagg pd luren om ndgon ringer dig och du kanner dig osaker. For att vara
saker pa att du pratar med ratt person, till exempel fran din bank, kan
du sjalv ringa till banken och fraga efter personen

+ logga bara in med bank-ID 6ver telefon om det ar du som har ringt upp

« slapp inte in okanda personer i ditt hem, kontrollera att personerna
verkligen ar de som de utger sig for att vara

« betala inte rékningar om du inte kanner igen att du har képt en vara
eller tjanst

« skicka aldrig pengar till nagon som du aldrig har traffat i verkliga livet.

Sa har skyddar du dig online:

+ klicka aldrig pd l[ankar i mejl eller sms om du inte ar helt saker pa att de
stammer

« om en van kontaktar dig via sociala medier men inte later som vanligt,
ring och kontrollera att det faktiskt ar din van

« anvand bra l6senord for dina konton. Ett bra l6senord ska vara l[angt,
ha bade bokstaver och siffror eller andra tecken och inte innehalla
information om dig.
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Om du har blivit
utsatt

Stod fran brotts-
offerjouren
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Om du har blivit utsatt for bedrageri ar det viktigt att polisanmala det
som hant. Beratta garna for nagon anhorig om du behdver stod. Det ar
ocksa viktigt att du kontaktar din bank om bedrageriet involverar dina
bankkort, bank-ID eller bankkonton.

Las mer pa polisen.se
GOr en polisanmaélan pa 114 14.

Brottsofferjouren har mer information om bedragerier och hur du kan
skydda dig. Har erbjuds aven information pa teckensprak.

Kontakt
Telefon: 116 006
brottsofferjouren.se
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Tyck till om oss!

Har du synpunkter pa Uppsala kommuns verksamheter? Har finns information om hur du kan
[@amna synpunkter och anmala brister.

Lamna synpunkter

Vart mali Uppsala kommun ar att erbjuda god vard och omsorg. Om du inte
ar nojd med hur ditt stod utfors kan du:

« prata med verksamhetschefen som har ansvar for ditt stod

+ ldmna synpunkter i ett digitalt formular: uppsala.se/synpunkt-vard
+ mejla din synpunkt till synpunkterVOF@uppsala.se

kontakta aldreombudsmannen pa 018-727 12 39

kontakta en bistandshandlaggare pa 018-727 65 00.

.

Synpunkter pa varden

Har du synpunkter och klagomal pa halso- och sjukvarden eller tandvarden,
kan du vanda dig till patientnamnden.

Las mer om patientnamnden pa webben: uppsala.se/synpunkt-vard

Kontakt
Telefon: 018-611 60 51
E-post: patientnamnden@lul.se

Patient- Om du som patient rakar ut for en skada i samband med halso- och
forsakringen sjukvard kan du soka ersattning fran patientforsakringen. Du soker
ersattning genom att fylla i en skadeanmalan.

Blanketten for skadeanmalan finns for utskrift pa webben:
uppsala.se/synpunkt-vard

Inspektionen for vard och omsorg (IVO)

Har du varit med om, eller sett brister eller daliga forhallanden i varden eller
omsorgen, kan du gora en anmalan till inspektionen for vard och omsorg.

Om du vill géra en anmalan eller tipsa IVO om brister kan du gora det
genom att:

« fyllaiett digitalt formular pd webben: ivo.se/beratta-for-ivo/
+ mejla: registrator@ivo.se
+ ringa: 010-788 50 00
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Seniorguide

Vi ger information och vagledning om aldreomsorg
och aktiviteter for seniorer exempelvis traffpunkter,
boende for dldre, hemtjanst, fardtjanst och hjalpmedel.

Telefon: 018-727 65 00
E-post: seniorguide@uppsala.se
Adress for bokade méten: Stadshusgatan 2

Skanna QR-koden eller surfa till uppsala.se/senior

=]

Kontaktcenter

Kommunens Kontaktcenter svarar pa
manga fragor direkt eller lotsar dig ratt.

Telefon: 018-727 00 00
Telefontider: mandag 8.00-17.00, tisdag 8.00-17.00,
onsdag 8.00-17.00, torsdag 8.00-18.00, fredag 8.00-17.00
E-post: uppsala.kommun@uppsala.se
Besoksadress: Stadshusgatan 2
uppsala.se
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