V'S Uppsala -
KOMMUN KONTORET FOR HALSA, VARD OCH OMSORG

Handldggare Datum Diarienummer

Monica Petersson 2014-11-10 NHO-2014-0243.31

Némnden for hélsa och omsorg

Forslag till forfragningsunderlag for ledsagarservice enligt lagen om
valfrihetssystem

Forslag till beslut
Nimnden for hilsa och omsorg foreslas besluta

att godkinna kontorets forslag till forfragningsunderlag for valfrihetssystem inom
ledsagarservice for 2015 enligt lag om valfrihetssystem (LOV)

att ge kontoret i uppdrag att skriftligen snarast informera alla godkénda utfGrare om
ovanstaende forandringar

Sammanfattning

Niamnden faststéller timersittningarna inom valfrihetssystemet for ledsagarservice varje ar.
Kontoret foreslar mot bakgrund av nimndens ekonomiska ldge ingen hojning av
timerséttningarna for 2015. Namnden for hélsa och omsorgs arbetsutskott fran den 17 november
foreslar att mojligheten att arvodera ledsagare tas bort.

Kontoret foreslar att den reseersittning som ndmnden tog beslut om i juni for resor utanfor
Uppsala och Stockholms ldn utvidgas till dven gélla dessa lén. Om den enskilde ska ldmnas
eller hamtas pa en plats i Uppsala eller Stockholms lén utan att ledsagaren deltar 1 den
enskildes aktiviteter sa far utforaren idag enbart erséttning for sjilva ledsagningen. Kontoret
foreslar att ersittning ska utga till utféraren for ledsagarens restid med 175 kr per timme
utover beviljad tid enligt bistandsbeslutet i hela Sverige med undantag av resor inom Uppsala
kommun. Kontoret uppskattar den 6kade kostnaden till cirka 70 000 kr per ar.

Arendet

I Uppsala kommun har personer som har beviljats insatsen ledsagarservice, enligt
socialtjanstlagen (SoL) eller lagen om stdd och service for vissa funktionshindrade (LSS),
sedan 1 maj 2008 kunnat vélja bland de av ndmnden godkénda utforarna for ledsagarservice.

20 december 2007 godkénde ndmnden f6r vuxna med funktionshinder det forsta
forfragningsunderlaget. Ndmndens forfragningsunderlag for ledsagarservice enligt LOV har
sedan dess omarbetats varje ar i mindre eller storre utstréackning.

Postadress: Uppsala kommun, Kontoret for hélsa, vard och omsorg, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stationsgatan 12 « Telefon: 018-727 00 00 (véxel)
E-post: halsa-vard-omsorg@uppsala.se
www.uppsala.se
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Syftet med insatsen ledsagarservice ar att ge den enskilde mdjligheter att genomfora enklare
aktiviteter och bryta den sociala isolering som kan uppsté pa grund av funktionsnedsittning
d.v.s. mojlighet att delta i samhallslivet och ha kontakter med andra. Den enskilde ska genom
insatsen ges mojlighet att utveckla sina personliga resurser och kunna leva ett sa sjalvstandigt
liv som mdgjligt. Den enskilde ska genom insatserna enligt LSS tillforsékras “goda
levnadsvillkor”. Den tid som beviljas for ledsagning innebér ibland att ledsagaren foljer den
enskilde till dennes aktivitet och dérefter himtar personen dér.

Bistandshandldggaren fattar beslut om ett visst antal timmar utifran den enskildes behov av
ledsagarservice. Utforaren ersitts idag for utford tid men maximalt f6r den tid som har
beviljats i bistandsbeslutet.

Om den enskilde exempelvis ska dka till Sigtuna och hélsa pa sléktingar och sedan stanna
kvar under dagen och éka tillbaka till Uppsala pa kvillen sa beviljas cirka tva timmar for
resan till Sigtuna och tva timmar for hemresan, d.v.s. totalt fyra timmars ledsagarservice.
Ledsagaren som forst ska lamna personen i Sigtuna och aka tillbaka pa kvéllen och hamta
personen, maste lagga cirka 7-8 timmars arbetstid. Utforaren kan enligt nuvarande
forfragningsunderlag vilja att enbart betala 16n for de sammanlagt fyra ledsagningstimmarna.
Detta har dock visat sig innebéra svarigheter att rekrytera ledsagare eftersom ledsagaren
lagger 7-8 timmar pa uppdraget.

Dagens ersittningsniva per timme #r satt sa att den i princip endast tdcker 16n, sociala
avgifter, vissa omkostnader sdsom biljetter och entréavgifter i samband med ledsagningen,
overhead och kortare restid. Resultatet blir att den beviljade erséttningen inte tdcker kostnader
for restid vid ldngre resor dir ledsagaren inte ska delta under sjédlva aktiviteten.

Kontorets forslag gillande restid dr att 175 kr per timme betalas for denna. Summan ska ticka
ledsagarens 16n samt sociala avgifter for den tid som det tar att komma tillbaka till Uppsala
Centralstation efter att ha ldmnat den enskilde eller for den tid som atgar for att ta sig till
resmalet och hdmta den enskilde med utgangspunkt fran Uppsala Centralstation. Maximalt
atta timmars restid ersitts. Kostnaden for namnden uppskattas till cirka 70 000 kr pa ar.

I juni 2013 beslutade NHO att utforare inom ledsagarservice skulle kunna anlita savil anstélld
som arvoderad personal fran och med 1 augusti 2013. Vard & bildning hade patalat for
kontoret for hélsa, vard och omsorg att de gérna sdg en mojlighet att kunna arvodera istéllet
for att anstédlla merparten av den personal som arbetade som ledsagare pa timmar. Detta
innebar sidnkta kostnader pa grund av att arbetsgivaravgiften &r atta procent lagre for
arvoderade uppdragstagare @n for timanstélld personal.

Arvoden dr beskattade men till skillnad fran anstilld personal sa betalas ingen tjénstepension,
sjukpenning eller semesterersattning. Vard & bildnings berékning av ledsagarnas arvoden
utgick ifran den 16n som tidigare hade betalts ut. Ledsagare far idag 147 kr/timme i arvode.
Detta inkluderar ersittning for obekvdm arbetstid och en schablon péa 200 kr for utligg i
samband med ledsagning. Om kunden vill gora dyrare aktiviteter finns det mojlighet for
ledsagaren att fa ytterligare erséttning for utlagg.
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Nir det giller kontaktpersoner sa dr det vanligt i kommuner att dessa dr uppdragstagare och
arvoderas utifran sitt uppdrag. En del kommuner som exempelvis Sundsvalls kommun
arvoderar dven ledsagare. NHO:s arbetsutskott den 17 november ansdg att mojligheten att
arvodera uppdragstagare inom ledsagarservice ska tas bort.

Kontoret foreslar att nimnden godkénner de foreslagna dndringarna av forfragningsunderlaget
for valfrihetssystem inom ledsagaservice i enlighet med bilaga 1. Kontoret foreslar mot
bakgrund av nimndens ekonomiska situation att timersattning kvarstar i samma niva som
2014. Ersiéttningen 2014 &r 225 kr/timme for ledsagning enligt SoL och 235 kr/timme for
ledsagarservice enligt LSS. Om erséttningen skulle hojas med 2,2 procent eller fem kronor per
timme skulle det ha kostat nimnden ca 340 000 kr.

For kontoret for hilsa vard och omsorg

Tomas Odin
t.f. direktor

Bilaga 1: Forslag till forfragningsunderlag for valfrihetssystem inom ledsagarservice 2015
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1 Modell for eget val i Uppsala kommun

1.1 Allméan information

Personer 21 ar och dldre i Uppsala kommun som beviljas insatsen ledsagarservice enligt social-
tjénstlagen (SoL) eller lagen om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS) ges genom
beslut av ndmnden for hilsa och omsorg (NHO) mojlighet till eget val bland de av némnden
godkiénda utforarna. Uppsala kommun &r en kommun med ca 200 000 innevanare. Befolknings-
okningen har under de senaste aren varit mycket hog och de senaste fem aren har kommunen
vuxit med 15 000 invénare. Befolkningsprognoser visar en fortsatt arlig befolkningsokning pa 2
500 personer under perioden fram till 2016. I november 2014 var drygt 400 personer beviljade
ledsagarservice enligt SoLL och LSS i sammanlagt ungeféir 9000 timmar per méanad. Cirka 175
personer var beviljade ledsagarservice enligt LSS och cirka 240 personer var beviljade ledsag-
ning enligt SoL. Sammanlagt var 35 procent 6ver 65 ar och 65 procent under 65 ar.

Némnden for hilsa och omsorg inbjuder intresserade till att ansoka om att bli godkénda som ut-
forare inom systemet for eget val avseende insatsen ledsagarservice enligt SoL och LSS.

1.2 Léasférstaelse

I forfragningsunderlaget anvinds olika begrepp som forklaras i nedanstaende stycke

LOV lag om valfrihetssystem

SoLL socialtjidnstlagen

LSS lagen om stdd och service for vissa funktionshindrade

HSL hélso- och sjukvardslagen

Ivo Inspektionen for vard och omsorg

Omsorgsnamnden (OSN) uppdragndmnd for valfrihetsystemet inom ledsagarser-
vice

OMF omsorgsforvaltningen

Myndighet flera avdelningar inom omsorgsforvaltningen och &ldre-
forvaltningen som fattar individbeslut om ledsagarser-
vice

Den enskilde person som har beviljats insatsen ledsagarservice

Utftrare den som &dr godkédnd inom valfrihetssystemet

Sokande utforare som ansoker om att bli godkénd i valfrihetssy-
stemet

1.3 Beskrivning av tjansten

Ledsagarservice kan som insats beviljas enligt SoL eller LSS. Ledsagarservice dr en beviljad in-
sats 1 form av foljeslagare ute i samhéllet for personer med funktionsnedsittning. Syftet med in-
satsen 4r att ge den enskilde 6kade mojligheter att genomftra enklare aktiviteter och bryta den
sociala isolering som kan uppsta pa grund av funktionsnedsittning d.v.s. mojlighet att delta i
samhéllslivet och ha kontakter med andra. Den enskilde ska genom insatserna enligt LSS tillfor-
sdkras ”goda levnadsvillkor”. Ledsagarservice enligt SoL ska tillforsidkra den enskilde "’skélig
levnadsniva”.

Ledsagarservice dr en insats knuten till aktiviteter utanfor hemmet. Insatsen ska ge mojligheter
att delta i fritidsaktiviteter, i kulturlivet, bestka vénner eller bara promenera. Omvardnad ingar



generellt inte i insatsen. Vid behov kan dock ledsagarservice inkludera hjédlp med forflyttning,
pa- och avklddning, hjélp vid toalettbesok och vid maltider. Insatsen syftar inte till att utfora
uppgifter som normalt faller under hemtjénsten eller boendestdd, t ex hjélp med tvitt och inkdp
av matvaror.

Ledsagarservice skall kunna utforas under hela dygnet och under arets samtliga dagar.
Tidpunkten for utférandet kommer utférare Overens om med den enskilde om inte annat anges i
beslut fran bistandshandldggare/myndighet.

1.4 Information och val/omval i ett valfrihetssystem

Den enskildes beslut om ledsagaservice utgor grunden for bestillningen och valet av utforare. Av
bistandsbeslutet framgar omfattningen av insatsen. Den enskilde informeras i samband med bi-
standsbeslutet om sin rétt att vilja utforare samt far en katalog 6ver godkinda utforare. Den en-
skilde eller dennes foretrédare forutsatts gora ett eget val. Den enskilde har ocksa mojlighet att
byta utforare.

Ska-krav

Godkand utforare ska, inom ramen for de eventuella begréansningar om kapacitet som angivits i
ansokan om godkénnande, ata sig och fullf6lja uppdrag.

Utforaren ska inom 14 dagar kunna paborja verkstéllighet av nytt uppdrag. Samma tidsmarginal
giller vid byte av utforare.

1.5 Ickevalsalternativ

Enligt lagen om valfrihetssystem ska det finnas ett icke-valsalternativ for dem som inte kan eller
vill vilja i ett valfrihetssystem. I Uppsala kommun &r det kommunens egen regi Vard & Omsorg
(V&O) som ir icke-valsaternativ for ledsagarservice.

1.6 Kapacitetstak

Utforaren kan ange eventuella produktionsbegransningar med avseende pa kapacitetstak.

Ska-krav

Om utforaren vill ha ett kapacitetstak ska det maximala antalet timmar som utforaren kan verk-
stidlla under en manad anges i ansokan.

Om en utforare som angivit visst kapacitetstak senare under avtalstiden vill hoja eller sénka taket
ska detta ske genom att utforaren anmiler ett nytt kapacitetstak till bestédllaren. Ansdkningsblan-
ketten som finns pa www.uppsala/egetval fylls i och skickas till Uppsala kommun, kontoret for
hilsa, vard och omsorg, 753 75 Uppsala. Inga bilagor behover bifogas.

En hojning av kapacitetstak kan goras sa fort ett nytt avtal skrivits under av bada parter. Vid
sankning av kapacitetstak ska utforaren genomfora pagaende insatser till dess annan godkénd
16sning kan ordnas dock langst i 90 dagar.




Utforare ska vara beredd att utdver sitt kapacitetstak ta emot mindre utokningar av insatser, om
detta skulle behtvas for att uppritthalla kontinuiteten for den enskilde, exempelvis en tillfillig ut-
okning av timmar under tre manader.

2 Administrativa krav

2.1 Fragor om upphandling

For fragor gillande forfragningsunderlaget eller ansokningsprocessen hinvisas den stkande att
kontakta kontaktperson pa omsorgsforvaltningen.

2.1.1 Kontaktperson

Uppdragsstrateg Monica Petersson
Telefon 018-727 08 29
E-post monica.petersson@uppsala.se

Uppsala kommun

Omsorgsforvaltningen
753 75 Uppsala
Besoksadress: Svartbdicksgatan 44

2.2 Ansédkan
Ansokningar behandlas 16pande. Anstkan ska skickas till:

Uppsala kommun
Omsorgsforvaltningen
753 75 Uppsala

Ansokan gors i upphandlingssystemet Kommers pa Uppsala kommuns webbplats under eget val
inom vard och omsorg, for utférare och foretag inom ledsagarservice. www.uppsala/egetval
Till ansokan ska bifogas:

Kopia pa registreringsbevis fran Bolagsverket

Kopia pa registreringsbevis fran Skatteverket

Kopia pa forsdkringsbrev pa ansvars- och garantiforsikring

Redovisning av verksamhetsidé

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete enligt SOSFS 2009:11 inklusive samtliga ru-
tiner.

For LOV ifyllt intyg/sanningsforsékran

e Ifylld referensblankett



2.2.1 Handlaggning av ansékningar

I normalfallet berdknas beslut utifran en komplett ansokan att kunna fattas inom tva manader.
Mojlighet till komplettering ges.

Ska-krav

En ansokan ska kompletteras inom tva manader, fran det att komplettering har begérts. Ansokan
kommer annars att avslas.

Nir en ansokan/handling inkommer till kontoret for hélsa, vard och omsorg betraktas den som en
offentlig handling om inget annat anges.

Ska-krav

Begir sokande sekretess av hela eller delar av ansokan eller oversint ledningssystem ska inform-
ation om varfor foretaget vill att dessa delar sekretessbeldggs anges och vilken skada foretaget
drabbas av om sekretess rojs.

Beslut om godkdnnande fattas pa tjanstemannaniva i form av delegationsbeslut.

— Information om godkind utforares verksamhet beskrivs i en katalog samt pd kommunens webb-——
plats i syfte att underlitta den enskildes valmdjlighet.

2.2.2 Kontraktstid

Godkénnandet giller fran tiden for att kontrakt tecknas och tre ar framat.

Ska-krav

Om fortsatt deltagande i valfrihetssystemet onskas ska senast sex manader fore kontraktstidens
utgdng en ny ansokan skickas in och nytt kontrakt tecknas innan tiden for kontraktet har gatt ut.




3 Krav pa s6kande

Uppsala kommun kommer enbart att godkédnna ansdkningar som innehaller efterfragad informat-
ion och som uppfyller samtliga angivna ska-krav. Villkoren fér godkdnnande kan komma att for-
dndras genom beslut av bestéllaren och/eller som en f6ljd av fordndrad lagstiftning.

3.1 Kvalificering pa finansiell och formell grund

Utforaren ska vara godkénd av bestéllaren och uppfylla samtliga punkter under denna rubrik.

Ska-krav

Utforaren ska vara juridisk person

Utforaren ska uppvisa registreringsbevis fran Bolagsverket och Skatteverket

Utforaren ska vara registrerad for lagstadgade skatter och avgifter samt kunna visa att skulder inte
foreligger till Skatteverket eller Kronofogden

Utforaren ska ha en finansiell stillning som innebar att foretaget &r fritt fran hinder att bedriva
verksamhet och inte riskerar att bli forsatt 1 konkurs, likvidation eller annat liknande forfarande.

Sokande kan uteslutas om den &r forsatt i konkurs eller likvidation, dr foremal for ansokan om
konkurs, tvangslikvidation, tvangsforvaltning, ackord eller annat liknande forfarande, dr domd
for brott avseende yrkesutdvningen eller gjort sig skyldig till allvarliga fel i yrkesutovningen
som kan pavisas.

Ska-krav

Utforaren ska inte befinna sig i omsténdigheter eller vara domd for sddana brott som framgar av
LOV 7kap 1 §

Uteslutning ur systemet for eget val kommer dven att ske av sékande som domts for brott som
regleras inom EU-rédtten med avseende pa

deltagande i kriminell organisation

bestickning enligt EU-reglerna om korruption inom den privata sektorn

bedrégeri enligt reglerna om skydd f6r EU:s finansiella intressen

penningtvitt



3.2 Referenser

Bestillaren anvénder referenser i kvalificeringsfasen som syftar till att faststilla att en utforare
har tillrdcklig formaga och kapacitet att genomfora uppdraget. Det &r utforarens ansvar att ifylld
referensblankett bifogas ansokan och att referenterna &r vidtalade.

For redan verksamma utférare inom kommunen och bestillarens ansvarsomrade géller, avseende
referenser, att sddana inte ska uppges. Bestdllaren gér en bedomning av utfGrarens lamplighet,
vilken utgar fran dennes formaga att utfora uppdrag inom bestéllarens ansvarsomrade i kommu-
nen de senaste tre aren. Till grund for bedomningen ligger resultat av avtalsuppfoljningar. Om
utforaren under de senaste tre aren inte har uppnatt bestillarens mal och avtal, samt haft fler 4n
ett omrade att forbéttra och inte visat formaga att forbittra dessa, bedoms inte utféraren vara
lamplig att fortsétta bedriva verksamhet inom bestéllarens valfrihetssystem.

Ska-krav

For icke verksamma utforare inom bestéllarens valfrihetssystem, eller de som inte har varit det de
senaste tre aren, ska utforaren ldmna tre referenser.

For nybildade foretag giller att referenter ska ldamnas avseende foretrddarna (de fysiska personer-

na) for foretaget. Referenserna kan da bygga pa tidigare erfarenheter av ledarféormagan hos utfora-
rens foretradare, fran den tid personerna varit verksamma i andra motsvarande verksamheter som

giller for detta forfragningsunderlag.

3.3 Lokal

Ska-krav

Utforaren ska sta for sin lokal inom Uppsala kommun och kostnader forknippat med den.

Adressen ska senast anges i samband med att avtalet tecknas.

3.3.1 IT-system

Utf6raren #r skyldig att anvianda de av bestillaren anvisade systemen. Uppsala kommuns verk-
samhetssystem for beslut och dokumentation enligt SoL/LSS heter Siebel.

Ska-krav

Utforarna ska i verksamhetssystemet verkstilla beslut i enlighet med Bekrdifta att bestéallningen &r

mottagen. Fverksarmhetssystemet-erhaHerutforarnaenplaneringsfunkton:

Utforaren ska fora dokumentation enligt SoLL och LSS i verksamhetssystemet Siebel.




Anvindandet ska ske i enlighet med riktlinjer/anvisningar for system. Systemet kréver internetan-
slutning.

Bestillaren tillhandhaller licenser och programvaror i Siebel. Bestillaren tillhandhaller ocksa ini-
tialt grundutbildning till expertanvéndare.

Ska-krav

Utforaren ska i 6vrigt ansvara for sina IT-kostnader i form av internetanslutning, datorer, drift och
support av dessa samt 10pande utbildning for anstéllda.

Utforaren ansvarar for att personalen har grundldggande datakunskaper.

3.4 Arbetsgivaransvar
Utforaren har det fulla arbetsgivaransvaret enligt lagar och férordningar. Ytforarenkan-antitasd-

Ska-krav

Utforaren ska folja svensk arbetsrittslig lagstiftning.

For de fall utforaren inte har tecknat kollektivavtal ska sjukforsikring, tjinstepension och avtal-
spension motsvarande kollektivavtal tecknas och betalas f6r anstélld personal.

Intyg fran forsdkringsbolag och pensionsforvaltare ska kunna uppvisas.

3.5 Ledningens kompetens

Ska-krav

Ansvarig chef pa enheten ska ha relevant hogskoleexamen for verksamhetsomradet samt minst
fem ars erfarenhet pa minst motsvarande 30 timmar/vecka av arbete inom omradet vard och om-
sorg eller specialpedagogik, denna person har ansvar for den dagliga driften. Erfarenheten ska
vara forvirvad under de senaste 10 aren.
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Vid byte av ansvarig chef for verksamhet eller enhet ska detta meddelas kontoret for hélsa, vard
och omsorg varvid omprévning av godkdnnande kan komma att ske.

3.6 Personalkompetens, sekretess

Ska-krav )

Utforaren ansvarar for att personal eeh-uppdragstagare ska ha kunskaper i enlighet med Socialsty-
relsen allménna rad SOSFS 2014:2 ”Kunskaper hos Personal som ger stdd, service eller omsorg
enligt SoL och LSS till personer med funktionsnedséttning.”

Introduktion for nyanstillda ska hallas utifran ansvar for respektive ledsagningsuppdrag.

Utforaren ska ansvara for att all personal ech-eppdragstagare iakttar de bestimmelser i SoL och
LSS om sekretess, tystnadsplikt och anmilningsplikt som géller f6r socialtjénstens personal.

Utforaren ska garantera att all personal ech-uppdragstagare vid anstillning undertecknar en for-
bindelse om sekretess och tystnadsplikt

Utforaren ska tillse att personal eHeruppdragstagare eller andra som &dr verksamma inom foreta-
get, har ritt att, med beaktande av offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), meddela uppgifter
i vilket #mne som helst for offentliggérande och att om sa sker far inte utféraren som bedriver
verksamheten ingripa mot meddelare eller efterforska meddelare. Detta krav giller inte for verk-
stillande direktor, vice verkstéllande direktor, styrelseledamot och styrelsesuppleant i foretaget.
Kravet giller med undantag av sekretess enligt LSS § 29.

All personal ech-uppdragstagare ska kunna uttrycka sig pa svenska i savil tal som skrift.

Personal ech-uppdragstagare ska i forekommande fall kunna ta emot och omsitta hélso- och sjuk-
varsuppgifter efter handledning utifrdn delegering och instruktion fran legitimerad personal.

Utforaren ska ha en plan for en kontinuerlig kompetensutveckling av personal ech-appdragsta—
gare. Personal ech-uppdrasstagare ska fa kompetensutveckling i enlighet med planen.

Utforaren ska omedelbart vidta nddvéndiga atgérder och polisanméla personal eeh-appdragstagare
som misstinks for att ha begétt brott riktat mot den enskilde. I varje enskilt fall ska rapport avges
till OSN.
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3.6.1 Anstallning av anhorig eller nérstaende

Den enskilde har mojlighet att i vissa fall fa beviljad ledsagning utford av en anhorig eller nirsta-
ende. Det &r utforarens ansvar att ta stdllning till om den ténkta personen har den kompetens och
lamplighet som behdvs for att utféra de bestédllda insatserna.

Ska-krav

I de fall utforaren anstéller en personal alterpativt-arvoderar-en-uppdragstagare som 4r anhorig el-
ler nérstaende till den enskilde ska den person som ska utfora arbetsuppgiften behérska det
svenska spraket i tal.

Utf6raren ska garantera att den anstéllda eHeruppdragstagare far tillrackligt stod for att doku-
mentationsskyldigheten enligt SoL och LSS ska uppfyllas.

Utforaren ska inbjuda anhoriga och nérstaende som anstélls som personal el-}er—ﬂppdfags%&gafe till

aktiviter som anordnas fOr att annan personal och/eller uppdragstagare, till exempel utbildning
och moten.

3.7 Ledningssystem foér kvalitet

Ska-krav

Utforaren ska ha ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete som uppfyller kraven enligt
Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (SOSES 2011:9).

Ledningssystem innehéller dokumenterade processer, aktiviteter och rutiner som géller for verk-
samhetens samtliga delar. Utforaren identifierar inledningsvis den verksamhet som ska bedrivas
och bedomer vilka processer och rutiner som behdver faststillas. Detta for att sédkerstélla att
verksamheten uppfyller de krav och mal som kravstills i forfragningsunderlaget och styrdoku-
ment. Utforarens ledningssystem beskriver ocksa hur riskanalyser, egenkontroll samt hantering
av synpunkter, klagomal och avvikelser ligger till grund for ett systematiskt forbéttringsarbete.

Ledningssystemet kan ses som en ram som inkluderar ett fatal 6vergripande huvud-/eller kirn-
processer. Dessa beskriver verksamhetens huvudsakliga inriktning. Huvud-/kérnprocesser bestar
av ett antal delprocesser eller aktiviteter. Varje delprocess eller aktivitet beskrivs i rutiner.

Ska-krav

Utforaren ska identifiera, beskriva samt dokumentera verksamhetens processer pa ett 6verskad-
ligt sétt.
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Utforaren ska utifran identifierade processer beskriva samt faststilla varje delprocess/aktivitet i
en eller flera rutiner.

Utforaren ska i rutin beskriva hur aktiviteten utfors och hur ansvaret ar fordelat.

Utforaren ska bl.a. ha rutiner for att upptiacka valdsutsatthet.

Utforaren ska vara fortrogen med och f6lja inom omradet géllande lagar, forordningar, foreskrif-
ter och allménna rad.

3.8 Synpunkter och klagomal pa verksamheten

Synpunkts- och klagomalshantering ingér i utférarens ledningssystem for kvalitet. Syftet 4r att
systematiskt samla upp och analysera inkomna synpunkter och klagomal.

Ska-krav

Utférare ska ha rutin som beskriver hur rapporter, synpunkter och klagomal tas emot, utreds, at-

girdas, sammanstélls och analyseras pa ett systematiskt sétt samt hur forebyggande atgérder vid-
tas.

Utforare ska rapportera till OSN efterfragade uppgifter kring synpunkter och klagomal.

Utforare ska ha rutin och se till att deltagare, anhoriga och personal ges mdjlighet att 1amna syn-
punkter och klagomal bade skriftligt och muntligt.

3.9 Avvikelser i verksamheten

Ska-krav

Ledningssystemet ska sdkerstélla att rutiner finns for hur avvikelser i verksamheten ska forebyg-
gas, identifieras, analyseras, dokumenteras, dtgédrdas och foljas upp.

3.10Lex Sarah

Ska-krav

Utforaren ska f6lja Socialstyrelsens foreskrifter och allmédnna rad (SOSFS 2011:5) samt uppritta
rutiner kring utbildning, rapportering och anmilan jamlikt LSS och SoL.
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Utforaren ska skriftligen delge OSN:s individutskott rapport, utredning och anmélan enligt
bestdmmelserna i LSS och SoL.

3.11 Samverkan

Rutin for samverkan ska finnas i utforarens ledningssystem for kvalitet. Samverkan savél internt
som externt dr en forutséttning for att sdkra kvalitén pa de insatser som ges.

~ Ska-krav

Utforaren ska ha en rutm for och samverkan med den enskilde, anhdriga, blstandshandlaggare
eventuell bostad med sdrkskild service, eventuellt boendestdd, berord hdlso- och sjukvardsansva-
rig och/eller andra f6r den enskilde viktiga personer. For samverkan krédvs den enskildes sam-
tycke.

3.12 Miljé

Kommunfullméktige i Uppsala har i styrdokument Miljo- och klimatprogram antagit som lang-
siktigt imiktningsmél De samlade utsldppen av V'aixthusgaser per medborgare ska minska med
minst 50 procent till ar 2020, jamfort med 1990 ars niva, for att ddrefter fortsdtta minska och sen-

ast ar 2050 vara cirka ett halvt ton pel invanare. H@—B%ﬂ&n&ng—#eﬂesamhet—ekemm&—aﬂge&

‘Ska-krav

All verksamhet som drivs pa uppdrag av Uppsala kommun ska ha miljomedvetenhet och bidra
till att bevara en god miljo.

Utf6raren ska ha en plan for hur utsldpp av véxthusgaser sinks.

Utforaren ska vid inkop av nya fordon inskaffa miljofordon i enlighet med hur ett sadant definie-
ras i aktuell lagstiftning, fOr ndrvarande végtrafikskattelagen (2006:227).
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4 Krav pa tjdnsten

4.1 Angivna upplevelsekriterier av ndmnden fér hédlsa och omsorg

Ska-krav

Verksamheten ska bedrivas i enlighet med OSN:s mal och upplevelsekriterier.

Utforaren ska uppfylla nedanstaende:
Den enskilde ska uppleva;

- trygghet

- ett respektfullt bemotande

- delaktighet/inflytande

- oberoende

4.2 Verksamhetens innehall

Ledsagarservice kan som insats beviljas enligt SoL eller LSS. Ledsagning dr en beviljad insats i
form av foljeslagare ute i samhiéllet for personer med funktionsnedséttning. Syftet med insatsen
ar att ge den enskilde mojlighet att genomfora enklare aktiviteter fOr att bryta den isolering som
kan uppsté pa grund av sin funktionsnedséttning samt att delta i samhallslivet och ha kontakter
med andra. Den enskilde ska genom insatsen ges mojlighet att utveckla sina personliga resurser
och kunna leva ett sé sjdlvstdandigt liv som mgjligt. Den tid som beviljas for ledsagning innebér
ibland att ledsagaren foljer den enskilde till dennes aktivitet och direfter hdmtar personen dér.
Vad som ingér i den enskildes ledsagarservice framgér av beslutet fran bistandshandldggaren.
Den enskilde ska genom insatserna enligt LSS tillforsidkras ”goda levnadsvillkor”. Ledsagarser-
vice enligt SoL ska tillférsékra den enskilde “skélig levnadsniva”.

Ledsagarservice dr en insats knuten till aktiviteter utanfor hemmet. Omvérdnad ingér generellt
inte i insatsen. Vid behov kan dock ledsagarservice inkludera hjdlp med forflyttning, pa- och av-
klddning, hjalp vid toalettbesok och vid maltider. Insatsen syftar inte till att utféra uppgifter som
normalt faller under hemtjédnsten, t ex hjédlp med tvitt och inkOp av matvaror.

Ska-krav

Insatsen ska ge mojligheter att delta i fritidsaktiviteter, 1 kulturlivet, besoka vénner eller bara
promenera.

Servicen ska vara individuellt utformad efter den enskildes forutséttningar och ha karaktéren av
personligt stod.
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Verksamheten ska grundas pa respekt for den enskildes integritet och sjdlvbestimmande.

Den enskilde ska ha inflytande och medbestémmande Gver de insatser som ges.

Verksambheten ska bedrivas i enlighet med intentioner och bestammelser i SoL och LSS samt 6v-
rig inom omradet relevant lagstiftning.

Ledsagarservice ska kunna utféras under hela dygnet och under arets samtliga dagar.
Tidpunkten for utférandet kommer utforare 6verens om med den enskilde om inte annat anges i
bistandsbeslutet.

Utover lagstadgade krav pa jamstdlldhetsplan med aktiva atgirder for att oka jamstélldheten pa
arbetsplatsen (arbetsgivarperspektiv) sa ska:

Utforaren arbeta aktivt med jdmstédlldhetsintegrering och sdkerstélla att service och tjanster ut-
formas pa ett jamstallt sétt. Se styrdokument géllande jamstélldhetsintegrering
www.utforare.uppsala.se

4.3 Hélso- och sjukvard och egenvard

Hilso- och sjukvardsinsatser av medicinsk och/eller rehabiliterande karaktér kan i vissa fall inga
i personalens arbetsuppgifter. For hilso- och sjukvardsinsatser giller foljande:

e Om den enskilde bor i bostad med sérskild service sa har boendets hélso- och sjukvards-
personal, hélso- och sjukvardsansvaret

e Om den enskilde har insatsen boendestod sa har boendestodet hilso- och sjukvards-
ansvaret.

e Om den enskilde bor i ordinért boende och inte har boendestod sa ska den enskilde vilja
en utforare inom hemvarden som har behorighet for omvardnad och hélso- och sjukvard.
Godkénda utforare presenteras pa www.uppsala.se/egetval under rubrik hemvard.

Legitimerad personal inom ovanstdende verksamheter, bostad med sérskild service, hemvard el-
ler boendestdd ska tillhandhélla delegering och den reella kompetens som behovs for att utfora
uppgiften till personalen inom ledsagarservice.

Ska-krav

Personalen ska ges forutsittningar att kunna utfora delegerade hilso- och sjukvéardsuppgifter pa
ett patientsékert sdtt. Som exempel kan ndmnas hantering av ldkemedel eller hjalpmedel (exem-
pelvis tekniskt avancerad rullstol).

Utford hélso- och sjukvéardsuppgift ska dokumenteras
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Hélso- och sjukvardsinsatser kan i vissa fall vara bedomda som egenvérd av lékare eller annan
legitimerad yrkesutovare inom hélso- och sjukvarden. Personalen utfor dé insatsen efter instrukt-
ion fran den enskilde eller nirstaende.

Ska-krav

Utforaren ska ha kunskap och rutiner for egenvard.

Utford hélso- och sjukvardsuppgift ska dokumenteras.

4.4 Dokumentation och genomférandeplan

Ska-krav

Utforaren ska dokumentera enligt SoLL och LSS 1 enlighet med SOSFS 2006:5 samt i forekom-
mande fall enligt hilso- och sjukvardslagen.
[ Utforaren ska uppritta en genomforandeplan tillsammans med denenskilde och/eller dess fore-—]

tradare.

Genomfo6randeplanen ska vara fardigstélld senast 15 dagar efter att verkstilligheten paborjats.

Av planen ska bl.a. framga malet for insatsen, hur ledsagarservicen ska vara utformad samt nér
och hur uppf6ljning ska ske.

Utforare ska folja kommunens arkivreglemente och se till att alla inkommande, utgaende och
upprittade handlingar i verksamheten forvaras pa ett betryggande sitt. www.uppsala.se/hvk-
utforare

4.5 Privata medel

Ska-krav

Den enskilde skoter normalt sina egna privata medel. I de fall utforaren hanterar privata medel
ska dokumenterade rutiner for detta finnas.
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5 Kommersiella villkor

5.1 Underleverantorer

Utforare far inte utan bestillarens medgivande anlita underleverantorer for att fullgora hela eller
delar av uppdraget.

~ Ska-krav

Samma krav som giller for utforare ska fullt ut gilla for eventuell underentreprendr.
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5.2 Tillaggstjanster

Ska-krav

Om utforaren erbjuder tilldggstjdnster mot erséttning ska det tydliggoras for den enskilde att
dessa inte &r en del av bistdndsbeslutet.

Kop av tilldggstjanster far inte vara en forutsittning for att uppdraget ska verkstillas.

Eventuella tillaggstjanster som utforaren erbjuder ska anges i ansokan om godkédnnande.

5.3 Erséttning 2014

Ersittning utbetalas manadsvis och for utford tid. Utford tid som Overstiger antalet beviljade
timmar i bistdndsbeslutet ersitts inte i Uppsala kommun eeh-Steekholmstin men kan under vissa
forutsittningar erséttas vid resor i 6vriga Sverige. Beslut om erséttning for ndstkommande ar tas i
samband med budget for ndamnden for hilsa och omsorg. Beslut fattas senast i december.

Erséittning for resor inom Uppsala kommun Steelcholms-och-Uppsalalin
225 kr per timme (SoL) respektive 235 kr (LSS) per timme.

For resor i Uppsala kommun eeh-Steekholmstan giller att all beviljad tid for ledsagaservice
maste genomforas som effektiv tid vilket innebér att resor till och fran verkstillighet maste ske
utanfor angivna tidsramar. Erséttning utgér inte for denna restid.

Ersittning for resor i Uppsala lén och i Stockholms lin med undantag av Uppsala kommun
Utover den tid som beviljats i bistandsbeslutet ersitts den fardtid som &r nddviandig for ledsaga-
ren for att hamta eller ldmna den enskilde vid resmalet. Tiden ersitts med 175 kr per timme i
maximalt atta timmar under ett dygn. Utgangspunkten for berdkningen av restid dr Uppsala Cen-
tralstation. Ersittning for fardtid utan den enskilde ska styrkas via resehandlingar, tidrapport och
l6nespecifikation.

Ersittning for resor ovriga Sverige.

225 kr per timme (SoL) respektive 235 kr per timme (LSS). Ledsagarservice och omkostnader i
samband med resor utanfor Uppsala och Stockholms lin ska ansokas om sérskilt hos myndighet-
en. Myndigheten utreder, bedomer och fattar beslut om insatsen. Vid bifall far den enskilde be-
slut pa antal beviljade timmar per dygn, antal beviljade dygn samt resmal. Kostnaden for resan
samt kostnaden for logi ska rimlighetsbedomas av kontoret innan avresa.

Faktiska kostnader for logi, traktamente och resor for ledsagaren ersitts. Dessutom ersitts, utover
den tid som beviljats i bistandsbeslutet, den fardtid som &r nddvindig for ledsagaren for att hdmta
eller ldmna den enskilde vid resmalet. Tiden ersétts med 470 175 kr per timme i maximalt atta
timmar under ett dygn. Utgangspunkten for berdkningen av restid dr Uppsala Centralstation. Er-
sdttning for fardtid utan den enskilde ska styrkas via resehandlingar, tidrapport och 16nespecifi-
kation.
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Ersiittning for resor utomlands

225 kr per timme (SoL) respektive 235 kr per timme (LSS).

Faktiska kostnader for logi, traktamente och resor for ledsagaren ersitts.

For resor utomlands krévs beslut fran myndigheten. Myndigheten utreder, bedomer och fattar be-
slut om insatsen. Vid bifall far den enskilde beslut pa antal beviljade timmar per dygn, antal be-
viljade dygn samt resmal. Kostnaden for resan samt kostnaden for logi ska rimlighetsbedomas av
kontoret innan avresa.

For att utforaren ska erhalla erséttning for utford ledsagarservice ska foljande villkor vara upp-

fyllda:
e En genomforandeplan ska finnas upprittad och inldmnad till bistandshandldggare.
e Timrapporter ska vara godkidnda av den enskilde/legal foretrddare och enhetschef. Tim-
rapporten ska mejlas till hvk.aip.fakturaunderlag @uppsala.se
e Ersittning utbetalas 30 dagar efter fakturans ankomst.
e Ersittning utgar inte for fakturor som avser utford tid ldngre &dn tre manader tillbaka.
e Faktura ska vara mojlig att hanteras inom kommunens administrativa system.
e Faktura ska visa plusgiro/bankgironummer, organisationsnummer, fakturarnummer/OCR,
fakturabelopp, momsbelopp och referens.
———53.1 Fakturaadress
Ledsagning enligt SoL:
Personer 21-64 ar: Personer 65 dr och dldre (fr.o.m. mdnaden efter personen fyller 65 dr):
Uppsala kommun Uppsala kommun
UPK 4100 UPK 4200
Box 1023 Box 1023
751 40 Uppsala 751 40 Uppsala
Referens 1104 Referens 1122

For ledsagarservice enligt LSS:
Personer over 21 ar

Uppsala kommun

UPK 4100

Box 1023

751 40 Uppsala

Referens 1104

5.4 Skyldighet att meddela bistandshandléaggaren

Ska-krav

Om brukarens behov 6kar eller minskar i sddan omfattning att bistandsbeslutet behdver omprovas
ska utforaren kontakta bistandshandldggaren.

20



Om verkstéllighet av ndgon anledning uteblir i en hel manad ska bistdndshandldggaren meddelas.

Om utforaren initialt eller under uppdragets gang inte har den specialkompetens som den enskilde
behover ska utforaren omgéende meddela detta till bistandshandlédggaren. Med specialkompetens
menas exempelvis teckentolkning, tandemcykling for synskadade eller liknande.

5.5 Forhallningssiitt vid marknadsféring
Ska-krav
Utforaren ska i sin marknadsforing tillimpa etiska principer anpassade efter malgruppens situat-
ion och behov. Riksskatteverkets regler for formansbeskattning ska ses som riktmirke for eventu-
ella erbjudanden till malgruppen

5.6 Avgifter

Beslut om att infora avgifter for ledsagarservice enligt SoL kommer eventuellt att tas av OSN
under 2014. Ersittningen till utférarna kommer inte att paverkas av beslutet.

Ska-krav

Utforaren ska inte ta ut ndgra avgifter av den enskilde for utford ledsagarservice.

5.7 Forsékring

Ska-krav

Utforaren ska teckna och vidmakthélla ansvars- och garantiférsdkring som haller den enskilde
och kommunen skadeslos vid fel eller forsummelse i verksamheten.

5.8 Kris och beredskap

Utf6raren ska:

e vara insatt i lagen SFS 2003:778 ”om skydd mot olyckor” och vid forfrdgan bistd med
uppgifter till kommunens skadeforebyggande arbete,
ska vara insatt i och folja bestimmelser i Myndigheten for samhéllsskydd och beredskaps for-
fattningssamling (MSBFS 2010:6)

e gora en riskanalys med pafoljande handlingsprogram for verksamheten si att sikerhet erhélls
for brukarena,

e fora statistik Over intraffade skador,

e bedriva ett systematiskt brandskyddsarbete i enlighet med de krav som géller enligt lagen om
skydd mot olyckor,
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e haen krisplan for verksamheten, ex vid ldngre tids el- eller vattenavbrott samt
e medverka i kommunens planering och hantering vid kriser

5.8.1 Extraordinar handelse

En extraordinér héndelse &r en storre hidndelse som avviker fran det normala, innebir en allvarlig
storning eller dverhidngande risk for en allvarlig storning i viktiga samhéllsfunktioner och kriaver

skyndsamma insatser av kommunen. Kommunen kan om nagot extraordinért intriffar eller annan
allvarlig kris intrdffar, sa att insatser behovs for skydd for ménniskor och egendom av stort virde,
anvénda resurserna pa ett annat sétt 4n vad som kontrakterats.

5.9 Uppféljning
Verksamheten kommer via brukarenkéter, kvalitetsundersokningar eller pa annat sétt som bestél-

laren finner lampligt, f6ljas upp och utvirderas. Resultat av eventuellt genomforda kvalitetsmiit-
ningar kan komma att offentliggtras pa kommunens webbplats.

Ska-krav

Utforaren ska i samband med verksamhetsuppfoljning, revision samt vid individuell uppf6ljning
utifran myndighetsbeslut, bistd kommunen med nodvéandigt underlag.

Utforaren ska pa begéran skicka sin verksamhetsberittelse till bestillaren senast per den 31 mars.

For att bedoma den kommunala verksamhetens dndamalsenlighet har kommunens revisorer ritt
att granska den verksamhet som utforare bedriver enligt avtal med kommunen och de effekter
den skapar hos den som verksamheten &dr avsedd for — i férhallande till mal, beslut och avtal.

Revisorerna granskar inte den externa utforarens organisation, ekonomi/redovisning, drifts- och
affarsforhallanden.

5.10 Upphérande av godkénnande

Om godkind utforare pa egen begéran onskar upphtra med sin verksamhet i kommunen skall be-
stdllaren meddelas minst tre manader innan verksamheten upphor. For utférare som inte haft
uppdrag inom det senaste aret upphor godkénnandet med automatik.

5.11 Férandring av villkor fér godkdannande/kontrakt

Forfradgningsunderlaget kan komma att forédndras genom foréndring i lagstiftningen eller beslut av
OSN. Eventuella sadana fordndringar dr bindande for utforaren.

Om forfragningsunderlag fordndras och utforare inte kan acceptera de nya villkoren upphor godkin-
nandet/kontraktet efter tre méanader, fran tidpunkten da detta har meddelats bestéllaren.
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5.12 Byte av juridisk person

Om utforare byter juridisk person ska ny ansokan ldmnas in, nytt godkdnnande provas och nytt
kontrakt tecknas.

5.13 Ansvar och sanktioner vid fel eller brister

Om bestillaren patalar brister i verksamheten ska utforaren inom utsatt tid upprétta en atgards-
plan, delge bestillaren denna plan, samt atgirda bristerna i enlighet med planen. Om utféraren in
te inom utsatt tid delger bestdllaren atgérdsplanen eller vidtar réttelse i enlighet med av bestélla-
ren godkind atgérdsplan eller vidtar rittelse i enlighet med av bestillaren godkénd atgérdsplan
reduceras utférarens manadsersittning fran Uppsala kommun fran dag fem med tio procent. Om
felet eller bristen dr av storre karaktér kan ersattningsreducering komma ifrdga dven innan utfora-

ren har upprittat en atgirdsplan.

Ersittning ridknas fram genom att dela arserséttningen med antal dagar tills bestéllaren delgivits
atgdrdsplanen samt att bristerna har atgérdats.

Detta giller inte om utforaren kan visa att atgarderna inte har kunnat genomforas pa grund av
héndelser som utféraren inte kunnat rdda Gver.
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5.13.1 Skadestandsskyldighet

Ska-krav

Utforaren ska svara i forhallande till bestéllaren for skadestand som denne, pa grund av vallande
hos utforare eller personal som denne svarar for, komma att forpliktigas utge till tredje man.

5.13.2 Havning
Om OSN finner att villkoren for godkédnnande inte ldngre uppfylls kommer ndmnden att
genomfora en omprovning vilket innebdr att utforaren kan komma att forlora sitt
godkdnnande. Om nagondera parten visentligt skulle brista i fullgérandet av avtalet och rittelse
inte sker utan drojsmal efter paminnelse, har motparten ritt att hdva avtalet med omedelbar ver-
kan.

Bestillaren har vidare ritt att hdva avtalet om utforaren forsétts i konkurs, likvidation eller annars
dr pa sadant obestand att han in kan forvéntas fullgora sina ataganden. Sak samma om utforaren
har gjort sig skyldig till fel av visentlig art i yrkesutvningen eller domts for brott i yrkesutdv-
ningen enligt lagakraftvunnen dom.

5.13.3 Tvist

Tvist om tolkning eller tillimpning av avtalet och dirmed sammanhingande rttsfragor ska i
forsta hand avgdras genom att part kallar till forlikning i andra hand genom den allménna dom-
stol som géller for Uppsala. Utforaren far inte avbryta eller skjuta upp verkstillande av prestat-
ioner, som utforaren ansvarar for enligt kontrakt, med hinvisning till att tvisteforfarande pakallas
eller pagar.
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