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Beskrivning av planerad fordelning mellan
verksamhet utford i egenregi och av privata
utforare

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen foreslar kommunfullmaktige besluta

1. attfaststalla forslag pa planerad fordelning mellan verksamhet utford i
egenregi och av privata utforare inklusive beskrivning av ersattningsmodeller
avseende kommunstyrelsens ansvarsomrade for 2026 i enlighet med drendets
bilaga 1.

Arendet

| enlighet med kommunens riktlinje for kontroll och uppféljning av privata utforare ska
samtliga namnder som genom avtal éverlatit drift av verksamhet till privata utforare
arligen lamna forslag till kommunfullmaktige om den planerade férdelningen mellan
verksamhet i egenregi och verksamhet utférd av privata aktdrer inom namndens
ansvarsomrade.

Kommunstyrelsen utfor brukarnara tjanster i form av maltidsservice, stadservice och
kontaktcenter. Dessa utfors saval i egen regi som av privata utforare.
Kommunstyrelsen anvander dven privata utforare for avverkning och gallring av skog.

Kommunstyrelsen ansvarar for att pa ett kostnadseffektivt och kvalitativt satt leverera
service till kommunens kdarnverksamheter och invanare, oavsett driftsform. Om privat
utforare eller egen regi ar mest kostnadseffektivt beror pa typen av tjanst samt hur
frekvent olika kompetenser behvs inom uppdraget.

Fordelningen mellan egen regi och privata utférare beskrivs i bilaga 1.

Postadress: Uppsala kommun, kommunledningskontoret, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stadshusgatan 2

Telefon: 018-727 00 00 (Kontaktcenter)

E-post: kommunledningskontoret@uppsala.se
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Beredning

Arendet har beretts av kommunledningskontoret och stadsbyggnadsforvaltningen.

Foredragning

Kommunen ansvarar for att pa ett kostnadseffektivt och kvalitativt satt leverera den
service som beslutats, oavsett driftsform. Fokus ar att skapa varde for kommunens
karnverksamheter och invanare genom stabil och kostnadseffektiv service med god
kvalitet. Om privat utforare eller egen regi ar mest kostnadseffektivt beror pa typen av
tjanst samt hur frekvent olika kompetenser behdvs inom uppdraget.

Dagens modell, med huvudsakligen egen regi, har varit stabil 6ver lang tid och fungerar
val utifrdn bade kvalitet och ekonomi inom givna budgetramar. Forvaltningen foljer
kontinuerligt upp verksamhetens resultat och arbetar med standiga forbattringar for
att anvanda skattemedlen pa basta satt. Kommunstyrelsen arbetar dven for att inte
binda upp kompetens som endast anvands periodvis i den egna forvaltningen.

Kommunstyrelsen planerar inte att férandra fordelningen mellan egen regi och privata
utforare under planperioden. Férdelningen inom lokalvard baseras pa
verksamheternas val av utforare. Att kommunen har en egen maltidsservice ar viktigt
for att kunna sakerstalla livsmedelsforsorjningen till seniorboenden, grundskola med
fleraikristider.

Den egna verksamheten jamfors [6pande med marknaden for att sakerstalla
marknadsmassig kvalitet och effektivitet. | den egna regin sakerstaller
kommunstyrelsen dven att politiska mal sdsom heltid som norm omhéandertas.
Samtidigt finns ett fortsatt behov av att anvanda privata utférare da behov av
specialistkompetens uppstar som kommunstyrelsen inte kan uppratthalla pa ett
effektivt satt i den egna verksamheten.

Ekonomiska konsekvenser

Beslutet medfor inga ekonomiska konsekvenser utéver bibehallen
kostnadseffektivitet.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad 11 augusti 2025
e Bilaga 1, Beskrivning av planerad férdelning mellan verksamhet utford i
egenregi och av privata utforare samt beskrivning av ersattningsmodeller

Kommunledningskontoret

Birgitta Pettersson Ingela Hagstrom
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Beskrivning av planerad fordelning
mellan verksamhet utford i egenregi och
av privata utforare samt beskrivning av
ersattningsmodeller

Namnd: Kommunstyrelsen

Beskrivning av verksamhet som utfors av privata utforare

Kommunstyrelsen utfor brukarnéra tjanster i form av maltidsservice, stadservice och
kontaktcenter. Dessa foljs upp enligt Riktlinje for kontroll och uppféljning av privata
utforare. Den verksamhet som utfors i egen regi foljs upp enligt ordinarie
uppfoljningsrutiner.

Kommunstyrelsen anvander dven privata utforare for avverkning och gallring av skog.

Kommunstyrelsen utfor all maltidsservice i kommunens skolor och forskolor samt alla
luncher och middagar pa kommunens adldreboenden i egen regi (inte Jallagymnasiet eller
Ekeby). Verksamheten omfattar cirka 45 000 maltider per dag till en arlig kostnad om cirka
391 miljoner kronor. | samband med detta gors inkdp av livsmedel for 175 miljoner kronor.
Frukost och mellanmal pa dldreboenden samt lunchlador till hemtjansten képs in fran
extern leverantor av aldrendamnden. Har ansvarar dldrenamnden for uppféljning av
verksamheten. Kommunens stora livsmedelsupphandlingar pagar for tillfallet och
kommer resultera i ramavtal som galler fyra ar framat.

Kommunstyrelsen utfor ungefar 93,5 procent av lokalvarden i kommunens lokaler i egen
regi pa uppdrag av kommunens verksamheter. Det omfattar stad av 490 000 m2 till en
kostnad om cirka 136 miljoner kronor per ar. Utover detta upphandlar kommunen
stadtjanster for runt 9,4 miljoner kronor per ar. Vissa av kommunens verksamheter utfor
aven stad med egen personal. Fordelningen mellan egen regi och externa leverantorer
varierar nagot éver tid da det ar upp till kommunens verksamheter att vélja leverantor.
Upphandling av ett nytt fyradrigt ramavtal for stadtjanster slutfordes 2022. Nar det
upphandlas stadtjanster bor kommunen beakta sociala krav.

Kommunens verksamheter avropar externa leverantorer fran ramavtal. Ersattningen till
externa stadleverantorer berdknas utifran en timkostnad for ordinarie stad. For extra
stadtjanster sdsom storstadning och golvvard debiteras kostnaden per kvm.

Kommunstyrelsen driver kommunens kontaktcenter i egen regi. Kontaktcenter &ér en
forsta gemensam ingang till kommunen for fragor, synpunkter och felanmalningar fran de
som lever, verkar och vistas i Uppsala. Verksamheten tar emot cirka 13 000 samtal, 3 000
mejl och 2 000 besokare per manad till en kostnad av 22,6 miljoner kronor per ar.
Kontaktcenter finansieras genom fordelade kostnader till andra forvaltningar pa 14 mnkr,
erhaller ett kommunbidrag pa 7,5 mnkr samt har uppdrag som faktureras. Utdver detta
upphandlar kommunen specialistkompetens vid behov sasom exempelvis projektledning.
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Kommunstyrelsen ansvarar for den skog kommunen ager. Kommunen brukar sin skog
med naturnara, hyggesfria metoder. Skogsforvaltningen har kostnader pa cirka 11,5
miljoner kronor varav knappt 11 miljoner finansieras av kommunbidrag och resterande av
intakter fran skogsskotseln. Driften och skotseln av skogen utfors till storsta delen i egen
regi genom gatu- och samhallsmiljonamnden. Privata utforare tas in for storre
avverkningar och gallringar, vilket omfattar cirka 10-20 procent av verksamhetens totala
kostnad.

For storre avverkningar finns upphandlade ramavtal med privata utforare. Vid manuella
gallringar i naturreservat gors direktupphandlingar av privata utforare. Ersattningen
erlaggs per redovisad timme utifran olika kategorier for arbetsledning, skogsarbetare och
skogsmaskiner.

Kommunen ansvarar for att pa ett kostnadseffektivt och kvalitativt satt leverera den
service som beslutats, oavsett driftsform. Fokus ar att skapa varde for kommunens
karnverksamheter genom stabil och kostnadseffektiv service med god kvalitet.

Dagens modell, med huvudsakligen egen regi, har varit stabil 6ver lang tid och fungerar val
utifran bade kvalitet och ekonomi inom givna budgetramar. Forvaltningen foljer
kontinuerligt upp verksamhetens resultat och arbetar med standiga forbattringar for att
anvanda skattemedlen pa basta satt. Kommunstyrelsen arbetar dven for att inte binda
upp kompetens som endast anvands periodvis i den egna forvaltningen.

Kommunstyrelsen planerar inte att forandra férdelningen mellan egen regi och privata
utférare under planperioden. Fordelningen inom lokalvard baseras pa verksamheternas
val av utforare. Att kommunen har en egen maltidsservice ar viktigt for att kunna
sakerstalla livsmedelsforsorjningen till seniorboenden, grundskola med flera i kristider.

Den egna verksamheten jamfors [dpande med marknaden for att sakerstalla
marknadsmassig kvalitet och effektivitet. | den egna regin sakerstaller kommunstyrelsen
aven att politiska mal sasom heltid som norm omhandertas. Samtidigt finns ett fortsatt
behov av att anvdnda privata utforare da behov av specialistkompetens uppstar som
kommunstyrelsen inte kan uppratthalla pa ett effektivt satt i den egna verksamheten.

Beskrivning av namndens ersattningsmodeller

Enligt Riktlinje for kontroll och uppfoljning av privata utférare ska namnden ha stabila och
enhetligt beskrivna ersattningsmodeller som sakerstaller likvardighet mellan privata
utforare och egen regi. | tabellen nedan beskrivs namndens ersattningsmodeller.

Verksamhetsomraden Lagrum och Vem som beslutar
inom namnden som Principer for ersattningen reglementen som om ersattningen

ersattningsmodellen ersittningen och nar under aret
avser baseras pa

Ersdttningen till externa

stddleverantérer berdknas utifran

Externa en timkostnad for ordinarie stéd. Faststdlls i samband
. . .. s s . Ramavtal .
stddleverantérer For extra stddtjdnster sGésom med upphandling
storstddning och golvvard
debiteras kostnaden per kvm

Ersdttningen berdknas utifrén en

timkostnad fér ordinarie stdd. For Faststdlls i samband
Stddservice extra stddtjdnster sGsom Overenskommelser — med drligt
storstddning och golvvard budgetarbete

debiteras kostnaden per kvm.



Externa transportorer

Transportservice
Storre avverkningar

Manuella gallringar i
naturreservat

Ersdttning berdknas utifrén antal
stopp.

Ersdttning berdknas utifrén antal
stopp.

Ersdttning per redovisad timme
utifrdn olika kategorier for
arbetsledning, skogsarbetare och
skogsmaskiner

Ramavtal

Avtal

Ramavtal

Direkt upphandling
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Faststdlls i samband
med upphandling
Faststdlls i samband
med drligt
budgetarbete.
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