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| foreliggande &rende har planen arbetats om for att béttre anpassas till nationella riktlinjer.
Den ger ocksa anvisningar for vidare planering pa namnd- och bolagsniva. I planen beskrivs
aven hur kommunen ska hantera det geografiska omradesansvaret enligt lag. Planen anger
ocksa hur kommunens krisledningsnamnd ska verka om den skulle aktiveras i samband med
en allvarlig stérning.

Malet med ledningsplanen &r att genom kommungemensam ledning samt intern och extern
samverkan uppna inriktning och samordning for att effektivt hantera allvarliga verksamhets-
och samhaéllsstérningar.

Beredning
Arbetet med att ta fram ledningsplanen har letts av kommunledningskontoret och skett i
process med representanter for forvaltningar och bolag.

Foredragning

Enligt LEH ska kommunen for varje ny mandatperiod faststélla en plan for hur extraordinara
handelser ska hanteras. Planen ska ha sin grund i en risk- och sarbarhetsanalys for
extraordindra héndelser.

Myndigheten for samhallsskydd och beredskap (MSB) och Sveriges kommuner och landsting
har tagit fram Overenskommelse om kommunernas krisberedskap. Dar mellan konkretiseras
malen och forvantningarna pa en sadan plan. Enligt 6verenskommelsen ar malet att ta fram ett
styrdokument som bland annat ska innehalla en plan for hur kommunen ska hantera
extraordindra handelser vad géller organisation, krisledning, samordning, samverkan,
samband, samt lokaler med nédvandig teknisk utrustning for ledning.

Kommunens utgangspunkt for arbetet finns i inriktningsmalet att Uppsala ska vara attraktivt
att leva, verka och vistas i fran Mal och budget 2017-2019. Inriktningsmalet kompletteras i
kommunstyrelsens verksamhetsplan for 2017 med namndmalet Invanare och besokare ges
majlighet till en nara, trygg och inspirerande miljo. Till namndmalet ar atgarden att Revidera
krisledningsplan med utgangspunkt fran risk- och sarbarhetsanalys for extraordinara
handelser 2015 kopplad.

Foreliggande forslag till ledningsplan kallas i den nya utformningen inte langre
krisledningsplan utan ledningsplan infor och vid allvarlig stérning. MSB har gett ut en
vagledning for omradet; Gemensamma grunder for samverkan och ledning vid
samhallsstorningar. Dar konstateras att begrepp som olycka och kris tendererar att skapa
onddiga hinder for samverkan, da aktorer kan se sig ha ansvar endast for en del av
situationerna som hotar det skyddsvarda i samhallet. Ett vidgat synsatt pa hotbilden anses
skapa battre forutsattningar for aktérsgemensam inriktning och samordning och storre
helhetssyn.

Forslaget till ledningsplan ar ett styrdokument pa évergripande niva. Den innehaller principer
och bakgrund som ledningsarbetet har att forhalla sig till vid en allvarlig stérning. Den ér inte
en checklista eller manual for aktivt ledningsarbete. Mer detaljerade anvisningar for lednings-
och samordningsarbetet kommer att tas fram som en naturlig foljd av den beslutade planen.

I ledningsplanen beskrivs kommunens geografiska omradesansvar enligt LEH 2 kap 7 8.
Kommuner ska redan i planeringsskedet verka for samverkan och samordning mellan olika
aktorer inom sitt geografiska omrade. | samband med en extraordinar handelse ska



krishanteringsatgarder som vidtas av olika aktorer samordnas. Ett sarskilt fokus laggas pa
samordning av information till allménheten. Ledningsplanen &r alltsa inte enbart en plan for
kommunal verksamhet utan &ven for hur kommunen ska samordna andra aktdrer inom det
geografiska omradet, exempelvis andra myndigheter, civilsamhallet och naringsliv.
Samordning under en extraordinér handelse forutsatter att aktorer ar kanda for varandra och
roller och strukturer &r utklarade innan handelsen. Kommunen bor darfor verka for att sadan
samordning forbereds.

Ledningsplanen innehaller en struktur for inriktande och samordnande funktioner. Struktur
och terminologi utgar fran MSB:s végledning. Samtidigt ar det latt att se likheter mellan
strukturen i planen och hur kommunen organiserade samordningen av flyktingsituationen
2016. Den har saledes redan i viss mening provats. Att inriktnings- och samordnings-
strukturen i kommunen utgar fran nationella riktlinjer ar av stor vikt. Erfarenheten visar
tydligt att extraordinara handelser ofta paverkar flera kommuner, flera lan eller till och med
hela riket. Det ar ocksa uppenbart att ingen kommun kan rakna med att sjalv hantera riktigt
omfattande h&ndelser. Som en erfarenhet efter skogsbranden i Vastmanland 2014 har MSB
nyligen etablerat en forstarkningsresurs for samverkan och ledning som kan begéras av
kommuner. Kommunens ledningsplan maste forhalla sig till nationella standarder for att
underlatta samverkan med andra kommuner, lansstyrelsen och centrala myndigheter.

| planen stélls krav pa att varje namnd och bolagstyrelse tar fram egna, behovsanpassade
ledningsplaner. Dessa ledningsplaner ska utga fran den kommunévergripande planen och visa
hur de kommunala verksamheterna ska verka inom ramen for densamma vid en allvarlig
storning. Planerna pa namnd- och bolagsstyrelseniva ska vara anpassade efter behovet. Vissa
verksamheter kommer att ha mindre behov &n andra. Den ska dock innehélla uppgifter om hur
en handelse eskaleras till kommungemensam samordning och — fér de n&mnder och bolag
som bedriver samhallsviktig verksamhet — ocksa en kontaktpunkt inom forvaltningen eller
bolaget. Kontaktpunkten &r inte en beredskapsfunktion utan en roll som normalt aligger
forvaltnings- eller bolagsdirektéren om inget annat meddelats.

I beslutet till den befintliga ledningsplanen inférdes en kommunal tjansteman i beredskap
(TiB). Rollen fortydligas i forslaget till ny ledningsplan utifran de erfarenheter som gjorts
sedan inférandet och interna och externa forvantningar pa rollen. Den far ocksa ett tydligare
uppdrag rérande uppstart av inriktnings- och samordningsfunktioner. Detaljerade anvisningar
for funktionen kommer att tas fram i en rutin.

Slutligen innehaller ledningsplanen anvisningar for krisledningsnamndens funktion och
uppgifter i ledningsstrukturen. Det &r ett av skalen till att kommunfullmaktige fattar beslut om
ledningsplanen, da krisledningsnamnden rapporterar till kommunfullméktige. Ett annat skal
ar att ledningsplanen &r évergripande for kommunkoncernen, inklusive majoritetsdgda bolag.
Kommunstyrelsen foreslas utreda forutsattningarna for att reglera de majoritetsagda bolagens
medverkan i hanteringen av en allvarlig storning.

Med ledningsplanen infor och vid allvarliga stérningar kommer kommunen snabbare att starta
upp atgarder i samband med en allvarlig storning, vilket antas minska paverkan pa samhallets
skyddsvarden. Malet med ledningsplanen &r ocksa att genom kommungemensam ledning
samt intern och extern samverkan uppna inriktning och samordning for att effektivt hantera
allvarliga verksamhets- och samhallsstérningar. Kommunens 6kade formaga bidrar darmed
till ett mindre sarbart samhalle.



Ekonomiska konsekvenser
Ansvaret for krisberedskap foljer linjeorganisationen och sker inom beslutad ram. Inga direkta
ekonomiska konsekvenser uppstar pa grund av detta beslut.
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Ledningsplan infor och vid allvarlig storning
Riktlinje for samverkan och ledning vid allvarliga
verksamhets- och samhallsstérningar

Ett normerande dokument som Kommunfullméktige fattade beslut om
dag manad ar
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1 Inledning

Vid allvarliga storningar krévs ofta ett snabbt och effektivt kommungemensamt agerande som
ibland &ven omfattar samverkan med externa aktérer. Denna ledningsplan, infér och vid
allvarliga storningar, beskriver kommunens gemensamma forhallningssatt och arbetssétt vid
allvarliga verksamhets- och samhallsstorningar, liksom hur det geografiska omradesansvaret
med samordning med externa aktorer bedrivs.

Ledningsplanen utgar bland annat fran den risk- och sarbarhetsanalys som faststalldes av
kommunstyrelsen 2015 (KSN-2015-1069) och sakerhetspolicyn (KF 2012).

2 Mal och syfte

Malet med ledningsplanen &r att genom kommungemensam ledning samt intern och extern
samverkan uppna inriktning och samordning for att effektivt hantera allvarliga verksamhets-
och samhaéllsstérningar.

Syftet &r att:
 stodja kommunens interna och externa aktorer i forhallningssatt och arbetssétt for
samverkan och ledning,
» underlétta en kommungemensam inriktning och samordning, och
* beskriva hur kommunen leds av krisledningsndmnden vid en extraordinér handelse.

2.1 Tystnadsplikt och sekretess

Enligt 7 kap. 18 Lag (2006:544) om kommuners och landstings atgarder infér och vid
extraordindra handelser i fredstid och hojd beredskap far den som deltar eller har deltagit i en
kommuns verksamhet med beredskap for eller atgarder under extraordinéra handelser i
fredstid och hojd beredskap inte obehdrigen rdja eller utnyttja vad han eller hon darigenom
har fatt veta om:

e forhallanden av betydelse for att forebygga och hantera fredstida kriser,

o forhallanden av betydelse for totalforsvaret eller rikets sakerhet i dvrigt,

e en enskild persons ekonomiska forhallanden, eller

o ett foretags affars- eller driftsforhallanden.

Enligt 18 kap. 13 § Offentlighets- och sekretesslag (2009:400) géller sekretess for uppgift
som hanfor sig till en myndighets verksamhet som bestar i risk- och sarbarhetsanalyser
avseende fredstida krissituationer, planering och forberedelser infor sadana situationer eller
hantering av sadana situationer, om det kan antas att det allmannas maéjligheter att forebygga
och hantera fredstida kriser motverkas om uppgiften rgjs.

3 Omfattning, ansvar och implementering

Ledningsplanen &r en riktlinje som beskriver former och forhallningssatt for att effektivt
hantera akuta och prioriterade handelser pa ett kommungemensamt sétt. En allvarlig stérning
behover ofta hanteras samordnat av flera forvaltningar och bolag samtidigt. Ledningsplanen
ersatter inte normala lednings- besluts- och organisationsstrukturer, undantaget da
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krisledningsnamnd har évertagit annan namnds ansvarsomrade. Ledningsplanen avhandlar
aven hur kommunen tar sitt geografiska omradesansvar pa lokal niva och genom samverkan
och ledning verkar for inriktning och samordning av aktérerna i kommunens geografiska
omrade.

Denna ledningsplan ar den kommungemensamma plan som beskriver principerna och
formerna for det kommungemensamma agerandet. Ledningsplanen galler hela
kommunkoncernen, inklusive majoritetsdgda bolag. Planen riktar sig till alla som har ett
ansvar for eller som bidrar till att hantera en allvarlig stérning. Kommunledningskontoret
forvaltar ledningsplanen genom att utbilda férvaltningarna och bolagen, folja upp
tillampningen samt att revidera planen minst varje mandatperiod. Varje forvaltningschef
ansvarar for att riktlinjen &r k&nd inom den egna forvaltningen.

Varje enskild namnd och bolagsstyrelse behover egna ledningsplaner som pa en
behovsanpassad niva beskriver respektive aktors ledning vid och hantering av allvarliga
storningar. Ledningsplanerna pa namnd- och bolagsniva beskriver dven pa vilket satt
eskalering till kommungemensamt agerande enligt denna plan ska ga till. Vid tillampliga fall
tar verksamheter fram beredskapsplaner (rutiner) for specifika storningar och héndelser inom
sitt ansvarsomrade. Kannetecken for sadana stérningar och handelser &r att de ar relativt ofta
forekommande eller att hanteringen ar sarskilt tidskritisk eller komplex. Sadana
beredskapsplaner kompletterar och ar understallda ledningsplanen pa forvaltings- och
bolagsniva samt i forlangningen aven denna ledningsplan. Ledningsplanen infér och vid
allvarliga storningar ska darfor ses som sammanfogande och éverbyggande mellan de
ledningsplaner och beredskapsplaner som varje enskild forvaltning och bolag agerar efter.

™

Ledningsplan

Gemensam inriktning och infor och vid
samordning allvarliga
storningar
Ledningsplan ‘ Ledningsplan |
Aktorsspecifik ledning forvaltningsniva forvaltningsniva
[bolagsniva /bolagsniva
/
| - | . .
) » ; Beredskapsplan Beredskapsplan Beredskapsplan
Storningsspecifik hantering for specifik for specifik for specifik
handelse handelse handelse

Figur 1: Dokumentstruktur for ledningsplaner och beredskapsplaner.
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4  Utgangspunkter

4.1 Definitioner och begrepp

I denna plan anvénds termerna interna aktorer, kommunens aktorer och forvaltningar- och
bolag synonymt med varandra. Det ar dessa aktorer som asyftas vid kommungemensamt
agerande. Namnder och bolagsstyrelser ar ansvariga for att ledningsplaner finns utifran
verksamhetsansvaret, men i handelse av allvarlig storning &r forvaltningar och bolag de
aktorer som dr verksamma. Detta sarskiljs fran externa aktérer som syftar till privata och
offentliga organisationer samt civila samhallet som verkar inom kommunens geografiska
omrade.

4.2 Lagbestammelser och krav

Regelverket som ligger till grund fér ledningsplanen &r lag (2006:544) om kommuners och
landstings atgarder infor och vid extraordinara handelser i fredstid och hojd beredskap med
anknytande forordning samt Overenskommelse om kommunernas krisberedskap mellan
Sveriges kommuner och landsting (SKL) och Myndigheten for samhallsskydd och beredskap
(MSB) som preciserar kommunens uppgifter enligt lagen. Ledningsplanen ar &ven Uppsala
kommuns omséttning av Sveriges begrepps- och metodplattform for krishantering kallad
Gemensamma grunder for samverkan och ledning vid samhéllsstorningar.

4.3  Allvarlig stérning

Allvarlig storning ar en oénskad handelse som innebér stora pafrestningar for en eller flera
verksamheter. Allvarlig storning fokuserar pa pafrestningen pa organisationen, bland annat
utifran verksamhetens uppdrag, ansvar och vilka risker som finns for det som ska skyddas i
samhallet. Oftast gar det inte att forutse alla hot och risker, varfor det ar viktigt att vara val
forberedd om det oforutsedda intraffar.

Om férmagan att hantera handelsen nér tillférda resurser har satts in moter eller 6verstiger
behoven pafrestningen orsakar ar det fraga om en mindre stérning. En mindre storning
foranleder oftast inte atgarder enligt denna ledningsplan, dven om vissa forhallningssatt och
arbetssatt i fraga om samordning som beskrivs i denna ledningsplan med fordel kan anvandas.

| vissa fall kan en storning vara sa allvarlig att pafrestningen, trots tillforda resurser,
dverstiger organisationens férmaga. Det kan da kravas sarskild ledning och samordning for att
hantera den allvarliga storningen. Var gransen gar beror mycket pa den specifika situationen.

Vanliga kannetecken vid hantering av allvarliga stérningar &r att de far stora konsekvenser,
kraver snabbt beslutsfattande pa otillrackligt och osakert beslutsunderlag samt att det kan rada
osakerhet kring beslutade atgarders effekter.

Vardagshandelse Storningar av olika allvarlighetsgrad
Ordinarie linjeorganisation Sarskild ledning
Samordning

Figur 2: Gradvisa skillnader mellan vardag och allvarliga stérningar.
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Som illustreras ovan kan skarpa gréanser mellan olika situationer och behoven av ledning och
samordning inte goras. Figuren illustrerar forhallandet att frekvent aterkommande stérningar
med sma konsekvenser regelbundet hanteras av ordinarie linjeorganisation, med sma behov
av samordning. Samordningsbehovet 6kar med allvarlighetsgraden av héndelsen, liksom
behoven av en sarskild ledningsstruktur.

4.3.1 Verksamhets- och samhallsstdrningar

Storningar kan delas in verksamhetsstorningar och samhallsstérningar.
Verksamhetsstorningar handlar ofta om stérningar som drabbar den egna kommunala
verksamheten. Samhallsstorningar ar handelser som hotar eller paverkar det som ska skyddas
och uppratthallas i samhallet. Ofta faller detta inom ndgot av kommunens ansvarsomraden da
kommunen har ett samhallsansvar och darmed ett efterféljande ansvar for samhéllssakerhet.

4.3.2 Samhallsviktig verksamhet

Vissa av kommunens verksamheter ar sarskilt viktiga ur perspektivet samhallsskydd, och
kallas samhallsviktig verksamhet. Samhallsviktig verksamhet definieras av att ett bortfall av
eller en svar storning i verksamheten ensamt eller tillsammans med motsvarande handelser i
andra verksamheter pa kort tid kan leda till att en allvarlig kris intraffar i samhallet. En
verksamhet &r &ven samhallsviktig om verksamheten ar ndédvandig eller mycket vésentlig for
att en redan intraffad kris i samhéllet ska kunna hanteras sa att skadeverkningarna blir sa sma
som mojligt.

Samhaéllssektor

Viktig

samhallsfunktion + Arendelaven

Samhéllsviktig

verksamhet . Upprétthaller

De samhallsviktiga verksamheterna uppratthaller alltsa viktiga samhallsfunktioner, inom olika
samhallssektorer. Samhallssektoren energiforsorjning ar till exempel beroende av
samhallsfunktionerna produktion och distribution av elektricitet, fjarrvarme, brénslen och
drivmedel. Samhallsviktig verksamhet ar verksamhet, anldggningar, noder och infrastruktur
som ar avgorande for att uppratthalla dessa funktioner, som fjarrvarmenétet och
drivmedelstransporter.

4.3.3 Extraordinar handelse

Lagen anvander termen extraordinar handelse. Med extraordinér handelse avses i lagen en
sadan handelse som avviker fran det normala, innebér en allvarlig stérning eller 6verhangande
risk for en allvarlig stérning i viktiga samhéallsfunktioner och kréaver skyndsamma insatser av
en kommun. Vid en extraordinar handelse mojliggor lagen for atgarder som annars inte &r
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mojliga. Exempelvis kan krisledningsnamnden 6verta andra ndmnders ansvar. Detta forklaras
langre ner i dokumentet.

4.4 Geografiskt omradesansvar

Uppsala kommun har ett geografiskt omradesansvar som innebér att verka for att aktorer i
kommunen, privata saval som offentliga, samverkar och uppnar samordning gallande
forberedelser infér och hanteringen av samhaéllsstérningar. Detta inkluderar &ven samordning
av informationen till allmanheten. Det innebdr att kommunens alla férvaltningar och bolag,
inom sitt ansvarsomrade och tillsammans med andra aktorer, ska se till att samverkan och
samordning sker for att uppna en samlad krishanteringsférmaga och ett effektivt utnyttjande
av samhallets resurser vid en samhallsstorning.

Verksamheten

« Pafrestning inom den
interna verksamheten

Samhéllet

« Pafrestning inom det
geografiska omradet samt pé&
atagande och uppdrag mot
allménheten och samhéllet

Omvarlden

« Ge eller ta emot stod fran
omvarlden

Figur 3: Storningar kan uppsta i kommunens organisation, inom kommunens geografiska omrade, samt i var
omvaérld.

Samhallsstorningar som berér kommunen kan ocksa intraffa utanfér kommunens geografiska
omrade. Den samlade férmagan att hantera stérningar i landet bygger pa en val utvecklad
helhetssyn som strécker sig utanfor kommungrénsen. Den drabbades hjalpbehov ar
vagledande och kommunen ska vara beredd att bista andra aktorer dven utanfor det egna
geografiska omradet, liksom pa att be om och ta emot stéd vid behov for en effektiv
hantering.

4.5 Samhallets skyddsvarden

Samhallets skyddsvérden &r de grundlédggande véarden formulerade av regering och riksdag
som ska skyddas i arbetet med samhallsskydd och beredskap. Allvarliga stérningar som
foranleder hantering enligt denna plan har ofta en paverkan pa och hotar ett eller flera av
dessa varden. Samhéllets skyddsvarden ar:

manniskors liv och hélsa

samhallets funktionalitet

demokrati, rattssdkerhet och manskliga fri- och réttigheter

miljo och ekonomiska varden
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o nationell suverénitet
Vérdena ar i grunden likvérdiga, aven om de beroende pa omstandigheterna vid en stérning
kan behova prioriteras olika.

4.6 Principer for hantering av allvarliga stérningar

Hanteringen av allvarliga storningar i Uppsala kommun bygger pa fem principer.

e Ansvar: Den aktor som ansvarar for en uppgift i normala fall, har ansvaret dven under
en storning.

e Narhet: En stérning ska sa langt mgjligt hanteras av narmast ansvarig.

e Likhet: Ordinarie lednings- och organisationsstrukturer galler sa langt det ar majligt.

e Handling: Aktorer ska agera proaktivt och vidta nodvandiga atgarder aven i osakra
situationer med brist pa information.

e Samverkan: Berorda aktorer ska samverka for att sdkerstélla god samordning och
effektivt resursutnyttjande.

4.7 Kommungemensamma former for ledning infor och vid allvarliga stérningar

Ledning vid allvarlig stérning i Uppsala kommun bygger framst pa att olika aktorer inom
kommunen samverkar. Pa detta satt uppnas en gemensam inriktning och samordning.

e Ledning &r en funktion som astadkommer inriktning och samordning av resurser.
Ledning forknippas ofta med hierarkier men kan aven ske aktérsgemensamt genom
Overenskommelser.

e Samverkan &r en funktion som, genom att aktérer kommer éverens, astadkommer
inriktning och samordning av tillgangliga resurser.

e Inriktning ar orientering av tillgangliga resurser mot formulerade mal. Inriktning &r
samtidigt en effekt av ledning och samverkan hos aktérerna som ar involverade i
hanteringen av storningen. Varje aktor har alltid en egen inriktning. Nar flera aktorer
fungerar tillsammans finns det ocksa en aktorsgemensam inriktning.

e Samordning ar anpassning av aktiviteter och delmal sa att tillgangliga resurser
kommer till storsta mojliga nytta. Samordning handlar om att aktorer inte ska vara i
vagen for varandra, och hjélpa varandra dér det & mgjligt. Samordning ar en effekt
hos de resurser som hanterar stérningar.

Hanteringen av storningar blir kommungemensam nar fler &n en aktor ar inblandad och nar
relationer uppstar mellan dessa aktorer for att hantera stérningen. Behov som uppstar kan
exempelvis vara att skapa en samlad lagesbild eller att samutnyttja resurser. Varje aktér som
berdrs av 6verenskommelsen om inriktning och samordning fattar sjalv beslut om hur
atgarder ska genomforas i den egna organisationen. Inget ansvar dvertas av nagon annan
aktor.
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{ Forvalt

ning
Samverkan
, och
. samordning
/[ Extern Bolag

| aktor .

Figur 4: Samverkan och samordning mellan olika aktorer.

Bolag, forvaltningar och externa aktdrer samverkar och samordnar sina verksamheter
antingen genom egna kontakter eller genom en samordningsfunktion.

4.7.1 Helhetssyn — ett Uppsala, en kommun

Helhetssyn ar ett forhallningssatt som stodjer aktoren att se sin egen hantering som en del av
en helhet. Med helhetssyn skapas forutsattningar for att kommunens och samhéllets samlade
resurser ska kunna anvandas sa effektivt som mojligt. Varje aktér som hanterar en storning
gor det utifran sitt uppdrag, ansvar och perspektiv utifran ansvarsprincipen. Helhetssyn kraver
darfor att varje aktor forstar och kan hantera sitt eget uppdrag, och har forstaelse for hur detta
uppdrag forhaller sig till andra aktorers uppdrag och hantering.

Genom helhetssyn kan uppdragen omsattas till helhetslosningar. Med helhetssyn kan aktorer
exempelvis upptécka "nya” aktérer som ar viktiga for hanteringen av en samhallsstérning,
men som det saknas samverkan med i det vardagliga arbetet. Helhetssyn &r en viktig del av
handlings- och samverkansprincipen. Detta uttrycks &ven i Uppsala kommuns ledord "Ett
Uppsala, en kommun”.

Vem kan ha
nytta av info
och resurser
som jag har?

Var far tidiga
atgarder storst
effekt?

Aktor
Vad har héant, Vem kan ha
vilka behov info och
och resurser som
konsekvenser jag kan ha
kan uppsta? nytta av?

Figur 5: Helhetssyn vid hantering av en allvarlig stérning.

Helhetssynen stracker sig alltsa dven utanfér kommunens granser. En aktiv
omvarldshevakning och ett proaktivt forhallningssatt innebér att resurser och formaga kan
erbjudas till och tas emot fran aktcrer utanfor det egna geografiska omradet.
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5 Gemensam samordning och ledning infor och vid en allvarlig
storning

5.1 Overgripande uppgifter vid hantering av stérningar

Aven om hantering av storningar kommer att vara situationsspecifik kan generella uppgifter
identifieras:
e Minska konsekvenserna av en storning utifran samhallets skyddsvarden.
o Sdkerstélla kontinuitet i kommunal verksamhet.
e Uppratthalla fortroende for den kommunala verksamheten.
e Samordna andra aktorer gallande forberedelser infor och hanteringen av
samhallsstérningar.
e Ge kommunmedlemmar och andra aktorer forutsattningar att fatta egna beslut genom
snabb, tydlig och tillforlitlig informationen till allménheten.

5.2 Struktur

Hanteringen av en storning kan ske pa flera nivaer i kommunens organisation. Den
évergripande strukturen infor och vid allvarliga storningar bestar av ett antal funktioner som
laggs till den ordinarie organisationen.

Inriktningsfunktion sakrar verksamhetsnytta och effektivitet genom inriktande beslut.
Inriktningsfunktionen bestar av interna och vid behov &ven externa aktorer med mandat att
6verenskomma inriktning. Internt ar inriktningsfunktionen bemannad av berérda
forvaltningsdirektorer, vd-ar eller motsvarande med beslutsmandat.

Samordningsfunktion anpassar aktiviteter sa att tillgangliga resurser kommer till storsta
mojliga nytta. Samordningsfunktionen prioriterar atgarder och resurser till de mest angelagna
behoven. Bestar av avdelnings- och enhetschefer och personal med mandat och kunskap och
vid behov externa aktorer representerade pa motsvarande niva.

Samordningsstdd stodjer samordningsfunktionen genom kommungemensamt analys-,
kommunikations- och administrativt stod.

Krisledningsnamnd (KLN) fattar politiska beslut foranledda av handelsens art och omfattning.
KLN o6vertar vid behov och i nédvéndig utrdckning 6vriga namnders (och bolagsstyrelsers dér
sa framgar av bolagsordningen) verksamhetsomraden.
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NIVA KOMMUNGEMENSAM HANTERING AV UPPGIFTER OCH
STORNINGAR SAMMANSATTNING
NORMATNV | o Krisledningsnamnd:

Politiska beslut
foranledda av
handelsens art och
omfattning.

INRIKTANDE
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verksamhetsnytta och
effektivitet genom
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SAMORDNANDE
Anpassa aktiviteter sa
att tillgangliga
resurser kommer till
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VERKSTALLANDE
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STADSDIREKTOR

KOMMUNLEDNINGS-
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}
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,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
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>Zxom
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Overtar vid behov och i

| nddvéndig utrackning

dvriga ndmnders (och
utpekade bolagsstyrelsers)
verksamhetsomraden.

Inriktningsfunktion:

Interna och vid behov
externa aktorer med mandat
att dverenskomma
inriktning.

Bestar av forvaltnings-
direktorer och vid
samhaéllsstérningar dven
berdrda externa aktorer.

Samordningsfunktion:
Prioritera atgarder och
resurser till de mest
angelagna behoven. Bestar
av avdelnings-/ enhetschefer
och personal med mandat
och kunskap.
Samordningsstdd:
Analys-, kommunikations-
och administrativt stod.
Tjansteperson i beredskap:
Initiera bradskande
samordning.

Loser konkreta uppgifter
Utforare

Figur 6: Overgripande struktur for hantering av allvarliga stérningar. Streckade linjer och rutor anger funktioner
och samband som kan etableras i hindelse av stérning. Heldragna streck och rutor anger funktioner som alltid ar

i drift.
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5.3 Inriktningsfunktionen

Inriktningsfunktionen ar den funktion som I6pande prioriterar och ger inriktningar fér
verksamheten om inte en krisledningsnamnd tilltratt. Den tillskapas vid behov men bygger pa
forvaltningsdirektorer, bolagschefer och personer med motsvarande mandat.
Inriktningsfunktionen leds normalt av stadsdirektoren. Till inriktningsfunktionen bjuds
externa aktorer efter behov. Syftet ar att med helhetssyn kunna astadkomma en gemensam
inriktning éver det geografiska omradet.

I det fall en krisledningsndmnd &r aktiv ger inriktningsfunktionen prioriteringar inom ramen
for namndens beslut.

5.4 Samordningsfunktion

Samordningsfunktionen ar det satt pa vilket kommunens forvaltningar och bolag tillsammans
med externa aktorer samverkar for att hantera en allvarlig storning. Det &r en tillféllig
sammanséttning av representanter fran de aktorer som har att hantera den aktuella stérningen.
Samordningsfunktionen kan aktiveras av alla aktorer via Tjansteperson i Beredskap (TiB) nar
ett behov uppstar. Genom handlingsprincipen ar det béattre att agera proaktivt an att vanta. Vid
en storre handelse kan samordningsfunktionen kompletteras med en stoédfunktion for analys,
kommunikation, administration och eventuellt andra pakallade uppgifter.

Genom samverkansprincipen har alla berérda aktorer skyldighet att samverka vid ett
sammankallande till en samordningsfunktion. Varje aktor i samordningsfunktionen
bestdammer sedan sjalv hur handelsen hanteras i respektive organisation. Detta i enlighet med
ansvarsprincipen.

Samordningsfunktion
Kommunintern Samordning

samordning med externa
aktorer

Figur 7: Samordningsfunktion har bade internt och ett externt perspektiv vid hantering av samhéllsstérningar.

Samordningsfunktionen ar Uppsala kommuns funktion for gemensam hantering av allvarliga
storningar. Den utgors av en tillfalligt sammansatt grupp representanter fran forvaltningar,
bolag och vid behov dven externa aktorer som ska leda och samordna atgarder for hantering
av en allvarlig stérning. Syftet ar att gemensamt kunna avvéga eller prioritera atgarder och
resurser till de mest angelagna hjalpbehoven.

Alla forvaltningar kan initiera samordningsfunktionen. Detta gérs genom att kontakta
Tjansteperson i beredskap (TiB). Samordningsfunktionen ska kunna samlas vid behov och
med |ag troskel. Det ligger i sakens natur att funktionen kan komma att sammankallas pa
grunder som senare visar sig inte krdva nadgon samordning. Ingen ska kanna att den
sammankallar funktionen i onddan.

Genom att representanterna i funktionen har mandat att bidra med den egna akttrens resurser
och kompetens sakerstalls att samordningsfunktionen har det handlingsutrymme som krévs
for att hantera den aktuella h&dndelsen, inom ramen for aktorernas mandat, roll och uppgift.
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Varje forvaltnings- och bolagsledning samt de jour- och beredskapsfunktioner som bedrivs
inom kommunen har befogenhet att eskalera till gemensam samordning. Aktivering av
samordningsfunktion sker via TiB som om mojligt samrader med kommunens sakerhetschef.
Samordningsfunktionen leds av en ordférande som haller i samordningens struktur och som
normalt utses av tjanstgérande stadsdirektor. | avvaktan pa eller franvaro av ett sadant beslut
leds den av TiB. Avveckling av samordningsfunktion beslutas av stadsdirektoren och ska
goras sa snart forhallandena medger detta. Avveckling kan dven goras stegvis. Hur och nér
samordningsfunktionen avvecklas ska kommuniceras ut internt och externt till berérda
aktorer.

Sérskilt i ett inledande skede kan inriktningsfunktionen och samordningsfunktionen vara helt
eller delvis dverlappande.

5.4.1 Kontaktpunkt i forvaltningar och bolag

Varje forvaltning och bolag som bedriver samhallsviktig verksamhet har en utsedd
kontaktpunkt som arets alla dagar kan representera den egna aktoren i
samordningsfunktionen. Kontaktpunkten beskrivs i den egna ledningsplanen. Kontaktpunkten
ar antingen en funktion eller individ som har ett tydligt ansvar och befogenheter att vidta
atgarder och agera utifran den egna aktorens uppdrag. Mandat ar sérskilt viktigt i fraga om
resursfordelning. Kontaktpunkten ar nddvandigtvis inte en beredskapsfunktion, men det ska
vara kant vilken funktion eller individ som utgor kontaktpunkten vid de tidpunkter da
verksamhet bedrivs. Om inget annat anges antas forvaltnings-/bolagsdirekttren vara
kontaktpunkt.

Respektive aktor

Samordningsfunktion

»Mandat
*Kunskap
*Tillganglighet

*Gemensam
inriktning och
samordning

«Ledning, hantering
och beredskap

Figur 8: Respektive aktor har en kontaktpunkt som kan representera i samordningsfunktionen.

5.5 Samordningsstod

Vid behov kan samordningsfunktionen kompletteras med ett samordningsstod.
Samordningsstddet har till uppgift att stddja samordningsfunktionen med underlag for den
gemensamma hanteringen. Stodets sammanséttning, omfattning och storlek anpassas efter
behovet foranlett av den aktuella stérningen. Funktionsansvariga for respektive funktion
deltar &ven i samordningsfunktionen. Samordningsstodet bestar av nedanstaende delar.

Samordnings-
funktion

Ordférande

| | | |
Analys och B S Relevanta
lagesbild Kommunikation Administration

Funktionsansvarig | Funktionsansvarig |

funktioner
Figur 9: Organisation av samordningsstodet

Funktionsansvarig
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5.5.1 Analys och lagesbild

Analys och lagesbild tillhandahaller underlag till samordningsfunktionen. Det innefattar bland
annat att ta fram viktig information fran respektive aktor, analysera dessa och skapa samlade
lagesbilder. Genom att inhamta information fran aktorer pa ett strukturerat sétt kan stodet gora
relevanta urval och sammanstallningar. Analys och lagesbild bemannas av sak- och
amneskunniga inom respektive berord aktors ansvarsomrade.

5.5.2 Kommunikation

Kommunikationsstodet spelar en viktig roll for att framja en effektiv informationsdelning och
kriskommunikation. Kriskommunikation ar avgorande for att bland annat dstadkomma
samordnade budskap till alimanhet och media. Stodet skapar underlag for samordnad
kriskommunikation, exempelvis genom att ta fram forslag till aktérsgemensamma fragor och
svar. Stodet sékerstaller aven att de kommunikativa perspektiven ingar i den samlade
lagesbilden, bland annat hur samhallsstérningen beskrivs och uppfattas av omvarlden,
identifierade kommunikationsbehov, genomforda och planerade kommunikationsinsatser,
resurser for kommunikationsarbete och behov av samverkan. Kommunikationsstaben
ansvarar for bemanning av kommunikationsstodet.

5.5.3 Administration

Administrationsstodet dokumenterar moten och sékerstéller att hanteringen av stérningen ar
sparbar i efterhand. Administrationsstodet ska dven diarieféra och forvara handlingar enligt
rutiner for hantering av allménna handlingar. Administrationsstodet bemannas delvis av
Staben for kansli. Staben for kansli forfogar ocksa dver juristkompetens som kan vara
vasentlig i en samordningsfunktion.

5.5.4 Relevanta funktioner

For att hantera allvarliga storningar under langre tidsperspektiv kan ytterligare arbetsuppgifter
tillkomma. Dessa uppgifter tillfors da samordningsstodet.
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5.6 Tjansteperson i beredskap (TiB)

Uppsala kommun har en tjansteperson i beredskap (TiB). Funktionen & kommunledningens
beredskap. Syftet med beredskapen ar att hantera och initiera samordning vid eller nér det
finns risk for stérningar. TiB &r en av flera beredskapsfunktioner inom kommunen och
ersatter inte annan jour- och beredskapsverksamhet. Funktionen tar heller inte 6ver ansvar
fran forvaltningar och bolag.

TiB hanterar i forsta hand stérningar som uppstar plétsligt. TiB ska, vid kannedom om en
héndelse som kan foranleda stérning, uppmérksamma den berérda forvaltningen eller bolaget
om héndelsen. Det aligger sedan berord forvaltning eller bolag att i sin tur initiera hantering
av storningen i den egna organisationen.

TiB &r, om ingen etablerad samverkansvag finns, externa aktorers priméara ingang till Uppsala
kommun vid eller nér det finns risk for storningar. TiB ar &ven respektive forvaltnings- och
bolagslednings ingang for att initiera eller eskalera handelsen till den kommungemensamma
hanteringen av storningar. Innan en héndelse eskaleras till kommungemensam hantering via
TiB ska alltsa forvaltnings- eller bolagsledning normalt vara involverade. Hur den
forvaltnings- eller bolagsinterna eskaleringen av fragor till ledningen sker definieras i
respektive aktors ledningsplan.

TiB har ocksa, i syfte att fa en samlad lagesbild och samordna resurser, att sérskilt verka for
samverkan mellan interna och externa aktorer. TiB kan starta upp samordningsfunktion i
samrad med sakerhetschef och stadsdirektor.

TiB kan kontaktas av olika skal.
e Allvarlig stérning eller 6verhangande risk for allvarlig stérning.
e Risk finns for allvarliga tillbud eller konstaterade allvarliga person-, miljo- eller
egendomsskador.
Det kravs en samlad insats fran flera forvaltningar eller bolag.
Det finns risk for fortroendeskada
Det finns risk for stort medialt intresse.
Da stort och akut behov av samverkan finns med interna och externa aktorer.
Myndighet akut begar att fa kontakt med Uppsala kommun.

Forvaltnings- och
bolagsledning

G——]

Jour- och
beredskapsverksamhet

Figur 10: TiB-funktionen kan kontaktas av flera olika aktrer; kommuninterna eller externa
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TiB kan &ven besluta om att aktivera POSOM (Psykiskt och socialt omh&ndertagande vid
stora olyckor och katastrofer) som & kommunens organisation for krisstod till enskilda som
plotsligt och ovantat behdver akuta stodinsatser. Den riktar sig till dem som inte omfattas av
sjukvardens ansvar men som anda behdver stod for att kunna hantera en pafrestande situation
efter att till exempel upplevt en svar olycka. POSOM organiseras av socialnamnden. TiB och
socialjouren samverkar i det akuta skedet kring POSOM enligt sarskild rutin.

5.6.1 Kommunikat6r i beredskap

Uppsala kommun har ocksa en Kommunikator i beredskap (KiB), vars roll, ansvar och
befogenhet regleras i kriskommunikationsplanen. Tjansteman i beredskap och kommunikator
| beredskap samarbetar néra i alla handelser, sarskilt situationer som berér kommunens
varumarke eller i ovrigt tilldrar sig stort medieintresse.

5.7 Krisledningsnamnd

Varje ndmnd och styrelse som ansvarar for en uppgift i normala fall, har ansvaret &ven under
en allvarlig storning. Det innebér att varje namnd och styrelse ansvarar for att hantera
allvarliga storningar inom det egna ansvars- och verksamhetsomradet. Kommunstyrelsens
overgripande uppgift vid en allvarlig stérning ar att samordna och leda den kommunala
verksamheten.

Vid extraordindra handelser kan krisledningsndmnden fatta beslut om att 6verta hela eller
delar av verksamhetsomraden fran dvriga namnder i den utstrackning som &r nddvandig for
att mojliggora en effektiv hantering av den uppkomna storningen. Nar forhallandena sa
medger ska krisledningsnamnden besluta att de uppgifter som namnden har 6vertagit fran
andra namnder ska aterga till ordinarie namnd. Krisledningsndgmnden har inte radighet ver
kommunala bolag om inte detta sarskilt framgar av bolagsordningen.

Krisledningsnamnden uppgift vid en extraordinar handelse kan exempelvis besta i att
e ange normativ inriktning for kommunen
e tolka kommunens ansvar
o foOretrada kommunen utat och mot kommunmedlemmarna
e besluta om forandringar i servicenivaer
e besluta om omférdelning av kommunens resurser ver ndmnder
e Dbesluta i drenden av stor ekonomisk betydelse

Krisledningsnamnden kan sammankallas pa begaran av en enskild ledamot och namnden ska
da ta stallning till om namnden ska trada i funktion. Ordféranden i krisledningsnamnden kan
ocksa bedoma néar en extraordinar handelse (samhallsstérning) medfor att namnden ska trada i
funktion och beslutar att detta da ska ske. Bedomningen gors i samrad med stadsdirektdren.
Stadsdirektoren ar foredragande till krisledningsndmnden. Av reglementet for
kommunstyrelsen och namnderna framgar att det rader personunion mellan
kommunstyrelsens arbetsutskott och krisledningsnamnden. Personunion innebér att de
bemannas av samma individer.
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5.8 Ledning pa respektive forvaltning och bolag

Varje forvaltning och bolag ska kunna delta vid kommungemensam hantering av en stérning.
Samtliga forvaltningar och bolag ska aven ha en forberedd organisation for att hantera
stérningar inom den egna verksamheten som inte féranleder en kommundévergripande
hantering enligt denna plan. Dessa uppgifter ska beskrivas i en for behovsanpassad
ledningsplan for storningar pa forvaltnings- och bolagsniva. Forvaltnings- och bolagschefer &r
ansvariga for att dessa planer finns framtagna.

Kontaktpunkt Organisation for
Eskaleringsrutin

hantering av
storning

Samordningsfunktion
Burisuey usbhz

Figur 11: Forvaltnings- och bolagsspecifika ledningsplaner har tva perspektiv: dels egen hantering av stérningar
och dels hur de ingar i den kommungemensamma hanteringen

5.9 Samverkan i Uppsala lan

Pa samma sétt som kommunen har ett geografiskt omradesansvar pa lokal niva, har
lansstyrelsen ett geografiskt omradesansvar mot lanets aktérer pa regional niva. Det innebéar
att finns en funktion som verkar for inriktning och samordning av tvérsektoriella atgarder
infor och vid allvarliga stérningar pa lansniva. Detta organ kallas Samverkan i C lan (C-sam).
TiB ar kommunens kontaktpunkt mot C-sam infér och vid en allvarlig stérning om ingen
annan etablerad kontaktvag finns.

Kommunen har skyldighet enligt Férordning (2006:637) om kommuners och landstings
atgarder infor och vid extraordinara handelser i fredstid och hojd beredskap att halla
lansstyrelsen underréttad om vilka forberedelser som vidtagits infor samt lamna
lagesrapporter och information om héndelseutvecklingen vid extraordinédra handelser.

5.10 Kommunal ledningsplats (KLP)

Kommunal ledningsplats &r de lokaler som disponeras av och &r dedikerade till
samordningsfunktionen och samordningsstodet infor och vid hantering av en allvarlig
storning. Fran den kommunala ledningsplatsen kan kommunen etablera den 6vergripande
ledning som kommunstyrelsen ansvarar for nér det géller att samordna och leda den
kommunala verksamheten. Den priméra kommunala ledningsplatsen &r lokaliserad i ordinarie
lokaler. Det finns dven en reservplats. Platserna beskrivs i rutin fér samordningsfunktionen.
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6 Spridning

Riktlinjen sprids via kommunledningskontoret och enheten for sdkerhet och beredskap.
Enheten har i uppdrag att informera, uthilda, 6va och pa annat satt verka for implementering
av riktlinjen. Enheten stodjer ndmnder och bolagstyrelser i framtagande av egna
ledningsplaner.

7 Utvardering

Utvardering sker alltid ndr samordningsfunktionen har varit aktiverad och hanterat en
handelse. Utvérdering av hantering av extraordinér handelse dar krisledningsnamnden varit
aktiverad ska alltid ske. Resultatet av utvarderingen tas omhand som en del av det
systematiska krisberedskapsarbetet. Sékerhetschef ansvarar for utvérdering av
samordningsfunktionen.



18 (18)

Relaterade dokument

Ledningsplanen utgar bland annat fran den risk- och sarbarhetsanalys som faststalldes av
kommunstyrelsen 2015 (KSN-2015-1069) och sakerhetspolicyn (KF 2012).

En rad styrande och stddjande dokument kommer att tas fram som foljd av beslutet:

Mall for utvardering efter intraffad stérning.

Rutiner for samverkan via Skype vid allvarliga stérningar

Rutiner/mall for ledningsplan infor och vid storning pa namnd och bolagsstyrelseniva.
Végledning/mall for beredskapsplaner pa verksamhetsniva.

Mall for loggbok i samordningsfunktionen

Mall/véagledning for analys i samordningsstodet.

Mall for lagesbild och samlad lagesbild

POSOM enligt sarskild rutin.

Mall/vagledning for samordningsfunktion
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