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Inledning

Styrdokumentet ar ett stod for att utdelningen av kvalitetspriset féljer Uppsala
kommuns kvalitetspolicyn (KSN-2017-3087).

Ett systematiskt kvalitetsarbete och att vaga téanka nytt ar en forutsattning for
verksamhetsutveckling och utgar fran invanarnas behov, forvantningar samt
tillgangliga resurser. Det ari motet med de som bor, verkar och vistas i Uppsala som
tjansternas varde skapas. Medarbetarnas engagemang, delaktighet och kompetens
kravs for att bedriva verksamhet av god kvalitet.

Att tilldela kvalitetspris ar ett satt att ge erkannande och uppmuntran till
verksamheter. Det kan vara ett satt att uppmarksamma goda initiativ och
forbattringsarbete samt lyfta fram goda exempel. Priset ska vara ett medel for att
skapa drivkraft for standiga forbattringar i organisationen.

Syfte

Syftet med riktlinjen ar att klargora arbetet med kvalitetspriset och vilka kriterier som
ligger till grund for att utse pristagare.

Omfattning

Riktlinjen omfattar alla verksamheter inom Uppsala kommunkoncern, entreprenader
och andra enskilt drivna verksamheter som till huvuddelen finansieras av Uppsala
kommun.

Modell for kvalitetspriserna

Modellen &r framtagen med utgangspunkt i grundprinciperna i riktlinjen for premiering
och prisutdelning i Uppsala kommun som beslutades av kommunfullmaktige i
december 2016.

Nominering

Verksamheterna nominerar sig sjalva via ansvarig chef genom ett
ansokningsforfarande.

Kriterier

Bedomningskriterierna utgar fran Uppsala kommuns kvalitetspolicy. For att vinna pris
ska verksamheten ha arbetat systematiskt med att utveckla sin verksamhet eller
arbetat nyskapande med goda resultat. Verksamhetsutvecklingen ska ha bidragit till
forbattrad kvalitet, larande eller nagot som gjort arbetet effektivare. Det kan vara stora
eller sma utvecklingsarbeten, vardagsforbattringar, utveckling av arbetssatt eller nya
satt att [6sa problem.

Bedomning av kvalitetspriserna utgar fran foljande kriterier:
Systematiskt kvalitetsarbete

o Verksamheten har arbetat systematiskt med sitt kvalitetsarbete vilket har
bidragit till forbattrade resultat.
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e Verksamheten har visat pa resultat, effekt eller nytta for dem som
verksamheten finns till for.

Nyskapande

e Verksamheten har visat pa mod att vaga vara nyskapande nar det galler
kvalitetsarbete.

Jury

Vinnarna utses av en jurygrupp som i sin tur utses och leds av chefen for avdelning
kvalitet och planering. Juryn bestar av representanter fran olika forvaltningar och
bolag i kommunkoncernen. Den jury som utses ska ha relevant kompetens inom det
aktuella prisutdelningsomradet.

Pris

Kvalitetspriserna bestar av ett diplom och ar indelat i tva prissummor som ska
anvandas for fortsatt verksamhetsutveckling och kompetensutveckling. Priserna kan
delas ut till en eller delas av tva verksamheter inom respektive kategori.

e 70000 kr for systematiskt kvalitetsarbete
e 30000 kr for nyskapande

Prisutdelning och kommunikation

Mottagare av priserna tillkdnnages och priserna delas ut arligen av kommunstyrelsens
ordférande, stadsdirektor samt juryordféranden. Interna kommunikationsinsatser gors
i syfte att uppmarksamma pristagarna och ett eventuellt hedersomnamnande.
Pristagarna och 6vriga finalister medverkar till spridningen av sitt arbete internt och
externt.

Ansvar
Kommunstyrelsen:

e Beslutar om riktlinjen
e Ansvarar for kommunikation och implementering samt uppféljning av
riktlinjen

Uppfoljning

Kommunstyrelsen féljer upp riktlinjen vid behov och foreslar revidering av riktlinjen vid
behov. Uppfoljningen ska sakerstalla att priserna uppnar avsedd effekt och bidrar till
verksamhetsutveckling och nyskapande i linje med kvalitetspolicyn.
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Relaterade dokument

e Kvalitetspolicy

e Arbetsgivarpolicy for medarbetarskap, ledarskap samt arbetsmiljo och
samverkan.

e Riktlinje for premiering och prisutdelning i Uppsala kommun

¢ Riktlinje synpunktshantering, felanmalan och avvikelser

e Policy for hallbar utveckling

e Program for kommunalt finansierad verksamhet



