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Inledning

Bolagets vision och affirsidé

Uppsala Bostadsformedling formedlar hyresratter till bostadssokande i
Uppsalaregionen. Hyresvardarna som samarbetar med Bostadsformedlingen utgors av
bade privata och allmannyttiga bostadsbolag. Formedling av bostaderna sker genom
en tydlig och transparent formedlingstjanst. Bostaderna formedl|as till den
bostadssokande som har langst kotid och uppfyller hyresvardens krav.

Uppsala Bostadsformedling har blivit en framgangsrik bostadsformedling med en
modern och tillganglig formedlingstjanst som forenklar matchningen mellan
bostadssokande och hyresvardar. Ambitionen ar att samla utbudet av lediga
hyresratter i Uppsalaregionen pa ett och samma stélle och pa sa satt gora det enkelt
for bostadssokande och hyresvardar att hitta varandra.

Vision

Vi ar en sjalvklar aktor pa hyresmarknaden och genom att erbjuda en enkel och trygg
vag till bostad bidrar vi till Uppsalas och regionens utveckling.

Affirsidé

Var affarsidé ar att underlatta och effektivisera formedling av hyresratter pa ett
transparent, enkelt och tryggt satt till vara bostadssokande och samarbetspartners.

Omvarld och forutsattningar

Befolkningsutveckling

Uppsalas befolkning har véxt med néra 60 000 personer de senaste 20 aren. Till stor del
forklaras Uppsalas befolkningsokning, liksom Sveriges, av att fler personer har
invandrat an utvandrat. Uppsala har aven ett positivt inrikes flyttnetto, aven om
trenden a@r ojamn och delvis forklaras av att manga flyttar till Uppsala for att studera
under perioder med hog arbetsloshet.

Uppsala kommuns befolkning forvantas oka till cirka 320 000 fram till ar 2050.
Folkokningen berdknas ske i alla aldrar, men bara den dldsta dldersgruppen (80 ar och
aldre) vantas 6ka som andel av totalbefolkningen. Antalsmassigt forvantas gruppen
80+ ar 6kai Uppsala fran 9 933 personer ar 2021 till 21 100 personer ar 2050, eller med
112 procent.

Behovet av hyresratter

Obalansen mellan hushallens ekonomiska forutsattningar och prisbilden i
bostadsutbudet har gjort att alltfor manga hushall har en osaker boendesituation eller
artrangbodda. Fa bostader ar tillgéngliga for grupper med laga inkomster och litet
eget kapital.
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Boendekostnaderna har 6kat markant, sarskilt for smahuségare och
bostadsrattsinnehavare, till féljd av stigande rantekostnader och elpriser. Aven de som
inte ager sitt boende kommer sannolikt att drabbas och dessa hushall har ofta mindre
ekonomiska marginaler. Bostadsbyggandet har bromsats in mycket kraftigt, till foljd av
fallande bostadspriser och varderingar i kombination med kraftigt hojda
byggkostnader, rantehdjningar och stopp for investeringsstoden. Detta kan i sin tur
forvarra bostadsbristen pa langre sikt.

Inflodet av nya hyresratter

Det finns behov av fler hyresratter, sarskilt med lagre hyresnivaer for vissa grupper. Det
statliga investeringsstodet har slopats och de sista bostaderna byggda med stodet blev
inflyttningsklara under 2023. Pa grund av det radande konjunkturlaget med pris- och
rantedkningar har bostadsbygganden bromsat in mycket kraftigt under 2023, i
synnerhet i Uppsala dér antalet paborjade bostader under forsta halvaret har minskat
med 6ver 90%. Endast 15 hyresratter paborjades under denna period. | genomsnitt
formedlas knappt tusen nyproducerade hyreslagenheter arligen och den kraftiga
inbromsningen kommer resultera i att bostadskon far tillgang till vasentligt farre
nyproducerade bostader om ett par ar.

Under 2024 beraknar Bostadsférmedling formedla cirka 900 nyproducerade
hyreslagenheter.

Bostadssociala fragor

De som redan idag har det svarast pa bostadsmarknaden ar de som paverkas mest
negativt av att investeringsstodet inte langre finns kvar. Det finns personer som kan
tillhora ett par eller till och med flera av de utsatta grupperna. Det kan till exempel
handla om aldre, nyanldnda, valdsutsatta och funktionsnedsatta. Barn i hushall med
denna typ av dubbel utsatthet blir indirekt sarskilt skyddsvarda pa bostadsmarknaden.

Digitalisering

Nastan alla i Sverige anvander internet. 2023 har andelen som inte anvander internet
minskat med 1,2 procentenheter. Det &r alltsa endast 4 procent i befolkningen som ar
16 ar eller dldre som inte anvander internet. Det innebar att andelen internetanvandare
har 6kat med motsvarande 1,2 procentenheter till 96 procent. Enligt Svenskarna och
internet 2023.

91 procent av befolkningen anvander internet dagligen. Endast nagra fa procent ar ute
pa natet mer séllan an varje dag. | stort sett alla svenskar anvander nu e-legitimation,
sarskilt mobilt Bank-id.

De allra dldsta i samhallet ar fortfarande den grupp som anvander internet minst av
alla, aven om ocksa denna grupp okat sin anvandning av digitala tjanster. Var femte
pensiondr anvander inte internet. Aldre begransas av bland annat hga kostnader,
kranglig teknik och en oro 6ver att bli lurad pa natet.

Det finns ett stort morkertal kring vissa malgruppers internetanvandning da de inte &ar
formogna att svara pa de undersokningar som gors for att mata internetvanan hos
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befolkningen. Dessa malgrupper kan vara de som dnnu inte beharskar det svenska
spraket, personer som lider av exempelvis demens eller har l3s- och talsvarigheter.

Bostadskon

Antalet registrerade i bostadskon 6kar. Antalet personer i bostadskon forvantas 6ka
med 5 000 personer under 2024 for att sedan 6ka i ndgot lagre takt med 4 000 och 3 000
under 2025 respektive 2026.

De 6kande boendekostnaderna som kommunens omvarldsanalys 2023 tar upp tror
bolaget kan vara en orsak till att antalet registrerade i bostadskon 6kar mer an vad som
tidigare forvantats for perioden 2024-2026.

Andelen personer som valjer att avregistrera sig har minskat under de senaste aren.
Det innebar att allt fler valjer att planera for sitt framtida bostadsbehov via
Bostadsférmedlingen. Andelen avregistrerade berdknas fortsatta minska nagot under
2024.

Andelen aktiva i kon, definierat som personer som gor fem intresseanmalningar eller
fler per ar, har under senare ar varit 12%-15% och det ar sannolikt att det blir ungefar
samma niva som uppnas under 2024.

Ekonomi

Bolaget ska enligt agardirektiv bara sina egna kostnader och finansieras genom
avgiftsbelagd ko samt vid behov en avgift for formedling. Bolaget ser kontinuerligt 6ver
avgiftsnivaer med hansyn till ovan namnda agardirektiv.

Bolagets ekonomiska resultat har varierat under dren sedan starten av verksamheten
2016. Efterfragan pa bolagets tjanster 6kade kraftigt de forsta aren men har 6ver tid
stabiliserats. Antalet formedlade bostader och antalet personer i bostadskon okar varje
ar. Bolagets verksamhet har gett ett ekonomiskt 6verskott de senaste fyra aren och
prognoser visar att trenden haller i sig for kommande ar. En starkt bidragande faktor till
den positiva utvecklingen av resultatet ar den stordriftsfordel som samarbetet med
Boplats Syd AB, den kommunala bostadsformedlingen i Skaneregionen, inneburit.
Forutom kunskaps- och erfarenhetsutbyte delar bostadsférmedlingen och Boplats Syd
AB pa kostnaderna for forvaltning av det egenutvecklade ko- och formedlingssystemet.

Bolaget prognostiserar att antalet personer som star i bostadskon kommer att 6ka de
kommande aren. Samtidigt ser bolaget att kostnaderna for verksamheten kommer att
oka med anledning av fortsatt hog inflation. Sammantaget ser dock bolaget en budget
i balans pa langre sikt dar beslutade resultatkrav nas.
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Intakter och kostnader

Intakter 43246 41959 44086 45519 46 266 46752
Kostnader -40 360 -37414 -42 850 -45019 -45766 -46 252
Avkastningskrav 500 500 500 500 500 500
Rorelseresultat 2886 4545 1236 500 500 500

Inkl. jamforelsestorande poster

Ekonomiska mal uttryckta som indikatorer

Antal kunder i kon* 117 567 125607 132500 137500 141500 144500

Antal férmedlade bostader 7094 7428 8381 8480 8636 8201

Antal hyresvardar som ldmnar bostader

till formedling 34 41 40 44 48 53

Antal kommuner dar

Bostadsformedlingen erbjuder bostéader 7 3 8 8 8 8

*Antalet betalande kunder i kon hogsta notering per ar.
Styrning

Grunduppdrag

Bolagsstyrelsens affarsplan och budget beskriver hur bolaget ska leverera pa
kommunfullmaktiges 6vergripande styrdokument Mal och budget 2024 - 2026.

Hur bolaget levererar pa grunduppdraget utgar ifran bolagets dgardirektiv samt
huvudmalen inom ramen for den strategiska malbilden mot 2030.

Bolagsstyrelsen foljer upp sin affarsplan och budget i samband med kommunens
gemensamma uppfoljning per april, delarsbokslutet per augusti och arsbokslutet i
enlighet med bilaga 2.

I samband med att bolagsstyrelsen beslutar om sin affarsplan och budget beslutar den
aven om sin plan for intern kontroll. Bolaget ansvarar for att omsatta planernai
praktisk handling.

Agardirektiv

Agardirektiv, resultatkrav med mera som dr gemensamma for samtliga bolag finns att
ldsa i Mal och budget 2024 med plan for 2025-2026 (D nr KSN-2022-03219).

Foremalet for bolagets verksamhet &r att formedla hyreslagenheter inom
Uppsalaregionen och dven bedriva annan darmed sammanhangande verksamhet.

Bolaget ska med iakttagande av kommunallagens sjalvkostnadsprincip och
likstallighetsprincip bedriva verksamheten enligt affarsmassiga principer i syfte att
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framja bostadsforsorjningen. Vid bolagets likvidation ska bolagets vinst och behallna
tillgangar tillfalla aktiedgaren.

Bolagsspecifika dgardirektiv:

1. Uppsala bostadsformedling AB ska vara kommunens verktyg for att sakerstalla
en effektiv hyresrattsmarknad i Uppsalaregionen.

2. Bostadsformedlingen ska ha god kunskap om, och marknadsfora,
bostadsmarknaden i Uppsalaregionen.

3. Bostadsformedlingen ska verka for att underlatta intrade pa
bostadsmarknaden med fokus pa grupper som har det sarskilt svart att ta sig
in pa bostadsmarknaden.

4. Bostadsformedlingen ska bara sina egna kostnader och finansieras genom
avgiftsbelagd ko samt vid behov avgift for formedling.

5. Bolaget skavara en digital formedling med en tydlig digital profil.

6. Bostadsformedlingen ska ha mojlighet att erbjuda efterfragade tjanster mot
ersattning.

7. Bolaget ska spela en viktig rollinom det bostadssociala omradet och kunna
bidrai formedlingen av bostadssociala kontrakt.

Resultatkrav
Belopp i miljoner kronor 2024 2025 2026
Resultat fore finansnetto 0,5 0,5 0,5
Resultat fore finansnetto/nettoomsdttning (%) 1% 1% 1%
Investeringar 0 0 0

* Resultatkravet for Uppsala bostadsférmedling AB syftar till att bolaget ska kunna aterbetala dgarens
tillskjutna aktiedgartillskott

Bolagets 6vergripande mal

Bolaget har formulerat en strategisk malbild mot 2030. | syfte att na den strategiska
malbilden har bolaget tagit fram tva huvudmal fér den med Boplats Syd gemensamma
tjansten, samt kompletterat med ett eget huvudmal kopplat till medarbetare och
arbetsmiljo.

Strategisk malbild mot 2030

Uppsala Bostadsformedling bidrar till att skapa en fungerande hyresmarknad i
Uppsalaregionen och erbjuder en rak och transparent bostadsko for alla. Uppsala
Bostadsformedling &r det sjalvklara valet for bade bostadssékande och hyresvardar.

Nojda kunder

Bolaget har tva kategorier av kunder. Bostadssokande och hyresvardar. Inom ramen
for det 6vergripande malet Nojda kunder finns fyra delmal beskrivna, 6ka
kundndjdheten for bostadssékande, oka kundndjdheten for hyresvérdar och fler
bostdder som fler kan séka. Delmal om en tillganglig och modern webb delas mellan
bade noéjda kunder och ett effektivt arbetssatt. Bolaget foljer maluppfyllnaden genom
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malsatta indikatorer sa som till exempel 6vergripande n6jd kundindex (NKI) for bade
hyresvardar och bostadssokande samt antalet formedlade bostader. Under 2023 har
bolaget sett en positiv trend gallande bade NKI for bostadssokande och hyresvardar.
Genom att verka for att bilderna i bostadsannonserna blir battre samt att stérka var
formaga att ge aterkoppling under férmedlingsprocessens gang ska NKl-talen starkas
aven under 2024.

Effektivt arbetssitt

Inom ramen for det Gvergripande malet effektivt arbetssdtt finns fyra delmal beskrivna,
det delade delmalet en tillgénglig och modernare webb, en mer effektiv férmedlings-
process, en bdttre ekonomi samt 6kad digitalisering.

Attraktiv arbetsplats

Ledarskap, ordning och reda samt arbetsmiljo ar hornstenarna i arbetet att vara en
attraktiv arbetsplats.

Inom ramen for ledarskap vill bolaget arbeta med bade gemensamma och individuella
utvecklingsplaner, med att starka medarbetardialogen samt att satsa pa
medarbetarna genom medarbetarskapsprogram.

Ordning och reda betyder framfor allt att bolaget vill starka stodprocesserna och hur
projekt foljs upp och utvarderas. Bolaget vill sarskilt starka introduktionsprocessen
bland annat genom att nyttja tillgangligt systemstod.

Uppsala Bostadsférmedling vill vara en attraktiv och levande arbetsplats och kommer
under 2024 att utreda vad nasta steg ar gallande den hybrida arbetsplatsen, det
hybrida arbetssattet och det fysiska kontoret.
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Begrepp som anvands i affarsplanen

Begrepp Beskrivning

Fokusmal Kommunfullméktiges mali Mdl och budget. Bolagsstyrelsen konkretiserar
fokusmalen genom att beskriva atgarder till uppdragen och vid behov
komplettera med grunduppdrag, bolagsmal, strategier, atgarder och
indikatorer.

Uppdrag Uppdrag som ges till bolagsstyrelse genom kommunfullmaktiges Mal och
budget eller genom beslut som fattas under aret av kommunfullmaktige
och/eller kommunstyrelsen. Till uppdrag frdn Ml och budget tar
bolagsstyrelsen fram atgarder och vid behov strategier for att beskriva hur
namnden genomfdr uppdragen.

Grunduppdrag Bolagsstyrelsens grunduppdrag enligt dgardirektivet. Utvecklingen av
grunduppdraget beskrivs med bolagsmal eller indikatorer.

Bolagsmal Bolagsstyrelsen kan for att bidra till maluppfyllelse konkretisera fokusmalen
genom att formulera egna bolagsmal med tillhorande strategier och atgarder.
Under fokusmal 1 finns ett kommungemensamt obligatoriskt bolagsmal inom
arbetsmiljo och ledar-/medarbetarskap.

Budget Bolagsstyrelsens budget utgar fran Mdl och budget och preciseras i
bolagsstyrelsens detaljbudget.

Strategi Visar bolagsstyrelsens langsiktiga végval for hur den ska na sina mal.
Bolagsstyrelsen tar i sina strategier dven hansyn till kommunens program och
policyer. Bolagsstyrelsen kan i beskrivningen av sina strategier visa vad som
behover goras dven bortom 2023 - 2025 for att satta in dtgardernai ett
sammanhang.

Atgard Visar vilka initiativ som bolagsstyrelsen tar for att forverkliga sina strategier och
uppdrag. Det kan exempelvis handla om att bolagsstyrelsen gor riktade
satsningar, fattar nddvandiga beslut, tillsétter en utredning eller startar en
forsoksverksamhet. Atgarder for att 6ka jamstalldheten ska alltid dvervigas.

Forvantad effekt Konkretiserar en atgard och beskriver vad den ska leda till. Underlattar pa sa
satt uppfoljningen av atgarder.

Styrdokument Visar om dtgérden finns i, eller kan kopplas till genomférandet av, ett befintligt
styrdokument (t.ex. program eller handlingsplan).

Indikator Indikatorer mater trender, resultat och 6nskade effekter i nar- och omvérld som
kommunen behover forhalla sig till. De ska kunna jamféras 6ver tid och dar det
ar mojligt med andra organisationer och kommuner. De kan anvandas i
styrningen genom att sétta ett malvarde for respektive indikator for
planperioden.
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Kommunfullmaktiges fokusmal

Fokusmal 1: Uppsala ska sidkra en stark ekonomi och varna
valfarden

Bolagsstyrelsens grunduppdrag

Bolaget ska, enligt agardirektiv, bdra sina egna kostnader och finansieras genom
avgiftsbelagd ko samt vid behov avgift for formedling. Genom tydlig ekonomistyrning
och langsiktig affarsplanering har bolaget visat positiva rorelseresultat de senaste aren.
Starka ekonomiska resultat de senaste aren samt mer effektiva processer lag till grund
for att bolaget sankte formedlingsavgiften for bade studentbostader och vanliga
bostader under 2023.

Bolaget ska vara en digital formedling med en tydlig digital profil. Inom ramen for
bolagets 6vergripande mal om ett effektivt arbetssatt vill bolaget 6ka
digitaliseringsgraden bade i interna processer och i kommunikation samt arbete med
vara kunder. Bolaget kommer att arbeta for 6kad tillgénglighet till vara digitala tjanster
samtidigt som beredskapen mot dataintrang och cyberangrepp stéarks.

Bolagsmdl B1.1. Kommunkoncernen ska ha en hdllbar och hélsofrdmjande arbetsmiljo.

Kommunens systematiska arbetsmiljoarbete ska i forsta hand vara forebyggande och
halsoframjande. Valfungerande systematik, rutiner och den l6pande dialogen mellan
chef och medarbetare skapar forutsattningar for kommunen som arbetsgivare att
sakerstalla en god organisatorisk, social och fysisk arbetsmiljo. Alla medarbetare har
dartill ett individuellt ansvar att aktivt bidra till en god arbetsmiljo.

Samtliga namnder, styrelser, forvaltningar och bolag ska regelbundet folja upp
arbetsmiljon och det systematiska arbetsmiljoarbetet i den egna verksamheten samt
sdkerstalla att en returnering av arbetsmiljouppgifter kan hanteras pa ett bra satt.

Som arbetsgivarnamnd har kommunstyrelsen en sarskild tillsynsplikt for kommunens
arbetsmiljo och foljer darfor upp hur namnderna tillampar det systematiska
arbetsmiljdarbetet. Dessutom kommer kommunstyrelsen under planperioden sarskilt
folja upp och analysera de arbetsmiljorelaterade nyckeltalen hallbart
medarbetarengagemang, sjukfranvaro och upprepad kortidssjukfranvaro samt tillbud
och arbetsskador pa kommundvergripande niva.

Bolagsstyrelsens atgard Koppling till styrdokument Forvantade effekter av atgérden
Stérka arbetsmiljon genomutvecklat ~ Arbetsgivarpolicy for medarbetarskap, At bli en attraktivare arbetsplats.
ledarskap, effektiva HR-processeroch  ledarskap samt arbetsmiljo och

ordning och reda i stddprocesserna. samverkan.

Tabell 1 Bolagsstyrelsens atgarder for att uppfylla bolagsmal och dgardirektiv.
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Uppdrag 1. Frigora tid och resurser till kommunens kdrnverksamheter genom att
effektivisera administrationen och minska den administrativa belastningen.

Bolagsstyrelsens atgard

Nyttja verksamhetsndra stod som
tillhandahalls fran kommunen.

Koppling till styrdokument

Forvantade effekter av atgdrden

Frigora resurser for bolagets
karnverksamhet.

Utveckla ko- och formedlingssystemet
genom digitalisering.

Effektivare formedlingsprocess

Tabell 2 Bolagsstyrelsens atgarder till uppdrag 1: Frigéra tid och resurser till kommunens karnverksamheter
genom att effektivisera administrationen och minska den administrativa belastningen.

Uppdrag 3. Utveckla digitala valfardstjanster for 6kad samhallsnytta och ett mer
effektivt resursutnyttjande.

Forvantade effekter av atgérden

Bolagsstyrelsens atgard

Koppling till styrdokument

Starka tillgangligheten i
formedlingstjansten och pa
webbplatsen i enlighet med
tillganglighetsdirektivet

Formedlingstjdnsten ska upplevas som
enkel att anvanda for bostadssokande
oavsett forutsattningar.

Arbeta med cybersakerhet genom

En starkare och palitligare tjanst

utbildning och tester
Tabell 3 Bolagsstyrelsens atgarder till uppdrag 3. Utveckla digitala valfardstjanster for 6kad samhallsnytta
och ett mer effektivt resursutnyttjande.

Uppdrag 4. Stirka kompetensforsorjningen och sakerstilla ett hallbart arbetsliv
och halsoframjande arbetssatt inom kommunkoncernen.

Forvantade effekter av atgirden

Bolagsstyrelsens atgard

Utveckla den kontinuerliga dialogen
med medarbetarna.

Koppling till styrdokument
Uppna starkare ledar- och
medledarskap samt ansvarstagande
kring arbetsmiljon.

Bred forstaelse for [oneprocessen pa
arbetsplatsen. Individuell och
differentierad [6nesattning.

Bedriva ett systematiskt arbete med
l6nebildning.

Tilldmpningsforeskrifter [onedversyn;
information och anvisningar

Okad samhérighet, samarbete éver
avdelningsgranser och effektivitet.

Utveckla den fysiska arbetsmiljon utifran
dagens behov av flexibilitet.

Tabell 4 Bolagsstyrelsens atgarder till uppdrag 4. Starka kompetensforsorjningen och sakerstélla ett
héllbart arbetsliv och halsoframjande arbetssatt inom kommunkoncernen.

Indikatorer

Bolagsstyrelsens indikatorer for att folja upp leveransen av bolagsmal och uppdrag inom ramen for

fokusmal 1.
Indikator 2021 2022 2023 Mal Jamforvarde
Andel kvinnor i styrelsen 33% 33%  36% Oka UBAB
Hallt?art medarbetarengagemang (HME), 83 7 68 Oka UBAB
totalindex
Kvinnors medianlon som andel av mans

A 100% UBAB

medianlon
Medazbetare @r"_n har ma ngfa (6 ellerfler) 27% Minska UBAB
sjukfranvarotillfallen, andel
Sjukfranvaro anstallda totalt, andel* 1,1% UBAB

Andel anstallda kvinnor*
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Indikator 2021 2022 2023 Mal Jamforvarde
Andel kvinnor av samtliga chefer* 75% UBAB
Heltidsanstéllda manadsavlonade, andel* 97% UBAB

Personalomséttning chefer*

Personalomsattning medarbetare*

Tabell 5: Bolagsstyrelsens indikatorer till bolagsmal B1.1: Kommunen ska ha ett hallbart och
hélsofrémjande arbetsliv.

* Indikatorerna uppdateras till beslutsdatum 2023-11-16

Indikator 2022 Mal Jamforvirde
Totalt antali bostadskon 31 dec.

(inkl. de med obetald avgift) 122062 128816 Oka UBAB, Barbro
Férmedlade bostider 7094 7428 Oka UBAB, PBI
Andel som star kvar i kon 91,4% 91,7% 91% UBAB, Barbro
Finansiellt mal (tkr) 500 500 500 500

Tabell 6: Bolagsstyrelsens indikatorer till Fokusmal 1.

Fokusmal 2: Uppsala ska ha ett vilmaende naringsliv och
skapa fler jobb

Bolagsstyrelsens grunduppdrag

Bolaget har som uppdrag att formedla bostader och marknadsféra bostadsmarknaden
i hela Uppsalaregionen. En malsattning inom ramen for grunduppdraget ar att 6ka
antalet anslutna hyresvardar i hela Uppsalaregionen och pa sa satt 6ka chanserna till
att fa en hyresbostad oavsett vart man vill bo.

Enligt dgardirektiv ar marknadsfoéringen av bostadsmarknaden en prioriterad fraga.
Bolaget anpassar innehall och val av kanal for marknadsforingen i syfte att na alla
grupper i samhallet.

Bolagsstyrelsens atgard Koppling till styrdokument Forvantade effekter av atgérden
Riktad marknadsforing till olika Oka kunskapen om bolagets uppdrag
malgrupper. hos medborgare och néringsliv.
Proaktivt inforsaljningsarbete mot Fler hyresvardar och fler bostader.
hyresvardar.

Tabell 7 Bolagsstyrelsens atgarder for att uppfylla bolagsmal och dgardirektiv.

Uppdrag 12. Forenkla foretagens vardag genom att utveckla en nytinkande,
effektiv och rattssaker foretagsservice med hog kvalitet.

Bolagsstyrelsens atgard Koppling till styrdokument Forvantade effekter av atgérden
Effektivisera formedlingsprocessen for Okad kundnéjdhet hos hyresvardar
hyresvardarna. samt fler hyresvardar anslutna till API.
Erbjuda statistiktjanst for datainsamling Hoja kunskapen om

riktat mot hyresvardar och andra hyresrattmarknaden.

intressenter.

Tabell 8 Bolagsstyrelsens atgarder till uppdrag 12. Férenkla foretagens vardag genom att utveckla en
nytdnkande, effektiv och rattssaker foretagsservice med hog kvalitet.
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Uppdrag 15. Stiarka Uppsalas position som internationell aktor och driva
utveckling i och tillsammans med omvarlden.

Bolagsstyrelsens atgard Koppling till styrdokument/ Forvintade effekter av atgirden
Utveckla ko- och formedlingssystem i Starka arbetet med att sakerstalla en
samverkan med andra kommunala effektiv hyresrattsmarknad i
bostadsformedlingar. Uppsalaregionen.

Tabell 9 Bolagsstyrelsens atgarder till uppdrag 15. Stérka Uppsalas position som internationell aktér och
driva utveckling i och tillsammans med omvarlden.

Indikatorer

Bolagsstyrelsens indikatorer for att folja upp leveransen av bolagsmal och uppdrag inom ramen for

fokusmal 2.
Indikator 2021 2022 2023 Mal Jamforvarde
Antal hyresvardar med 6verenskommelse 47 55 Oka UBAB
Antal APl-anslutna hyresvardar 3 3 Oka UBAB
Pintal hy'resvardarsom lamnar bostader till 33 4l Oka UBAB, PBI
formedling
Andel avbrutna objektsprocesser 30% 29% Minska UBAB, PBI
NKI Hyresvardar n/a 74 80 UBAB

Tabell 10 Bolagsstyrelsens indikatorer till Fokusmal 2.

Fokusmal 3: Uppsala ska leda klimatomstallningen

Bolagsstyrelsens grunduppdrag

Enligt agardirektiv ska bolaget vara en digital formedling med en tydlig digital profil.
Bolaget arbetar kontinuerligt med att utveckla formedlingssystemet i syfte att gora
tjansten mer effektiv och tillganglig for alla som vill soka en bostad.

En malsattning inom ramen for grunduppdraget ar att effektivisera tids- och
resurskravande delar av verksamheten genom en generellt sett 6kad grad av
digitalisering och automatisering i alla processer. Bolaget vill att sd manga som moijligt
som har mojlighet ska betala bolagets avgifter via digitala metoder i syfte att minska
pappersanvandningen.

Bolagsstyrelsens atgard Koppling till styrdokument Forvintade effekter av atgirden
Vidareutveckla betalprocessen for mer Fa fler att valja digitala betalmetoder.
digital hantering.

Tabell 11 Bolagsstyrelsens atgarder for att uppfylla bolagsmal och agardirektiv.
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Uppdrag 20. Oka takten i klimatomstillningen for att minska vixthusgas-
utsldppen och na malet om ett klimatneutralt Uppsala 2030 och klimatpositivt
Uppsala senast 2050.

Bolagsstyrelsens atgard Koppling till styrdokument Forvantade effekter av atgérden
I samband med upphandling folja Policy och riktlinjer for upphandlingoch  Minskad klimatpaverkan
kommunens upphandlingspolicy med  inkdp

avseende pa ekologisk hallbarhet. De

leverantorer bolaget ingdr avtal med ska

bidra till att kommunens milj6- och

klimatmal uppnas liksom de nationella

miljémalen.

Vid tjdnsteresor anvander bolaget Rutin for persontransporter i tjnstfor ~ Minskade utslépp

kollektiva transportmedel medarbetare och fértroendevalda

Genomfdra kommunikationsinsats mot ~ Milj6 och klimatprogram Okat likriktat arbete med

hyresvardar om klimatomstallning och energieffektivisering i Uppsalaregionen

det stod kommunen erbjuder

Tabell 12 Bolagsstyrelsens atgarder till uppdrag 20. Oka takten i klimatomstéllningen for att minska
vaxthusgasutsldppen och nd malet om ett klimatneutralt Uppsala 2030 och klimatpositivt Uppsala senast
2050.

Uppdrag 21. Utveckla det systematiska arbetet for att anpassa Uppsala till ett
forandrat klimat.

Bolagsstyrelsens atgard Koppling till styrdokument Forviantade effekter av atgiarden
Genomfdra kommunikationsinsats ~ Miljo och klimatprogram Okat likriktat arbete med

mot hyresvardar om klimatanpassning klimatanpassning i

och det stod kommunen erbjuder Uppsalaregionen

Tabell 13. Bolagsstyrelsens atgérder till uppdrag 21. Utveckla det systematiska arbetet for att anpassa
Uppsala till ett forandrat klimat.

Indikatorer

Bolagsstyrelsens indikatorer for att folja upp leveransen av bolagsmal och uppdrag inom ramen for

fokusmal 3.
Indikator 2020 2021 2022 Mal Jamforvarde
Andel kortbetalningar (kdavgift) 67% 73% UBAB
Andel swishbetalningar (kavgift) n/a n/a Oka UBAB

Andel betalningar med pappersavi eller
fakturauppgifter via e-post

Tabell 14 Bolagsstyrelsens indikatorer till Fokusmal 3.

33% 27% Minska UBAB
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Fokusmal 4: Uppsala ska bli tryggare med jamlika

livsvillkor

Bolagsstyrelsens grunduppdrag

| bolagets grunduppdrag ingar att vara kommunens verktyg for att sékerstalla en
effektiv hyresrattsmarknad i Uppsalaregionen samt att ha god kunskap om, och
marknadsfora, bostadsmarknaden i Uppsalaregionen.

Bolaget erbjuder en attraktiv digital tjanst for bostadssokande och hyresvardar och
erbjuder en enkel, trygg, transparent och effektiv formedlingsprocess som sakerstaller
formedling efter kotid och hyresvardarnas krav.

Enligt dgardirektiv ska bostadsformedlingen verka for att underlatta intrade pa
bostadsmarknaden med fokus pa grupper som har det sarskilt svart att ta sigin pa

bostadsmarknaden.

Genom att identifiera utmaningar pa bostadsmarknaden for att battre kunna matcha
utbud och efterfragan av bostader bidrar bolaget till att fler erbjuds en majlighet till

bostad.

Bolagsstyrelsens atgard

Erbjuda underlag och statistik éver
utbud och efterfragan pa olika typer av
hyresbostader.

Koppling till styrdokument

Forvintade effekter av atgirden
Aktorer utvecklar och bygger mer
varierat utbud av bostader och
upplatelseformer. Fler hyresobjekt
byggs i enlighet med bostadssékandes
behov och efterfragan.

Utveckla metoder for att gora behovs-
och efterfrageprognoser for

specialbostader och studentbostader
pa den ordinarie bostadsmarknaden.

Bostad for alla - program for
bostadsforsorjningen

1.1.3 Handlingsplan for
bostadsforsorjningen 2021-2024

Underlag for beslut.

En battre fungerande matchning mellan
hushallens behov och utbudet av
hyresbostader ska utredas.

Bostad for alla - program for
bostadsforsorjningen

2.1.1 Handlingsplan for
bostadsforsorjningen 2021-2024

Hushall med begransade resurser har
I&ttare att fa bostad.

Verka for att farre hyresvardar ska
tillampa schablonmassiga inkomstkrav
och se over vilka inkomster som ar
tilldtna samt vilka anstéallningsformer
som ar godkanda.

Bostad for alla - program for
bostadsforsorjningen

2.1.4 Handlingsplan for
bostadsforsorjningen 2021-2024

Hushall med lagre inkomster och
osékra anstallningar har lattare att fa
bostad.

Skapa forutsattningar for unga att
etablera sig pa bostadsmarknaden.

Bostad for alla - program for
bostadsforsorjningen
2.1.5Handlingsplan for
bostadsforsorjningen 2021-2024

Fler unga inser vardet att planera for sitt
framtida boende.

Minst halften av de hyresréatter som far
markanvisning ska formedlas via
bostadsférmedlingen (kan avse
nyproduktion och succession).

Bostad for alla - program for
bostadsforsorjningen

2.1.10 Handlingsplan for
bostadsforsorjningen 2021-2024

Incitament for hyresvardar att borja
samarbetet med Bostadsformedlingen i
ett tidigt skede. Bostadssokande far ett
storre utbud genom
Bostadsférmedlingen.

Underlatta for studenter att etablera sig
och stanna kvar pa bostadsmarknaden.

Bostad for alla - program for
bostadsforsorjningen

2.4.1 Handlingsplan for
bostadsforsorjningen 2021-2024

Den som far studentbostad behaller sin
kotid och kan soka vanlig hyresratt efter
avslutade studier.

Underlatta for aldre att bo bra i det
ordinarie bostadsbestandet.

2.5.1 Handlingsplan Bostad for alla

Minskade kostnader for aldreboende
och hemtjanst.




Bolagsstyrelsens atgard

Koppling till styrdokument
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Forvantade effekter av atgérden

Arbetar for att sdnka hyresvardarnas
krav.

Hyresvardarnas uthyrningspolicyer

Underlatta intrade pa
bostadsmarknaden for en bredare
malgrupp.

Sékerstalla breda sprakkunskaper bland
bolagets anstallda.

Okad tillgénglighet for alla
bostadssokande i regionen.

Tabell 15 Bolagsstyrelsens atgarder for att uppfylla bolagsmal och agardirektiv.

Uppdrag 26. Utveckla kommunens formaga att forebygga och bekiampa
ungdomsbrottslighet och kriminalitet.

Bolagsstyrelsens atgéard

Bolaget arbetar i forebyggande syfte
med att identifiera falska intyg samt
polisanmala de falska intyg som
upptackts.

Koppling till styrdokument
Policy for trygghet och sdkerhet
Handlingsplan for 6kad trygghet i
Granby och Kvarngardet

Forvantade effekter av atgdrden
Sékerstaller trygghet bade for
hyresvardar och bostadssokande genom
att komma tillratta med oriktiga
hyresférhallanden.

Delta i kommunens arbete mot
valfardsbrott.

Program for 6kad trygghet, sakerhet och
brottsforebyggande arbete.

Bidra till 6kad trygghet och sdkerhet i
Uppsala kommun.

Tabell 16 Bolagsstyrelsens atgarder till uppdrag 26. Utveckla kommunens formaga att forebygga och
bekampa ungdomsbrottslighet och kriminalitet.

Uppdrag 27. Forebygg och bryt segregationen och stark den sociala

sammanhallningen.

Bolagsstyrelsens atgard
Oka antal hyresvardar

Koppling till styrdokument

Forvantade effekter av atgdrden
Skapa forutsattningar for
bostadssokande att soka bostad i fler
delar av Uppsala lan.

Bolaget for dialog och samverkar med
kommunen kring de olika
handlingsplanerna som syftar till att
forebygga och bryta segregationen.

Samsyn och 6kat samarbete i arbetet
med att férebygga och bryta
segregationen

Tabell 17 Bolagsstyrelsens atgarder till uppdrag 27 Forebygg och bryt segregationen och stark den sociala

sammanhallningen.

Uppdrag 28. Skapa forutsattningar for fler prisrimliga bostiader med lag

boendekostnad.

Bolagsstyrelsens atgard

Oka antalet hyresvirdar och ddrmed
antalet bostdder som fler kan soka

Koppling till styrdokument

Forvantade effekter av atgdrden

For att fler ska hitta en bostad som
passar deras livssituation

Tabell 18 Bolagsstyrelsens atgérder till uppdrag 28 Skapa forutsattningar for fler prisrimliga bostdder med

lag boendekostnad.
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Uppdrag 30. Paskynda integrationen for en snabbare etablering av nyanlinda.

Bolagsstyrelsens atgard Koppling till styrdokument Forvantade effekter av atgérden
Verka for att tillsammans med Framja integration och etablering av
arbetsmarknadens olika aktorer nyanlanda.
underlatta for nyanlanda att fa en
praktikplats hos bolaget.
Tabell 19 Bolagsstyrelsens atgarder till uppdrag 30 Paskynda integrationen fér en snabbare etablering av
nyanlanda.

Uppdrag 32. Stirka arbetet med att framja psykisk halsa och forebygga och
hantera 6kad psykisk ohalsa.

Bolagsstyrelsens atgard Koppling till styrdokument Forvintade effekter av atgirden
Bolaget ska nyttja kommunens tjanster Bidrar till 6kad sysselsattning for

sa som Fruktporten. personer med funktionsvariationer.
Genomféra riktade marknadsinsatser Fler registrerade i kon samt fler som far
till utsatta malgrupper. maojlighet till en bostad.

Verka for ett halsoframjande arbetsliv. Ett okat psykiskt och fysiskt valmaende.

Tabell 20 Bolagsstyrelsens atgarder till uppdrag 32. Starka arbetet med att framja psykisk hélsa och
férebygga och hantera 6kad psykisk ohélsa.

Uppdrag 35. Utveckla kommunens krisberedskap och det civila forsvaret i syfte
att stirka samhillets motstandskraft.

Bolagsstyrelsens atgard Koppling till styrdokument Forvintade effekter av atgirden
Uppratta en IT-sdkerhetsplan och Hantera ett eventuellt cyberangrepp
handlingsplan for cyberangrepp

Fortlopande utbildning av medarbetare Reducera risken for cyberangrepp

inom IT-sakerhet

Tabell 21 Bolagsstyrelsens atgarder till uppdrag 35. Utveckla kommunens krisberedskap och det civila
forsvaret i syfte att starka samhallets motstandskraft.

Indikatorer

Bolagsstyrelsens indikatorer for att folja upp leveransen av bolagsmal och uppdrag inom ramen for

fokusmal 4.
Indikator 2022 2023 Mal Jamfor Killa

-varde

Antal sprak hos anstéllda 17 15 UBAB
Andel ompublicerade objekt 13% 18% Minska UBAB, PBI
Andel avbrutna objektsprocesser 29% 42% Minska UBAB, PBI

Tabell 22 Bolagsstyrelsens indikatorer till Fokusmal 4.

*Inom ramen for bostadsforsorjningsprogrammet finns ett antal indikatorer som bolaget ska folja.
Formuleringar av indikatorer tolkas i samband med uppfoljningen.
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Budget 2024 och plan 2025 - 2026

Bostadsformedlingen ska enligt agardirektiv bara sina egna kostnader och finansieras
genom avgiftsbelagd ko samt vid behov avgift for formedling.

Det budgeterade resultatet for 2024 samt for planperioden 2025-2026 &r 500 tkr fore
finansiella kostnader, vilket ar samma som agarens resultatkrav.

Inga storre investeringar planeras till budget- och planperioden utéver mindre
investering avseende anpassningar av den fysiska arbetsmiljon pa kontoret.

Inga lan planeras att ta under budget eller planperioden.

For ekonomiska mal uttryckta i indikatorer se avsnittet omvarld och férutsattningar.
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Bolagets resultatrakning

Resultatrdkning - bokslut 2021, bokslut 2022, prognos 2023, budget 2024 och plan 2025-2026

Bolagsnamn: Uppsala Bostadsférmedling AB

Bokslut Bokslut Prognos Budget Plan

1jan - 31 dec 2022 2023 2024 2025 2026

Kto tkr tkr tkr tkr tkr

Rorelsens intakter

Nettoomsattning

- extern 3510 41913 36 917 37 998 39248 39885
- intern inom Stadshuskoncernen 3520

- intern inom kommunkoncernen 3530

Sa nettoomsattning 3500 41913 36 917 37998 39 248 39 885
Punktskatter 3750

Férandring av lager av prod i arbete,

fardiga varor 4900

Aktiverat arbete for egen rékning 3800 0 0 0 0 0
Ovriga rérelseintakter

- extern 3910 46 7 169 7521 7017 6 867
- intern inom Stadshuskoncernen 3920

- intern inom kommunkoncernen 3930

Sa 6vriga rérelseintakter 3900 0 7169 7 521 7017 6 867
Summa rérelsens intikter 3999 41 959 44 086 45519 46 266 46 752

Rorelsens kostnader

Ravaror och férnédenheter 4000
Handelsvaror 4600
Ovriga externa kostnader 6910 -11007 | -13699 -13322 -13210| -13216
Personalkostnader 7600 -23 711 -26 820 -29 020 -29 891 -30 787
Avskrivningar 7800 -2 696 -2432 -2677 -2 666 -2247
Ovriga rérelsekostnader 7990
Summa rérelsens kostnader 7998 -37414| -42850 -45019 -45766 | -46 252
Roérelseresultat 7999 4545 1236 500 500 500

Resultat fran finansiella
investeringar:

Resultat fran andelar i

koncernféretag, utdelning 8021
Sa resultat fr 6vr vardepapper o 0 0 0 0
fordr 8200 0

Ovr ranteintakter o liknande
resultatposter

- internt inom Stadshuskoncernen 8361

- internt inom kommunkoncernen 8362 23

Sa ovr ranteintakter o liknande

resposter 8300 0 228 453 266 148

Rantekostnader o liknande
resultatposter

- externt 8410 0 -20 -20 -20 -20
- internt inom Stadshuskoncernen 8461 -0

- internt inom kommunkoncernen 8462 -42 0

Sa rantekostnader o liknande

resultatposter 8400 42 -20 -20 -20 -20
S:a resultat fr finansiella

investeringar 8498 -18 208 433 266 148

Resultat efter finansiella poster 8499 4527 1444 933 766 648




Bolagets investeringar

Investeringar Budget 2024, Plan 2025-2026.
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Projekt- Beslutad Upparbetat | Invester- Varav Varav plan Varav plan Totalt hela | Avslut Avslut
namn invester- vid drets ingsram i heldrs- heldr2025 | heldr2026 | invester- tidpunkt | belopp
ingsram fér | ingang Madl och budget 2024 ingen
alla Gr budget 2024
Inventarier 600 - 200 200 200 200 600 Dec-26 600
Totalt 600 200 200 200 200 600 600

Bolagets laneskuld

Bolaget har inte tagit upp ndgot lan i budget 2024 eller planperioden 2025-2026.
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Risker i affarsplanen

Vasentliga risker och osakerheter

Under 2023 har en riskanalys genomforts med syfte att identifiera risker som ar
relevanta. Riskanalysen ligger till grund for en reviderad internkontrollplan 2024, se
bilaga. Vissa risker ar av karaktar att de kraver en atgard men inte uppf6ljning via
internkontrollplanen, dessa ligger i en checklista for 2024.

| Riskanalysen har vasentliga risker och osakerheter identifierats inom:

Strategiska risker:

e Forlorar marknadsandelar till konkurrenter
e Osdkert lage i omvarlden samt hog inflation
e Svart att matcha utbud och efterfragan

Operativarisker:

e Bristeriinterninformation och kommunikation

e Arbetsmiljo (sjukfranvaro, arbetsbelastning och personalomsattning)
e Handhavandefeli manuella delar av formedlingsprocessen

e Dataintrang

Efterlevnadsrisker:

GDPR

Arkivlagen

Lagen om offentlighet och sekretess
Informationssakerhet

Internkontrollplan
Se separat bilaga,

Internkontrollplan Uppsala Bostadsformedling 2024 UBAB-2023-00428.
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Bilaga 1 Styrdokument

| denna bilaga finns en sammanstallning av de politiskt beslutade planer och program
som innehaller atgarder riktade till bolagsstyrelsen.

Utdver kommunens styrdokument har bolaget ko- och formedlingsregler som styr hur
det gar till att sta i bostadskon och vad som géller i formedlingsprocessen. K6- och
formedlingsreglerna beslutas av bolagets styrelse.

Avfallsplan - program for ett cirkulart Uppsala utan avfall

Bostad for alla - program for bostadsforsorjningen

Elitidrottsprogram

Handlingsplan for att framja manskliga rattigheter och motverka
diskriminering och rasism i Uppsala kommun

Handlingsplan for avfallsplan

Handlingsplan for bostadsforsorjningen 2021-2024

Handlingsplan for full delaktighet for personer med funktionsnedsattning
Handlingsplan for Gottsundaomradet 2021-2030

Handlingsplan for aldrevanlig kommun

Handlingsplan for 6kad trygghet i Granby och Kvarngardet 2020-2023
Handlingsplan naringslivsprogram 2021-2023

Idrotts- och fritidspolitiskt program

Kulturpolitiskt program

Landsbygdsprogram 2017-2023

Miljo- och klimatprogram

Naringslivsprogram

Program for full delaktighet for personer med funktionsnedsattning
Program for krisberedskap 2020-2023

Program for mobilitet och trafik

Program for trygghet, sakerhet och brottsforebyggande arbete
Program for aldrevanlig kommun

Program mot vald i nara relationer, hedersrelaterat vald och fortryck samt
prostitution och manniskohandel for sexuella andamal
Vattenprogram
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Bilaga 2 Uppfoljningsplan

Inledning

Utifran affarsplan, budget och andra styrande dokument satts mal och aktiviteter bade
pa funktions- och individniva som foljs upp pa arbetsméten och medarbetarsamtal.
Uppfdljning av bolagets egna mal och indikatorer gérs manads- eller tertialsvis och
redovisas pa styrelsemoten samt pa interna personalmaéten. |
verksamhetsuppfoljningen redovisas hur bolaget har arbetat med att uppfylla
agardirektiv, inriktningsmal och uppdrag samt de planer och program som berér
bolagets verksamhet.

Helarsbudget Affarsplan samt internkontrollplan och
verksamhetsplan.

Manadsuppféljning Manadsbokslut och avvikelserapportering fran
faststalld budget.

Delarsuppfoljning april Bokslut per april, helarsprognos,

internkontrollplan, fokusmal, uppdrag samt
indikatorer enligt mal och budget.
Delarsbokslut augusti Delarsbokslut augusti, heldrsprognos, prognos
over uppfyllelse av dgardirektiv och
avkastningskrav, internkontrollplan samt
fokusmal, uppdrag samt indikatorer enligt mal
och budget, KF-/KS uppdrag, samt program och
oOvriga planer.

Helarsbokslut Uppfdljning av verksamhet och
forvaltningsberéttelse, dgardirektiv,
avkastningskrav, internkontrollplan samt
fokusmal, uppdrag och indikatorer enligt mal och
budget samt bolagsstyrningsrapport.

Bolagsstyrelsens uppfoljning

Vid varje delarsuppfoljning, delarsbokslut och vid arsbokslutet bedomer
bolagsstyrelsen i vilken man den bidragit till att forverkliga kommunfullmaktiges
fokusmal och uppdrag samt bolagsstyrelsens egna mal. Bedémningen baseras pa
uppfoljningen av bolagsstyrelsens atgarder och - dar det ar mojligt och lampligt - dven
med stod av indikatorer.

Nedan punkter férutom internkontrollplan foljs i olika termer upp pa styrelseméten

e Ekonomiskt utfall

e Bostadskon

o Formedlade bostader

e Hyresvardar

e Kundservice

e Arbetsmiljo

e Verksamhetsutveckling
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Brister som upptéacks i samband med uppfdljning av internkontrollplanen atgardas och
rapporteras till styrelsen tertialsvis.

Uppfoljning av internkontrollplanen rapporteras tertialsvis.

Styrelsen informeras dven om brister och atgarder som blir kdnda utanfor
uppfoljningen av internkontrollplanen.



