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Kommunrevisionen: Granskning av lantmiiteriverksamheten i Uppsala kommun

Kommunrevisionen har genomfort en granskning av lantméteriverksamheten i kommunen och
oversant den till plan- och byggnadsndmnden, miljé- och hélsoskyddsndmnden och
kommunstyrelsen for svar senast 31 maj 2012.

Rapporten fokuserar pa handldggningstider och i revisionens skrivelse framfors att
drendebalanserna vuxit till en oacceptabelt hog niva.

Det #r sedan arsskiftet miljo- och hilsoskyddsndmndens och miljokontorets ansvar att arbeta
med handldggningstider varfér kommunstyrelsen inte har anledning att kommentera rapporten
pa annat sétt &n att understiyka vikien av att komimunen haller en hog servicegrad mot
invanare och foretagare. Ett medvetet arbete for att minska handlaggningstiderna inom olika
omréden har bidragit till att kommunen fatt bittre resultat i olika undersdkningar som bygger

pa servicen.

Frigan dr uppmérksammad av savil milj6- och hilsoskyddsndmnden som av miljokontoret
som ocksa tidigare arbetat med servicefragor.

For den nya organisationen for samhéllsbyggnadsfragor &r ett processinriktat arbetssétt en
central del. Dir siitts ett tydligare fokus pa kundperspektivet inklusive en snabb och korrekt
drendehandldggning.

Kommunstyrelsen
Fredrik Ahlstedt Astrid Anker
ordforande sekreterare

Postadress: Uppsala kommun, Kommunstyrelsen, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stadshuset, Vaksalagatan 15 « Telefon: 018-727 00 00 (vixel) « Fax: 018-727 00 01
E-post: kommunstyrelsen@uppsala.se
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KOMMUNREVISIONEN 2012-03-14

Miljé- och hilsoskyddsndmnden

Byggnadsndmnden |k 2012 -03- 20
o |

Granskning av lantmiiteriverksamheten i Uppsala kommun

PwC har p8 vart uppdrag granskat lantmiteriverksamheten i Uppsala kommun. Av
granskningen framgar bl a att det rdder en stor efterfrigan av tjénster inom
fastighetsbildning och att drendebalanserna vuxit till en oacceptabelt hég niva.

Med nuvarande bemanning bedéms forutsittningarna vara smé for att viisentligen
kunna férkorta handldggningstiderna. For detta krivs att extra insatser gérs
temporirt.

Fran och med 2012 sorterar avdelningen under Milj6- och hilsoskyddsnimnden. Det
kan finnas skil att i samband med detta klargéra ndmndens styrning och uppf6ljning
av verksamheten och dven ta stillning till hur vintetiderna ska hanteras.

Vi éversinder granskningen yttrande och 6nskar svar senast den 31/5 2012.
FOR KOMMUNENS REVISORER

o

Lars-Olof Lixdell
Ordforand
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1 Sammanfattande slutsatser

Verksamheten vid lantméteriavdelningen i Uppsala utgérs i huvudsak av
myndighetsutévning. Det rader en stor efterfragan av tjanster inom fastighetsbildning. De
senaste sju dren har drendebalanserna vuxit till en oacceptabelt hog niva, langt 6ver en
genomsnittlig arsproduktion varfér de genomsnittliga leveranstiderna ér langa.

Med nuvarande bemanning bedoms forutsittningarna vara smé for att vésentligen kunna
forkorta handldggningstiderna. For detta krévs att extra insatser gors temporért.

Fran och med 2012 sorterar avdelningen under Milj6- och hélsoskyddsndmnden. Det kan
finnas skl att i samband med detta klargora ndimndens styrning och uppf6ljning av
verksamheten och dven ta stillning till hur véntetiderna ska hanteras.

Avdelningen har inte deltagit i ndgon kundngjdhetsundersokning de senaste dren med
hénvisning till att problemen med langa handldggningstider redan 4r kénda.

Vér beddmning dr att d4ven om problemen &r kénda sa &r det viktigt att synliggéra detta och
dven att fanga in andra synpunkter genom att antingen gora egna kundundersokningar eller
delta i de arliga NKI-undersdkningar som Lantméteriverket genomfor.

For att kunna sikerstilla likvardiga bedsmningar mellan olika handldggare kan det finnas skl
att 6verviga att inféra mer reglerade “kalibreringsmoten”.

Som svar pa den dvergripande revisionsfragan om lantméteriverksamheten bedrivs pé ett
dndamalsenligt sétt dr var bedémning att de langa handlidggningstiderna inte &r
dndamalsenliga och att extra temporéra insatser maste vidtas for att minska
handldggningstiderna.
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2 Bakgrund

Enligt Lag (1995:1393) om kommunal lantméterimyndighet far regeringen meddela tillstdnd
for en kommun att inrétta en sddan och att svara f6r verksamheten vid

myndigheten. Uppsala kommun &r en av 38 kommuner i landet som inréttat en egen
lantmaterimyndighet.

Den politiska ndmndens mojlighet att styra Gver lantméteriverksamheten dr begrénsad da
verksamheten lyder under sarskild lagstiftning och maste f6lja de arbetssétt och riktlinjer som
giller inom myndighetsomradet med statliga Lantmiteriet som tillsynsmyndighet. Ndmnden
ar alltsa 1 sig inte en myndighet for dessa fragor, utan det &r lantméterimyndigheten sjélv.
Myndighetens uppdrag &r centralt reglerat och foljer alla 6vriga lantmiterimyndigheter i
landet. Styring utover myndighetsarbetet kan dock ske i form av mal och budget.
Verksamheten ér till ca 80 procent sjilvfinansierad.

Det rader en stor efterfragan av tjdnster inom fastighetsbildning. De senaste sju aren har
drendebalanserna vuxit till en oacceptabelt hég niva, langt 6ver en genomsnittlig
arsproduktion varfor de genomsnittliga leveranstiderna ar langa. Fram tom ar 2009 har dven
antalet #ldre #renden 6kat. Ar 2010 inleddes en sirskild prioritering av arbete med ldre
drenden och detta arbete ska slutforas ar 2012. Darutdver dr ambitionen att 6ka antalet
lantméteribeslut med ca 20 % ar 2012 som ett led i en langsiktig malsittning p en
drendebalans under 250 drenden, vilket motsvarar en genomsnittlig efterfragan pa éarsbasis.
Den langsiktiga mélséttningen &r att drenden ska hanteras inom 5-10 ménader.

Frén och med 2012 sorterar lantmiteriavdelningen under Miljé- och hilsoskyddsndmnden bl a
till f6ljd av att dess oberoende stéllning har stor betydelse i lagstiftningen.

Lag om kommunal lantmditerimyndighet (1995:1393)

“myndigheten inte skall kunna vara inordnad under en ndmnd med ansvar for mark- och
exploateringsverksamheten eller i en forvaltningsorganisation vars verksamheter har sadan
karaktcir.” Ur prop till 1995:1393

3 Revisionsfraga

Granskningen syftar till att bedéma om lantméteriverksamheten bedrivs pa ett andamalsenligt
sdtt utifrén f6ljande parametrar:

Parametrar:

- maluppfyllelse

- tillginglighet

- drenden och handldggningstid
- organisation

- kundngjdhet

- uppféljning

- ekonomi
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Granskningen genomftrs med hjélp av intervjuer och genomgéng av styrdokument, statistik,
verksamhetsberittelser, protokoll mm.

4 Verksamhetens omfattning

Den kommunala lantmiéterimyndigheten handldgger drenden enlig fastighetsbildnings-,
anliggnings-, och ledningsrittslagarna. Myndigheten registrerar fortlopande fastigheter,
rittigheter, planer mm i fastighets- och planregister och i fastighetskartan. Verksamheten
innefattar handlidggning av olika typer av fastighetsanknutna uppdrag med intern eller extern
uppdragsgivare och levererar stod i form av fastighetsrattslig kompetens till kommunens
detaljplaneprocess.

5 Verksamhetens mal

I Uppsala kommun #r uppdragsplanen nimndens styrdokument for den egna verksamheten. I
namndens uppdragsplan ska kommunfullméktiges inriktningsmal brytas ned till effektmal
med angivande av métbara indikatorer som avser hela IVE-perioden.

Mal 2011

Négra explicita mal for lantméteriverksamheten finns inte i byggnadsnamndens uppdragsplan
2011-2014. Lantméteriavdelningen arliga malséttningar framgar av kontorets
verksamhetsplan. Lantmiteriverksamhetens maluppfyllelse 2011 framgér av nedanstaende
tabell:

mal Malformulering o M&! uppnatt? ‘Kommentar )
1 Antalet cbeslutade fastighetsbildningsdrenden ska minska med 10% under 2011, Nej Ingangsvarde 294 -> nu ca 330, antalet

ansékningar Gkat med 10% samfidigt har vi sarskilt
prioriterat dldre drende ansdkia fore 2007 varav
fiera var svira & stora. Troligen har &ven
ingangsstatistiken varit felaktig. Vakans pa
Lentnétare. Personaloms pa MBK,

2 Antalet obeshutade fastighetsbildningsérenden anstk!a fére 2007 cka inte Sverstiga 20. Ja Uppnatt med marginal 12 kvarstar!

3 Alia fastighetsbildningsérenden anstkia foére 2005 avslutas under 2011 Nej 3 aterstar, 2 fastighelsregleringar E4 (forratiningar)
ansbkla 2003(inkom 4l myndigheten 2009) dessa
hade beroenden & andra drenden som inte
avsiutats. Ett drende galier en teknisk fullflidsétgaed
dar vi e {24 tag pa stkande.

4 Handigggningstiden for enkda fastighetsbildningsarenden (exempelds enlottsavstyckningar) Ja Ja, enfoltare 6,25 mén i genomsrnitt leveranstid inki
ska i medelial understiga 7 manader, réknat fran komplett anstkan. registering. Handiaggningstid 5,25 man. (D4 har v
irte raknat bort fiden 16 att 4 in en komplett
anstkan.}
5 Antalet drenden dér markering av fastighetsgrans Sterstar (eftermarkering) ska minimeras. Ja Ja, genom sarskild prioritering har dessa minskats
avsevdrt | antal, varav flera stora,
6 Fastighetsregisirering sker inom 3 veckor efter det att forrattining winnit laga kraft. Nei Ej uppnatt, 2,25 veckor efter laga kraft | genomsnit
7 pAfliande ajourf6ring av digitala registerkartan inom 48 timmar dérefler Ja
8 Fastighetsforieckningar levereras inom 6 veckor efter komplett bestalining Ja
9 Antalet outredda rattighster (ca 1 800) som ska infGras i digitala registerkarian ska minska Ja tu Ca 1400 st s2 dven pkt 10
med minst 300 st
10 Antalet outredda gemensamhelsaniaggningar (ca 100) ska minska med minst 50 st Ja Mindre &n 10 kvar.
11 Genomféra registervird av fastighetsregistret sé alt v uppndr nivd 31 NDRK-avialet under  Ja Aval enl NORK niva 3 uppnétt from 111101
2011,
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Mal 2012

Fran och med 2012 ingér lantméteriverksamheten i Miljo- och hilsoskyddsndmndens
verksamhetsomrade.

Nagra explicita mél for lantmiteriverksamheten har inte angivits i miljo- och
hélsoskyddsndmndens uppdragsplan 2011-2014.

Lantméteriverksamhetens mal enligt miljokontorets verksamhetsplan for 2012 framgér nedan:

e Jeverera beslut i 300 forrdttningar.

Handldggningstiden fram till beslut i forréttningar ansokta fran 2009 och senare, ska i
genomsnitt vara 10 manader eller ldgre.

e Antalet pagdende forrattningar ansokta fore 2009 ska inte dverstiga 15 stycken.
Overklagade drenden ingér inte i antalet.

e Fastighetsregistrering ska ske inom tvé veckor frén laga kraft f6r minst 85% av
forrattningarna, pafoljande registrering i DRK ska ske inom 48h for minst 85% av
forrdttningarna.

e Fastighetsforteckning ska levereras inom 6 veckor efter komplett bestillning.

e Kontroll av plankartans grundkarta ska levereras inom 5 veckor efter komplett
bestillning.

e Fastighetsregisterkartan ska kompletteras med geometri for 800 officialréttigheter vars
ursprung dr fran 1972 eller senare.

Kommentarer

Aven om flertalet av lantmiteriavdelningens mal ndddes 2011, naddes inte mélet att minska
den totala drendebalansen. Fortfarande bedéms handldggningstiderna vara oacceptabelt langa.
En nyckelfraga uppges vara att kunna “beta av ryggsicken” for att med befintlig bemanning
kunna hélla rimliga handléggningstider for nyinkommande drenden. Enligt var bedomning
kan det finnas skil att dverviiga att genomf6ra sirskilda temporéra insatser for att minska
koerna.

Granskningen indikerar ocksa att den politiska styrningen 6ver lantméteriavdelningens
maélsittningar har varit begrinsade. Det kan finnas skél att i den nya organisationen behandla
fragan om lantméteriavdelningens malstyrning och prioriteringar.
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6 Antal drenden och handlaggningstider

Nedanstdende diagram visar antal beslut per handldggare fattade mellan 2011-01-01 och

2011-12-31.

Antal beslut per handldggare fattade mellan 2011-01-01 och 2011-12-31
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skillnader i arbetstid och drendenas komplexitet.
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Nedanstaende diagram visar antal drenden per handldggare som inkom mellan 2003-10-15
och 2011-12-22 och som saknar beslut.

Antal obeslutade drenden per handldggare
Inkom mellan2003-10-15 - 2011-12-22
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Kotiden dr beroende av prioritet. Sk “enlottare och prioriterade drenden” har relativt kort
kotid ( det dldsta drendet av denna kategori uppges for nirvarande vara ca 3 ménader).

Svéra drenden (anldggningsforrittningar) som bara vissa handldggare kan gora &r frén
sommaren 2009 och senare. Enklare drenden som fler handldggare kan gora (ex.
fastighetsregleringar) dr ansdkta hosten 2010 och senare. Flera drenden i kon vilar i avvaktan
pa andra myndighetsbeslut.

Nedanstéende diagram visar handldggningstider per handlidggare for beslut fattade mellan
2011-01-01 och 2011-12-31.

Tabellen nedan visar spinnvidden pa handldggningstider per handldggare. For varje
handldggare visas foljande parametrar:

e Extremviérden (x)

e maxvirde

e 75% kvartil

e Median (mittvirdet)
e 25 % kvartil

e Minvirde
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Handldggningstider per handidggare for beslut fattade mellan 2011-01-01 och 2011-12-31

Dagar

H1 H2 H3 H4 HS H& H7 Hg HY H10

Handliggare

Kommentarer

Statistiken visar att handlaggningstiderna i genomsnitt dr langa och i flera fall mycket langa.
Handliggningstiderna mellan olika drenden visar dock pé stor variation. Arenden med langa
handldggningstider kidnnetecknas bl a av komplicerade dgarférhédllanden med méanga
inblandade parter. Dessa drenden krdaver enligt férvaltningen en hog kompetens for att
handldgga. Statistiken visar att en betydande variation finns mellan olika handlaggare vad
giller antal drenden och handldggningstider. De mer komplicerade drendena fordelas till
handldggare med ldngre erfarenhet.

Inom lantmiéteriavdelningen i Uppsala 4r flera handldggare inkopplande pa samma #rende bl a
som en del i internutbildning av ny personal. I andra kommuner har man valt att endast ha en
handldggare inkopplad per drende som ett sitt att effektivisera drendehandldggningen. En
nackdel med detta dr att det forsdmrar forutsdttningarna for en god internutbildning.

For att kunna “beta av” kéerna krdvs sannolikt att temporéra extra insatser genomfors. Ett
problem uppges vara svarigheten att kunna rekrytera kompetent personal.

7 Synpunkter fran intervjuer

Av intervjuerna framgér att lantméteriarbetet innebér att stora beslutsbefogenheter ldggs pa en

person (ingen politisk ndmnd ovanfor) och att stora krav stills pa bade tekniska kunskaper
och social forméga dé drenden manga génger 4r svara och tvistiga. Erfarenhet uppges vara en
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viktig del for att kunna ha en hog produktivitet. I intervjuerna framhalls vikten av att ha ett
aktivt utvecklingsarbete och anstéllningsvillkor som begrinsar personalomséttningen och
underléttar rekrytering. Den idag hoga arbetsbelastningen med méanga samtidiga drenden per
handlidggare uppges paverka produktiviteten negativt. Resursbrist uppges vara det stora
problemet.

Arbetsplatsen beskrivs som "dppen med hogt i tak” och att mycket informella diskussioner
fors mellan handldggare. En ny organisation har inférts som syftar till att f4 handldggarna mer
delaktiga i mal och uppfoljning vilket uppfattas positivt i intervjuerna. Regelbundna méten
halls var 14 dag.

En 6vergang till nytt diariesystem pagéar vilket uppges innebéra dubbeljobb da samordning
saknas mellan Lantmiteriverkets handldggningssystem och kommunens diariesystem. En del
av vintetiden utgdrs dven av tiden mellan beslut tills dndringarna registreras i
fastighetsregistret (ca 6 veckor), vilket frémst utgérs av besviérstid (4 veckor).

8 Kundnéjdhet

Avdelningen har inte deltagit i nagon kundndjdhetsundersékning de senaste aren med
hénvisning till att problemen med ldnga handldggningstider redan &r kénda.

Kommentarer

Vér bedomning &r att &ven om problemen &dr kénda sa &r det viktigt att synliggora detta och
dven att fanga in andra synpunkter genom att antingen gora egna kundundersékningar eller
delta i de arliga NKI-understkningar som Lantmiteriverket genomfor.

9 Uppfdljning av verksamheten

Uppf6ljning av verksamheten sker kontinuerligt med statistik kring inkomna och beslutade
drenden. Uppfoljning av uppdrag sker i samband period- och arsbokslut.

Varannan vecka sker arbetsplatsméten och varannan vecka arbetsméten dér bl a drenden kan
tas upp for diskussion. Avdelningen uppges ha ett arbetssétt som uppmuntrar till att fraga
varandra.

Den statliga lantméterimyndigheten utévar tillsyn 6ver verksamheten vid de kommunala
lantméterimyndigheterna.

Lag (2008:532).

" Lantmditeriet ska inom ramen for sin tillsynsverksamhet over de
kommunala lantmditerimyndigheterna séirskilt granska myndigheternas
intdikter/ kostnader, fullstindigheten nér det gdller redovisning av
réttigheter, gemensamhetsanldggningar och planer i digitala
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registerkartan samt' kompetensforsorjning.”

Kommentarer

Verksamheten bestar i hog utstriickning av myndighetsutévning. Kommunallagens krav pé
likabehandling oavsett vilken handldggare som fattar beslutet stéller ocksé krav pa rutiner for
“kalibrering” av att beslutsfattandet sker s likvirdigt som méjligt. Aven om vissa drenden
idag tas upp for diskussion vid avdelningens olika méten kan det finnas skél att Svervéga att
inféra mer reglerade “’kalibreringsméten”.

10 Ekonomi och resurser

Verksamheten omsiitter ca 13 mkr. Sjdlvfinansieringsgraden uppgér till ca 80 procent. Arets
resultat berdknas vara i balans. Den nuvarande bemanningen bedéms av ledningen kunna
klara en 16pande handldggning av nyinkommande drenden men inte inom rimlig tid kunna
“beta av” den langa kon av dldre drenden. Detta styrks av intervjuerna med handldggande
personal som ocksé framhaller att den langa kon innebér ett betydande arbetsmiljoproblem.
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