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Uppdrag till styrelsen for vard & omsorg 2016 avseende
verksamheter inom affirsomrade Arbete och bostad

Forslag till beslut
Omsorgsndmnden foresléas besluta

att godkinna uppdraget till styrelsen fér Vard & omsorg for ar 2016, samt

att hantera beslut angdende semestervistelsen i sdrskild ordning

Sammanfattning
Utgangspunkten for uppdraget har varit Uppsala kommuns modell for 6verenskommelse, krav

och ersittning for uppdraget. Budgetansvariga avdelningschefer och ansvariga strateger
samt ansvariga chefer inom Vard & omsorg har triffats vid ett flertal tillfdllen for att nd en
dverenskommelse avseende uppdrag, atagande och erséttning for 2016 till Vard & omsorg.

Diskussion om de olika delarna i uppdrag/dtagande har forts, samsyn har uppnatts i de flesta
delarna. Trots ett flertal m&ten och diskussioner har inte samsyn kunnat erhallas i
uppdrag/atagande som giller ska-krav och erséttningen som inbegriper semestervistelse.

- Den enskilde ska, med personalstdd frén gruppbostaden, arligen erbjudas och ges
mdjlighet till minst sex dygns sommar- eller semestervistelse med 6vernattning. Den
enskilde avgor sjilv om sommar- eller semestervistelsen ska dga rum i Uppsala eller
pé annan ort i Sverige. Den enskilde star for sin egen kostnad.

Arendet
Omsorgsnidmnden foreslar besluta att uppdraget till Vard & omsorg godkénns och att
internavtal for 2016 tecknas. Da samsyn inte har kunnat erhéllas vad géller semestervistelse

foreslas detta ska krav tas i sérskild ordning.

Utgangspunkten for uppdraget har varit Uppsala kommuns modell for 6verenskommelse, krav
och erséttning for uppdraget. Modellen innebér att forvaltningarna ska vara 6verens om
uppdrag och erséttningar innan drendet behandlas av ndmnden.

Postadress: Uppsala kommun, omsorgsférvaltningen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (viixel)
E-post: omsorgsforvaltningen @uppsala.se
www.uppsala.se
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Budgetansvariga avdelningschefer och ansvariga strateger samt ansvariga chefer inom Vard
& omsorg har triffats vid ett flertal tillfdllen for att nd en 6verenskommelse avseende
uppdrag/atagande och ersittning for 2016 till Vard & omsorg.

Ekonomiska konsekvenser
Foreslagna erséttningar ryms inom ndmndens budgetram.

Konsekvenser for jamstéilldhet
Arendet har inte ndgra konsekvenser for jimstilldhet.

Konsekvenser for tillgéinglighet
Arendet har inte nagra konsekvenser for tillginglighet.

Konsekvenser for barn och unga
Stod till barn och unga ingér i uppdraget.

Omsorgsforvaltningen

Tomas Odin
Forvaltningsdirektor
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1 Lé&sforstaelse

I forfragningsunderlaget anvénds olika begrepp som forklaras i nedanstdende stycken:

Anhorig Personer som vardar eller stodjer den enskilde.

Bestillare I detta underlag dr det OSN som ér bestéllarndmnd och ger avtal och
uppdrag att genomftra beslutade insatser.

Bestillning Det avrop som bistandshandldggaren gor till utforaren utifran
bistandsbeslutet.

Bistandshandldggare En av kommunen anstilld tjdnsteman som utreder och bedémer behov
av hjalpinsatser (bistandsbedomning) samt fattar beslut om insats
(bistandsbeslut) utifran géllande lagstiftning och radande regler samt
riktlinjer och bestdmmelser pa kommunal niva.

Boendesamordnare En av kommunen anstélld tjdnstman som “matchar”, erbjuder och
verkstiller beslut om bostad med sérskild service samt andra
boendeformer och korttidsvistelse utifran den enskildes 6nskemal och
behov.

Brukare En grupp av personer beviljade insatser.

Den enskilde En person som blivit beviljad insats.

Foretrddare Avser en vardnadshavare, god man, forvaltare eller person med fullmakt
frén den enskilde att fungera som den enskildes ombud.

Genomférandeplan En vard- och omsorgsplan som uppriittas tillsammans med den enskilde
och som beskriver hur en beslutad insats ska genomféras.

HSA-katalogen HSA idr en elektronisk katalog som innehéller kvalitetssékrade uppgifter
om personer, funktioner och enheter i Sveriges kommuner, landsting och
privata vardgivare.

HSL Hilso- och sjukvérdslagen (1982:763).

HVB Hem for vard eller boende.

IVO Inspektionen for vard och omsorg.

LSS Lag (1993:387) om st6d och service till vissa funktionshindrade.

Myndighet Avser hir den del av omsorgsforvaltningen som fattar bistdndsbeslut till
enskild.

OMF Omsorgsforvaltningen.

OSN Omsorgsnédmnden.

Sol. Socialtjinstlagen (2001:453).

Utforare I detta underlag dr det V&O, som fér avtal och uppdrag att genomfora

beslutade insatser. Nir det géller ansvaret att bedriva hilso- och sjukvard
anvinds i vissa fall begreppet vardgivare.

Viss annan heldygnsvard/

Korttidsboende Ar ett tillfilligt boende som ger méjlighet till avlastning for anhoriga eller
rehabilitering for individen.
V&O Vérd & omsorg.
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1 Uppdrag och atagande

Bestillare dr Uppsala kommun, omsorgsndmnden (OSN).

Utf6rare dr Uppsala kommun, styrelsen for Vard & omsorg (V&O), affdrsomréde Arbete & Bostad.

Uppdrag for verksamheter inom affiirsomrade Arbete & Bostad

Bostad med sarskild service 9 § 9 LSS vuxen:

- Bellmansgatan upphor senast 30/6 2016 och gér 6ver till Dalgatans servicebas
Bostad med sérskild service 9 § 8 LSS barn- och ungdom:

- Eklundshovsvigen avvecklas senast 31/5 och dvergér till Bellmansgatan
- Safiren

- Ekhagen

- PForvaltarvigen

Korttidsvistelse utanfor det egna hemmet for vuxna:

- Klarbérsgatan

- Jenny Lind

- Sunnerstavigen

- Champinjonvigen (kommande ny verksamhet under 2016)

Lusthuset

Musikpub

Traffpunkt Gudrun

Eftermiddagstillsyn

Atagandet ska vara bestillaren tillhanda senast den 2016-03-31. Atagandedokumentet ska folja
angiven struktur sé att uppfoljning ska kunna genomftras pé ett effektivt sitt.

1.1

Uppdragets huvudsakliga innehall

Omsorgsndmndens inriktningsmal fran Mal och budget #r "inflytande och delaktighet inom
vélfarden okar for Uppsalaborna.”

Uppdraget 4r att ge stod, service och omsorg till personer med funktionsnedséttning. Alla
verksambheter ska ha brukarfokus vilket innebér att:

e Verksamheterna ska bidra till att den enskilde kan utveckla sina personliga resurser och f&
stod att leva ett sa sjdlvstindigt liv som mojligt.

e Verksamheterna ska bedrivas enligt vetenskap och beprovad erfarenhet och bidra till att den
enskilde far mojlighet att leva under trygga och individuellt anpassade former.

e Verksamheterna ska grundas pa respekt for den enskildes integritet och sjdlvbestimmande.
Den enskilde ska ha naturlig delaktighet och medbestimmande 6ver de insatser som ges.
Innehéllet i stodet ska utformas efter den enskildes forutséttningar och behov enligt
upprittad genomfSrandeplan.

e Verksamheterna ska framja jaimlikhet i levnadsvillkor och att den enskilde ges mojlighet att
leva som andra och delta i samhéllets gemenskap

e Samordnad individuell plan (SIP) ska upprittas nédr den enskilde samtycker och har behov
av insatser fran socialtjdnsten och hélso- och sjukvérden och att insatserna behover
samordnas for att den enskilde ska fa sina behov tillgodosedda. Som barn och ungdom
rdknas personer under 18 ar och barn kan sjélv efterfraga en SIP.
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2 Administrativa krav och kvalifikationskrav

I uppdraget framgéar de krav bestéllaren stéller pd utforaren i aktuellt uppdrag, bade generella ska-
krav samt verksamhetsspecifika ska-krav. Inom vissa omraden vill bestdllaren ha en fordjupad
beskrivning av hur utféraren avser att utfora uppdraget, vilka metoder som tilldimpas for att
sikerstilla att ska-kraven uppfylls. Beskrivningarna ska goras i angivna rutor.

Erséttning finns i sérskild erséttningsbilaga, bilaga 1.

2.1 Avtalsuppfoljning och sanktioner

Omsorgsforvaltningen har rtt till insyn i utforarens verksamhet. Anledningen till detta &r att
mojliggora uppfoljningar pa individ- och avtalsniva samt gora det mojligt for allménheten att fa
insyn i hur verksamheten utfors (kommunallagen 3 kap § 19 a-b). Uppfoljning kan ske vid sé&vél
féranmilt som oanmalt besok. Vid planerad avtalsuppfoljning ska representanter for utféraren
nérvara.

Metoder f6r uppfoljning kan vara intervjuer, observationer, dokument- och journalgranskning m.m.
For dokument- och journalgranskning som ror den enskildes vard och omsorg krivs att den enskilde
eller dennes foretrddare har ldmnat samtycke till att bestillaren granskar dessa. Bestéllaren ska dven
med beaktande av den enskildes integritet ges mdjlighet att ha tilltrdde till enheterna.

I de fall utforaren inte uppfyller ska-kraven, ska en sanktionsavgift utga sdvida inte utféraren kan
styrka att hindelsen beror pd omstindigheter som utféraren inte kunnat rada Gver.

Sanktionsavgiften utgér i enlighet med vad som anges under avsnittet avtalsvillkor tills rittelse
skett. Bestéllaren kan #ven hédva avtalet om utféraren upprepade génger brister i sitt dtagande.
Uttver detta kan avtalet hévas pa de grunder som anges i klausulen uppsédgning av avtal.

Ska-krav Kontrollpunkter | Vid brist

. . o Ansvar och sanktion

Utftraren ska bisté bestéllaren vid uppfoljning och P4 begiran enligt avsnitt

lamna ut de handlingar som bestéllaren efterfrigar. avtalsvillkor
Y Ansvar och sanktion

Utforare ska delge bestillaren foreldgganden fran Uppfélijning enligt avsnitt

myndigheter, t ex IVO och brandmyndighet. avtalsvillkor
. Ansvar och sanktion

Utftrare ska pa forfrigan delge bestillaren resultatet av Uppfoljning enligt avsnitt

sin egenkontroll. avialsvillkor
Om bestillaren patalar brister i verksamheten ska Ansvar och sanktion

utforaren inom utsatt tid upprétta en handlingsplan med | ;... . enligt avsnitt

pprojning avtalsvillkor

atgérder, delge bestéllaren denna plan, samt inom av
bestéllaren angiven tid, &tgdrda bristerna.

Utf6raren ska efter begéran skicka in de rutiner, Ansvar och sanktion
policyer etc. som utforaren enligt lag och detta uppdrag sqs enligt avsnitt
Uppfoljning avtalsvillkor

ska ha i sin verksamhet. Dokumenten ska
tillhandahallas utan kostnad och utan oskéligt drojsmal.

2.2 Lagar, forordningar, foreskrifter samt kommunala styrdokument och policys

Ska-krav : ) Kontrollpunkter 3 Vid brist
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Ska-krav

Kontrollpunkter

Vid brist

Utforare ska ansvara for att all relevant lagstiftning,
forordningar, forfattningar, foreskrifter och allménna

Ansvar och sanktion

rad samt nationella riktlinjer f6ljs och finns Uppfoljning enligt aysnitt

implementerade i alla verksamheter som dr féremal for avitalsvillkor

detta uppdrag.

Utforaren ska folja Uppsala kommuns reglementen,

styrdokument och policys. Ansvar och sanktion

Styrdokumenten anges pa Uppf6ljning enligt avsnitt

http://utforare.uppsala.se/sv/stod-omsorg/ och pé avtalsvillkor

uppsala.se

Utf6raren ska kunna delge bestéllaren information och Ansvar och sanktion

skriftliga rutiner om hur utforaren sakerstiller att lagar |, oo . enligt avsnitt

och forordningar implementeras och efterlevs 1 PPIONIng avtalsvillkor

verksamheterna.

UtfGraren ska vara vil fortrogen med FN:s An§var Och sanktion
. vyt vete s enligt avsnitt

barnkonvention och folja den. Uppfoljning avialsvillkor

Beskriv hur verksamheten inhdmtar information om &ndringar, nyheter etc. i lagstiftning,

foreskrifter mm samt hur dessa forankras hos medarbetare 1 verksamheterna.

ﬁ(licka hiir for att ange text.

Beskriv utforarens arbete med att folja upp att alla verksamheter arbetar efter rddande lagar och

forordningar samt kommunala riktlinjer/policys.

Klicka hér for att ange text.

2.3 Forsakringar

nodvéndiga forsdkringar.

Ska-krav Kontrollpunkter | Vid brist
Utforare ska teckna och beskosta for verksamheten e Angvar Och sanktion
Uppfoljning enligt avsnitt

avtalsvillkor

2.4 Krav pa IT-system

Kommunen har ett antal gemensamma datasystem for att redovisa, utldsa och 6verfora uppgifter

inom vard och omsorg. Utforaren ska anvidnda de av bestéllaren anvisade systemen. Bestillaren
tillhandahaller licenser, programvaror och initialt en forsta utbildning till anvéndare. Utf6raren

ansvarar for sina egna driftskostnader, investeringar och ink6p av nddvindig utrustning, eventuellt
integreringsarbete med kommunens egna system samt l6pande utbildning av anstéllda.

De elektroniska administrativa vard- och omsorgssystemen ska vara kostnadsfria for utfSraren.

Under avtalsperioden kan ytterligare IT-system komma att inforas.

Systemen Ar:

IT system Forklaring

I Agare
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Ett databaserat elektroniskt informations- . . N
s 3 Landstinget 1 Uppsala ldn
Prator overforingssystem som anvénds mellan och kommunerna i Uppsala
slutenvérden, primérvarden samt kommunens hélso- lin
och sjukvard och socialtjénst.
Hislomedels- Ett IT-baserat system for att kunna forskriva och
Jap hantera den individuella tekniska Uppsala kommun
system e s
hjalpmedelsforsorjningen.
. Ett webbaserat I'T-stdd som hanterar Landstinget i Uppsala ldn,
Klipp . . . . Uppsala Kommun och
administrationen av den kliniska praktiken. . .
Uppsala Universitet
S1ebe]ﬂ<u?d— Siebel &r ett elektroniskt verksamhetssystem for vard
portalen for . o .
och omsorg som innehéller dokumentation, Uppsala kommun
omsorg och |. v o .
stéd journalforing och kommunikation med myndigheten.
SITHS-kort géller for all anstélld personal i Uppsala
SITHS-kort | kommun. Utforaren ansvarar for att bestélla och Uppsala kommun
betala nya SITHS-kort for nyanstéllda.
Ska-krav Kontrollpunkter | Vid brist

Representanter hos utforare ska genomgé av
kommunen anordnade IT-utbildningar f6r uppkoppling
mot, och kunskap av, kommunens IT-system.

Ansvar och sanktion

Uppf6ljning enligt avsnitt
avtalsvillkor

Utforare ska kunna ta emot och ldimna elektronisk
information till OSN pa ett sddant sétt att uppgifterna
kan hanteras av kommunens administrativa system.

Ansvar och sanktion

e enligt avsnitt
Uppf6ljning avtalsvillkor

Utforare ska ha rutiner som sdkerstéller att alla
anvindare i verksamheterna anvinder Siebel pa ett
korrekt sitt som sikerstiller indata, vid t ex
verkstdllande av beslut.

Ansvar och sanktion

re enligt avsnitt
Uppféljning avtalsvillkor

2.5 Verksamhetsansvarig och ledning m.m.

Ska-krav

Kontrollpunkter | Vid brist

Vid nyanstéllning av chefer till V&O med ansvar {6r
den dagliga driften pa enheten ska denne ha relevant
utbildning pa hogskoleniva 120 hp eller enl.
Bolognaavtalet 180 p, samt minst tva ars erfarenhet av
arbete inom omradet vard och omsorg.

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt

Uppfoljning avtalsvillkor

Ansvar och sanktion

For varje chef ska utféraren ha en namngiven erséttare Uppfoljning enligt avsnitt

vid franvaro. avtalsvillkor

I verksamheter dér ansvar for hélso- och sjukvérd finns _
ska ansvarig for hilso- och sjukvard utses. Denne ska Uppfoljning Ansvar och sanktion

ha legitimerad hilso- och sjukvardskompetens och
folja vad framgér av hélso- och sjukvardslagen.

enligt avsnitt
avtalsvillkor
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2.6 Underleverantor

Ska-krav

Kontrollpunkter

Vid brist

'Utforare ska meddela bestillaren namn och

Ansvar och sanktion

organisationsnummer for underleverantdrer som avses | Uppfoljning enligt avsnitt
anlitas och fa dessa godkénda av OSN. avtalsvillkor
Utforare ska sidkerstilla att underleverantor, under hela Ansvar och sanktion
avtalsperioden, uppfyller samma kvalitetskrav som Uppfslinin enligt avsnitt

stélls utforaren. Eventuella brister hos underleverantor pproyning avtalsvillkor

svarar alltid utforaren f6r.

3 Krav pa tjansternas utférande

3.1 Ledningssystem for kvalitet

Ska-krav Kontrollpunkter | Vid brist

Utforare ska folja Socialstyrelsens foreskrifter och

Ansvar och sanktion

allminna rdd (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for | Uppfljning enligt avsnitt
systematiskt kvalitetsarbete. avtalsvillkor
Rutin for ett systematiskt forbattringsarbete ska finnas i e An§var Och sanktion

.. . Uppftljning - enligt avsnitt
utforarens ledningssystem. avtalsvillkor
Synpunkts- och klagomalshantering ska ingé i
utforarens ledningssystem. Ansvar och sanktion
Utforare ska rapportera till OSN synpunkter och s enligt a}’SHitt
klagomal. Uppttljning avtalsvillkor
Vid synpunkter och klagomaél ska aterkoppling ges
inom 7 dagar till den som ldmnat synpunkten.
Rutin f6r hantering av fel och brister ska inga i Ansvar och sanktion
utforarens ledningssystem. . enligt avsnitt

. . . Uppftljning avtalsvillkor

Utforare ska rapportera till OSN efterfrigade uppgifter
kring fel och brister.
Rutin for hantering av lex Sarah ska ingd i utférarens Ansvar och sanktion
ledningssystem. I rutinen ska framga att kopia pa enligt avsnitt
anmilningar ska skickas till bestéllaren for kdinnedom | Uppfoljning avtalsvillkor
samt vem som ansvarar for att kopian skickas till
bestillaren.
Rutin for hantering av avvikelser inom hélso- och Ansvar och sanktion
sjukvarden ska finnas i utférarens ledningssystem (Lex enligt avsnitt
Maria). I rutinen ska framga att kopia pd anmélningar | Uppf6ljning avtalsvillkor

ska skickas till bestdllaren for kéinnedom samt vem
som ansvarar for att kopian skickas till bestéllaren.

Rutin for samordnad individuell plan (SIP) (SOSFS
2008:20) ska finnas i utforarens ledningssystem.
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Ska-krav Kontrollpunkter | Vid brist

Rutin for samverkan ska finnas i utf6rarens

ledningssystem. Ansvar och sanktion
Utforare ska folja lokal dverenskommelse for Uppf6ljning enligt avsnitt
avtalsvillkor

samverkan mellan féreningslivet och Uppsala kommun

(LOK).

Rutin for sekretess ska finnas i utforarens o Ansvar och sanktion
: Uppf6ljning enligt avsnitt

ledningssystem. avtalsvillkor

Rutin f6r social dokumentation ska finnas i utforarens

ledningssystem. Ansvar och sanktion
Dokumentation ska goras i enlighet med Uppfdljning enligt avsnitt
Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd SOSFS avtalsvillkor
2014:5.
Rutin for uppréttande och uppfoljning av
genomforandeplan ska finnas i utférarens
ledningssystem.
Utforare ska, tillsammans med den enskilde, omsétta .
s . .. s . Ansvar och sanktion

bestdllningen i en genomforandeplan. En kopia pd Uppitdljning enligt avsnitt
genomforandeplanen ska vara bistandshandldggaren I

. . avtalsvillkor
tillhanda inom 14 dagar.
Genomf6randeplanen ska fljas upp
regelbundet/arligen, eller vid férdndrade behov.
Rutin for hantering av kontanta medel ska finnas 1 Uppfdljning eAnILS;ta zssliéanknon

utforarens ledningssystem. avtalsvillkor

Rutin for tillgénglighet ska finnas i utfGrarens
ledningssystem.

Utforare ska tillgodose att det finns mojlighet till
alternativ kommunikation vid behov, till exempel

utifran syn- och horselnedséttningar, kognition, etc. Ansvar och sanktion

. . ) ) Uppftljning enligt avsnitt
Utforare ska se till att auktoriserad tolk anlitas vid avtalsvillkor
behov sé att en forstaelse i kommunikationen kan
sékerstillas.

I de fall tolk anlitas av verksamheten ansvarar
utforaren for kostnaderna.
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Ska-krav

A Kontrollpunkter

Vid brist

Brand och s#kerhet samt kris- och
katastroforganisation

Rutin for brand och sdkerhet ska finnas i utforarens
ledningssystem.

Rutin for lokal kris- och katastroforganisation ska
finnas 1 utférarens ledningssystem.

Utforare ska vara insatt i och ha rutiner som frimjar
lagen SFES 2003:778 om skydd mot olyckor samt lag
(2006:544) om kommuners och landstings dtgdrder
infor och vid extra ordindra hédndelser i fredstid och
hdjd beredskap och vid forfragan bistd med uppgifter
till kommunens skadeférebyggande arbete.

Utforare ska vara insatt i och efterleva de bestimmelser
som definieras i Myndigheten for samhéllsskydd och
beredskaps forfattningsforsamling (MSBES 2015:5).

Utforaren ska ansvara for, bekosta och bedriva
systematiskt brandskyddsarbete, i enlighet med de krav
som géller i lag.

I de lokaler dér utforaren 4r kontraktsansvarig har
utforaren det fullstdndiga ansvaret for att verksamheten
och dess lokaler har godkénnande som krévs fran
brandmyndigheten.

I de lokaler dér bestéllaren &r kontraktsansvarig ska
utforaren sikerstélla att lokalerna fortsitter leva upp till
de krav som stills fran brandmyndigheten. Vid t.ex.
forandringar i lagstiftning eller foreldggande frén
brandmyndigheten, dir atgérder i lokalerna krévs,
ansvarar omsorgsndmnden for kostnaderna.

Utforaren ska se till att all personal har aktuell
utbildning inom férebyggande sdkerhets- och
brandskyddsarbete med praktisk utbildning/6vning var
femte &r samt teoretisk utbildning vart annat ar.

Utf6raren ska fora statistik dver intridffade skador.

Utf6raren ska gora en riskanalys med pafoljande
handlingsprogram for verksamheten sa att sidkerhet
erhalls for den enskilde.

Uppfdljning

Ansvar och sanktion

enligt avisnitt
avtalsvillkor

Beskriv kortfattat hur arbete och metod avseende ledning och styrning inklusive hur personalen

gors delaktiga i detta arbete.

F Klicka hér for att ange text.

Beskriv hur verksamheten arbetar med forbittringsarbete utifrdn de klagomal, avvikelser och

synpunkter som inkommer i verksamheterna

’ Klicka hir for att ange text.
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3.2 Personalkompetens, HR- och medarbetarfragor

3.2.1 Arbetsgivaransvar
Utforaren har det fulla arbetsgivaransvaret enligt lagar och forordningar.
Ska-krav Kontrollpunkter | Vid brist
Ansvar och sanktion
Utforaren ska folja svensk arbetsrittslig lagstiftning. | Uppfoljning enligt avsnitt
avtalsvillkor
Utf6rare ska ha dokumenterade rutiner for misstanke _
om brott riktad mot enskild. Vid misstanke om brott  |yppfslining Ansvar och sanktion
riktad mot enskild ska en polisanmélan omedelbart enligt avsnitt
goras och rapporteras till bestillaren. avialsvillkor
Utforaren ska bedriva systematiskt arbetsmiljoarbete o ;??;a;\?sﬁ tianktwn
och ha dokumenterade rutiner hur personalen Uppf6ljning avtalsvillkor
informeras och far kunskap om sin arbetsmiljo.
Utforaren ska motverka diskriminering och pé andra '
sitt frimja lika rittigheter och méjligheter oavsett kon, Ansvar och sanktion
kénsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk Uppfoljning enligt avsnitt
Thés . : avtalsvillkor
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionsnedsittning, sexuell liggning eller alder.
Lag (2014:958).
3.2.2 Personalens kompetens och kompetensutveckling
Ska-krav Kontrolipunkter | Vid brist
Ansvar och sanktion
Rutin for personalbemanning och kompetensutveckling Uppfélijning enligt avsnitt
ska finnas i utférarens ledningssystem. avtalsvillkor
Ansvar och sanktion
Utforare ska ge information om verksamhetens Uppféljning enligt avsnitt
uppdrag till medarbetare i verksamheten. avtalsvillkor
Ansvar och sanktion
Utf6rare ska vid rekrytering av personal begira utdrag Uppféljning enligt avsnitt
ur Rikspolisstyrelsens belastningsregister. avtalsvillkor
Utf6raren ska sikerstélla att all legitimerad personal eA;if;? Zsscnhitianktmn
har formell kompetens samt ges mdojlighet att halla sina Uppféljning avialsvillkor
yrkesspecifika kunskaper a jour under hela
anstillningstiden.
Samitlig personal i verksamheten ska ha kunskaper i _
enlighet med Socialstyrelsens allm#nna rdd SOSFS Ansvar och sanktion
2014:2 Kunskaper hos personal som ger stod, service Uppfoljning enligt avsmiit
eller omsorg enligt SoL och LSS till personer med avtalsvillkor
funktionsnedsdttning. Kunskapen ska dven kunna
omsittas i det praktiska arbetet.
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Ska-krav

Kontrollpunkter

Vid brist

All personal ska ha ett hilsofrdmjande forhallningsétt

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt

samt habiliterande/rehabiliterande och Uppfoljning avtalsvillkor
sjukdomsforebyggande arbetssitt.

Utforare ska tillhandahélla verksamhetsforlagd o gﬁf;f ;\?Sc;hitianktmn
utbildning och folja avtalet mellan Uppsala kommun Uppf6ljning avtalsvillkor

och Uppsala universitet.

Utforaren ska tillhandahalla platser for

arbetsrehabilitering, social rehabilitering samt elever | Uppfslining Ansvar och sanktion
frén gymnasieskolan om det €j #r till skada for enskild. enligt avsnitt
Personerna fir inte ersitta ordinarie personal. avialsvillkor
Personalen ska behidrska svenska spraket muntligt och . eA;ilsgf ;::rﬂéanktmn
skriftligt och vid behov tilldgna sig kunskap om andra Uppfoljning avtalsvillkor
kulturer och religioner.

Utf6rararen ska sékerstilla att all personal tillignar sig Ansvar och sanktion
kunskap om homo-, bi- transsexuell och Uppf6ljning enligt avsnitt

queeridentiteter (HBTQ).

avtalsvillkor

Utforaren ska hélla sig uppdaterad och aktivt informera
sig om var den enskilde kan fa stod och samtal kring
sex, samlevnad, relationer och grénsséttning.

Uppf6ljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt
avtalsvillkor

Verksamheten ska ha dokumenterad kompetens att
kunna identifiera nér enskild varit eller &r utsatt for
véld i néra relationer och/eller hedersrelaterat vald och
fortryck. Verksamheten ska vidare ha kompetens och
kunskap for att stotta den enskilde samt ha kunskap om
offentliga och ideella organisationer dit den enskilde
kan vénda sig for vidare rad, stod och hjélp.

Uppf6ljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt
avtalsvillkor

Vid fragor som ror eller kriver speciella kunskaper ska

Ansvar och sanktion

utforaren bjuda in kompetens som bidrar till forstaelse Uppfolining : .

av problematikens komplexitet t ex i frigor om sirskilt enligt avsnitt

utsatta grupper. avtalsvillkor

Utforaren ska sékerstilla att all personal ska ha en

individuell kompetensutvecklingsplan. Personal ska Ansvar och sanktion

ges forutsattningar for fortlspande Uppfoljning enligt avsnitt

kompetensutveckling som svarar mot verksamhetens avtalsvillkor

behov och kunskapsutveckling inom

verksamhetsomradet.

Medarbetare ska erbjudas konsultation och/eller Uonfslin AI;.Svar Och sanktion

handledning vid behov. ppiBljning enligt avsnitt

avtalsvillkor

Nyrekryterade boendeassistenter, boendestodjare eller s Ansvar OCh. sanktion

Uppf6ljning enligt avsnitt

motsvarande ska ldgst ha adekvat gymnasieutbildning.

avtalsvillkor
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Ska-krav Kontrollpunkter Vid brist

Utftraren ska vid behov rekrytera medarbetare med Ansvar och sanktion
kompetens att kunna ta emot hélso- och enligt avsnitt

sjukvardsuppgifter pa delegation. Uppfljning avtalsvillkor

Beskriv kortfattat hur en god grundkompetens, omfattning och méjligheter for personalen att 4
fortbildning, kompetensutveckling och handledning kommer att sdkerstéllas.

' Klicka hér for att ange text.

4 Genomforande av insatserna

4.1 Jamstalldhetsintegrering

Miénniskor som kommer i kontakt med kommunen ska behandlas pa likvirdigt sétt oavsett kon.
Fokus ska ldggas pé jamstilldhetsintegrering av all kommunal service och kommunalt finansierad
service samt ett intensifierat jamstélldhetsarbete i den egna organisationen.

Se styrdokument pa http://utforare.uppsala.se/sv/stod-omsorg/

Ska-krav Kontrollpunkter - | Vid brist
Utforaren ska, utover lagstadgade krav pa

jamstilldhetsplan med aktiva &tgérder for att Ska o Ansvar och sanktion
jamstilldheten pé arbetsplatser, utforma service och Uppfoljning enligt avsnitt
tjdnster pd ett jamstallt sétt och arbeta aktivt med avtalsvillkor

jamstélldhetsintegrering.

Beskriv kortfattat utforarens arbete med jéamstélldhetsintegrering.

Klicka hér for att ange text.

4.2 Transporter

Ska-krav Kontrollpunkter | Vid brist
Utforaren ansvarar for verksamhetsrelaterade
transporter och ska bekosta dessa. Den enskilde Ansvar och sanktion
bekostar transporter till egna aktiviteter. Uppfdljning enligt avsnitt

Inom barn- och ungdomsboende bekostar avtalsvillkor
verksamheten transporter till och frén aktiviteter.

4.3 Stod till anhoriga

Anhorigstodet dr ett varaktigt stod till anhdriga som stoder och vardar nirstdende Sver 21 Ar.

Ska-krav Kontrollpunkter | Vid brist
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Ska-krav Kontrollpunkter: | Vid brist

Utforaren ska ha kunskap om vad det innebér att vara
anhorig till ndgon med funktionsnedséttning, Vidare
ska utforaren vid behov informera om det stod som
erbjuds anhdriga inom sin egen organisation samt av
andra huvudmén och organisationer.

Ansvar och sanktion
Uppf6ljning enligt avsnitt
avtalsvillkor

Beskriv kortfattat hur anhorigstodet tillgodoses 1 verksamheterna.

Klicka har for att ange text.

4.4 Vid Upphorande och/eller 6vertagande av uppdrag

Personaldvertagande om verksamheten gér 6ver till annan arbetsgivare/utforare: Bestillaren anser
att personalkontinuitet &r av sérskild vikt inom vérd och omsorg. Utforaren ska dirfor erbjuda all
personal som berdrs av uppdraget anstéllning hos sig pa ofordndrad tjdnstgoringsgrad.
Arbetstagaren kan dock motsitta sig en sddan Gvergang av anstéllning till ny arbetsgivare/utforare.

Ska-krav Kontrollpunkter | Vid brist

) _ ) Ansvar och sanktion
Utforaren ska 6verldmna alla handlingar som inkommit Uppfoljning enligt avsnitt
till bestéllaren om uppdraget upphor. avtalsvillkor

Utforaren ska 6verldimna alla handlingar som har An§var Och sanktion
enligt avsnitt

upprittats eller utgetts i verksamheten néir uppdraget Uppf6ljning
overgér till en ny producent.

avtalsvillkor

Ansvar och sanktion

Utforaren ska folja rekommendationer géllande . .
enligt avsnitt

overforing av journalanteckningar enligt SoL och LSS Uppfdljning avialsvillkor

vid skifte av utférare inom OSN:s ansvarsomréde.

Utforaren ska se till att kontinuitet préglar

verksamheten och att Overtagandet av Verksamhetep . Ansvar och sanktion

ska ske med stor respekt for den enskilde. Inventarier | Uppfoljning enligt avsnitt

ska séljas/k6pas utifran restvérde sd att de finns kvar avtalsvillkor

verksambheten.

Vid ldimnande av en verksamhet ska lokalerna vara veqs s An§var Och sanktion
“ Uppf6ljning enligt avsnitt

flyttstidade. avtalsvillkor

4.5 Halso- och sjukvard inklusive habiltering/rehabilitering

Avsnittet hilso- och sjukvérd giller for insatserna/verksamheterna bostad med sérskild service LSS
och SoL, korttidsboende/triningsboende enligt SoL. samt boendestdd och STASS.

4.5.1 Utforande av insatser
For den hilso- och sjukvard som utfors i verksamheten dr utféraren vardgivare.

Kommunens hilso- och sjukvardsansvar riktar sig till personer som har fyllt 17 &r och intrdder i
normalfallet dér vardbehovet uppgér till mer 4n 14 dagar. I kommunens hélso- och sjukvardsansvar
ingér hemsjukvérd, habilitering/rehabilitering, hdlsofrimjande forhallningsitt och
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sjukdomsforebyggande insatser samt stdd och handledning fran sjuksk&terska, arbetsterapeut och

fysioterapeut/sjukgymnast till personal.

Kontrollpunkier

Vid brist

Som vérdgivare ska utforaren ansvara for att det finns
en person som uppfyller kraven i 24 § hélso- och

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt

sjul_wérdslagen och kapl3 § ‘ . Uppfoljning P

patientsikerhetsforordningen. Vilket bl.a. innebir att aviawsviikor

vardgivaren ska ha sjukskéterska med sérskilt ansvar

for hélso- och sjukvard.

Rutin f6r hilso- och sjukvardsarbete inklusive 2318;3 ;\?;E;ankuon

hélsofrdmjande forhallningssétt och Uppféljning avialsvillkor

sjukdomsforebyggande insatser ska finnas med i

utforarens ledningssystem.

Utforaren ansvarar for att behovet av hélso- och ;?isg\;a;\?sﬁ;anhlon

sjukvard upp till och med sjukskoterskeniva kan Uppfoljning avialsvillkor

tillgodoses dygnet runt, i enlighet med kommunens

ansvar for hilso- och sjukvérdsinsatser.

Dokumenterade rutiner ska finnas for nér ldkare, o ;I;isgtaz \?Scnli;anknon

sjukskéterska, arbetsterapeut och Uppfoljning avialsvillkor

fysioterapeut/sjukgymnast ska kontaktas.

Vérd, omsorg, habilitering och rehabilitering ska ges i

samordnat professionellt team med tydlig Uppf6ljning Ansvar och sanktion

ansvarsfordelning till den enskilde utifrin dennes enligt avsnitt

behov. avtalsvillkor

For den enskilde som registreras som mottagare av . GASLS;? ;\?:1?1 tianktwn

hélso- och sjukvard ska en patientansvarig Uppfoljning avtalsvillkor

sjukskoterska utses.

Vid delegering ansvarar legitimerad personal for att Ansvar och sanktion

den delegerade personalen har den utbildning och Uonfolinin enligt avsmiit

kompetens som krévs for att utfora den delegerade pploijning avtalsvillkor

arbetsuppgiften.

Verksamheten ska vara ansluten till, och registrera i de

nationella kvalitetsregister som bestéllaren beslutat om, | Uppfslining Ansvar och sanktion

samt koppla resultaten till aktivt enligt avsnitt

kvalitetsutvecklingsarbete. avtalsvillkor

Utf6raren ska ansvara for att den enskilde vid behov far o gﬁlsgta ;\?Sc;ﬁtianktlon

triffa personal med forskrivningsrétt som utreder Uppfoljning avialsvillkor

behov av hjidlpmedel samt forskriver dessa.

Utforare ska ansvara for att all halso- och A1;§vta r Och tianktlon
Uppfoljmng eniigL avsni

sjukvardspersonal ska ha STTHS-kort och vara

registrerad 1 HSA-katalogen.

avtalsvillkor
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Ska-krav

Kontrollpunkter

Vid brist

Utforare ska ansvara for att legitimerad personal far
genomgd Uppsala kommuns utbildning for att bli
certifierade for forskrivningsritt av tekniska

Uppfoljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt

hjdlpmedel. For att forskriva hjilpmedel for personer avtalsvillkor
under 21 &r krévs att legitimerad personal genomgér
landstingets utbildning for att bli certifierad.
UtfSrare ska se till att det finns legitimerad personal gﬁf;f ;?Scrﬁtianktwn
som har forskrivningsritt for inkontinenshjilpmedel avialsvillkor
och medicintekniska produkter. Kostnader for Unnflinin
inkontinenshjélpmedel ingér i dygnspriset vid bostad ppIoyming
med sérskild service. Géller inte for barn och ungdom
upp till 17 ar.

_ _ Ansvar och sanktion
Utfbrarfj‘ ska f6lja och informera om det Uppfolining enligt avsnitt
subventionerade tandvérdsstodet. avtalsvillkor
Egenvard for den enskilde ska bedomas av legitimerad o Qﬁls;f ;\?Scnhi;anktmn
personal i enlighet med bestimmelserna i SOSFS Uppfdljning avtalsvillkor
2009:6.

4.5.2 Sjukskoterska

Ska-krav Kontrollpunkter | Vid brist

All bedomning av sjukskoterska ska ske pa plats inom
60 minuter efter pakallad hjélp.

Uppf6ljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt
avtalsvillkor

Sjukskoterskan ska handleda, utbilda och vara
radgivande till personalen i verksamheterna utifrdn den
enskildes behov och 6nskemal.

Uppfoljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt
avtalsvillkor

Sjukskéterska ska ansvara for att personal fortlopande
har grundldggande kunskap om hur ldkemedel kan
paverka den enskilde och om risker vid felaktig
hantering av likemedel.

Uppfdljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt
avtalsvillkor

Beskriv kortfattat hur sjuksk6terskefunktionen organiseras och integreras i verksamheterna.

Klicka hér for att ange text.

4.5.3 Arbetsterapeut och fysioterapeut/sjukgymnast

Ska-krav

Kontrollpunkter

Vid brist

Utforaren ska tillgodose den enskildes behov av
insatser fran arbetsterapeut och
fysioterapeut/sjukgymnast i enlighet med kommunens
ansvar for dessa insatser.

Uppfdljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt
avtalsvillkor
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Arbetsterapeut och fysioterapeut/sjukgymnast ska
handleda, utbilda och vara rddgivande till den enskilde

Ansvar och sanktion

och personalen i verksamheterna utifran den enskildes | Uppfoljning enligt avsnitt
behov och 6nskemél. For barn och ungdom 0-17 ar har avtalsvillkor
landstinget ansvar for detta.
i . . . . Ansvar och sanktion
Fysisk aktivitet pa recept (FAR) ska forskrivas vid Uppféljning enligt avsnitt
behov efter bedomning av legitimerad personal. avtalsvillkor
4.5.4 Halso- och sjukvardsdokumentation
Kontrollpunkter | Vid brist

Ska-krav

Rutin for hélso- och sjukvardsdokumentation ska

Ansvar och sanktion

. . . olini enligt avsnitt
finnas i utfoérarens ledningssystem. Uppftljning avtaglsvi kor
Utforaren ska upprétta dokumentation enligt hdlso- och ye s Ansvar och sanktion
v ar . Uppt6ljning enligt avsnitt
sjukvérdslagen och Patientdatalagen. avialsvillkor
Utforaren ska systematiskt utvérdera effekten av - Ali.svar Och sanktion
ardnads- och rehabiliteringsatgérder Uppfoljning CILIEL avSnitt
omvardna gsalg ' avtalsvillkor
4.5.5 Hjalpmedel
Ska-krav. Kontrollpunkter | Vid brist

Utforaren ska ha legitimerad personal med
forskrivningsritt av tekniska hjdlpmedel avseende

Ansvar och sanktion

sikerhetskraven.

fysisk funktionsnedséttning och kognitiva Uppfoljning enligt avsnitt
nedsdttningar. Giller fran 17 ar. avtalsvillkor
Utf6raren ska tillhandahalla och bekosta arbetstekniska

hjdlpmedel. Giller alla &ldrar Ansvar och sanktion
I Uppsala kommuns riktlinjer for tekniska hjilpmedel | Uppfoljning enligt avsnitt

anges rutiner och sortiment for forskrivning av avialsvillkor
tekniska hjilpmedel.

Utf6raren ska ansvara for att den arbetstekniska Ansvar och sanktion
utrustningen haller god kondition och uppfyller Uppf6ljning enligt avsnitt

avtalsvillkor

Beskriv kortfattat hur arbetet med hélso- och sjukvérd tillgodoses i verksamheterna.

Klicka hér for att angg text.

4.6 Lokaler, forbrukningsmaterial och inventarier

4.6.1 Lokaler och konsumtionsavgifter

I de lokaler for bostad med s#rskild service som bestéllaren tillhandahaller har bestéllaren
kostnadsansvar for hyra av gemensamma utrymmen samt for personallokaler medan utféraren
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svarar for skotsel av densamma. I bostad med sirskild service tecknar den enskilde hyresavtal med
stadsbyggnadsforvaltningen (SBF) avseende den egna bostaden samt svarar for hyreskostnaden.

Det #r utforarens ansvar att aktivt verka for att inomhusmiljon halls fri fran tobaksrok

Ska-krav Kontrollpunkter - | Vid brist

Utforaren ska endast anvénda lokaler, utrustning och Ansgvar och sanktion
inventarier inom verksamheten for det #indamél som Unnfslini enligt avsnitt
uppdraget avser, om inte bestéllaren medger annan PPIOIINg avtalsvillkor
anvéndning,

Utféraren ska ansvara for verksamhetslokalernas

konsumtionsavgifter sésom kostnader for el, virme, Ansvar och sanktion
vatten, sophdmtning och parkeringsplatser samt Uppftljning enligt avsnitt
mediakostnader vad avser verksamhetens kostnader for avtalsvillkor

telefon, tv, bredband etc.

4.6.2 Teknisk forsorjning och fastighetsunderhall

Ansvar for teknisk drift, fastighetsskotsel samt fastighetsunderhdll dvilar
stadsbyggnadsforvaltningen (SBF).

4.6.3 Verksamhetslarm

Vid individuellt forskrivna larm, t ex sénglarm och ldgeslarm, ska beslut alltid foregas av
nyttoriskanalys av legitimerad personal och utprovas av arbetsterapeut med forskrivningsritt.

Ska-krav ~ Kontrollpunkter | Vid brist

Ansvar och sanktion
Uppfoljning enligt avsnitt
avtalsvillkor

Utforaren ska ansvara for och bekosta, tverfallslarm och
andra verksamhetsspecifika larm.

4.6.4 Forbrukningsmateriel och inventarier samt upphdérande av uppdrag

Bestillaren anser att kontinuitet dr av sérskild vikt for den enskilde i1 deras nidrmiljo. I de
lokaler/boenden som tillhandahélls av bestéllaren har utforare som frantrddande uppdraget
skyldighet att till ny utforare sdlja samtliga inventarier exklusive administrativ utrustning sdsom
telefon, dator, fax m.m., till bokfort virde. Den nya utforaren har av samma anledning skyldighet att
kopa de saluforda inventarierna till detta vérde. Eventuella leasingavtal vergér ej till ny utftrare.
Om verksamheten avvecklas vid kontraktstidens utgng star producenten ansvarig for 6verblivna
inventarier.

I de egna ldgenheterna sker moblering genom hyresgésternas forsorg.

Ska-krav Kontrollpunkter. | Vid brist
Forbrukningsartiklar som atgar for att fullgéra Ansvar och sanktion
uppdraget tillhandah&lls och bekostas av utforaren. Uppf6ljning enligt avsnitt

Giller dven vid korttidsvistelse for barn och ungdomar. avtalsvillkor
Utforaren ska inforskaffa nodvéndiga inventarier.

Utftirarep sk'a ansvara for skotsel och tillsyn av . Ansvar och sanktion
nodvindiga inventarier och ansvarar for eventuell Uppf6ljning enligt avsnitt
ateranskaffning och nyink&p av inventarier och avtalsvillkor

nddvéndig utrustning.
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Ska-krav

Kontrollpunkter

Vid brist

Nyanskaffning av vitvaror ska bekostas av bestéllaren

Ansvar och sanktion

efter avskrivningstiden. Reparationer, underhdll m.m. | Uppftljning enligt avsnitt
bekostas av utforaren. avtalsvillkor
Donerade foremal och deponerad konst som &dgs av Ansvar och sanktion
bestillaren och som forvaltas av utforaren under Unofélinin enligt avsnitt
kontraktstiden ska aterldmnas/6verldmnas till ny pproyning avtalsvillkor
utforare vid kontraktstidens upphorande.
Utforaren ska fora en inventarieforteckning
kontinue.rligt over ﬁt(?rfé?rskaffade och/eller nyinkopta . Ansvar och sanktion
inventarier for redovisning vid kontraktets upphdrande. | Uppfoljning enligt avsnitt
Denna utgor underlag vid en kommande Overlatelse till avialsvillkor
annan producent.
Av inventarieforteckningen ska framga:

e anskaffningsvirde,

e anskaffningstidpunkt, Uppfoljning Ansvar och sanktion

e avskrivningstid,

enligt avsnitt

e ackumulerade avskrivningar och bokfort avtalsvillkor
restvirde.
4.6.5 Stadning
Kontrollpunkter | Vid brist

Ska-krav

Utforaren ska se till att rifgliga krav pa hygien
tillgodoses 1 de boendes ldgenheter samt
gemensamhetsutrymmen.

Uppfoljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt
avtalsvillkor

Egenkontroller och inspektioner av stidresultatet ska
ske. Dessa ska dokumenteras i verksamheten.

Uppfoljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt
avtalsvillkor

Dir bestdllaren star for lokalerna ska utforaren ha
regelbunden kontroll och okulér besiktning av alla ytor
dér fukt och mogelskador kan uppsté. Detta ska
dokumenteras och meddelas direkt till hyresvirden.
Om fukt eller mogel uppstar pa grund av brister i

Uppfo6ljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt

o talsvillk
kontroller och okulér besiktning ska utfSraren bekosta aviarsviror
aterstéllning av de skadorna som har uppstétt.

Utf6raren ansvar for vard och underhéll av golven i alla e An§var OCh. sanktion
. Uppfdljning enligt avsnitt
utrymmen i verksamheten. avialsvillkor
4.6.6 Elansvar
Ska-krav Kontrolipunkter | Vid brist

Utforaren ska tillimpa elforeskrifter (ELSAK-FS
2010:1, 2010:2 och 2010:3).

Uppf6ljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt
avtalsvillkor
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5 Omsorgsndamndens specifika uppdrag till affirsomrade
Arbete & Bostad

5.1 Bostad med sarskild service for vuxna 9 § 9 LSS

Bostad med sérskild service &dr en insats enligt I.SS ska tillgodose den enskildes stodbehov av sd vil
social, psykisk, fysisk och existentiell karaktdr. Utforaren ska ge stod i syfte att vara den enskilde
behjélplig 1 hela livssituationen. Verksamheten ska grundas pa respekt for den enskildes integritet
och sjélvbestammande. Stodet ska utformas efter den enskildes forutséttningar och behov och
utformas s att den enskilde sa langt som mojligt gors delaktig. Den enskilde ska f& mojlighet att

bibehalla, eller stegvis tka, sin forméaga att klara ett sjdlvstiandigt liv.

Ska-krav Kontrollpunkter | Vid brist
Utféraren ska aktivt medverka vid in- respektive Ansvar och sanktion
utflyttning. Utforaren ska dven mojliggdra att personer | 1 oo enligt avsnitt
som beviljats bostad med sérskild service far ppIoijmng avtalsvillkor
mojligheter till studiebesok vid verksamheten.
Utftraren ska ta emot personer som anvisas och Ansvar och sanktion
tillhandahAlla den insats som beslutats i samrdd med | Uppf6ljning enligt avsnitt
omsorgsforvaltningen. avtalsvillkor
Den enskilde och dennes nérstdende/foretradare ska fa
munt}ig och skriftlig ipformat.ion och introdukt:ion om Ansvar och sanktion
praktiska fragor infor inflyttning. Kontaktuppgifter till Uppfolining enligt avsnitt
ansvarig chef, boendeansvarig/kontaktman, ansvarig avtalsvillkor
sjukskoterska arbetsterapeut och
fysioterapeut/sjukgymnast ska ldmnas.
Den enskilde och dennes nérstdende/foretriadare ska fa .
eeys . . . . iy Ansvar och sanktion
skriftlig information till vem de ska vénda sig vid Uppfoljning enligt avsnitt
eventuella synpunkter och klagomal. avialsvillkor
I bostad med sirskild service ska utfGraren bevaka att Ansvar och sanktion
den enskilde tecknar hemforsikring avseende den egna | Uppfoljning enligt avsnitt
bostaden. avtalsvillkor
Ansvarig chef ska finnas tillgdnglig pa boendet minst 8 Uppféljning Ansvar och sanktion
timmar per vecka. enligt avsnitt
avtalsvillkor
Minst en gang per manad ska brukarrad . fﬁis;azfsﬁ ;anktlon
erobjudas/hﬁllas. Utforaren ska fora minnesanteckningar | Uppfoljning avtalsvillkor
frén dessa moten.
Utforare ska se till att den enskilde har en Ansvar och sanktion
kontaktman/boendeansvarig. Den enskilde ska hariitt | Uppfdljning enligt avsnitt
byta kontaktman/boendeansvarig. avtalsvillkor
Vid behov ska personal f6lja med den enskilde till t ex s An_svar OCh. sanktion
.. e . o Uppf6ljning enligt avsnitt
ldkare/tandldkare, frisor, mammografi, optiker. avialsvillkor
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Ska-krav Kontrollpunkter | Vid brist

Miltiderna skall beredas och intas i den enskildes Ansvar och sanktion
ldgenhet eller i det gemensamma koket utifrin den Uonfélinin enligt avsnitt

enskildes onskemal. Den enskilde bekostar sin egen PPIOynInG avtalsvillkor

kost.

Den enskilde ska kunna utveckla trygga och B
fungerande _relationer med personalen. Den enskilde . Ansvar och sanktion
ska kunna lita pa att dennes behov av stéd och omsorg | Uppfoljning enligt avsnitt

blir tillgodosett samt veta hur stodet ser ut och vem
som utfor det.

avtalsvillkor

5.1.1

Kultur- och fritidsaktiviteter samt friskvardsaktiviteter

I insatsen bostad med sérskild service ingar kultur och fritidsaktiviteter. Dessa aktiviteter kan
tillhandahéllas bade individuellt och som gemensamma aktiviteter for samtliga boende. Utbudet av
erbjudna kultur- och fritidsaktiviteter ska utgd fran den enskildes 6nskemal och anpassas till de
individuella behoven. Stod for att klara sin vardag &r inte att betrakta som fritidsaktivitet.

Ska-krav

Kontrollpunkter

Vid brist

Den enskilde ska ges stod till att delta i kultur- och

Ansvar och sanktion

i . S S o Uppfdljning enligt avsnitt
fritidsaktiviteter utifran sina 6nskemal och behov. avialsvillkor
Minst en gang i veckan ska den enskilde erbjudas
individue.ll kultur- eller fritidsaktivitet utanfor boendet. Uppfoljning Ansvar och sanktion
Den enskildes 6nskemal och intressen ska sd 1dngt som enligt avsnitt
mojligt styra omfattningen av aktiviteten. avtalsvillkor
Kultur- och fritidsaktiviteter som har angivits i Ansvar och sanktion
genomfdrandeplanen ska dokumenteras oavsett om Uppf6ljning enligt avsnitt
aktiviteten har genomforts eller inte. avtalsvillkor
Utforaren ska hélla sig uppdaterad om utbudet inom Ansvar och sanktion
Kultur i varden och erbjuda den enskilde att delta i Uppfdljning enligt avsnitt
dessa aktiviteter. avtalsvillkor
Ansvar-och-sanltion
5 .
avialtsyitteor

Boendet ska ha ett utsett aktivitetsombud med ansvar
for att inhdmta och sprida information om ett brett

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt

spektrum av aktiviteter (idrott, kultur, friskvard, Uppfdljning avtalsvillkor
friluftsliv mm).

Friskvardsaktivitet

Den enskilde ska erbjudas och ges mdjlighet till Ansvar och sanktion
friskvardaktivitet p4 minst 90 minuter per vecka, Uppf6ljning enligt avsnitt

exklusive resvig,.

avtalsvillkor
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Beskriv kortfattat hur kultur- och fritidsaktiviteter tillhandahéalls i verksamheten, utifrdn den

enskildes 6nskemal.

Klicka hir for att ange’ text.

5.1.2 Bemanning

Ska-krav

Kontrollpunkter

Vid brist

Bemanning ska finnas dygnet runt i sddan omfattning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt

att en god och s#ker vard sikerstills i Uppfdljning avtalsvillkor
Overensstdimmelse med uppdraget, lagar och

forfattningar och verksamhetens ledningssystem

UtfGraren ansvarar for att bemanningen har en god

dimensionering och #r ritt avvigd utifran den enskildes An§var och sanktion
behov av trygghet och nérhet och stéd. Utforaren ska Uppféljning enligt avsnitt
tillsétta personal utéver grundbemanningen i 14 dagar avtalsvillkor

om ett sadant behov foreligger innan kontakt med

OMIF tas for en eventuell forhandling.

_ o Ansvar och sanktion
Bemanningen ska redovisas i tabell och Uppféljning enligt avsnitt
bemanningsschema, bilaga. avtalsvillkor

513 Kost
Ska-krav === » Kontrollpunkter | Vid brist
Personal ska ha grundldggande kunskap om kost och s Ar;'svar OCh. sanktion
laoni Uppfdljning enligt avsnitt
matlagning. avtalsvillkor
.. . .. . Ansvar och sanktion
Utforaren ska aktivt verka for, och informera den Uppfoljning enligt avsnitt

enskilde, sa att hdlsosamma kostvanor frimjas.

avtalsvillkor

Rutiner ska finnas for att upptécka och hantera problem
med kost och nutrition hos den enskilde.

Uppf6ljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt
avtalsvillkor

Enskilda som &r i behov av specialkost, ska erbjudas
detta. Sa langt det dr mojligt ska hinsyn tas till

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt

e . S . Uppf6ljnin T
individens 6nskemél av religitsa eller andra personliga PPIOUIINg avtalsvillkor
skal.

5.1.4 Forandrade behov och utskrivningsklara
Ska-krav Kontrollpunkter | Vid brist

Utforaren ska omgaende meddela boendesamordnaren

Ansvar och sanktion

om den enskilde lagts in pa sjukhus, avlidit eller om | Uppf6ljning enligt avsnitt
ldgenhet i boendeenhet av annan anledning fristéllts. avtalsvillkor
Om den enskildes behov av stod ¢kar, minskar eller Ansvar och sanktion
upphér ska utféraren omgéende meddela Uppfdljning enligt avsnitt

bistandshandldaggaren.

avtalsvillkor
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Ska-krav

Kontrollpunkter

Vid brist

Utf6raren ansvarar for att personer, efter
sjukhusvistelse, kan komma tillbaka till bostad med
sérskild service inom den angivna tiden enligt lagen
(1990:1404) om kommunernas betalningsansvar for
viss hilso- och sjukvard. Efter den angivna tiden bér
utfraren kostnadsansvaret vad géller erséttning till
landstinget.

Uppfoljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt
avtalsvillkor

5.2 Bostad med sarskild service for barn och ungdom enligt LSS 9§ 8

Bostad med sérskild service for barn och ungdom ér till for barn och unga som behdver bo utanfor

fordldrahemmet. Bostdderna ska kunna anvéndas flexibelt for att moéta barnens och familjens behov.

Ska-krav Kontrollpunkter | Vid brist
Utf6raren ska aktivt medverka vid in- respektive Ansvar och sanktion
utflyttning. Utforaren ska dven mojliggora att personer Uppfolining enligt avsnitt
som beviljats bostad med sérskild service kan fa gora avtalsvillkor
studiebesok vid verksambheten.
Utforaren ska ta emot personer som anvisas och Ansvar och sanktion
tillhandahalla den insats som beslutats i samrad med s enligt avsnitt
. Uppf6ljnin i
omsorgsforvaltningen. PPIOYIING avtalsvillkor
Den enskilde och dennes nérstdende/foretradare ska fa
munﬂig och skriftlig illlformat.ion och introdukt:ion om Uppfoljning Ansvar och sanktion
praktiska frigor infor inflyttning. Kontaktuppgifter till enligt avsnitt
ansvarig chef, boendeansvarig/kontaktman, ansvarig avtalsvillkor
sjukskdterska arbetsterapeut och
fysioterapeut/sjukgymnast ska ldmnas.
Den enskilde, dennes nirstiende/foretridare ska fa Ansvar och sanktion
skriftlig information till vem de ska véinda sig vid s enligt avsnitt
Uppf6ljnin T
eventuella synpunkter och klagomal. PPIOYRING avtalsvillkor
Ansvarig chef ska finnas tillgidnglig pa boendet minst g AI;TWar och tianknon
8 timmar per vecka Uppftljning enigt aveni
p : avtalsvillkor
Utf6rare ska se till att den enskilde har en Ansvar och sanktion
kontaktman/boendeansvarig. Den enskilde ska ha rdtt | Uppfoljning enligt avsnitt
byta kontaktman/boendeansvarig. avtalsvillkor
Barnet/ungdomen ska i mdjligaste méan goras delaktiga Ansvar och sanktion
ide dagligg vardagsaktiviteterna som t. ex matlagning, Uppfoljning enligt a.vsmt‘t
klddvard utifran barnets/ungdomens formaga. avtalsvillkor
Barnet/ungdomen ska kunna utveckla trygga och Ansvar och sanktion
fungerande relationer med personalen. . enligt avsnitt
Barnet/ungdomen ska kunna lita p4 att dennes behov | Uppfoljning avtalsvillkor
av stod och omsorg blir tillgodosett samt veta hur
stodet ser ut och vem som utfér det.
. . . . - och sankti
Vid behov ska personal f6lja med den enskilde till t ex e An_sval och sa tion
. . - e : Uppf6ljning enligt avsnitt
ldkare/tandlékare, frisor, mammografi, optiker. avialsvillkor
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5.2.1

Kultur- och fritidsaktiviteter samt friskvardsaktiviteter

I insatsen bostad med sérskild service ingar kultur och fritidsaktiviteter. Dessa aktiviteter kan

tillhandahallas bade individuellt och som gemensamma aktiviteter for samtliga boende. Utbudet av

erbjudna kultur- och fritidsaktiviteter ska utgé fran den enskildes 6nskemal och anpassas till de
individuella behoven. Stod for att klara sin vardag #r inte att betrakta som fritidsaktivitet.

Ska-krav

Kontrollpunkter

Vid brist

Barnet/ungdomen ska ha samma mgjligheter som andra
barn och ungdomar att ta del av fritidsverksamhet och
kulturella aktiviteter och det maste beaktas vad detta
innebdr i det enskilda fallet.

Uppfdljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt
avtalsvillkor

Minst en gang i veckan ska den enskilde erbjudas
individuell kultur- eller fritidsaktivitet utanfor boendet.
Den enskildes 6nskemal och intressen ska sa langt som
mojligt styra omfattningen av aktiviteten.

Uppfoljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt
avtalsvillkor

Kultur- och fritidsaktiviteter som har angivits i
genomforandeplanen ska dokumenteras oavsett om
aktiviteten har genomforts eller inte.

Uppftljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt
avtalsvillkor

Utforaren ska hélla sig uppdaterad om utbudet inom
Kultur i vérden och erbjuda den enskilde att delta 1
dessa aktiviteter.

Uppfoljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt
avtalsvillkor

Boendet ska ha ett utsett aktivitetsombud med ansvar
for att inhdmta och sprida information om ett brett
spektrum av aktiviteter (idrott, kultur, friskvard,
friluftsliv mm). Barnet/ungdomen ska fa hjélp med att
fa kunskap samt ta del av det utbud av fritidsaktiviteter
och kulturella aktiviteter som finns.

Uppfdljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt
avtalsvillkor

Friskvardsaktivitet

Barnet/ungdomen ska erbjudas och ges mdjlighet till
friskvéardaktivitet pad minst 60 minuter per dag,
exklusive resvig.

Uppfoljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt
avtalsvillkor

Beskriv kortfattat hur kultur- och fritidsaktiviteter tillhandahélls 1 verksamheten, utifran den

enskildes nskemal.

Klicka hér for att ange text.

5.2.2 Bemanning

Ska-krav

Kontrollpunkter

Vid brist

Bemanning ska finnas dygnet runt s att en god och
sdker vard sédkerstills 1 Overensstimmelse med
uppdraget, lagar och forfattningar och verksamhetens
ledningssystem

Uppfoljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt
avtalsvillkor

25(34)




Ska-krav

Kontrollpunkter

Vid brist

Utforaren ansvarar for att bemanningen har en god
dimensionering och 4r rétt avvigd utifrén den enskildes

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt

behov av trygghet och nérhet och stéd. Utforaren ska Uppfoljning ‘
tillsdtta personal utdver grundbemanningen i 14 dagar avtalsvillkor
om ett sddant behov foreligger innan kontakt med

OMF tas for en eventuell forhandling.

. o Ansvar och sanktion
Bemanningen ska redovisas i tabell och Uppfolining enligt avsnitt
bemanningsschema, bilaga. avtalsvillkor

523 Kost
Ska-krav / Kontrollpunkter. - | Vid brist

Personal ska ha grundldggande kunskap om kost och

Ansvar och sanktion

. Uppftljning enligt avsnitt
matlagning. avtalsvillkor
Utforaren ska aktivt verka for, och informera den e Ansvar och sanktion

Uppf6ljning enligt avsnitt

enskilde, sa att hdlsosamma kostvanor frimjas.

avtalsvillkor

Rutiner ska finnas for att upptécka och hantera problem

Ansvar och sanktion

. . Uppf6ljning enligt avsnitt
med kost och nutrition hos den enskilde. avialsvillkor
Barn och ungdomar som &r i behov av specialkost, ska Ansvar och sanktion
erbjudas detta. S& lingt det &r mojligt ska hansyntas | ;0. enligt avsnitt
till individens 5nskemal av halsoetniska eller religiosa | PP~ 1€ avtalsvillkor
skdl.

5.2.4 Forandrade behov och utskrivningsklara
Kontrollpunkter. | Vid brist

Ska-krav

Utf6raren ska omgaende meddela boendesamordnaren
om den enskilde lagts in pa sjukhus, avlidit eller om
lagenhet i boendeenhet av annan anledning fristllts.

Uppfoljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt
avtalsvillkor

Om den enskildes behov av st6d Okar, minskar eller
upphor ska utforaren omgaende meddela
bistandshandldggaren.

Uppf6ljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt
avtalsvillkor

Utf6rare ansvarar for att personer, efter sjukhusvistelse,
kan komma tillbaka till bostad med sérskild service
inom den angivna tiden enligt lagen (1990:1404) om
kommunernas betalningsansvar for viss hélso- och
sjukvard. Efter den angivna tiden bér utforaren
kostnadsansvaret vad géller ersittning till landstinget.

Uppfoljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt
avtalsvillkor
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5.3 Korttidsvistelse LSS, vuxna

Under de perioder den enskilde vistas pa korttidsvistelsen ska den enskildes hela omvérdnadsbehov
tillgodoses. Personalen ska ha ett arbetssétt som stimulerar den enskildes personliga utveckling och
bidra till att den enskilde ska f4 mojlighet att bibehélla eller stegvis 0ka, sin formaga att klara ett

sjélvstindigt liv.

Ska-krav

Kontrollpunkter

Vid brist

Korttidsvistelse ska erbjudas som en regelbunden

Ansvar och sanktion

. Uppftljning enligt avsnitt
Insats. avtalsvillkor
Korttidsvistelse ska utforas savil dagtid som under s A1;§var OCh. tianktlon
kvéllar, nétter och helger Uppfdljning enligt avsni

valar, ger. avtalsvillkor
Vid behov ska personal folja med den enskilde till pe s Ansvar OCh. sanktion

e 4t . . N Uppf6ljning enligt avsnitt
nddvindiga inbokade tider t ex ldkare/tandldkare. avialsvillkor
Utforaren ska tillhandahalla och bekosta arbetstekniska
hjidlpmedel. Géller alla aldrar Ansvar och sanktion
I Uppsala kommuns riktlinjer for tekniska hjélpmedel | Uppfoljning enligt avsnitt
anges rutiner och sortiment f6r forskrivning av avtalsvillkor
tekniska hjilpmedel.
Utforaren ska ansvara for att den arbetstekniska Ansvar och sanktion
utrustningen héller god kondition och uppfyller Uppfdljning enligt avsnitt
sikerhetskraven. avtalsvillkor

5.3.1 Bemanning

Ska-krav Kontrollpunkter | Vid brist

Bemanning ska finnas dygnet runt i sédan omfattning
att en god och séker vard sikerstills i
Overensstammelse med uppdraget, lagar och
forfattningar och verksamhetens ledningssystem

Uppf6ljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt
avtalsvillkor

Utforaren ansvarar for att bemanningen har en god
dimensionering och &r ritt avvigd utifrn den enskildes
behov av trygghet och nérhet och stod. Utforaren ska
tillsitta personal utdver grundbemanningen om ett
sadant behov foreligger.

Uppf6ljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt
avtalsvillkor

Bemanningen ska redovisas i tabell och
bemanningsschema, bilaga.

Uppfoljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt
avtalsvillkor

5.3.2 Kost

Ska-krav

Kontrollpunkter

Vid brist

Personal ska ha grundldggande kunskap om kost och
matlagning.

Uppfoljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt
avtalsvillkor
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Ska-krav

Kontrollpunkter

Vid brist

Utforaren ska aktivt verka for, och informera den
enskilde, s att hilsosamma kostvanor fréamjas.

Uppfoljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt
avtalsvillkor

Rutiner ska finnas for att upptécka och hantera problem

Ansvar och sanktion

individens Onskemal av hilsoetniska eller religitsa
skal.

s ot ”
med kost och nutrition hos den enskilde. Uppfdljning ZI; tg’; sxi'\lllsl? 01 -
Enskilda som &r i behov av specialkost, ska erbjudas Ansvar och sanktion
detta. Sa langt det dr mojligt ska hidnsyn tas till folin enligt avsnitt
Uppf6ljning avtalsvillkor

5.4 Lusthuset

Lusthuset 4r ett upplevelsecentrum som fréamst riktar sig till personer med omfattande
funktionsnedsittning. Verksamheten #r en Sppen verksamhet som bedrivs 46 veckor per ér.

Ska-krav

Kontrollpunkter

Vid brist

Verksamheten ska vara 6ppen for besok helgfri vardag

Ansvar och sanktion

30 timmar fordelat p& 5 dagar i veckan, samt helgfria | Uppfdljning enligt avsnitt
16rdagar 5 timmar dagtid. avtalsvillkor
Utforaren ska uppritta statistik 6ver antal besokare till Ansvar och sanktion
verksamheten. Statistiken ska folja mall f6r 2015 &rs | Uppfoljning enligt avsnitt
statistik. avtalsvillkor
.. . o .. . Ansvar och sanktion
1EIEfo;{aren skaftanut .ggglft fran bestkare enligt beslut Uppfolining enligt avsnitt
rdn kommunfullméktige. avialsvillkor
Utftraren ska tillhandahalla och bekosta arbetstekniska
hjdlpmedel. Giller alla &ldrar Ansvar och sanktion
I Uppsala kommuns riktlinjer for tekniska hjilpmedel | Uppfoljning enligt avsnitt
anges rutiner och sortiment for forskrivning av avtalsvillkor
tekniska hjélpmedel.
Utforaren ska ansvara for att den arbetstekniska Ansvar och sanktion
utrustningen héller god kondition och uppfyller Uppfdljning enligt avsnitt
sikerhetskraven. avtalsvillkor
Utforaren ska sta for verksamhetens kostnader sasom Ansvar och sanktion
lokalhyra, forbrukningsmaterial, inventarier samt Uppfdljning enligt avsnitt
underhall av dessa. avtalsvillkor
5.5 Musikpub
Ska-krav Kontrollpunkter | Vid brist
Ansvar och sanktion
Musikpuben ska bedrivas 10 ganger per ar. Uppftljning enligt avsnitt
avtalsvillkor
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5.6 Traffpunkt LSS 65+ (Gudrun)

Traffpunkt LSS 65+ Gudrun 4r en Oppen verksamhet som riktar sig till personer som har fyllt 67 ar
och som tidigare varit pd daglig verksamhet LSS. Tréffpunkten har fokus pé social gemenskap och

aktiviteter 1 ett ndgot lugnare tempo.

Ska-krav

Kontrolipunkter

Vid brist

Verksamheten ska vara Oppen for besok alla vardagar

Ansvar och sanktion

dessa.

Uppftljning enligt avsnitt
08.30-15.30. avtalsvillkor
Utforaren ska upprétta statistik 6ver antal bestkare till 1 s AI;.Svar Och tianktmn

ksamheten Uppfdljning entigt avsni

ver ) avtalsvillkor
Utforaren ska ta ut avgift frn bestkare enligt beslut s AI}.SVtar OCh.;ankuon
fran kommunfullméktige Uppfoljning | enligt avsni

ran ge avtalsvillkor
Utforaren ska tillhandahalla och bekosta arbetstekniska

hjalpmedel. Ansvar och sanktion
I Uppsala kommuns riktlinjer for tekniska hjilpmedel | Uppfoljning enligt avsnitt

anges rutiner och sortiment for forskrivning av avtalsvillkor
tekniska hjilpmedel.

Utforaren ska ansvara for att den arbetstekniska Ansvar och sanktion
utrustningen héller god kondition och uppfyller Uppfoljning enligt avsnitt
sikerhetskraven. avtalsvillkor
Utforaren ska sta for verksamhetens kostnader sdsom Ansvar och sanktion
forbrukningsmaterial, inventarier samt underhall av Uppf6ljning enligt avsnitt

avtalsvillkor

5.7 Eftermiddagstillsyn enligt SoL

Eftermiddagstillsyn enligt SoL #r en insats som beviljas till personer som inte har mojlighet att dka
direkt hem nér daglig verksambhet stinger och som har behov av tillsyn.

Ska-krav

Kontrollpunkter

Vid brist

Utforaren ska tillhandahalla 3 platser som ska kunna ta
emot enskilda med beslut om eftermiddagstillsyn i

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt

Uppf6ljni .
anslutning till att daglig verksamhet stinger {fram till att PPIOJRINE avtalsvillkor
de kan dka hem.
Utforaren ska tillhandahalla och bekosta arbetstekniska
hjdlpmedel. Ansvar och sanktion
T Uppsala kommuns riktlinjer for tekniska hjalpmedel | Uppfoljning enligt avsnitt
anges rutiner och sortiment for forskrivning av avtalsvillkor
tekniska hjdlpmedel.
Utf6raren ska ansvara for att den arbetstekniska Ansvar och sanktion
utrustningen héller god kondition och uppfyller Uppfoljning enligt avsnitt

sdkerhetskraven.

avtalsvillkor
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Ska-krav Kontrollpunkter | Vid brist

Utforaren ska sta for verksamhetens kostnader sdsom Ansvar och sanktion

forbrukningsmaterial, inventarier samt underhall av Uppfdljning enligt avsnitt
dessa. avtalsvillkor

6 Erséttnings- och faktureringsprinciper

Kompensation i form av momsersittning (6 procent) tillfaller bestéllaren.

6.1.1 Boende

Om boendeplats inte har utnyttjats efter 60 dagar utgér ingen erséttning om ej speciella skél
foreligger. Om planerad franvaro fran bostaden t.ex. studier i folkhogskola utgar en ersittning med
50 % av dygnspriset frén den 61:a dagen efter att boendeplatsen inte utnyttjas.

Vid flyttning, dodsfall eller annan orsak da en ldgenhet fristills ska detta omedelbart meddelas
OMF:s boendesamordnare.

6.1.2 Boendestod

Vid bortavaro t.ex. sjukhusvistelse eller semester fér personer som erhéller boendestéd under ldngre
sammanhallande period utgér full erséttning under de forsta 30 dagarna. Dérefter upphor

ersittningen.

6.1.3 Familjehem/stodfamilj/kontaktfamilj
Utforaren ska kommunicera erséttningen for respektive insats till OMF.

Vid fakturering ska beldggningslista bifogas. I beldggningslistan ska det &ven framkomma vilken
insats och lagrum per individ som fakturaunderlaget avser.

6.1.4 Personlig assistans

Erséttning for personer som beviljats personlig assistans enligt LSS utgér av OSN faststillda
ersittning fér 2016 nir insatsen bedrivs dag/kvill. For assistansinsatser enligt LSS som ocksa
omfattar insatser utférda hela natten utgér ersittning for all utford tid enligt av regeringen faststéilld
schablon for 2016. Erséttningen ska ticka alla kostnader knutna till utférandet av personlig

assistans.

I de fall dir flera aktiva insatser ska ske under jour/véntetid och/eller dér det framkommer i
bestillningen att assistenten méste vara vaken under vintetiden utgér full erséittning enligt
regeringens schablon for 2016. Dessa drenden ska hanteras i sérskild ordning mellan utféraren och
OMTF. Fakturering i dessa drenden ska ske separat dér det tydligt framkommer vilket drende det

beror.
Rese- och traktamentskostnader ingér i angivna erséttningar om ej annat dverenskommits.

Erséttning for kostnader i samband med personlig assistents sjukfranvaro utgér fran
myndighetsbeslut och enligt riktlinjer faststéllda av OSN. Detta giller fram till eventuellt nytt

riksdagsbeslut.

30(34)




6.2 Betalningsvillkor
Betalning sker i SEK, 30 dagar efter godkénd prestation och fakturadatum.

6.3 Drojsmalsranta
Utgar enligt gillande réintelag. Drojsmalsrianta understigande 300 SEK betalas ¢j.

6.4 Fakturering

Utf6raren fakturerar per insatsform och person for aktuell manad. Faktureringsunderlag ska
redovisas per insats. Faktura ska vara inkommen senast fem dagar efter manad for rikningens

géllande. Alla manader dr 30 dagar.

I samband med ménatlig fakturering ska skriftlig rapport 1dmnas om den enskildes namn, nér
insats péborjats respektive avslutas.

Uppgifter som alltid méste finnas pa fakturan &r plusgiro/bankgiro-nummer,
organisationsnummer, fakturanummer/OCR, fakturabelopp och referensnummer. Av fakturan
ska i forekommande fall framga registreringsnummer till mervérdesskatt.

Fakturor stills till:

Uppsala kommun
UPK 4100

Box 1023

751 40 Uppsala

Ref nr:
Barn och ungdomar alla verksamheter upp till 21 ar:

1141 Barn och ungdom

Socialpsykiatrin fran 21 ar:
1121 Socialpsykiatri (boenden)
1102 Socialpsykiatri (6vrig socialpsykiatri)

Vuxen 6vrigt fran 21 ar:

1104 Anhoriganstéllning

1104 Avlosarservice LSS, SoL

1104 Boendestdd fran servicebas t ex Oscar Arpis, Otto Myrbergs vég, Dalgatan m.fl.
1104 Daglig verksamhet enl. LSS

1104 Eftermiddagstillsyn

1104 Kontaktperson LSS

1104 Korttidsvist. utanfér hemmet LSS
1104 Ledsagarservice LSS, SoL.

1104 Lusthuset

1104 Musikpub

1104 Stod assistansliknandeform SoL
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1104 Stodfamilj/kontaktfamilj

11041 Hemtjénst/hemsjukvard
11042 Personlig assistans enl. LSS
11043 Sjukltner

1106 Bostad med sérskild service vuxna
1106 Demensboende

1106 Korttidsvard (vixelv.avlastning)
1106 Omvardnadsboende

1106 Serviceboende (servicebaser)

Foljande faktureras till dldreférvaltningen:
Trygghetsjour

Demensvardsstod

Avgiftsfri avlosning

Anhorigstod

Fakturerings-, expeditions- och pdminnelseavgifter betalas ej.

6.5 E-faktura

Utforaren ska, pa bestéllarens begéran, under avtalstiden infora elektronisk fakturering. Utforaren

far sta for sina egna kostnader i samband med detta.

7 Avtalsvillkor

7.1 Ansvarsforsakring

Utféraren ansvarar for att kostnader kring uppkomna skador inte paverkar den enskilde eller

omsorgsndmnden.

Ska-krav

Kontrollpunkter

Vid brist

Utforare ska se till att den enskilde och OSN hélls

Ansvar och sanktion

skadelds for skada orsakad genom fel eller forsummelse | Uppfoljning | enligt avsnitt

av personal anstilld hos utforaren. avtalsvillkor
Ansvar och sanktion

Utforaren ska inneha ansvarsforsikring. Uppfoljning enligt avsnitt

avtalsvillkor
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7.2 Avtalsbrott

Om bestéllaren pétalar brister i verksamheten ska utforaren inom utsatt tid upprétta en atgérdsplan,
delge bestiéllaren denna plan, samt atgérda bristerna i enlighet med planen. Om utforaren inte inom
utsatt tid delger bestidllaren atgirdsplanen eller vidtar réttelse i enlighet med av bestéllaren godkénd
atgirdsplan reduceras utforarens ersittning frdn och med dag fem med 10 procent av
dygns/arserséttningen.

Ersdttningen riknas fram genom att dela avtalade summan om &arserséttningen med antal dagar tills
bestéllaren delgivits tgérdsplanen samt att bristerna har atgérdats.

Detta giller inte om utforaren kan visa att atgérderna inte har kunnat genomforas pga. hindelser
som utféraren inte kunnat rada 6ver eller kunnat frutse.

7.3 Bestammelses ogiltighet

Skulle ndgon bestammelse i avtalet eller del ddrav befinnas ogiltig, ska detta inte innebéra att
Avtalet 1 dess helhet 4r ogiltigt. Istdllet ska skélig jamkning av avtalet ske.

7.4 Force majeure

Force majeure sasom krig, omfattande arbetskonflikt, blockad, eldsvada, miljokatastrof eller annan
omsténdighet som parterna inte rdder 6ver och som forhindrar part att fullgéra sina avtalsenliga
skyldigheter befriar saledes part att fullgtra dessa skyldigheter. Motparten ska omedelbart
skriftligen underrittas om det foreligger omstdndigheter som kan foranleda tillimpning av denna
bestdimmelse.

7.5 Havning

Med hédvning avses att en utforare allvarligt brustit i sitt atagande, inte uppfyllt stdllda krav
alternativt att utforare inte inom rimlig tid atgérdat patalade brister i verksamheten och genom detta
asamkat skada pa god och sdker vard.

7.6 Omforhandling

Part far pakalla omf6érhandling av bestimmelse i upprittat kontrakt om éndrade forhallanden gor att
bestdmmelse visentligen motverkar parternas gemensamma forutséittningar. Anmélan om
omférhandling ska ske sa snart det &beropade forhallandet blivit ként for den part som &beropar
omforhandlingsritten och befriar inte part fran skyldighet att fullgdra kontraktets aliggande intill
omforhandling avslutats.

7.7 Skadestand och viten

Utforare garanterar fullgérande enligt de villkor som anges i detta forfragningsunderlag. I hiindelse
av forandringar i utforares verksambhet, vilka forsvarar eller omdjliggor fullgérande av atagande,
avilar det utforare att erséitta omsorgsndmnden eventuella merkostnader. Utforaren f6rbinder sig att
omedelbart rétta till iakttagna fel och brister i sin verksamhet.

Ska-krav Kontrollpunkter | Vid brist

Utf6rare ska svara i forhéllande till bestillaren for )
o s o o Ansvar och sanktion
skadesténd som bestéllaren, pa grund av vallande hos v . .
) . Uppfdljning enligt avsnitt
utforaren eller personal som denne svarar for, kan avtalsvillkor
komma att férpliktigas utge till tredje man.
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7.8 Tvist

Tvist mellan bestéllaren och utféraren med anledning av detta internavtal ska avgoras av
kommunstyrelsen.

7.9 Underentreprenorer

Utforaren far anlita underentreprendr for att fullgora del av uppdraget. Bestillaren ska meddelas for
medgivande. Samma krav som géller for utforaren géller fullt ut for underentreprenor.

7.10 Andringar och tilligg

Andringar och tilligg till detta kontrakt kan endast goras genom en skriftlig handling undertecknad
av behorig foretrddare for bestéllare och utforare.

8 Underskrift

Detta internavtal dr uppréttat i tva likalydande exemplar varav parterna har tagit varsitt.

9 Godkannande

Internavtalet trider i kraft efter godkénnande av respektive ndmnd.
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Ersattningsbilaga Uppdrag 2016

Verksamheter bedrivna av V&O Arbete och bostad
for vilka omsorgsnamnden &r bestéllare




Antal Ersattning Fakiura-
Avtalsomrade/objekt platser  |Erséttnings-form| Erséttning kr kr/ar mottagare Ovrigt
LSS Bostad med sarskild
service, vuxen
Férhandlas i sdrskild ordning. Verksamheten kommer
Bellmansgatan 4 kr/dygn/plats 2023 1456 560 OSN avvecklas senast 2016-06-30. Ersdttningen avser forsta
halvaret 2016.
t tilld It.0.m 2018-05-31 med arlig OPI
Falhagsleden 6 kr/dygn/plats 1465 3164 400 OSN Sepa{a J.u aggsavtalt.o.m med enarle
upprakning.
illa lt.0.m 2018-05-31 med arlig OPI
Linvigen 6 kr/dygn/plats 3077 6 646 320 osy  Separattilldggsavialt.om 2018 medenarig
upprakning.
S illa It.0.m 2018-10-31 med arlig OPI
Morkullevigen 5 kr/dygn/plats 2931 5275 800 osy  oeparattilaggsavialt.o.m med enarie
upprakning.
S t tilld I t.0.m 2018-10-31 med en arlig OP{
Seminariegatan 5 kr/dygn/plats 1636 2 944 800 OSN epa.r.a FI dggsavtalt.om me &
upprakning.
Totalt 26 18 031 320
LSS Bostad med sérskild
service, barn och ungdom
Vid 1l h k ttni
Eklundshovsviagen 3 kr/dygn/plats 6786 7329000 OSN I eventue . ytt av verksamheten kan ersattningen
komma att férandras.
Safiren 4 kr/dygn/plats 4563 6570720 OSN Tillkommer erséttning fér 55Axbo enligt |16pande rékning.
Ekhagen 5 kr/dygn/plats 5378 9 680 400 OSN
Férvaltarvagen 4 kr/dygn/plats 3838 5526720 OSN
Forvaltarvigen (JJ-95) 1 kr/dygn/plats 14089 5072 040 OSN
Totalt 17 34178 880
LSS korttidsvistelse Vuxen
Champinjonvigen 4 kr/dygn/plats ? o OSN . Planerad uppstart 15 mars 2016.
Klarbirsgatan 4 kr/dygn/plats 3208 4619520 OSN
Jenny Lind 5 kr/dygn/plats 2566 4 618 800 OSN
Sunnerstavégen 28 5 kr/dygn/plats 2497 4 494 600 OSN
Totalt 14 13 732920
Ovrig verksamhet
Musikpub kr/ar 94 686 OSN Avser lokal, program och administration




Lusthuset

Traffpunkt LSS 65+ (Gudrun)

Eftermiddagstillsyn SolL

3

kr/ar

kr/man

kr/man

9726

1146312

1970000

OSN

OSN

OSN

Totalt fér alla platser

Totalt

3210998

OBS tillagt 85
000.
Flyttkostnad
ligger inte med?

Engangsbelopp
pa 15 000,
hanteras vid
sidan om.
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