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Forslag till beslut
Omsorgsndmnden foreslds besluta

att godkénna uppdrag till styrelsen f6r Vérd & omsorg for ar 2016, samt

att hantera beslut angéende semestervistelsen i sérskild ordning

Sammanfattning
Utgangspunkten for uppdraget har varit Uppsala kommuns modell for verenskommelse, krav

och ersittning for uppdraget. Budgetansvariga avdelningschefer och ansvariga strateger
samt ansvariga chefer inom Vard & omsorg har triffats vid ett flertal tillfdllen for att nd en
dverenskommelse avseende uppdrag, atagande och erséttning for 2016 till Vard & omsorg.

Diskussion om de olika delarna i uppdraget/atagandet har forts, samsyn har uppnétts i de
flesta delarna. Trots ett flertal moten och diskussioner har inte samsyn kunnat erhallas i
uppdrag/atagande som giller ska-krav och erséttningen som inbegriper semestervistelse.

- Den enskilde ska, med personalstdd fran gruppbostaden, arligen erbjudas och ges
mojlighet till minst sex dygns sommar- eller semestervistelse med dvernattning. Den
enskilde avgor sjilv om sommar- eller semestervistelsen ska dga rum i Uppsala eller
pé annan ort i Sverige. Den enskilde stér for sin egen kostnad.

Arendet
Omsorgsndmnden foreslar besluta att uppdraget till Vard & omsorg godkinns och att
internavtal f6r 2016 tecknas. D4 samsyn inte har kunnat erhéllas vad géller semestervistelse

foreslas detta ska krav tas i sérskild ordning.

Utgangspunkten for uppdrag/atagande har varit Uppsala kommuns modell for
overenskommelse, krav och ersittning for uppdraget. Modellen innebér att forvaltningarna
ska vara 6verens om uppdrag och erséttningar innan drendet behandlas av ndmnden.
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Telefon: 018-727 00 00 (vixel)
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Budgetansvariga avdelningschefer och ansvariga strateger samt ansvariga chefer inom Vérd
& omsorg har tréffats vid ett flertal tillfdllen for att na en Sverenskommelse avseende
uppdrag/atagande och erséttning for 2016 till Vard & omsorg.

Ekonomiska konsekvenser
Foreslagna erséttningar ryms inom budgetram.

Konsekvenser for jimstilldhet
Arendet har inte ndgra konsekvenser for jimstilldhet.

Konsekvenser for tillgénglighet
Arendet har inte nagra konsekvenser for tillgdnglighet.

Konsekvenser for barn och unga
Stod till barn och unga ingér i uppdraget.

Omsorgsforvaltningen

Tomas Odin
Forvaltningsdirektor
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1 Lasforstaelse

I forfragningsunderlaget anvénds olika begrepp som forklaras i nedanstaende stycken:

Anhoérig Personer som vardar eller stodjer den enskilde.

Bestillare I detta underlag ar det OSN som &r bestédllarndmnd och ger avtal och
uppdrag att genomftra beslutade insatser.

Bestillning Det avrop som bistdndshandldggaren gor till utforaren utifrén
bistandsbeslutet.

Bistandshandliggare En av kommunen anstilld tjdnsteman som utreder och bedémer behov
av hjdlpinsatser (bistindsbedémning) samt fattar beslut om insats
(bistandsbeslut) utifran géllande lagstiftning och radande regler samt
riktlinjer och bestdmmelser pd kommunal niva.

Boendesamordnare En av kommunen anstilld tjinstman som “matchar”, erbjuder och
verkstéller beslut om bostad med sérskild service samt andra
boendeformer och korttidsvistelse utifran den enskildes énskemél och
behov.

Brukare En grupp av personer beviljade insatser.

Den enskilde En person som blivit beviljad insats.

Foretradare Avser en vardnadshavare, god man, forvaltare eller person med fullmakt
frén den enskilde att fungera som den enskildes ombud.

Genomforandeplan En véard- och omsorgsplan som upprittas tillsammans med den enskilde

HSA-katalogen

och som beskriver hur en beslutad insats ska genomforas.

HSA #r en elektronisk katalog som innehéller kvalitetssidkrade uppgifter
om personer, funktioner och enheter i Sveriges kommuner, landsting och

privata vardgivare.

HSL Hilso- och sjukvardslagen (1982:763).

HVB Hem for vard eller boende.

VO Inspektionen for vard och omsorg.

LSS Lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade.

Myndighet Avser hir den del av omsorgsforvaltningen som fattar bistandsbeslut till
enskild.

OMF Omsorgsforvaltningen.

OSN Omsorgsndmnden.

SoLL Socialtjédnstlagen (2001:453).

UtfGrare I detta underlag dr det V&O, som far avtal och uppdrag att genomftra

beslutade insatser. Nér det giller ansvaret att bedriva hélso- och sjukvérd
anvénds i vissa fall begreppet vardgivare.

Viss annan heldygnsvérd/

Korttidsboende Ar ett tillfilligt boende som ger méjlighet till avlastning for anhoriga eller
rehabilitering for individen.
V&O Vérd & omsorg.
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2 Uppdrag och atagande
Bestillare dr Uppsala kommun, omsorgsndmnden (OSN).

Utforare dr Uppsala kommun, styrelsen for Vard & omsorg (V&O), affarsomrade Socialpsykiatri &
Socialt stod.

Uppdrag for verksamheter inom affidrsomrade Socialpsykiatri & Socialt stod

¢ Bostad med sérskild service SoL.
- Fyrislundsgatan 62, plan 1-3
- Fyrislundsgatan 62, plan 5
- Leopoldsgatan. Ingen nattpersonal.
- Wallingatan
- Bandstolsvigen
- Nordengatan. Ingen nattpersonal.
- Skomakargatan 12, separat tillaggsavtal t.o.m. 2017-01-31
- Ekensberg
- Albert Engstrom, separat tilldggsavtal t.o.m. 2017-01-31
e Bostad med sérskild service LSS
- Killspranget
Team Nyby
Fyrislundsgatan 62, plan 4
- Norbyvigen 45, separat tilliggsavtal t.o.m. 2017-12-31.
- Grinbyvigen 4 C, separat tilliggsavtal t.o.m. 2017-12-31.
e Boendestdd
e Tridningsboende
- Gotlandsresan
- Salabacke-Nyby
- Klockarbo
- Olandsresan
e Utredning/korttidsplatser,
e Triffpunktsverksamheter/sysselséttning

2.1 Uppdragets huvudsakliga innehall

Omsorgsndmndens inriktningsmal fran Mal och budget &r "inflytande och delaktighet inom
vélfarden okar for Uppsalaborna.”

Uppdraget dr att ge stdd, service och omsorg till personer med funktionsnedséttning. Alla
verksamheter ska ha brukarfokus vilket innebér att:

e Verksamheterna ska bidra till att den enskilde kan utveckla sina personliga resurser och fa
stod att leva ett sa sjélvstiandigt liv som mojligt.

e Verksamheterna ska bedrivas enligt vetenskap och beprévad erfarenhet och bidra till att den
enskilde f&r mojlighet att leva under trygga och individuellt anpassade former.

e Verksamheterna ska grundas pa respekt for den enskildes integritet och sjdlvbestimmande.
Den enskilde ska ha naturlig delaktighet och medbestimmande 6ver de insatser som ges.
Innehallet i stodet ska utformas efter den enskildes forutsdttningar och behov enligt
upprittad genomforandeplan.

e Verksamheterna ska frimja jamlikhet i levnadsvillkor och att den enskilde ges mojlighet att
leva som andra och delta i samhéllets gemenskap

e Samordnad individuell plan (SIP) ska uppréttas nédr den enskilde samtycker och har behov
av insatser fran socialtjdnsten och hélso- och sjukvarden och att insatserna behover
samordnas for att den enskilde ska fa sina behov tillgodosedda. Som barn och ungdom
réknas personer under 18 ar och barn kan sjilv efterfriga en SIP.
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3 Administrativa krav och kvalifikationskrav

I uppdraget framgér de krav bestillaren stéller pa utforaren i aktuellt uppdrag, bade generella ska-
krav samt verksamhetsspecifika ska-krav. Inom vissa omraden vill bestillaren ha en férdjupad
beskrivning av hur utféraren avser att utféra uppdraget, vilka metoder som tillimpas for att
sikerstilla att ska-kraven uppfylls. Beskrivningarna ska goras i angivna rutor.

Ersittning finns i sérskild erséttningsbilaga, bilaga 1.

3.1 Avtalsuppfoljning och sanktioner

Omsorgsforvaltningen har rtt till insyn i utforarens verksamhet. Anledningen till detta 4r att
mojliggdra uppfoljningar pa individ- och avtalsniva samt gora det mojligt for allménheten att fa

insyn i hur verksamheten utfors (kommunallagen 3 kap § 19 a-b). Uppfoljning kan ske vid savil

foranmélt som oanmailt besok. Vid planerad avtalsuppfoljning ska representanter for utféraren

narvara.

Metoder f6r uppfoljning kan vara intervjuer, observationer, dokument- och journalgranskning m.m.

For dokument- och journalgranskning som r6r den enskildes vard och omsorg krivs att den enskilde
eller dennes foretrddare har lamnat samtycke till att bestillaren granskar dessa. Bestéllaren ska dven
med beaktande av den enskildes integritet ges mojlighet att ha tilltride till enheterna.

I de fall utforaren inte uppfyller ska-kraven, ska en sanktionsavgift utgd savida inte utforaren kan
styrka att hidndelsen beror pa omstindigheter som utforaren inte kunnat réda over.

Sanktionsavgiften utgdr i enlighet med vad som anges under avsnittet avtalsvillkor tills rittelse
skett. Bestéllaren kan dven hiiva avtalet om utféraren upprepade ganger brister i sitt dtagande.
Utodver detta kan avtalet hidvas pa de grunder som anges i klausulen uppségning av avtal.

Ska-krav

7 Kontrollpunkter

Vid brist

Utforaren ska bisté bestéllaren vid uppfoljning och
ldmna ut de handlingar som bestéllaren efterfragar.

Pé begéran

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt
avtalsvillkor

Utforare ska delge bestillaren foreldgganden fran
myndigheter, t ex IVO och brandmyndighet.

Uppfdljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt
avtalsvillkor

Utf6rare ska pé forfrdgan delge bestéllaren resultatet av
sin egenkontroll.

Uppf6ljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt
avtalsvillkor

Om bestillaren patalar brister i verksamheten ska
utfraren inom utsatt tid upprétta en handlingsplan med
atgérder, delge bestéllaren denna plan, samt inom av
bestéllaren angiven tid, atgirda bristerna.

Uppfoljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt
avtalsvillkor

Utforaren ska efter begéran skicka in de rutiner,
policyer etc. som utforaren enligt lag och detta uppdrag
ska ha i sin verksamhet. Dokumenten ska
tillhandahallas utan kostnad och utan oskéligt drojsmal.

Uppf6ljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt
avtalsvillkor

3.2 Lagar, forordningar, foreskrifter samt kommunala styrdokument och policys

Ska-krav

Kontrollpunkter E Vid brist
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Ska-krav : Kontrollpunkter | Vid brist

Utforare ska ansvara for att all relevant lagstiftning,

forordningar, férfattningar, foreskrifter och allméinna o Ansvar och sanktion

rdd samt nationella riktlinjer f6ljs och finns Uppf6ljning enligt avsnitt

implementerade i alla verksamheter som 4r foremal for avtalsvillkor

detta uppdrag.

Utf6raren ska folja Uppsala kommuns reglementen,

styrdokument och policys. Ansvar och sanktion

Styrdokumenten anges pé Uppf6ljning enligt avsnitt

http://utforare.uppsala.se/sv/stod-omsorg/ och pa avtalsvillkor

uppsala.se

Utforaren ska kunna delge bestéllaren information och Ansvar och sanktion

skriftliga rutiner om hur utféraren sikerstiller att lagar Uonfélinin enligt avsnitt

och férordningar implementeras och efterlevs i PPIOYNING avtalsvillkor

verksamheterna.

Utf6raren ska vara vil fortrogen med FN:s Arig,var OCh. sanktion
konvention och f6lja den Uppfoljnin en et avant

barnkonven J ' pploining avtalsvillkor

Beskriv hur verksamheten inhdmtar information om #ndringar, nyheter etc. i lagstiftning,
foreskrifter mm samt hur dessa forankras hos medarbetare i verksamheterna.

Klicka hér for att ange text.

Beskriv utforarens arbete med att folja upp att alla verksamheter arbetar efter rddande lagar och
férordningar samt kommunala riktlinjer/policys.

[ Klicka hir for att ange text. o . ”'Wk"]

3.3 Forsakringar

lSka-krav Kontrollpunkter | Vid brist
Utforare ska teckna och beskosta for verksamheten 1o s An§var Och sanktion
e 1t et Uppfdljning enligt avsnitt
nddvindiga forsédkringar. T
avtalsvillkor

3.4 Krav pa IT-system

Kommunen har ett antal gemensamma datasystem for att redovisa, utldsa och 6verfora uppgifter
inom véard och omsorg. Utforaren ska anvinda de av bestéllaren anvisade systemen. Bestillaren
tillhandahaller licenser, programvaror och initialt en forsta utbildning till anvindare. Utforaren
ansvarar for sina egna driftskostnader, investeringar och ink&p av nddvindig utrustning, eventuellt
integreringsarbete med kommunens egna system samt 16pande utbildning av anstéllda.

De elektroniska administrativa vard- och omsorgssystemen ska vara kostnadsfria for utforaren.
Under avtalsperioden kan ytterligare IT-system komma att inforas.

Systemen &r:

IT system Forklaring 7 Agare
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Ett databaserat elektroniskt informations- . . .
P . Landstinget i Uppsala ldn
Prator overforingssystem som anvénds mellan och kommunerna i Uppsala
slutenvérden, primérvarden samt kommunens hélso- lin
och sjukvard och socialtjinst.
Hislpmedels- Ett IT-baserat system for att kunna forskriva och
Jap hantera den individuella tekniska Uppsala kommun
system e
hjélpmedelsforstrjningen.
. Ett webbaserat IT-stod som hanterar Landstinget i Uppsala ldn,
Klipp . ) - . Uppsala Kommun och
administrationen av den kliniska praktiken. o
Uppsala Universitet
Slebellkm}d— Siebel dr ett elektroniskt verksamhetssystem for vard
portalen for . o .
och omsorg som innehdller dokumentation, Uppsala kommun
omsorg och |. e s o .
stid journalfoéring och kommunikation med myndigheten.
SITHS-kort géller for all anstélld personal i Uppsala
SITHS-kort |kommun. Utféraren ansvarar for att bestélla och Uppsala kommun
betala nya SITHS-kort for nyanstéllda.
Ska-krav Kontrollpunkter . | Vid brist

Representanter hos utfoérare ska genomga av

Ansvar och sanktion

kommunen anordnade IT-utbildningar fér uppkoppling | Uppfoljning enligt avsnitt
mot, och kunskap av, kommunens IT-system. avtalsvillkor
. A h sankti

Utforare ska kunna ta emot och ldmna elektronisk enliisgta;‘?scmtian on
information till OSN p4 ett sé’tdan? s"eitt att uppgifterna | Uppfoljning avialsvillkor
kan hanteras av kommunens administrativa system.
Utforare ska ha rutiner som sédkerstéller att alla Ansvar och sanktion
anvindare i verksamheterna anvinder Siebel p4 ett fslini enligt avsnitt

Uppf6ljning avtalsvillkor

korrekt sétt som sédkerstéller indata, vid t ex

verkstillande av beslut.

3.5 Verksamhetsansvarig och ledning m.m.

Ska-krav

Kontrollpunkter

Vid brist

Vid nyanstillning av chefer till V&O med ansvar for
den dagliga driften pa enheten ska denne ha relevant

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt
avtalsvillkor

utbildning pa hégskoleniva 120 hp eller enl. Uppfo6ljning
Bolognaavtalet 180 p, samt minst tv4 ars erfarenhet av
arbete inom omradet vard och omsorg.
. i Ansvar och sanktion
For varje chef ska utféraren ha en namngiven erséttare Uppfoljning enligt avsnitt
vid franvaro. avtalsvillkor
I verksamheter dér ansvar for hilso- och sjukvéard finns
ska ansvarig for hilso- och sjukvérd utses. Denne ska | yppfsljning Ansvar och sanktion

ha legitimerad hélso- och sjukvirdskompetens och
folja vad framgar av hélso- och sjukvérdslagen.

enligt avsnitt
avtalsvillkor
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3.6 Underleverantor

stdlls utforaren. Eventuella brister hos underleverantér
svarar alltid utforaren for.

Ska-krav Kontrollpunkter . | Vid brist

Utforare ska meddela bestéllaren namn och Ansvar och sanktion

organisationsnummer for underleverantérer som avses | Uppf6ljning enligt avsnitt

anlitas och f& dessa godkinda av OSN. avtalsvillkor

Utforare ska sidkerstilla att underleveranttr, under hela Ansvar och sanktion

avtalsperioden, uppfyller samma kvalitetskrav som s enligt avsnitt
Uppféljning avtalsvillkor

4 Krav pa tjansternas utférande

4.1 Ledningssystem for kvalitet

Ska-krav

Kontrolipunkter

Vid brist

Utforare ska folja Socialstyrelsens foreskrifter och

Ansvar och sanktion

ska skickas till bestéllaren for kinnedom samt vem
som ansvarar for att kopian skickas till bestéllaren.

allminna rdd (SOSFS 2011:9) om ledningssystem fér | Uppf6ljning enligt avsnitt
systematiskt kvalitetsarbete. avtalsvillkor
Rutin for ett systematiskt forbittringsarbete ska finnas i g Al;.svar Och;anktlon
(e ledningssystem Uppf6ljning eniigt avsni

utiorarens E58Y ) avtalsvillkor
Synpunkts- och klagomalshantering ska ingé i
utfGrarens ledningssystem. Ansvar och sanktion
Utforare ska rapportera till OSN synpunkter och g s enligt avsnitt
klagomal. Uppf6ljning avtalsvillkor
Vid synpunkter och klagomal ska aterkoppling ges
inom 7 dagar till den som ldmnat synpunkten.
Rutin for hantering av fel och brister ska ingd i Ansvar och sanktion
utforarens ledningssystem. o enligt avsnitt

: . . Uppfdljning avtalsvillkor
Utforare ska rapportera till OSN efterfrdgade uppgifter
kring fel och brister.
Rutin for hantering av lex Sarah ska ingd i utforarens Ansvar och sanktion
ledningssystem. I rutinen ska framg att kopia pa enligt avsnitt
anmélningar ska skickas till bestédllaren f6r kinnedom | Uppf6ljning avtalsvillkor
samt vem som ansvarar for att kopian skickas till
bestéllaren.
Rutin for hantering av avvikelser inom hélso- och Ansvar och sanktion
sjukvarden ska finnas i utférarens ledningssystem (Lex enligt avsnitt
Maria). I rutinen ska framga att kopia pd anmélningar | Uppfoljning avtalsvillkor

Rutin f6r samordnad individuell plan (SIP) (SOSFS
2008:20) ska finnas i utforarens ledningssystem.
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Ska-krav

Kontrollpunkter

Vid brist

Rutin for samverkan ska finnas i utférarens
ledningssystem.

Utf6rare ska folja lokal overenskommelse for
samverkan mellan fSreningslivet och Uppsala kommun
(LOK).

Uppfdljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt
avtalsvillkor

Rutin for sekretess ska finnas i utforarens

Ansvar och sanktion

. Uppfoljning enligt avsnitt
ledningssystem. avtalsvillkor
Rutin for social dokumentation ska finnas i utforarens
ledningssystem. Ansvar och sanktion
Dokumentation ska goras i enlighet med Uppf6ljning enligt avsnitt
Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd SOSFS avtalsvillkor
2014:5.

Rutin for uppréttande och uppfoljning av

genomforandeplan ska finnas i1 utforarens

ledningssystem.

Utforare ska, tillsammans med den enskilde, omsétta X

17on s . .« .. N Ansvar och sanktion
bestéllningen i en genomf{trandeplan. En kopia pa Uppfoljning enliot avsnitt
genomforandeplanen ska vara bistandshandldggaren av ta%svi lkor
tillhanda inom 14 dagar.

Genomftrandeplanen ska foljas upp
regelbundet/arligen, eller vid fordndrade behov.

. . , . Ansvar och sanktion
Rl;j[.m for hlar(lite.rmg av kontanta medel ska finnas i Uppfoljning enligt avsnitt
utforarens ledningssystem. avtalsvillkor
Rutin for tillgdnglighet ska finnas i utférarens
ledningssystem.

Utforare ska tillgodose att det finns mojlighet till

alternativ kommunikation vid behov, till exempel ‘

utifran syn- och horselnedséttningar, kognition, etc. o Ansvar och sanktion
_ _ . . Uppf6ljning enligt avsnitt

Utf6rare ska se till att auktoriserad tolk anlitas vid avtalsvillkor

behov sa att en forstéelse i kommunikationen kan
sikerstillas,

I de fall tolk anlitas av verksamheten ansvarar
utforaren for kostnaderna.

10(33)




Ska-krav Kontrollpunkter. | Vid brist

Brand och sikerhet samt kris- och
katastroforganisation

Rutin f6r brand och sikerhet ska finnas i utférarens ‘
ledningssystem. Uppféljning Angvar och sanktion
enligt avsnitt

Rutin for lokal kris- och katastroforganisation ska avtalsvillkor
finnas 1 utférarens ledningssystem.

Utforare ska vara insatt i och ha rutiner som framjar
lagen SFS 2003:778 om skydd mot olyckor samt lag
(2006:544) om kommuners och landstings datgdrder
infor och vid extra ordindra handelser i fredstid och
hdjd beredskap och vid forfragan bistd med uppgifter
till kommunens skadeforebyggande arbete.

Utforare ska vara insatt i och efterleva de bestdimmelser
som definieras i Myndigheten for samhéllsskydd och
beredskaps forfattningsforsamling (MSBES 2015:5).

Utf6raren ska ansvara for, bekosta och bedriva
systematiskt brandskyddsarbete, i enlighet med de krav
som giller i lag.

I de lokaler dér utfGraren #r kontraktsansvarig har
utforaren det fullstéindiga ansvaret for att verksamheten
och dess lokaler har godkédnnande som krévs fran
brandmyndigheten.

I de lokaler dér bestillaren &ér kontraktsansvarig ska
utfGraren sédkerstilla att lokalerna fortsétter leva upp till
de krav som stélls fran brandmyndigheten. Vid t.ex.
foréndringar i lagstiftning eller foreldggande fran
brandmyndigheten, dér atgérder i lokalerna krévs,
ansvarar omsorgsndmnden for kostnaderna.

Utforaren ska se till att all personal har aktuell
utbildning inom férebyggande sdkerhets- och
brandskyddsarbete med praktisk utbildning/6vning var
femte ar samt teoretisk utbildning vart annat ar.

Utforaren ska fora statistik over intriffade skador.

Utforaren ska gora en riskanalys med péafoljande
handlingsprogram for verksamheten sé att sékerhet
erhélls for den enskilde.

Beskriv kortfattat hur arbete och metod avseende ledning och styrning inklusive hur personalen
gors delaktiga i detta arbete.

' Klicka har for att ange text. 7 }
Beskriv hur verksamheten arbetar med forbéttringsarbete utifran de klagomal, avvikelser och
synpunkter som inkommer i verksamheterna

l Klicka hir for att ange fext. , . l
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4.2 Personalkompetens, HR- och medarbetarfr

agor

4.2.1 Arbetsgivaransvar
UtfOraren har det fulla arbetsgivaransvaret enligt lagar och férordningar.,
Ska-krav Kontrollpunkter. - | Vid brist
Ansvar och sanktion
Utforaren ska folja svensk arbetsrittslig lagstiftning. | Uppfoljning enligt avsnitt
avtalsvillkor
Utforare ska ha dokumenterade rutiner for misstanke
om brott riktad mot enskild. Vid misstanke om brott  |yppfislining Ansvar och sanktion
riktad mot enskild ska en polisanmilan omedelbart enligt avsnitt
goras och rapporteras till bestllaren., avtalsvillkor
Utforaren ska bedriva systematiskt arbetsmiljoarbete L :;rilsgf 2\?;13 tianktlon
_och ha dokumen‘ierade rutiner hu; personale_:g Uppfoljning avtalsvillkor
informeras och fir kunskap om sin arbetsmiljo.
Utforaren ska motverka diskriminering och pé andra
siitt frimja lika réttigheter och mojligheter oavsett kon, Ansvar och sanktion
konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk Uppfoljning enligt avsnitt
tillhSrighet, religion eller annan trosuppfattning, avtalsvillkor
funktionsnedsittning, sexuell 14ggning eller alder.
Lag (2014:958).
422 Personalens kompetens och kompetensutveckling
§lﬂ(§:lgrav Kontrollpunkter | Vid brist
Ansvar och sanktion
Rutin for personalbemanning och kompetensutveckling Uppféljning enligt avsnitt
ska finnas i utforarens ledningssystem. avtalsvillkor
Ansvar och sanktion
Utforare ska ge information om verksamhetens Uppfolining enligt avsnitt
uppdrag till medarbetare i verksamheten. avtalsvillkor
Ansvar och sanktion
Utf6rare ska vid rekrytering av personal begéra utdrag Uppfolining enligt avsnitt
ur Rikspolisstyrelsens belastningsregister. avtalsvillkor
Utforaren ska sdkerstélla att all legitimerad personal éﬁis;ta;:;ﬁ;anktmn
har formel‘l ‘kompetens samt. ges mojlighet att halla sina Uppfolining avialsvillkor
yrkesspecifika kunskaper a jour under hela
anstéllningstiden.
Samtlig personal i verksamheten ska ha kunskaper i
enlighet med Socialstyrelsens allmidnna rad SOSFS Ansvar och sanktion
2014:2 Kunskaper hos personal som ger stod, service Uppféljning enligt avsmiit
eller omsorg enligt SoL och LSS till personer med avtalsvillkor
Jfunktionsnedsdttning. Kunskapen ska dven kunna
omsittas 1 det praktiska arbetet.
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Ska-krav

Kontrollpunkter

All personal ska ha ett hilsofrdmjande forhallningsétt

Vid brist

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt

samt habiliterande/rehabiliterande och Uppféljning vialsvillkor
sjukdomsforebyggande arbetssitt.

Utforare ska tillhandahélla verksamhetsforlagd . eAnIiiSVta;?;}; tianktmn
utbildning och folja avtalet mellan Uppsala kommun | Uppf&ljning .

och Uppsala universitet.

Utforaren ska tillhandahalla platser for

arbetsrehabilitering, social rehabilitering samt elever | ypfsljning Ansvar och sanktion
frdn gymnasieskolan om det €j #r till skada for enskild. enligt avsnitt
Personerna far inte ersétta ordinarie personal. avtalsvillkor
Personalen ska behirska svenska spraket muntligt och . Qﬁis;tag‘?sﬁéankuon
skriftligt och Vi.d ‘.behov tilldgna sig kunskap om andra Uppf6ljning avialsvillkor
kulturer och religioner.

Utf6rararen ska sikerstélla att all personal tilldgnar sig Ansvar och sanktion
kunskap om homo-, bi- transsexuell och Uppf6ljning enligt avsnitt

queeridentiteter (HBTQ).

avtalsvillkor

Utforaren ska hélla sig uppdaterad och aktivt informera
sig om var den enskilde kan fa sttd och samtal kring
sex, samlevnad, relationer och grinsséttning.

Uppfoljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt
avtalsvillkor

Verksamheten ska ha dokumenterad kompetens att
kunna identifiera nér enskild varit eller &r utsatt for
vald i néra relationer och/eller hedersrelaterat vald och
fortryck. Verksamheten ska vidare ha kompetens och
kunskap for att stotta den enskilde samt ha kunskap om
offentliga och ideella organisationer dit den enskilde
kan vénda sig for vidare rad, stod och hjilp.

Uppf6ljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt
avtalsvillkor

Vid fragor som ror eller kriver speciella kunskaper ska
utfoéraren bjuda in kompetens som bidrar till forstielse

av problematikens komplexitet t ex i fragor om sérskilt
utsatta gruppet.

Uppf6ljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt
avtalsvillkor

Utf6raren ska sikerstélla att all personal ska ha en
individuell kompetensutvecklingsplan. Personal ska
ges forutséttningar for fortlopande
kompetensutveckling som svarar mot verksamhetens
behov och kunskapsutveckling inom
verksamhetsomradet.

Uppf6ljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt
avtalsvillkor

Medarbetare ska erbjudas konsultation och/eller
handledning vid behov.

Uppf6ljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt
avtalsvillkor

Nyrekryterade boendeassistenter, boendestddjare eller
motsvarande ska ldgst ha adekvat gymnasieutbildning.

Uppf6ljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt
avtalsvillkor
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Ska-krav Kontrollpunkter- | Vid brist

Utf6raren ska vid behov rekrytera medarbetare med Ansvar och sanktion
kompetens att kunna ta emot hilso- och enligt avsnitt

o S e ; Uppfolini Vet
sjukvardsuppgifter pa delegation. PPIOYNINg avtalsvillkor

Beskriv kortfattat hur en god grundkompetens, omfattning och méjligheter for personalen att fa
fortbildning, kompetensutveckling och handledning kommer att sikerstéllas.

| Klicka hir for att ange text.

5 Genomforande av insatserna

5.1 Jamstalldhetsintegrering

Minniskor som kommer i kontakt med kommunen ska behandlas pa likvirdigt sétt oavsett kon.
Fokus ska liggas pa jamstilldhetsintegrering av all kommunal service och kommunalt finansierad
service samt ett intensifierat jimstélldhetsarbete 1 den egna organisationen.

Se styrdokument pa http://utforare.uppsala.se/sv/stod-omsorg/

Ska-krav Kontrollpunkter | Vid brist
Utf6raren ska, utdver lagstadgade krav pa

jamstilldhetsplan med aktiva &tgérder for att Ska o Ansvar och sanktion
jémstélldheten pé arbetsplatser, utforma service och Uppfoljning enligt avsnitt
tjsnster pa ett jamstillt sitt och arbeta aktivt med avtalsvillkor

jamstilldhetsintegrering.

Beskriv kortfattat utforarens arbete med jamstélldhetsintegrering.

Klicka hir for att ange text.

5.2 Transporter

Ska-krav Kontrollpunkter | Vid brist
Utf6raren ansvarar for verksamhetsrelaterade

transporter och ska bekosta dessa. Den enskilde
bekostar transporter till egna aktiviteter. Uppfoljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt

Inom barn- och ungdomsboende bekostar avtalsvillkor
verksamheten transporter till och fran aktiviteter.

5.3 Stad till anhoriga

Anhorigstodet dr ett varaktigt stod till anhdriga som stéder och véardar nédrstdende over 21 ar.

Ska-krav Kontrollpunkter i Vid brist
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Ska-krav 7 7 Kontrollpunkter - | Vid brist

Utftraren ska ha kunskap om vad det innebér att vara
anhorig till ndgon med funktionsnedséttning. Vidare
ska utforaren vid behov informera om det sttd som
erbjuds anhdriga inom sin egen organisation samt av
andra huvudmén och organisationer.

Ansvar och sanktion
Uppfoljning enligt avsnitt
avtalsvillkor

Beskriv kortfattat hur anh6rigstodet tillgodoses 1 verksamheterna.

Klicka hér for att ange text.

5.4 Vid Upphorande och/eller 6vertagande av uppdrag

Personaltvertagande om verksamheten gér ¢ver till annan arbetsgivare/utforare: Bestédllaren anser
att personalkontinuitet dr av sdrskild vikt inom vard och omsorg. Utfraren ska dirfor erbjuda all
personal som bertrs av uppdraget anstéllning hos sig pa oforédndrad tjdnstgoringsgrad.
Arbetstagaren kan dock motsétta sig en sadan 6vergang av anstéllning till ny arbetsgivare/utforare.

Ska-krav Kontrollpunkter | Vid brist
) ) i Ansvar och sanktion

Utforaren ska 6verldmna alla handlingar som inkommit Uppféljning enligt avsnitt
till bestéllaren om uppdraget upphor. avtalsvillkor
Utftraren ska overldmna alla handlingar som har AI;.SVta ! OCh. tianktlon
upprittats eller utgetts i verksamheten nér uppdraget Uppfoljning Zﬁt;% sfi\l/lslilolr
overgar till en ny producent.
Utforaren ska folja rekommendationer géillande o gﬁfvf zsscrﬁ;ankuon
overforing av journalanteckningar enligt SoL och LSS Uppféljning avt a%m- kor
vid skifte av utforare inom OSN:s ansvarsomrade.
Utforaren ska se till att kontinuitet préglar
verksambheten och att Overtagandet av verksamheten Ansvar och sanktion
ska ske med stor respekt for den enskilde. Inventarier | Uppfoljning enligt avsnitt
ska siljas/kopas utifran restvérde sé att de finns kvar avtalsvillkor
verksamheten.
Vid ldmnande av en verksamhet ska lokalerna vara s Anfwar Och sanktion

5 Uppf6ljning enligt avsnitt
flyttstidade. avtalsvillkor

5.5 Halso- och sjukvard inklusive habiltering/rehabilitering

Avsnittet hdlso- och sjukvérd giller for insatserna/verksamheterna bostad med sérskild service LSS
och SoL, korttidsboende/trdningsboende enligt SoL. samt boendestod och STASS.

5.5.1 Utforande av insatser
For den hilso- och sjukvérd som utfors i verksamheten &r utforaren vardgivare.

Kommunens hélso- och sjukvérdsansvar riktar sig till personer som har fyllt 17 ar och intréder i
normalfallet d4r vardbehovet uppgér till mer 4n 14 dagar. I kommunens hilso- och sjukvéardsansvar
ingér hemsjukvérd, habilitering/rehabilitering, hdlsofrdmjande férhéllningsitt och
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sjukdomsforebyggande insatser samt stoéd och handledning fran sjukskéterska, arbetsterapeut och

fysioterapeut/sjukgymnast till personal.

Ska-krav

Kontrollpunkter

Vid brist

Som véardgivare ska utforaren ansvara for att det finns
en person som uppfyller kraven i 24 § hélso- och

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt

sjul;vﬁrdslagen och kap.3 § . . Uppféljning o

patientsikerhetsforordningen. Vilket bl.a. innebir att avialsvittkor

vardgivaren ska ha sjukskoterska med sdrskilt ansvar

for hélso- och sjukvard.

Rutin for hilso- och sjukvérdsarbete inklusive :’;?;a;\?sﬁ;ankuon

hélsofrdmjande forhallningssétt och Uppféljning avtalsvillkor

sjukdomsforebyggande insatser ska finnas med i

utfGrarens ledningssystem.

Utforaren ansvarar for att behovet av hilso- och illiisgta;\?sﬁ tianktmn

sjukvard upp till och med sjukskoterskeniva kan Uppfoljning avialsvillkor

tillgodoses dygnet runt, i enlighet med kommunens

ansvar for hilso- och sjukvardsinsatser.

Dokumenterade rutiner ska finnas for nér ldkare, . ;riis;taz\?sﬁ tianktlon

sjukskéterska, arbetsterapeut och Uppfoljning avialsvillkor

fysioterapeut/sjukgymnast ska kontaktas.

Vard, omsorg, habilitering och rehabilitering ska ges i

samordnat professionellt team med tydlig Uppfolining Angvar och sanktion

ansvarsfordelning till den enskilde utifrén dennes enligt avsnitt

behov. avtalsvillkor

For den enskilde som registreras som mottagare av o ggfgta;\?sc;ﬁ;anktmn

hilso- och sjukvérd ska en patientansvarig Uppféljning avialsvillkor

sjukskdoterska utses.

Vid delegering ansvarar legitimerad personal for att Ansvar och sanktion

den delegerade personalen har den utbildning och Uoofslinin enligt aYSHitt

kompetens som krévs for att utfora den delegerade PPIOynIng avtalsvillkor

arbetsuppgiften.

Verksamheten ska vara ansluten till, och registrera i de

nationella kvalitetsregister som bestillaren beslutat om, | yppfslining Ansvar och sanktion

samt koppla resultaten till aktivt enligt avsnitt

kvalitetsutvecklingsarbete. avtalsvillkor

Utf6raren ska ansvara for att den enskilde vid behov far . éﬁisgvta;\?scn};tianktlon

triffa personal med forskrivningsritt som utreder Uppfoljning avialsvillkor

behov av hjédlpmedel samt forskriver dessa.

Utftrare ska ansvara for att all hélso- och A1;§vtar Och éanktlon
Uppfoljnmg eniigt avsni

sjukvardspersonal ska ha SITHS-kort och vara

registrerad i HSA-katalogen.

avtalsvillkor
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Ska-krav

Kontrollpunkter

Vid brist

Utftrare ska ansvara for att legitimerad personal fér
genomga Uppsala kommuns utbildning for att bli
certifierade for forskrivningsritt av tekniska

Uppfoljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt

hjdlpmedel. For att forskriva hjdlpmedel for personer avtalsvillkor
under 21 ar krévs att legitimerad personal genomgér
landstingets utbildning for att bli certifierad.
Utforare ska se till att det finns legitimerad personal Ansvar och sanktion
. . v et . enligt avsnitt
som har .fo.rsknvpmgsratt for inkontinenshjélpmedel avialsvillkor
och medicintekniska produkter. Kostnader for Unnfslinia
inkontinenshjilpmedel ingar i dygnspriset vid bostad pPIOnIng
med sérskild service. Géller inte for barn och ungdom
upp till 17 &r.
. ) Ansvar och sanktion
Utforare ska folja och informera om det Uppfoljning enligt avsnitt
subventionerade tandvérdsstodet. avtalsvillkor
Egenvérd for den enskilde ska bedomas av legitimerad o ?ﬁisgtaxsﬂ;ankuon
personal i enlighet med bestimmelserna i SOSFS Uppfoljning avtalsvillkor
2009:6.
5.5.2 Sjukskoéterska
Ska-krav Kontrollpunkter. | Vid brist
. . " o . Ansvar och sanktion
All bedomning av sjukskoterska ska ske pé plats inom pe s . .
) o Uppidljning enligt avsnitt
60 minuter efter pdkallad hjilp. avtalsvillkor
Sjukskoterskan ska handleda, utbilda och vara Ansvar och sanktion
rédgivande till personalen i verksamheterna utifrén den | Uppftljning enligt avsnitt
enskildes behov och 6nskemal. avtalsvillkor
Sjukskoterska ska ansvara for att personal fortlopande .
har grundldggande kunskap om hur ldkemedel kan Ansvar och sanktion
Uppfoljning enligt avsnitt

péverka den enskilde och om risker vid felaktig

hantering av ldkemedel.

avtalsvillkor

Beskriv kortfattat hur sjukskoterskefunktionen organiseras och integreras i verksamheterna.

Klicka hir for att ange text.

5.5.3 Arbetsterapeut och fysioterapeut/sjukgymnast

Ska-krav

Kontrollpunkter

Vid brist

Utforaren ska tillgodose den enskildes behov av
insatser fran arbetsterapeut och
fysioterapeut/sjukgymnast i enlighet med kommunens
ansvar for dessa insatser.

Uppfoljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt
avtalsvillkor
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Arbetsterapeut och fysioterapeut/sjukgymnast ska
handleda, utbilda och vara rddgivande till den enskilde

Ansvar och sanktion

och personalen i verksamheterna utifrén den enskildes | Uppfoljning enligt aysnitt
behov och dnskemal. For barn och ungdom 0-17 ar har avialsvillkor
landstinget ansvar for detta.

i o . ' _ Ansvar och sanktion
Fysisk aktivitet pa recept (FAR) ska forskrivas vid Uppfolining enligt avsnitt
behov efter beddmning av legitimerad personal. avialsvillkor

5.5.4 Halso- och sjukvardsdokumentation

Ska-krav Kontrollpunkter | Vid brist

. . o . nkti
Rutin for hélso- och sjukvardsdokumentation ska s Ar;§var OCh. éa tion
fi i utforarens ledningssystem Uppfdljning entigt avon

innas 1u £8SYy : avtalsvillkor

.. " . . . h sankti

Utforaren ska uppritta dokumentation enligt hilso- och eqs s Al}SVaI' ot ia on
jukvardslagen och Patientdatalagen Uppfdljning entigt avenit

Sjukvardsiag gen. avtalsvillkor

.. . . h sankti
Utforaren ska systematiskt utvéirdera effekten av s Ali.svta Lo éa Hon

ardnads- och rehabiliteringsétgirder Uppfoljning | entgt avsns
omyvardna gsatg ' avtalsvillkor
5.5.5 Hjalpmedel

Ska-krav Kontrollpunkter | Vid brist

Utftraren ska ha legitimerad personal med
forskrivningsritt av tekniska hjdlpmedel avseende

Ansvar och sanktion

sikerhetskraven.

fysisk funktionsnedséttning och kognitiva Uppfoljning enligt avsnitt
nedséttningar. Géller fran 17 ar. avtalsvillkor
Utf6raren ska tillhandahélla och bekosta arbetstekniska

hjédlpmedel. Giller alla aldrar Ansvar och sanktion
I Uppsala kommuns riktlinjer for tekniska hjalpmedel | Uppfoljning enligt avsnitt

anges rutiner och sortiment for forskrivning av avtalsvillkor
tekniska hjdlpmedel.

Utforaren ska ansvara for att den arbetstekniska Ansvar och sanktion
utrustningen héller god kondition och uppfyller Uppf6ljning enligt avsnitt

avtalsvillkor

Beskriv kortfattat hur arbetet med hélso- och sjukvard tillgodoses i1 verksamheterna.

Klicka hir for att ange text.

5.6 Lokaler, forbrukningsmaterial och inventarier

5.6.1 Lokaler och konsumtionsavgifter

I de lokaler for bostad med sérskild service som bestéllaren tillhandahaller har bestéllaren
kostnadsansvar for hyra av gemensamma utrymmen samt for personallokaler medan utforaren
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svarar for skotsel av densamma. I bostad med sérskild service tecknar den enskilde hyresavtal med
stadsbyggnadsforvaltningen (SBF) avseende den egna bostaden samt svarar for hyreskostnaden.

Det &r utforarens ansvar att aktivt verka for att inomhusmiljon halls fri fran tobaksrok

Ska-krav Kontrollpunkter . 'Vid brist

Utforaren ska endast anvinda lokaler, utrustning och Ansvar och sanktion
inventarier inom verksamheten for det dndamal som | ;... enligt avsnitt
uppdraget avser, om inte bestéllaren medger annan PPIOYRImE avtalsvillkor
anvindning.

Utforaren ska ansvara for verksamhetslokalernas

konsumtionsavgifter sdsom kostnader for el, virme, Ansvar och sanktion
vatten, sophdmtning och parkeringsplatser samt Uppf6ljning enligt avsnitt
mediakostnader vad avser verksamhetens kostnader for avtalsvillkor
telefon, tv, bredband etc.

5.6.2 Teknisk forsérjning och fastighetsunderhall

Ansvar for teknisk drift, fastighetsskétsel samt fastighetsunderhall avilar
stadsbyggnadsforvaltningen (SBF).

5.6.3 Verksamhetslarm

Vid individuellt forskrivna larm, t ex sdnglarm och ldgeslarm, ska beslut alltid foregés av
nyttoriskanalys av legitimerad personal och utprovas av arbetsterapeut med forskrivningsrtt.

Ska-krav Kontrollpunkter | Vid brist

Utforaren ska ansvara f6r och bekosta, 6verfallslarm och e An§var OCh. sanktion
Uppfdljning enligt avsnitt

andra verksamhetsspecifika larm. avialsvillkor

5.6.4 Forbrukningsmateriel och inventarier samt upphorande av uppdrag

Bestillaren anser att kontinuitet dr av sérskild vikt for den enskilde i deras ndrmilj6. I de
lokaler/boenden som tillhandahalls av bestéllaren har utforare som frantrddande uppdraget
skyldighet att till ny utforare silja samtliga inventarier exklusive administrativ utrustning sdsom
telefon, dator, fax m.m., till bokfort virde. Den nya utféraren har av samma anledning skyldighet att
kopa de saluférda inventarierna till detta vérde. Eventuella leasingavtal vergar ej till ny utforare.
Om verksamheten avvecklas vid kontraktstidens utgéng stir producenten ansvarig f6r dverblivna

inventarier.,

I de egna ldgenheterna sker moblering genom hyresgésternas forsorg.

Ska-krav Kontrollpunkter | Vid brist
Forbrukningsartiklar som atgéar for att fullgora Ansvar och sanktion
uppdraget tillhandahélls och bekostas av utfraren. Uppfoljning enligt avsnitt

Géller dven vid korttidsvistelse for barn och ungdomar. avtalsvillkor
Utforaren ska inforskaffa nodvindiga inventarier.

Utf(')'rarep sk.a ansvara for skotsel och tillsyn av . Ansvar och sanktion
nodvindiga inventarier och ansvarar f6r eventuell Uppfdljning enligt avsnitt
ateranskaffning och nyinkop av inventarier och avtalsvillkor
nodvindig utrustning.
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Ska-krav

Kontrollpunkter

Vid brist

Nyanskaffning av vitvaror ska bekostas av bestillaren

Ansvar och sanktion

efter avskrivningstiden. Reparationer, underhdll m.m. | Uppfoljning enligt avsnitt
bekostas av utforaren. avtalsvillkor
Donerade foremal och deponerad konst som &gs av Ansvar och sanktion
bestillaren och som forvaltas av utforaren under Uonfolinin enligt avsnitt
kontraktstiden ska aterlimnas/Overldmnas till ny pproynmeg avtalsvillkor
utforare vid kontraktstidens upphérande.
Utf&raren ska fora en inventarieforteckning
kontinugrligt over étérf(.)'rska’.ffade och/eller nyinkdpta . Ansvar och sanktion
inventarier for redovisning vid kontraktets upphorande. | Uppf6ljning enligt avsnitt
Denna utgor underlag vid en kommande Gverlatelse till avtalsvillkor
annan producent.
Av inventarieforteckningen ska framga:
e anskaffningsvirde,
anskaffningstidpunkt, Uppfdljning Ansvar och sanktion

]
e avskrivningstid,

enligt avsnitt

e ackumulerade avskrivningar och bokfort avtalsvillkor
restvérde.
5.6.5 Stadning
Kontrollpunkter | Vid brist

Ska-krav

Utforaren ska se till att rimliga krav pé hygien
tillgodoses i de boendes ldgenheter samt
gemensamhetsutrymmen.

Uppf6ljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt
avtalsvillkor

Egenkontroller och inspektioner av stddresultatet ska
ske. Dessa ska dokumenteras i verksamheten.

Uppf6ljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt
avtalsvillkor

Dir bestéllaren star for lokalerna ska utféraren ha
regelbunden kontroll och okuldr besiktning av alla ytor
dér fukt och mogelskador kan uppsté. Detta ska
dokumenteras och meddelas direkt till hyresvérden.
Om fukt eller mogel uppstar pa grund av brister i
kontroller och okulér besiktning ska utféraren bekosta
aterstéllning av de skadorna som har uppstatt.

Uppfdljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt
avtalsvillkor

Utf6raren ansvar for vard och underhall av golven i alla

Ansvar och sanktion

, olini enligt avsnitt
utrymmen i verksamheten. Uppt6ljning avm%svi kor
5.6.6 Elansvar
Ska-krav Kontrollpunkter | Vid brist

Utforaren ska tillimpa elforeskrifter (ELSAK-FS
2010:1, 2010:2 och 2010:3).

Uppf6ljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt
avtalsvillkor
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6 Omsorgsndmndens specifika uppdrag till affirsomrade

Socialpsykiatri & Socialt stéd

6.1

Bostad med séarskild service Socialpsykiatri SoL och LSS

Bostad med sérskild service dr en insats som ska tillgodose den enskildes stddbehov av sé vil
social, psykisk, fysisk och existentiell karaktdr. Utforaren ska ge stod i syfte att vara den enskilde
behjilplig i hela livssituationen. Verksamheten ska grundas pa respekt for den enskildes integritet
och sjédlvbestimmande. Stodet ska utformas efter den enskildes forutséttningar och behov och

utformas sé att den enskilde s 1&ngt som mojligt gors delaktig. Den enskilde ska f& mojlighet att
bibehélla, eller stegvis 6ka, sin formaga att klara ett sjdlvstidndigt liv.

Ska-krav

Kontrollpunkter

Vid brist

Utforaren ska aktivt medverka vid in- respektive
utflyttning. UtfGraren ska dven mojliggora att personer

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt

lakare/tandldkare, frisér, mammografi, optiker.

som beviljats bostad med sérskild service far Uppf6ljning avtalsvillkor

mojligheter till studiebestk vid verksamheten.

Utf6raren ska ta emot personer som anvisas och Ansvar och sanktion

tillhandahalla den insats som beslutats i samr8d med | Uppf6ljning enligt avsnitt

omsorgsforvaltningen. avtalsvillkor

Den enskilde och dennes nérstaende/foretradare ska fa

munt}ig och skril_”tlig iI'lfOI‘Hlat.iOI‘l och introduktlion om Ansvar och sanktion

praktiska fragor infor inflyttning. Kontaktuppgifter till Uppfélining enligt avsnitt

ansvarig chef, boendeansvarig/kontaktman, ansvarig avtalsvillkor

sjukskdterska arbetsterapeut och

fysioterapeut/sjukgymnast ska ldmnas.

Den enskilde och dennes nérstaende/foretradare ska fa Ansvar och sanktion

skriftlig information till vem de ska vinda sig vid Uppfljning enligt avsnitt

eventuella synpunkter och klagomal. avtalsvillkor

I bostad med sérskild service ska utforaren bevaka att Ansvar och sanktion

den enskilde tecknar hemftrsikring avseende den egna | Uppfoljning enligt avsnitt

bostaden. avtalsvillkor

Ansvarig chef ska finnas tillginglig pd boendet minst 8 Uppféljning Ansvar och sanktion

timmar per vecka. enligt avsnitt

avtalsvillkor

Minst en gang per manad ska brukarrad o ﬁgﬁgfﬁ ;anktmn

er:bjudas/hé’lllas. Utforaren ska fora minnesanteckningar | Uppfoljning avtalsvillkor

frén dessa méten.

Utforare ska se till att den enskilde har en Ansvar och sanktion

kontaktman/boendeansvarig. Den enskilde ska ha rétt | Uppfoljning enligt aYSHitt

byta kontaktman/boendeansvarig. avtalsvillkor

Vid behov ska personal folja med den enskilde till t ex vys s Angvar OC}% sanktion
Uppf6ljning enligt avsnitt

avtalsvillkor
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Ska-krav

Kontrollpunkter

| Vid brist

Maltiderna skall beredas och intas i den enskildes
lagenhet eller 1 det gemensamma koket utifran den

Ansvar och sanktion

enligt avsnitt

blir tillgodosedda samt veta hur stédet ser ut och vem
som utfor det.

enskildes 6nskemal. Den enskilde/vardnadshavare/ Uppf6ljning avtalsvillkor
foretrddare bekostar sin egen kost.

Den enskilde ska kunna utveckla trygga och

fungerande relationer med personalen. Den enskilde Ansvar och sanktion
ska kunna lita pd att dennes behov av sttd och omsorg | Uppfoljning enligt avsnitt

avtalsvillkor

6.1.1

Kultur- och fritidsaktiviteter samt friskvardsaktiviteter

Iinsatsen bostad med sérskild service ingér kultur och fritidsaktiviteter. Dessa aktiviteter kan
tillhandahallas bade individuellt och som gemensamma aktiviteter for samtliga boende. Utbudet av
erbjudna kultur- och fritidsaktiviteter ska utga fran den enskildes nskemal och anpassas till de
individuella behoven. Stod for att klara sin vardag dr inte att betrakta som fritidsaktivitet.

Ska-krav

Kontrollpunkter

Vid brist

Den enskilde ska ges stod till att delta i kultur- och

Ansvar och sanktion

minst 90 minuter per vecka, exklusive resvig.

" . . o . o Uppf6ljning enligt avsnitt
fritidsaktiviteter utifran sina 6nskemal och behov. avialsvillkor
Minst en géng i veckan ska den enskilde erbjudas Ansvar och sanktion
individuell kultur- eller fritidsaktivitet utanfor boendet. Unnfslinin enligt avsnitt
Den enskildes onskemal och intressen ska s& langt som PPIOYNIng avtalsvillkor
mojligt styra omfattningen av aktiviteten.
Kultur- och fritidsaktiviteter som har angivits i Ansvar och sanktion
genomftrandeplanen ska dokumenteras oavsett om Uppfoljning enligt avsnitt
aktiviteten har genomforts eller inte. avtalsvillkor
Utforaren ska hélla sig uppdaterad om utbudet inom Ansvar och sanktion
Kultur i vérden och erbjuda den enskilde att delta i Uppf6ljning enligt avsnitt
dessa aktiviteter. avtalsvillkor

Silleri] L med sirskild o LSS T ld

erbjudas-och-ges mejhgh.eE tidl ﬁHﬁSE,,S ex43 ens e Ansvar-och-sanktion
leild S gl 1 enligt-aysaitt
semestervistelsenska-fgarumi-Uppsala-eller pdannan
 Sverice I ilde starforsi | .
Boendet ska ha ett utsett aktivitetsombud med ansvar .

.. o 1 g o ) Ansvar och sanktion
for att inhdmta och sprida information om ett brett Uoofolinin enligt avsnit
spektrum av aktiviteter (idrott, kultur, friskvard, pployjning o

. \ avtalsvillkor
friluftsliv mm).
Friskvardsaktivitet . .
Den enskilde ska utifran sin genomforandeplan, Ansvar och sanktion
erbjudas och ges mojlighet till friskvardsaktivitet pa Uppf6ljning enligt avsnitt

avtalsvillkor
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Beskriv kortfattat hur kultur- och fritidsaktiviteter tillhandahdlls i verksamheten, utifrén den

enskildes 6nskemél.

Klicka hr for att ange text.

6.1.2 Bemanning

Ska-krav Kontrollpunkter | Vid brist
Bemanning ska finnas dygnet runt i sidan omfattning
att en god och sdker vard sékerstills i Uppfolining Angvar OCh. sanktion
Overensstimmelse med uppdraget, lagar och enligt avsnitt
forfattningar och verksamhetens ledningssystem avtalsvillkor
Utforaren ansvarar for att bemanningen har en god
dimensionering och &r rétt avvigd utifran den enskildes Angvar och sanktion
behov av trygghet och niirhet och stod. Utforaren ska | yppfslining enligt avsnitt
tillsétta personal utdver grundbemanningen i 14 dagar avtalsvillkor
om ett sddant behov foreligger innan kontakt med
OMF tas f6r en eventuell forhandling,

. L Ansvar och sanktion
Bemanningen ska redovisas i tabell och Uppfoljning enligt avsnitt

bemanningsschema, bilaga.

avtalsvillkor

6.1.3 Kost

§ka-krav

Kontrollpunkier

Vid brist

Personal ska ha grundldggande kunskap om kost och
matlagning.

Uppfdljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt
avtalsvillkor

Utforaren ska aktivt verka for, och informera den
enskilde, sé att hdlsosamma kostvanor framjas.

Uppf6ljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt
avtalsvillkor

Rutiner ska finnas for att upptidcka och hantera problem
med kost och nutrition hos den enskilde.

Uppf6ljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt
avtalsvillkor

Enskilda som &r i behov av specialkost, ska erbjudas
detta. Sa ldngt det dr moijligt ska hénsyn tas till
individens 6nskemal av hilsoetniska eller religitsa
skdl.

Uppftljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt
avtalsvillkor

6.1.4 Foérandrade behov och utskrivningsklara

Utredning, behovsbedmning och beslut om bistdnd/insats 4r myndighetsutdvning och utfors av

kommunens bistdndshandldggare.

Ska-krav

Kontrollpunkter

Vid brist

Utforaren ska omgaende meddela boendesamordnaren
om den enskilde lagts in pa sjukhus, avlidit eller om
lagenhet i boendeenhet av annan anledning fristéllts.

Uppf6ljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt
avtalsvillkor
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Ska-krav

KontroIIpUnkter

Vid brist

Ansvar och sanktion

upphor ska utféraren omgiende meddela Uppf6ljning enligt avsnitt
bistdndshandldggaren. avtalsvillkor
Utforaren ansvarar for att personer, efter

sjukhusvistelse, kan komma tillbaka till bostad med

sdrskild service inom den angivna tiden enligt lagen Ansvar och sanktion
(1990:1404) om kommunernas betalningsansvar for Uppftljning enligt avsnitt

viss hélso- och sjukvard. Efter den angivna tiden bér avtalsvillkor
utforaren kostnadsansvaret vad giller erséttning till
landstinget.
6.2 Korttidsboende, traningsboende.
Kontrollpunkter | Vid brist

Ska-krav

Utf6raren ska aktivt medverka vid in- respektive

Ansvar och sanktion

- Uppfoljning enligt avsnitt
utflyttning. avtalsvillkor
Utf&raren ska ta emot personer som anvisas och Ansvar och sanktion
tillhandahalla den insats som beslutats i samrdd med | Uppfdljning enligt avsnitt
OMEF. avtalsvillkor
Den enskilde och dennes néirstdende/foretriidare ska fa
munt‘lig och skriftlig ipfo1‘ma§ion och introdukt.ion om Ansvar och sanktion
praktiska fragor infor inflyttning. Kontaktuppgifter till Uppfolining enligt avsnitt
ansvarig chef, kontaktman, ansvarig sjukskoterska avtalsvillkor
arbetsterapeut och fysioterapeut/sjukgymnast ska
ldmnas.

Den enskilde och dennes nérstdende/foretridare ska fa Ansvar och sanktion
skriftlig information till vem de ska vénda sig vid Uppf6ljning enligt avsnitt
eventuella synpunkter och klagomal. avtalsvillkor
I tréiningsboende ska utforaren bevaka att den enskilde s An§var OCh. sanktion
I Uppfdljning enligt avsnitt
tecknar hemf6rsikring. avtalsvillkor
Ansvarig chef ska finnas tillginglig pd boendet minst 8
timmar per vecka. Vid frinvaro p.g.a. semester, Uppfolining Ansvar och sanktion
sjukdom som é&r ldngre 4n en vecka skall ersittare enligt avsnitt
finnas. avtalsvillkor
UtfSrare ska se till att den enskilde har en kontaktman. Uonfolinin eArﬁfgtaeru?sﬁ tianktlon
Den enskilde ska ha ritt att byta kontaktman. pproyning avtalsvillkor
Utforaren ska tillhandahalla och bekosta arbetstekniska
hjélpmedel. Giller alla &ldrar Ansvar och sanktion
Uppfoljning enligt avsnitt

I Uppsala kommuns riktlinjer for tekniska hjdlpmedel
anges rutiner och sortiment for férskrivning av tekniska
hjialpmedel.

avtalsvillkor
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Ska-krav

Kontrollpunkter

Utforaren ska ansvara for att den arbetstekniska

Vid brist

Ansvar och sanktion

utrustningen héller god kondition och uppfyller Uppfoljning enligt avsnitt
sikerhetskraven. avtalsvillkor
Vid behov ska personal félja med den enskilde till t ex s An§var OCh. sanktion
likare/tandlik st i ik Uppf6ljning enligt avsnitt
dkare/tandlékare, frisér, mammografi, optiker. avialsvillkor
Den enskilde ska kunna utveckla trygga och
fungerande relationer med personalen. Den enskilde Ansvar och sanktion
ska kunna lita pa att dennes behov av stod och omsorg | Uppfoljning enligt avsnitt
blir tillgodosett samt veta hur stédet ser ut och vem avtalsvillkor
som utfor det.
6.2.1 Bemanning
Ska-krav Kontrollpunkter: | Vid brist

Bemanning ska finnas i sddan omfattning att en god
och sdker vérd sékerstills i Overensstimmelse med
uppdraget, lagar och forfattningar och verksamhetens
ledningssystem

Uppftljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt
avtalsvillkor

Utforaren ansvarar for att bemanningen har en god
dimensionering och dr rétt avvigd utifran den enskildes

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt

behov av trygghet och nérhet och stdd. Utforaren ska Uppfolining _
tills#tta personal utéver grundbemanningen i 14 dagar avtalsvillkor
om ett sadant behov foreligger innan kontakt med

OMF tas for en eventuell forhandling.

) L Ansvar och sanktion
Bemanningen ska redovisas i tabell och Uppfoljning enligt avsnitt
bemanningsschema, bilaga. avtalsvillkor

6.22 Kost
Ska-krav Kontrollpunkter | Vid brist

Personal ska ha grundlidggande kunskap om kost och

Ansvar och sanktion

: Uppfoljning enligt avsnitt
matlagning. avtalsvillkor
Utforaren ska aktivt verka for, och informera den e Ansvar och sanktion

Uppf6ljning enligt avsnitt

enskilde, sd att hdlsosamma kostvanor frimjas.

avtalsvillkor

Rutiner ska finnas for att upptécka och hantera problem

Ansvar och sanktion

. . olini ligt itt

med kost och nutrition hos den enskilde. Uppfoljning Zﬁtﬁl%s;\l/lsl?ol -
Enskilda som &r 1 behov av specialkost, ska erbjudas Ansvar och sanktion

detta. S& langt det dr mojligt ska hinsyn tas till Uonflini enligt avsnitt

pptojjning avtalsvillkor

individens 6nskemal av hélsoetniska eller religitsa
skal.
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6.2.3 Forandrade behov och utskrivningsklara

Ska-krav

Kontrollpunkter

Vid brist

Utforaren ska orhgé’iende meddela boendesamordnaren

Ansvar och sanktion

om den enskilde lagts in pa sjukhus, avlidit eller om Uppfoljning enligt avsnitt

platsen av annan anledning fristallts. avtalsvillkor

Om den enskildes behov av stod 6kar, minskar eller Ansvar och sanktion

upphor ska utféraren omgdende meddela Uppfdljning enligt avsnitt

bistdndshandldggaren. avtalsvillkor

Utf6raren ansvarar for att personer, efter

sjukhusvistelse, kan komma tillbaka till vistelsen inom Ansvar och sanktion

den angivna tiden enligt lagen (1990:1404) om Uopfslinin enligt avsnitt
pplojjning avtalsvillkor

kommunernas betalningsansvar for viss hilso- och
sjukvérd. Efter den angivna tiden bir utféraren
kostnadsansvaret vad géller ersittning till landstinget.

6.3 Boendestod for personer med psykisk funktionsnedséattning

Boendestdd &r en praktisk och social insats for personer med psykisk funktionsnedsittning dér
syftet &r att stodja, upprétthdlla och utveckla den enskildes forméga att kunna leva ett s
sjdlvstdndigt liv som mojligt samt kunna delta i samhéllet.

Det kan ocksa innebéra att utforaren héller kontakt dven nir den enskilde vill dra sig undan.

Ska-krav

Kontrollpunkter

Vid brist

Utforaren ska se till att stodet ges av en eller att fatal

Ansvar och sanktion

. N Olini ligt itt
boendestodjare for att skapa kontinuitet och trygghet. Uppf6ljning Zﬁt;glsz‘;ls;;.
Boendestdd ska besté av kvalificerade motivations- och Ansvar och sanktion
aktiveringsinsatser. Stodet ska hjdlpa den enskilde att |\ oo . enligt avsnitt
strukturera vardagen och stirka den sociala formégan pPIoynIng avtalsvillkor
att klara sig i samhillet.

Utforaren ska tillgodose den enskildes behov av st6d

och hj élp, vilket kar.l. inr}ebéira att bgendestég‘ kan ges Ansvar och sanktion

som mofwerapde st(?d'tﬂl de.n enskilde 'ﬁtt sjalv Uppfolining enligt avsnitt

genomfGra olika aktiviteter i eller utanfor hemmet avitalsvillkor

och/eller att boendesttd far ge omvardnad och praktisk

hjalp.

Beslut om boendestod ska verkstéllas inom 14 dagar s An§var OC}} sanktion
-2 Uppfdljning enligt avsnitt

fran beslutsdatum. avtalsvillkor

Beslut om utokat boendestod i pagaende drende ska Ansvar och sanktion

verkstillas snarast dock senast inom en vecka frén Uppfoljning enligt avsnitt

beslutsdatum. avtalsvillkor

Utf6raren ska se till att alla insatser inom boendestod

ges utifrdn den enskildes behov veckans alla dagar . Ansvar och sanktion

mellan kl. 07.00-22.00. Under helger &r inriktningen Uppftljning enligt avsnitt

framfor allt tillsyn med punktinsatser som t.ex. hjélp
vid maltider.

avtalsvillkor
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Ska-krav

Kontrollpunkter

Vid brist

Utforaren ska aktivt arbeta for att bryta den enskildes

Ansvar och sanktion

. . \ T 5lini enligt avsnitt
isolering och forstirka den sociala formagan. Uppf6ljning avi a% cvillkor
Utforaren ska ha ett motiverande forhallningssétt och Ansvar och sanktion
stodja den enskilde till olika aktiviteter, kurser eller Uppfdljning enligt avsnitt
forsoka att hitta sysselséttning/arbete. avtalsvillkor
Utf6raren ska tilldmpa rehabiliterande och
habiliterande arbetssiitt, identifiera risksituationer och Uppfoljning Ansvar och sanktion
ha metoder for att forebygga ohélsa och olyckor samt enligt avsnitt
frimja, inspirera och motivera till hilsa. avtalsvillkor
Insatsen ska inte begréinsad till hemmet utan kan dven Ansvar och sanktion
omfatta aktiviteter utanfor boendet och en central del 4r Unnfélinin enligt avsnitt
att dessa aktiviteter bor goras tillsammans med den pproyning avtalsvillkor
enskilde. Den enskilde star for sina egna kostnader.
Utforaren ska hélla kontakt med den enskilde 4ven om Ansvar och sanktion
denne vill dra sig undan, efter fyra misslyckade forsok | Uppfoljning enligt avsnitt
till kontakt ska bistdndshandldggaren informeras. avtalsvillkor

6.3.1 Bemanning
Ska-krav Kontrollpunkter = | Vid brist
Bemanningoska finnas i sé’lfian omfattning att en god Ansvar och sanktion
och siker vard sikerstills i éyerensst'eimmelse med Uppfélining enligt avsnitt
uppdraget, lagar och forfattningar och verksamhetens avialsvillkor
ledningssystem

6.3.2 Kost
Ska-krav Kontrollpunkter | Vid brist

Personal ska ha grundldggande kunskap om kost och

Ansvar och sanktion

. Uppf6ljning enligt avsnitt
matlagning. avtalsvillkor
Utforaren ska aktivt verka for, och informera den vpe s An_svar Och sanktion

) . . e Uppféljning enligt avsnitt
enskilde, sa att hilsosamma kostvanor framjas. avtalsvillkor
. . .. s A h sankti
Rutiner ska finnas for att upptéicka och hantera problem e 1}svar och sapition
. 1de Uppfoljning enligt avsnitt
med kost och nutrition hos den enskilde. avtalsvillkor
6.3.3 Fdrandrade behov och utskrivningsklara
Ska-krav Kontrollpunkter. | Vid brist

upphor ska utforaren omgaende meddela

bistandshandldggaren.

Uppf6ljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt
avtalsvillkor
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Ska-krav

Kontrollpunkter

Vid brist

Utforaren ska vara delaktig i processen vid utskrivning
frén landstinget.

Uppf6ljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt
avtalsvillkor

Beskriv genomftrandet av uppdraget av boendestod.

| Klicka hir for att ange text,

6.4 Traffpunktsverksamheter/sysselséttning for personer med psykisk

funktionsnedséttning

Tréffpunkterna dr en 6ppen verksamhet dédr den enskilde kan tréffa andra, hitta en plats att vara pa,
ta del av olika aktiviteter, f4 en meningsfull vardag och ett sammanhang.

Ska-krav

Kontrollpunkter

Vid brist

Utftraren ska fortsitta utveckla traffpunkterna mot mer

Ansvar och sanktion

bestkande per dag samt genus pé besokande.

strukturerad sysselsdttning med fokus pa yngre vuxna | Uppféljning enligt avsnitt
personer. avtalsvillkor
Utftraren ska arbeta for att bryta isoleringen for den Ansvar och sanktion
enskilde genom att triffpunktsverksamheterna ska Uppf6ljning enligt avsnitt
fungera som social samvaro. avtalsvillkor
Ansvar och sanktion
Utforaren ska ett hilsofrdmjande arbetssiitt. Uppftljning enligt avsnitt
avtalsvillkor
" .. . Ansvar och sanktion
Utforaren ska fortsitta att utveckla alla verksamheter i e i "

k d brukarforetridare Uppféljning en’igt avsni
Samverkan me ‘ avtalsvillkor
Utforaren ska aktivt arbeta for att bryta den enskildes s An§var OCh, sanktion
. . o . . Uppftljning enligt avsnitt
isolering och forstédrka den sociala forméagan. avialsvillkor
Utforaren ska stimulera den enskilde att anvénda sin Ansvar och sanktion
forméga att klara ett sjélvsténdigt liv med syfte att Uppf6ljning enligt avsnitt
stirka sjilvfortroende och oberoende. avtalsvillkor
Utforaren ska tillhandahalla och bekosta arbetstekniska
hjélpmedel. Géller alla aldrar Ansvar och sanktion
I Uppsala kommuns riktlinjer for tekniska hjilpmedel | Uppfoljning enligt avsnitt
anges rutiner och sortiment for forskrivning av tekniska avtalsvillkor
hjilpmedel.

Utforaren ska ansvara for att den arbetstekniska Ansvar och sanktion
utrustningen héller god kondition och uppfyller Uppfoljning enligt avsnitt
siikerhetskraven. avtalsvillkor
Utf6raren ska vatje tertial (april, augusti, december) Tertial
skicka in bestkslistor, dér det framkommer antalet vys s

uppfdljning
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Ska-krav Kontrollpunkter - | Vid brist

Utforaren ska hjilpa den enskilde vid behov att Ansvar och sanktion
etablera kontakt med de resurser som finns i kommun, | Uppfoljning enligt avsnitt
landsting samt andra organisationer i samhéllet. avtalsvillkor

6.4.1 Bemanning

Ska-krav Kontrollpunkter | Vid brist

Ansvar och sanktion
Uppfdljning enligt avsnitt
avtalsvillkor

Utforaren ansvarar for att bemanningen har en god
dimensionering och &r rétt avvagd utifran
verksamhetens uppdrag.

7 Ersattnings- och faktureringsprinciper

Kompensation i form av momserséttning (6 procent) tillfaller bestéllaren.

7.1.1 Boende

Om boendeplats inte har utnyttjats efter 60 dagar utgar ingen erséttning om ej speciella skél
foreligger. Om planerad franvaro fran bostaden t.ex. studier i folkhogskola utgéar en erséttning med
50 % av dygnspriset fran den 61:a dagen efter att boendeplatsen inte utnyttjas.

Vid flyttning, dodsfall eller annan orsak dé en ldgenhet fristills ska detta omedelbart meddelas
OMF:s boendesamordnare.

7.1.2 Boendestod

Vid bortavaro t.ex. sjukhusvistelse eller semester for personer som erhéller boendestod under lidngre
sammanhallande period utgar full erséttning under de forsta 30 dagarna. Dérefter upphor
ersittningen.

7.1.3 Familjehem/stédfamilj/kontaktfamilj
Utforaren ska kommunicera erséttningen for respektive insats till OMF.

Vid fakturering ska beldggningslista bifogas. I beldggningslistan ska det dven framkomma vilken
insats och lagrum per individ som fakturaunderlaget avser.

7.1.4 Personlig assistans

Ersittning for personer som beviljats personlig assistans enligt LSS utgér av OSN faststillda
ersittning for 2016 nér insatsen bedrivs dag/kvill. For assistansinsatser enligt LSS som ocksé
omfattar insatser utforda hela natten utgar erséttning for all utford tid enligt av regeringen faststélld
schablon for 2016. Erséttningen ska técka alla kostnader knutna till utférandet av personlig

assistans.
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I de fall dér flera aktiva insatser ska ske under jour/vintetid och/eller dér det framkommer i
bestillningen att assistenten maste vara vaken under vintetiden utgér full ersittning enligt
regeringens schablon for 2016. Dessa drenden ska hanteras i sérskild ordning mellan utféraren och
OMF. Fakturering i dessa drenden ska ske separat dér det tydligt framkommer vilket drende det
berdr.

Rese- och traktamentskostnader ingdr i angivna erséttningar om ej annat dverenskommits.

Erséttning f6r kostnader i samband med personlig assistents sjukfranvaro utgér fran
myndighetsbeslut och enligt riktlinjer faststdllda av OSN. Detta giller fram till eventuellt nytt
riksdagsbeslut.

7.2 Betalningsvillkor
Betalning sker i SEK, 30 dagar efter godkiind prestation och fakturadatum.

7.3 Drojsmalsranta
Utgdr enligt géllande réntelag. Drojsmalsriinta understigande 300 SEK betalas ej.

7.4 Fakturering

Utforaren fakturerar per insatsform och person for aktuell ménad. Faktureringsunderlag ska
redovisas per insats. Faktura ska vara inkommen senast fem dagar efter ménad for rikningens
gillande. Alla méanader dr 30 dagar.

I samband med maénatlig fakturering ska skriftlig rapport 1dmnas om den enskildes namn, nir
insats pabdrjats respektive avslutas.

Uppgifter som alltid maste finnas pa fakturan dr plusgiro/bankgiro-nummer,
organisationsnummer, fakturanummer/OCR, fakturabelopp och referensnummer. Av fakturan
ska i forekommande fall framgé registreringsnummer till mervirdesskatt.

Fakturor stélls till:

Uppsala kommun
UPK 4100

Box 1023

751 40 Uppsala

Ref nr:
Barn och ungdomar alla verksamheter upp till 21 ar:

1141 Barn och ungdom

Socialpsykiatrin fran 21 ar:
1121 Socialpsykiatri (boenden)
1102 Socialpsykiatri (0vrig socialpsykiatri)

Vuxen ovrigt fran 21 ar:

1104 Anhoriganstéllning

1104 Avlosarservice LSS, SoL.

1104 Boendestod fran servicebas t ex Oscar Arpis, Otto Myrbergs vig, Dalgatan m.fl.
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1104 Daglig verksamhet enl. LSS

1104 Eftermiddagstillsyn

1104 Kontaktperson LSS

1104 Korttidsvist. utanfér hemmet LSS
1104 Ledsagarservice LSS, SoL.

1104 Lusthuset

1104 Musikpub

1104 Stod assistansliknandeform Sol.
1104 Stodfamilj/kontaktfamilj

11041 Hemtjénst/hemsjukvard
11042 Personlig assistans enl, LSS
11043 Sjukloner

1106 Bostad med sérskild service vuxna
1106 Demensboende

1106 Korttidsvard (vixelv.avlastning)
1106 Omvardnadsboende

1106 Serviceboende (servicebaser)

Foljande faktureras till dldreforvaltningen

Fakturerings-, expeditions- och pdminnelseavgifter betalas ¢;j.

7.5 E-fakiura

Utforaren ska, pé bestéllarens begiran, under avtalstiden infora elektronisk fakturering. Utforaren
far sta for sina egna kostnader i samband med detta.
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8 Avtalsvillkor

8.1 Ansvarsforsiakring

Utftraren ansvarar for att kostnader kring uppkomna skador inte paverkar den enskilde eller
omsorgsndmnden.

Ska-krav Kontrollpunkter | Vid brist

Utftrare ska se till att den enskilde och OSN haélls Ansvar och sanktion
skadelos for skada orsakad genom fel eller férsummelse | Uppfoljning | enligt avsnitt

av personal anstélld hos utforaren. avtalsvillkor

Ansvar och sanktion

Utforaren ska inneha ansvarsforsikring. Uppfoljning | enligt avsnitt
avtalsvillkor

8.2 Avtalsbrott

Om bestillaren patalar brister i verksamheten ska utfraren inom utsatt tid uppritta en &tgérdsplan,
delge bestéllaren denna plan, samt atgérda bristerna i enlighet med planen. Om utféraren inte inom
utsatt tid delger bestillaren atgérdsplanen eller vidtar réttelse i enlighet med av bestéllaren godkind
atgirdsplan reduceras utforarens erséttning frén och med dag fem med 10 procent av
dygns/arsersittningen.

Erséttningen riknas fram genom att dela avtalade summan om &rsersittningen med antal dagar tills
bestillaren delgivits dtgérdsplanen samt att bristerna har atgirdats.

Detta géller inte om utftraren kan visa att dtgérderna inte har kunnat genomforas pga. héindelser
som utftraren inte kunnat rdda 6ver eller kunnat forutse.

8.3 Bestammeilses ogiltighet

Skulle négon bestdimmelse i avtalet eller del ddrav befinnas ogiltig, ska detta inte innebira att
Avtalet i dess helhet &r ogiltigt. Istillet ska skilig jimkning av avtalet ske.

8.4 Force majeure

Force majeure sdsom krig, omfattande arbetskonflikt, blockad, eldsvada, miljokatastrof eller annan
omstdndighet som parterna inte rdder 6ver och som forhindrar part att fullgora sina avtalsenliga
skyldigheter befriar siledes part att fullgtra dessa skyldigheter. Motparten ska omedelbart
skriftligen underrittas om det foreligger omstindigheter som kan féranleda tillimpning av denna
bestdmmelse.

8.5 Havning

Med hévning avses att en utforare allvarligt brustit i sitt dtagande, inte uppfyllt stillda krav
alternativt att utfrare inte inom rimlig tid &tgérdat patalade brister i verksamheten och genom detta
dsamkat skada pé god och siker vard.

8.6 Omforhandling

Part far pakalla omforhandling av bestdmmelse i upprittat kontrakt om éndrade férhillanden gor att

bestimmelse vésentligen motverkar parternas gemensamma forutsittningar, Anmélan om

omftrhandling ska ske sa snart det dberopade férhéllandet blivit kéint f6r den part som &beropar
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omforhandlingsritten och befriar inte part fran skyldighet att fullgora kontraktets aliggande intill
omforhandling avslutats.

8.7 Skadestand och viten

Utforare garanterar fullgorande enligt de villkor som anges i detta forfragningsunderlag. I hiandelse
av fordndringar i utforares verksamhet, vilka forsvarar eller oméjliggor fullgbrande av atagande,
avilar det utforare att ersitta omsorgsndmnden eventuella merkostnader. Utforaren forbinder sig att
omedelbart ritta till iakttagna fel och brister i sin verksamhet.

Ska-krav Kontrollpunkter. |Vid brist

Utforare ska svara i forhéllande till bestéllaren for
skadestdnd som bestéllaren, pa grund av véllande hos
utforaren eller personal som denne svarar for, kan
komma att forpliktigas utge till tredje man.

Ansvar och sanktion
Uppidljning enligt avsnitt
avtalsvillkor

8.8 Tvist

Tvist mellan bestéllaren och utféraren med anledning av detta internavtal ska avgoras av
kommunstyrelsen.

8.9 Underentreprenorer

Utforaren far anlita underentreprendr for att fullgéra del av uppdraget. Bestillaren ska meddelas for
medgivande. Samma krav som géller for utforaren giller fullt ut for underentreprenér.

8.10 Andringar och tillagg

Andringar och tilldgg till detta kontrakt kan endast géras genom en skriftlig handling undertecknad
av behorig foretrddare for bestillare och utforare.

9 Underskrift

Detta internavtal dr upprittat i tva likalydande exemplar varav parterna har tagit varsitt.

10 Godkannande

Internavtalet trider i kraft efter godkédnnande av respektive ndmnd.
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Ersattningsbilaga Uppdrag 2016

Verksamheter bedrivna av V&O Socialpsykiatri och socialt stod
for vilka omsorgsnamnden ar bestallare




Antal Ersatining Faktura-

Avtalsomrade/objekt platser |Ersattnings-form| Ersittning kr kr/ar mottagare Ovrigt

SoL Bostad med sarskild service,

vuxen

Olandsresan 31 4 kr/dygn/plats 3476 5 005 440 OSN

Fyrislundsgatan 62, plan 1-3 24 kr/dygn/plats 1690 14 601 600 OSN

Fyrislundsgatan 62, plan 5 8 kr/dygn/plats 969 2790720 OSN

Leopoldsgatan 7 6 kr/dygn/plats 890 1922 400 OSN

Wallingatan 8 ke/dygn/plats 1127 3245760 OSN

Bandstolsvdgen 53-55 14 kr/dygn/plats 1601 8 069 040 OSN
Separat tilliggsavtal t.o.m 2017-01-

Skomakargatan 12 8 kr/dygn/plats 1380 3974 400 OSN 31 fast pris, darefter 1 +1 OPI-
upprakning.
Under forutsattning att behovet

Skomakargatan 12, extra resurs 1 man 85 740 989 268 OSN inte dndras samt att
genomfdrandeplanen fdljs.
OPIl-upprékning fran 1 januari

Ekensberg 8 kr/dygn/plats 2619 7542720 OSN 2016,
Separat tilldggsavtal t.o.m 2017-01-

Albert Engstromsgatan 8 kr/dygn/plats 1380 3974 400 OSN 31 fast pris, ddrefter 1 +1 ar OPI-
upprakning.

Nordengatan 5 kr/dygn/plats 661 1189 800 OSN

Totalt 94 53 305 548




Antal Ersattning Faktura-
Avtalsomrade/objekt platser |Ersattnings-form| Ersattning kr kr/ar mottagare Ovrigt
Sol Tréningsboende
Separat tilldggsavtal t.o.m 2017-12-
Gotlandsresan 3 kr/dygn/plats 4647 5018 760 OSN 31 med en arlig OPl-upprékning.
Kan fortatas, ska ske i samrad.
Separat tilliggsavtal t.o.m 2017-12-
Salabacke-Nyb 9 kr/d lat 1250 4 050 000 OSN . .
alabacke-flyby r/dygn/plats 31 med en arlig OPl-upprikning.
Klockarbo 6 kr/dygn/plats 1668 3 602 330 OSN Kan fortdtas, ska ske i samrad.
Totalt 18 12 671 640
LSS Bostad med sarskild service,
vuxen
Hugesvag 1(2) kr/dygn/plats OSN
Norbyvigen 46 6 kr/dygn/plats 1927 4162 320 OSN Separat tilliggsavtal t.o.m 2017-12-
31 med en arlig OPl-upprikning.
Under forutsattning att behovet
Norbyvégen 45,extra resurs 1 manad 96 045 1152 540 OSN inte dndras samt att
genomférandeplanen féljs.
Granby Backe 6 kr/dygn/plats 1711 3695760 OSN Separat tilldggsavtal t.o.m 2017-12-
31 med en arlig OPl-upprikning.
Kallspranget 9 kr/dygn/plats 1004 3252960 OSN
Debiteras barn och ungdom t.o.m.
kr/dygn/plats OSN 30 september 2016. Upphér from 1
Kallspranget 1 mars 2016
Team Nyby 9 kr/dygn/plats 862 2792 880 OSN
Fyrislundsgatan 62, plan 4 6 kr/dygn/plats 2 535 5475 600 OSN
Totalt 38 20532 060




Antal Ersattning Faktura-
Avtalsomrade/objekt platser |Ersdttnings-form| Ersattning kr kr/ar mottagare Ovrigt
Sol ordindrt boende
. . Ersattningsmodell kommer att
Boendestod for hela 2016 43 844 321 OSN -
férandras under 2016.
Ovriga verksamheter
Traffpunkter kr/ar 11337 646 OSN
Hyra Lindormen kr/ar 341285 OSN
Totalt 11678 931
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