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Kommunstyrelsens arbetsutskott Datum:
Protokollsutdrag 2024-11-12

§ 263

Antagande av riktlinje for dialog med de som
bor och verkar i Uppsala kommun

KSN-2024-02708

Beslut
Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar kommunstyrelsen besluta

1. attantariktlinje for dialog med de som bor och verkar i Uppsala kommun
enligt arendets bilaga 1, samt
2. attupphava riktlinje for medborgardialog enligt drendets bilaga 2.

Sammanfattning

Kommunstyrelsen fattade beslut om riktlinje for medborgardialog (KSN-2017-0239) 14
juni 2017 §144. Den 8 februari 2023 §16 beslutade kommunstyrelsen att en dversyn av
riktlinjen skulle goras.

Kommunledningskontoret har utarbetat forslag till riktlinje for dialog med de som bor
och verkar i Uppsala kommun, bilaga 1. Riktlinjen beskriver det systematiska
arbetssattet for kommunens arbete med dialog, for att skapa forutsattningar for
delaktighet och inflytande for de som bor och verkar i Uppsala kommun.

For att spegla den beredd av dialoger som Uppsala kommun har med de som bor och
verkar i kommunen foreslar kommunledningskontoret att riktlinjens omfattning vidgas
nagot och att riktlinjens namn dndras. Forandringen motiveras ytterligare under
rubriken foredragning.

Riktlinjen utgar fran Uppsala kommuns kvalitetspolicy, policy for hallbar utveckling
och policy for kommunikation.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad den 19 september 2024
e Bilaga 1, Riktlinje for dialog med de som bor och verkar i Uppsala kommun
e Bilaga 2, Riktlinje for medborgardialog

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Kommunstyrelsens arbetsutskott Datum:
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2024-11-12

Yrkanden

Stefan Hanna (UP) yrkar bifall till foreliggande forslag.

Beslutsgang

Ordforanden finner att arbetsutskottet bifaller foreliggande forslag.

Sarskilda yttranden

Stefan Hanna (UP) lamnar f6ljande sarskilda yttrande:

En stdrkt demokrati och att sG mycket makt som mdjligt sprids s ndra de berérda som
modjligt dr centrala delar av Utvecklingspartiet demokraternas politik. Det dr mycket
positivt att konstatera att Uppsala kommun under innevarande mandatperiod kraftigt
stdrker invanarinflytandet. En historisk folkomréstning har genomférts dér
Uppsalaborna fétt pverka ndsta Oversiktsplan. Stadsdels- och bygderdd har
introducerats och kommer att stéirka ndrdemokratin i Uppsala pd ett modernt sétt utan
att aterupprepa erfarenheterna av urspdrad ekonomi under kommundelsndmndernas
tid.

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande
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Kommunledningskontoret Datum: Diarienummer:
Tjansteskrivelse till kommunstyrelsen 2024-09-19 KSN-2024-02708

Handlaggare:
Ida Bylund Lindman, Marta Tiberg

Antagande av riktlinje for dialog med de som
bor och verkar i Uppsala kommun

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen beslutar

1. attanta riktlinje for dialog med de som bor och verkar i Uppsala kommun
enligt arendets bilaga 1, samt
2. attupphava riktlinje for medborgardialog enligt drendets bilaga 2.

Arendet

Kommunstyrelsen fattade beslut om riktlinje for medborgardialog (KSN-2017-0239) 14
juni 2017 §144. Den 8 februari 2023 §16 beslutade kommunstyrelsen att en 6versyn av
riktlinjen skulle goras.

Kommunledningskontoret har utarbetat forslag till riktlinje for dialog med de som bor
och verkar i Uppsala kommun, bilaga 1. Riktlinjen beskriver det systematiska
arbetssattet for kommunens arbete med dialog, for att skapa forutsattningar for
delaktighet och inflytande for de som bor och verkar i Uppsala kommun.

For att spegla den beredd av dialoger som Uppsala kommun har med de som bor och
verkar i kommunen foreslar kommunledningskontoret att riktlinjens omfattning vidgas
nagot och att riktlinjens namn dndras. Férandringen motiveras ytterligare under
rubriken foredragning.

Riktlinjen utgar fran Uppsala kommuns kvalitetspolicy, policy for hallbar utveckling
och policy for kommunikation.

Beredning

Arendet har beretts av kommunledningskontoret i samverkan med
stadsbyggnadsforvaltningen, vard- och omsorgsforvaltningen och kultur-, idrotts- och
fritidsforvaltningen.

Postadress: Uppsala kommun, kommunledningskontoret, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stadshusgatan 2

Telefon: 018-727 00 00 (Kontaktcenter)

E-post: kommunledningskontoret@uppsala.se

www.uppsala.se
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Barn- och jamstalldhetsperspektiven beaktas i riktlinjen, exempelvis genom principen
om att alla berorda ska fa likvardiga mojligheter att delta. Har beskrivs bland annat att
kommunen ska ta hansyn till olika malgruppers behov och ge mojlighet for manniskor
med olika forutsattningar att delta i dialog. Naringslivsperspektivet beaktas genom att
riktlinjen omfattar dialog med saval invanare, civilsamhalle som naringsliv.

Foredragning

| Mal och budget 2025 med plan for 2026-2027 (yttrandeversion) beskrivs att dialog
med invanare, civilsamhalle och néringsliv ska vara centralt nar kommunen utvecklar
sin verksamhet.

Ett samordnat och systematiskt arbete med dialog med de som bor och verkari
Uppsala kommun har potential att leda till 6kat samhallsengagemang, att fler
perspektiv tas tillvara i utvecklingen av Uppsala och 6kad tillit till kommunens
verksamhet och fortroendevalda.

For att utveckla och sakerstalla att riktlinjen ar aktuell foreslar kommunlednings-
kontoret ett antal forandringar i forslaget till ny riktlinje, vilka beskrivs nedan.

Kommunledningskontoret foreslar att omfattningen av riktlinjen vidgas nagot genom
att tydliggora att det kan handla om dialoger beslutade av politiken, som ar en del av
den politiska styrningen och dar deltagarna kan ges inflytande i dialogfragan
(medborgardialoger), eller om dialoger som inte ar politiskt beslutade i syfte att ge
deltagarna inflytande i beslutsfattandet. Det senare kan till exempel handla om att
invanare och tjanstepersoner traffas for att 6ka kunskapen om en fraga genom att
synliggora olika erfarenheter. Ur ett invanarperspektiv finns ett varde i att kommunen
arbetar utifran principernai riktlinjen (sa som tydligt syfte och aterkoppling) oavsett
om dialogen ska fungera som underlag for politiskt beslut eller verksamhetsutveckling,

Givet den nagot vidgade omfattningen foreslar kommunledningskontoret att riktlinjen
namnges riktlinje for dialog med de som bor och verkar i Uppsala kommun. | riktlinjen
anvands dialog som samlingsbegrepp for aktiviteter dar de som bor och verkari
kommunen far mojlighet att vara delaktiga i utvecklingen av Uppsala. Det kan ske
genom olika metoder, till exempel digital enkat, fokusgrupp eller medborgarbudget.

Kommunledningskontoret foreslar att delaktighetstrappan, som ska anvdandas som
stod vid planering av dialoger, utvecklas for att inkludera malgruppens perspektiv och
deras behov av delaktighet. Modellen visar aven Uppsala kommuns forutsattningar att
skapa delaktighet i fragan. Pa sd satt blir modellen ett stod for att identifiera krockar i
forvantansbild. Den utvecklade modellen innehaller aven begripliga verb som forklarar
vad de olika stegen i trappan innebdr for invanaren respektive kommunen.

Forslaget till ny riktlinje innehaller fyra principer for arbetet med dialog: 1) tydligt syfte
och grad av inflytande 2) alla ska fa méjlighet att delta 3) samordna inom kommunen
4) aterkoppla resultatet av dialogen. Kommunledningskontoret foreslar att
samordning inom kommunen laggs till som en ny princip. Ur ett invanarperspektiv ar
det viktigt att Uppsala kommun upptrader som en kommun i dialogsammanhang.

| den tidigare riktlinjen finns @ven principen att utvardera samtliga dialoger internt och
externt. Kommunledningskontoret bedomer att arbetet med standiga forbattringar
fangas upp av kommunens kvalitetspolicy och foreslar darfor att inte inkludera
principen om utvardering i den nya riktlinjen.

Kommunledningskontoret foreslar ocksa genomgaende sprakliga justeringar och
forandrad ordning och rubriker for att folja den uppdaterade mallen for styrdokument.
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Ekonomiska konsekvenser

Dialogansvaret i Uppsala kommun foljer verksamheten. Varje namnd ansvarar for
dialog inom sitt verksamhetsomrade. De kostnader kommunen har for att genomfora
dialoger ingar i tilldelade ramar.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad den 19 september 2024
e Bilaga 1, Riktlinje for dialog med de som bor och verkar i Uppsala kommun
e Bilaga 2, Riktlinje for medborgardialog

Kommunledningskontoret

Ingela Hagstrom Ola Hagglund

Tillforordnad stadsdirektor Ekonomidirektor och bitradande
stadsdirektor
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Inledning

De som bor och verkar i Uppsala kommun ska vara delaktiga i att utforma samhallet i
Uppsala. Ett samordnat och systematiskt arbete med dialog med de som bor och
verkar har har potential att leda till 6kat samhallsengagemang, att fler perspektiv tas
tillvara i utvecklingen av Uppsala och 6kad tillit till kommunens verksamhet och
fortroendevalda.

Den har riktlinjen ar framtagen for att stodja kommunen i arbetet med dialoger. Den
utgar fran Uppsala kommuns kvalitetspolicy, policy for hdllbar utveckling och policy for
kommunikation. Har beskrivs bland annat att dialog med invanare, civilsamhélle och
naringsliv ska vara centralt nar Uppsala kommun utvecklar sin verksamhet och att vi
ska lyssna pa och ta tillvara invanares synpunkter och idéer.

Syfte

Riktlinjen beskriver det systematiska arbetssattet for kommunens arbete med dialog,
for att skapa forutsattningar for delaktighet och inflytande for de som bor och verkar i
Uppsala kommun.

Omfattning

Den har riktlinjen galler for Uppsala kommun. | Uppsala kommun pagar varje dag
aktiviteter for att skapa delaktighet och inflytande fér invanare, civilsamhalle och
naringsliv. Det sker manga olika typer av dialoger, kommunikationsinsatser och méten
med de som bor och verkar i Uppsala.

Riktlinjen omfattar dialoger som ar 6ppna for allmanheten, eller definierade
malgrupper som exempelvis unga, dldre, foretagare eller foreningar. Det kan handla
om dialoger beslutade av politiken, som ar en del av den politiska styrningen och dar
deltagarna kan ges inflytande i dialogfragan (medborgardialoger), eller om dialoger
som inte ar politiskt beslutade i syfte att ge deltagarna inflytande i beslutsfattandet.
Det senare kan till exempel handla om att invanare och tjanstepersoner traffas for att
oka kunskapen om en fraga genom att synliggora olika perspektiv och erfarenheter.

Notera att begreppet dialog anvands som samlingsbegrepp for olika aktiviteter dar de
som bor och verkar i Uppsala kommun ges mojlighet att vara delaktiga i utvecklingen
av Uppsala. Det kan ske genom olika metoder, till exempel digital enkat, fokusgrupp
eller medborgarbudget.

Avgransning

Riktlinjen omfattar inte brukardialog som innebar att tjanstepersoner [6pande foljer
utvecklingen inom exempelvis omsorg eller dialoger i skolan med elever eller
vardnadshavare. Arbetet med radgivande organ, sa som brukarrad, styrs av riktlinjen
for beredande och radgivande organ i Uppsala kommun.

Riktlinjen ar ett komplement till lagar och annan extern styrning av kommunala
verksamheter. Vid en eventuell konflikt mellan statlig reglering och riktlinjen galler
statlig reglering.
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Dialoger i Uppsala kommun

Ansvar for dialog

Initiativ till dialog kan komma fran invanare, civilsamhalle, néringsliv, fortroendevalda
eller tjanstepersoner.

Dialogansvaret i Uppsala kommun f6ljer verksamheten. Varje namnd ansvarar for
dialog inom sitt verksamhetsomrade.

Oavsett om dialogen ar politiskt beslutad eller inte ska dialogen vara forankrad med
fortroendevalda.

Principer for arbetet

Dialog ska alltid 6vervagas i borjan av ett uppdrag som direkt beror de som bor eller
verkar i Uppsala kommun.

Tydligt syfte och grad av inflytande

Det ska vara tydligt for malgruppen for dialogen vad syftet ar, vilken grad av inflytande
de far och hur resultatet av dialogen ska anvéandas.

Alla ska fa mojlighet att delta

Alla berdrda ska fa likvardiga mojligheter att delta. Uppsala kommun ska ta hansyn till
olika malgruppers behov och ge majlighet for manniskor med olika forutsattningar att
delta. FOr att inte missa relevanta perspektiv ska Uppsala kommun prioritera att lyssna
pa berdrda malgrupper som inte redan kommit till tals i fragan, till exempel genom
uppsokande arbete.

Samordna inom kommunen

Vid dialog med de som bor och verkar i kommunen ska Uppsala kommun upptrada
som en kommun. Om dialogen berér flera av kommunens verksamheter ska den
verksamhet som initierat dialogen samordna arbetet med andra berorda
verksamheter. Infor en dialog ska Uppsala kommun ta tillvara synpunkter och
underlag fran tidigare dialoger.

Aterkoppla resultatet av dialogen

Uppsala kommun ska aterkoppla resultatet av dialogen till deltagarna. Deltagarna ska
fainformation om hur resultatet anvands i nasta steg av arbetet. Ibland kan det vara
l@mpligt att aterkoppla till en bredare krets av allmanheten for att forklara hur
synpunkter och idéer fran de som bor och verkar har har paverkat kommunens arbete.
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Anvand delaktighetstrappan som stod for att skapa ratt
forvantningar

Uppsala kommun ska anvanda delaktighetstrappan som stod nar kommunen planerar
dialoger. Modellen ger vagledning om metodval och vad deltagarna kan forvanta sig av
dialogen.

Modellen tydliggor Uppsala kommuns forutsattningar att skapa delaktighet i
dialogfragan. Modellen tar ocksa in malgruppens perspektiv och visar deras behov och
vilja till delaktighet i fragan.

De olika matchningspunkterna (information, konsultation, dialog, inflytande och
medbestdmmande) star for olika grad av delaktighet och inflytande. Ingen
matchningspunkt ar battre an ndgon annan. De passar olika bra i olika situationer. Vid
ett och samma tillfalle &r det mojligt att vaxla mellan flera matchningspunkter,
exempelvis information och konsultation. Nedan beskrivs kannetecken for respektive
matchningspunkt.

Nar det ar mojligt ska Uppsala kommun strava efter att mota de som bor och verkar i
Uppsala kommun pa den matchningspunkt de 6nskar. Ibland &r det inte mojligt utifran
kommunens forutsattningar att skapa delaktighet i frdgan. Da ar det viktigt att
kommunen ar tydlig med det i kontakten med malgruppen.

Hog

Bestdmma Medbestim-
mande

Samskapa

Malgruppens behov och
vilja till delaktighet Resonera

Tycka till Konsultation

Veta Information

Lag

Tanka tillsammans
Utveckla tillsammans
Bestamma tillsammans
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Lag Hég
Uppsala kommuns férutsdttningar
att skapa delaktighet

Figur 1: Modellen utgdr fran SKR:s delaktighetstrappa och har vidareutvecklats av Géteborgs Stad.

Information - forklara/veta

De som bor och verkar i Uppsala kommun behover information om vad kommunen gor
och varfor for att kunna vara delaktiga. Om Uppsala kommunens avsikt enbart ar att
informera ska det vara tydligt.
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Konsultation - radfraga/tycka till

De som bor och verkar i Uppsala kommun far mojlighet att ta stallning till vilket
alternativ de foredrar eller ge sina synpunkter och férslag om en fraga. Deltagarna far
tycka till utan att ta del av vad andra deltagare tycker i fragan.

Dialog - tdnka tillsammans/resonera

De som bor och verkar i Uppsala kommun far mojlighet att utbyta tankar, perspektiv
och erfarenheter med andra. Det innebdr inte att deltagarna maste hitta gemensamma
[6sningar eller na konsensus.

Inflytande - utveckla tillsammans/samskapa

De som bor och verkar i Uppsala kommun far mojlighet att delta under en langre tid
och armed i en utvecklingsprocess fran start till fardigt forslag som underlag till beslut.

Medbestammande - bestimma tillsammans/bestimma

De som bor och verkar i Uppsala kommun far mojlighet att delta i processer under en
langre tid och tillsammans med fortroendevalda, tjanstepersoner och andra
samhallsaktorer medskapa, besluta och ta ansvar for genomforandet.

Ansvar

Kommunstyrelsen beslutar om riktlinjen och ansvarar for att forvalta den, vilket
innebar att sakerstalla tillampning, uppfoljning och revidering vid behov.

Namnder ansvarar for att implementera riktlinjen i den egna verksamheten och
kontinuerligt arbeta utifran riktlinjen.

Kommunstyrelsen ansvarar for att sprida, informera och utbilda i riktlinjen.
Kommunstyrelsen foljer [6pande upp riktlinjen och reviderar den vid behov.

Relaterade dokument

e Kvalitetspolicy

e Policy fér kommunikation

e Policy for hallbar utveckling

e Riktlinje for beredande och radgivande organ i Uppsala kommun
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Diarienummer Berord verksamhet Dokumentansvarig Reviderad
KSN-2017- Uppsala kommun Kommunikationsdirektdren

0239

Riktlinje for medborgardialog

Inledning

Uppsalas invanare och organisationer ska vara delaktiga i att utforma samhéllet. Det handlar om
att skapa ett tryggt och inkluderande samhalle, att minska ojamlikheten och att skapa
forutsattningar for god samverkan mellan kommunen och civilsamhéllet.

Denna riktlinje &r framtagen for att stodja organisationen vid genomférande av
medborgardialoger. Med ett gemensamt arbetssatt forbattras kommunens arbete med dialoger
vilket starker demokratin.

Syfte

Syftet med riktlinjen &r att infora ett systematiskt arbetssatt som leder till att Uppsalas
invanare och organisationer far vara delaktiga i att utforma samhallet. For att na malet ska
medborgardialog integreras i beslutsprocesser.

Omfattning

Riktlinjen ska tillampas av fortroendevalda och tj&nstepersoner i ett tidigt
skede infor politiska beslut.

Medborgardialog som en integrerad del i styrningen

Vi ser invanarnas engagemang som en tillgang nar vi ska forma framtidens Uppsala. Ett aktivt
arbete med medborgardialog behovs for att 6ka delaktigheten i utvecklingen av var kommun.
Medborgardialogen ska vanda sig till alla som bor, verkar eller vistas i Uppsala.
Medborgardialog ska alltid 6vervagas i samband med startfasen av ett uppdrag som direkt
berdér de som bor och verkar har. Medborgardialog ska vara integrerad i beslutsprocessen.

Bakgrund

Invanarna vill vara delaktiga i beslut som ror samhallsutvecklingen. Trots det upplever de
flesta i Uppsala att de har sma mojligheter att vara delaktiga i beslutsfattande. Kommunen
maste arbeta systematiskt med medborgardialog for att na Uppsalas mal om en hallbar
utveckling med delaktiga invanare.
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Syftet med medborgardialog &r att fortroendevalda ska fa ett bredare underlag for att fatta bra
och hallbara beslut. Dialogen skapar delaktighet genom att ge invanarna méjlighet till
inflytande. Den 6kar ocksa invanarnas kunskap om demokratifragor genom insyn i
beslutsgangen i kommunen.

Definition och avgransning

Medborgardialog definierar vi som en strukturerat meningsutbyte mellan fortroendevalda och
invanare. Den anvéands som ett redskap for att ta med kommuninnevanarnas kunskap och
synpunkter som en del i besluten. Dialogen kan antingen vara en del av en politisk beslutad
process, eller sa kan den vara lagstadgad, detta galler exempelvis planprocesser.

Medborgardialog som en del i styrprocessen ersétter inte det representativa systemet. Daremot
kan det forstarka och vara ett stod for den representativa demokratin nar beslut ska fattas.

Det finns manga olika typer av dialog, kommunikation och méten mellan invanare och
kommunen. Denna riktlinje omfattar endast medborgardialog enligt definitionen ovan.
Riktlinjen omfattar inte brukardialogen som innebar att tjanstepersoner I6pande foljer
utvecklingen inom exempelvis omsorg och skola. Riktlinjen omfattar inte heller samraden i
planprocessen eftersom dessa &r lagstadgade och sker enligt bestdimmelser i plan- och

bygglagen.

Delaktighetstrappan

Utformning av medborgardialoger ska ske utifran delaktighetstrappan.
Delaktighetstrappan har tagits fram av Sveriges kommuner och landsting. Modellen ger
vagledning om bade metodval och om vad invanarna kan forvanta sig av dialogen.
Genom att designa dialogen ratt utifran vilken grad av paverkan som ar méjlig skapar vi
ratt forvantan bland invanarna. Det leder till 6kat fortroende for processen och storre
engagemang for att delta. Ar vi otydliga med vilken form av delaktighet som erbjuds &r
risken stor att vi vacker felaktiga forvantningar, vilket ofta leder till frustration och
besvikelse. Da finns aven en risk for att medborgardialogen istallet for att framja
demokratiskt deltagande far motsatt effekt.
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Graden av delaktighet ar nara ssmmankopplat med dialogens syfte och fragestallning. Den
lagsta nivan av delaktighet, information, bor snarare ses som en forutsattning for de
nastkommande stegen i trappan, an som en tillracklig delaktighetsgrad for att utgéra en
dialog.

Inflytande
Dialog

Konsultation

e Information
For att kunna vara delaktig behdver invanarna information om vad som ska ske
och varfor. Om kommunens avsikt enbart &r att informera maste det deklareras
tydligt.

+ Konsultation
Konsultation innebdr att ge invanarna majlighet till att ta stallning till vilket
alternativ de foredrar och tycker &r mest lampligt att genomfora.

+ Dialog
Invanarna ges majlighet att mota andra for att fora dialog om olika fragor som ror
samhallets utveckling. Utgangspunkten &r att alla ska fa fora fram sin asikt och
argumentera for sin syn pa fragan. Det innebar inte att deltagarna maste hitta
gemensamma ldsningar.

* Inflytande
Invanarna ges maojlighet att delta under en langre tid och ar med i en
utvecklingsprocess fran start till fardigt forslag som underlag till politiska beslut.

* Medbeslutande
Medbeslutande ar en form av delaktighet som innebér att invanarna i viss mening
medverkar i beslutsfattandet. Det kan ske genom en omréstning som blir styrande
for det politiska beslut som sedan fattas. Det kan ocksa innebéra att fa mandat att
sjalva bestamma dver hela eller delar av en budget.
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Principer for medborgardialog
Medborgardialog ska alltid 6vervagas i samband med startfasen av ett uppdrag som direkt
berdr de som bor och verkar hér.

» Ansvar for medborgardialog

Initiativ till medborgardialog kan komma fran invanare, tjanstepersoner eller
fortroendevalda. Oavsett varifran initiativet kommer ska medborgardialog alltid vara
val forankrad med ansvariga fortroendevalda innan den genomfors. Medborgardialogen
ar en del av beslutfattandet. Ansvaret for att den genomfors pa ett bra sétt har namnden
eller bolaget som beslutat att dialog ska genomforas.

Det ska alltid finnas ett tydligt och konkret syfte med medborgardialogen. Om en fraga
beror flera namnder har den namnd som initierat fragan huvudansvaret for dialogen.
Resultatet av medborgardialogen ska redovisas i beslutsunderlaget och ar radgivande
for de fortroendevalda. Ansvaret for att prioritera fragor och géra bedomningar utifran
ett helhetsperspektiv ligger pa de fortroendevalda som fattar beslut i fragan.

« Tydligt vad invanarna kan paverka

Det ska alltid finnas mojlighet att paverka i en medborgardialog och det ska vara
tydligt vad som ar majligt att ha inflytande Gver. Invanarna ska vid varje
medborgardialog fa information om vilken grad av inflytande de kommer ges i
dialogen och hur deras asikter kommer att behandlas. Vi anvander
delaktighetstrappan nar vi designar medborgardialogen. Da skapar vi rétt forvantan
bland invanarna pa graden av inflytande.

« Alla ska fa mojlighet att delta
Utforma medborgardialogen s att alla berérda invanare far likvardiga mojligheter
att delta. Ta hansyn till olika malgruppers utgangspunkter och ge mojligheter for
manniskor med olika forutsattningar att delta. Tank pa att invanarna ar olika aktiva
och involverade i samhéllsutvecklingen. Lagg fokus pa att engagera de mindre
aktiva invanarna. SOk upp prioriterade och underrepresenterade grupper.

« Aterkoppla resultatet

Aterkoppla alltid resultatet till deltagarna. Det ska vara tydligt hur deltagarnas
engagemang bidragit i beslutsfattandet. Det &r viktigt for att de ska uppleva
medborgardialogen som meningsfull. Det kan ocksa vara lampligt att aterkoppla till
en bredare krets av allméanheten for att forklara hur synpunkter och idéer fran
invanare har varit del av beslutsunderlaget.

+ Utvardera
Varje medborgardialog ska utvérderas som en del i arbetet med stdndiga
forbattringar. Utvaderingen ska omfatta bade deltagarnas uppfattning och vara
interna processer.
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Stod for genomférarande av medborgardialoger

Pa Insidan finns beskrivningar av metoder, verktyg, och stod i form av till exempel
checklistor. Sarskilt material ar framtaget for dialog med barn och unga. Du hittar ocksa
kontaktpersoner som kan ge dig stdd i olika delar av utformning och genomférande.

Ansvar for metodstod och utveckling
Kommunstyrelsen &r genom kommunledningskontoret ansvarig for utvardera och utveckla
metoder och I6pande ge och utveckla metodstdd.

Spridning

Riktlinjen tillgangliggors pa uppsala.se och via Insidan. Kommunstyrelsen genom
kommunledningskontorets stab for kommunikation och avdelning for social hallbarhet
ansvarar for att informera, utbilda i och implementera riktlinjen.

Uppféljning

Utvardering av maluppfyllelse gors i samband med arsbokslutet.

Relaterade dokument

Mal och budget 2017 med plan for 2018-2019.
Policy for hallbar utveckling.
Kommunens styrdokument om hot, hat och vald mot fértroendevalda
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