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Barn - och ungdomsnédmnden

Avtal om patientniimndsverksamhet

Forslag till beslut
Barn- och ungdomsndmnden foreslas besluta

att teckna 6verenskommelse med Landstinget i Uppsala ldn avseende patientndmnds-
verksamhet for perioden 2012-01-01 till och med 2014-12-31.

Arendet

Landstinget i Uppsala léns patientndmnd har lamnat ett forslag till avtal mellan landstinget
och kommunerna om patientndmndsverksamheten. I samband med ADEL-6verenskommelsen
i borjan av 1990-talet var parterna dverens om att landstinget skulle skota
patientndgmndsverksamheten dven f6r kommunerna. S& har skett, men nagon
overenskommelse har aldrig tecknats.

I ADEL-6verenskommelsen ansvarar kommunen for all hilso-och sjukvard frén 17 ar och
uppat.

Tjénstemannaberedningen Kommun Landsting behandlade fragan vid tvé av sina méten
2011-09-22 och 2011-11-18 och har kommit 6verens om foreliggande forslag

Forslaget innebér en formalisering av uppdraget till landstinget att ansvara for
patientndmndsverksamheten dven for ldnets kommuner. Detta sker utan ersdttning fran
kommunerna enligt den tidigare verenskommelsen om ADEL. Avtalet skrivs for fyra &r i
sdnder och kan sédgas upp senast sex méanader fore nista mandatperiod. Den forsta
avtalsperioden foreslas till 2012-01-01 till och med 2014-12-31.

Effektiviseringsberedningen har vid sitt mote 2011-11-17 beslutat att foresld Uppsala léns
kommuner och landsting godkanna forslaget till 6verenskommelse (bilaga) om samverkan
inom patientndmndsverksamhet i Uppsala l4n.
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Mellan landstingets i Uppsala lan patienthamnd é_gna sidan och
Enko6ping, Heby, Habo, Knivsta, Tierps, Uppsala, Alvkarleby
och Osthammars kommuner a andra sidan har tréffats

Overenskommelse
om samverkan inom patientnéimndsverksamhet

§1

Landstingets i Uppsala ldn patientndmnd atar sig att &t kommunerna Enkoping,
Heby, Habo Knivsta, Tierps, Uppsala, Alvkarleby och Osthammar

bedriva patientndmndsverksamhet i enlighet med lag (1998:1656) om
patientndmndsverksamhet m.m. och reglemente for Patientndmnden.
Patientndmnden ska bland annat stédja och hjélpa patienter inom den hélso- och
sjukvard enligt hilso- och sjukvérdslagen som bedrivs av kommuner eller enligt
avtal med kommuner och den allmidnna omvardnad enligt socialtjanstlagen
(2001:453) som ges i samband med sédan hédlso- och sjukvéard. Naimnden ska
utifran synpunkter och klagomal stédja och hjélpa enskilda patienter och bidra till
kvalitetsutvecklingen i varden genom att hjilpa patienter att f& den information de
behover for att kunna ta till vara sina intressen i varden, frdmja kontakterna mellan
patienter och vardpersonal, hjdlpa patienter att vianda sig till rétt myndighet samt
rapportera iakttagelser och avvikelser av betydelse for patienterna till vardgivare
och vardenheter.

§2

Patientndmnden forbinder sig att tillhandahélla den patientndmndsinformation i
form av broschyrer som ska finnas tillgénglig for allmédnheten hos under §1
ndmnda kommuner. Kommunerna ska se till att dess invanare och berdrda
verksamheter i kommunen samt dess personal far information om
Patientndmndens verksamhet.

§3
Patientndmnden ska till kommunerna 16pande eller efter begiran redovisa de
drenden i avidentifierad form, som ndmnden erhéllit f6r handlédggning vad géller

anmélaren.

Patientndmnden ska till kommunerna aterfora vunna insikter om otillfredsstéllande
forhallanden sé att brister uppmérksammas, atgérdas och kan férebyggas savél pa
tjdnstemannanivé som vid behov pa politisk niva.

Kommunen ska informera patientndmnden om de &tgérder som vidtagits eller
planeras vidtas i kommunen for att forhindra upprepning av det intrdffade och som
foranlett drendet.
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§4
Kommunerna ska hélla patientndmnden informerad om vilket forsakringsbolag
kommunerna anlitar f6r patientforsdkringen samt vem som dr kommunens

kontaktperson 1 fragan.

§5
Denna dverenskommelse giller 2012-01-01 —2014-12-31 och 16per dérefter fyra
ar i taget riknat fran den 1 januari efter det ar allménna val héllits i landet om det

inte sédgs upp senast 6 manader fore nésta mandatperiod.

§6

Uppkommer under avtalsperioden for endera parten vésentliga fordndringar i
férutsittningarna for 6verenskommelsen, exempelvis dndringar i lagstiftningen, &r
parterna berittigade att begéra forhandling om &ndringar 1 verenskommelsen som
ar direkt pakallade hirav. Forslag till forandring eller uppsdgning av detta avtal
kan vickas av endera parten och ska skriftligen tillstéllas den andra parten.
Arenden som aktualiserats och inte hinner slutféras under eventuell
uppségningstid ska fullféljas av patientndmnden.

§7
Overenskommelsen géller under forutséttning av landstingets och kommunernas
godkénnande. Denna 6verenskommelse har uppréttats i nio exemplar varav

parterna har tagit var sitt.

Uppsala den 2012-01-01

For Patientndmnden i
Landstinget i Uppsala lén

For Alvkarleby kommun

Gerd Ferger Lars Ohman

Forvaltningschef patientndmndens kansli

For Osthammars kommun

Kerstin Bjorck-Jansson
Socialndmnden

Socialndmndens ordférande

For Heby kommun

Margareta Gadde-Jennische
Beredningen for dldre och
omsorgsfragor



For Habo kommun

Eva Staake
Socialndmnden

For Uppsala kommun

Ebba Busch
Aldrenimnden

Foér Uppsala kommun

Cecilia Forss
Barn- och ungdomsnémnden

For Enkopings kommun

Bo Reinholdsson
Socialnimnden
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For Tierps kommun

Bengt-Olov Eriksson
Kommunstyrelsen

For Uppsala kommun

Stig Radahl
Nimnden f6r hdlsa och omsorg

For Knivsta Kommun

Rolf Samuelsson
Socialnimnden



