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Forslag till beslut
Socialndmnden foreslas besluta

att godkanna uppfoéljningen av avtalet med Attendo Individ och Familj AB avseende
PUT-boendet Skéldmdvagen och tréningsboendet Jordgubbsgatan

Arendet

Avtalet (SBN-2011-0155) galler entreprenad avseende hem for vard eller boende (HVB) for
ensamkommande barn och ungdomar i dldern 14 till och med 21 ar med permanent
uppehallstillstand. Entreprendr ar Attendo Individ och Familj AB, Box 715, 152 17 Danderyd.
Driftsstart skedde 2013-01-01 och avtalet galler till 2016-11-30. Boendet omfattar

— tre enheter om 14 heldygnsboende och 7 jourplatser i ett PUT-boende pa Skoldmévagen

— 9 traningsplatser fordelat pa tre lagenheter med fyra rum och kok i Uppsala, pa
Jordgubbsgatan (Arstavillan).

En avtalsuppfdljning redovisades for socialndmnden i maj 2015. Uppgifter i uppféljningen
ingav viss osakerhet kring hur Attendo hanterar misstankar om drogmissbruk bland
ungdomarna samt personalens férmaga att hantera konflikter med ungdomarna. Namnden
beslutade darfér om att en ny avtalsuppfoljning skulle redovisas vid ndamndens sammantréde i
september. Forvaltningen har begért in en skriftlig redovisning fran Attendo om hur de ser pa
och hanterar dessa fragor, se bilaga. Vid kontakt i augusti uppgav ledningen for Attendo att
det var lugnt pa boendet och att de inte kdnde oro fér ndgon ungdom. Enhetschefen vid
enkommandeenheten beddmer att verksamheten fungerar enligt avtal. Forvaltningens
beddmning &r att Attendo foljer avtalet.
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Svar fran Attendo angdende Skoldmaovagen och Jordgubbsgatan. Inkom den 17 augusti 2015.
Uppgiftslimnare enhetschef Renate Ostnes.

e Hur ni bedémer den allmanna situationen pa Skoldmo PUT vad avser social anpassning i
allmanhet och droger i synnerhet?

Vi bedomer att det halls en hoég standard for social anpassning dar ungdomarna och personal
dagligen samspelar med varandra varpa avvikande beteende som tyder pa drogmissbruk blir
enklare att identifiera. Regelbundna aktiviteter pa helger med personal samt middagar och fika
med personal i de gemensamma utrymmena lagger grund for att ungdomarnas behov av att
socialt interagera med vuxna forebilder stimuleras.

Boendet ser allvarligt pa anvdndande av droger varpa personal ar ytterst uppmarksamma pa
avvikande beteende hos ungdomarna samt deras gaster i allt som ger indikationer pa ev
drogmissbruk.

Vid misstanke om drogmissbruk informeras personal, ledning, vardnadshavare och
socialtjansten. Kontinuerlig dialog fors standigt mellan personal, ledning, ungdomarnas
vardnadshavare samt socialtjansten.

e Motsvarande for situationen pa Arstavillan?
Personal pa Arstavillan foljer samma riktlinjer som pa Skoldmaé.
e Hur ni arbetar fér att upptacka och motverka drogmissbruk bland era ungdomar?

Da cannabis ar den vanligaste drogen bland ungdomar om man bortser fran alkohol och
cigaretter, tittar ledning mycket pa ”asocialt” beteende da det &r en stark indikation till
cannabismissbruk dven om ett asocialt beteende saklart kan bero pa andra saker &n
cannabismissbruk. Boendet tittar mycket pa hur valfungerande ungdomarna ar i skolan med
narvaro, skolresultat men aven rent socialt och hur dem upplevs utav sin klassforestandare,
eventuell mentor eller kurator. Ungdomarna spenderar i regel anseenligt mycket tid utanfor
boendet varpa skolan &r en stor central del i deras vardag. Ledning med respektive KP
(kontaktperson) for ungdomarna gar i regel med pa utvecklingssamtal och om det ar extra
inkallade moten gar platschef for boendet med om inte KP kan néarvara.

Allt detta i ett forsok att sluta upp samarbetet och dialogen kring ungdomarna och for att alltid
ha sa mycket insyn i deras vardagsliv som majligt.

Boendets personal “natverkar” aven mycket med varandra och i egenskap av att personal har bra
insikt i denna malgrupp ser vi mycket till vilket umgédnge vara ungdomar associerar sig med pa
och utanfér boendet.

Man kan lara sig mycket om en ungdom bara genom att se till vilka hen umgas och ror sig med.

Da det misstanks att en ungdom anvander droger namns skalen i en dialog med godeman for att
se om denna har samma misstankar och oro.

Om en ungdom testar positivt for droger masten ungdomen inleda regelbundna urinprov hos
Ungdoms Centrum och dven avvanjningssamtal tills testkvoten gar ned till noll och UC ar ndjda

med ungdomens samtal.

e Hur ni arbetar med de ungdomar som har ett aktivt drogmissbruk?



Det uppréttas en atgardsplan i samrad med ungdomens godeman och socialsekreterare. Den gar
i princip ut pa att intensifiera uppslutning och kontakten kring ungdomens i dennes vardag sa att
ledning pa boendet, personal pa boendet, skolan med kurator och klassforestandare,
godeman/vardnadshavare och socialsekreterare alla ar involverade sa mycket som maijligt i
ungdomens liv och hela tiden vet vad som hander.

Ungdomens kontaktperson dkar antalet samtal med brukaren. Brukaren och dess kontakperson
forsoker att gora saker utanfér boendet mer regelbundet bara dem tva. Det kan vara allt ifran
fika och promenader till idrottsaktiviteter. Syftet ar sa klart att ge ungdomen sa mycket
uppmarksamhet och stod som mdjligt och bryta dennes vardagsmonster som lett till
drogmissbruk samt att forsoka fa ungdomen pa andra tankar och ett annat spar.

Ungdomen lamnar urinprov pa Ungdomscentrum dar en nedatgaende kvot som till slut visar
"noll” ar malet vilket ocksa ar ett krav for att kunna bo kvar.

Avvanjningssamtal med personal pa Ungdomscentrum ar ocksa en del i stegen som tas for att fa
ungdomen att sluta med droger.

Hur ni upprétthaller regler och ordning pa boendet och hur ungdomarna ar delaktiga i det?

Ledning gar igenom boendets regler med ungdomarna redan under studiebestket pa boendet.
Ungdomarna informeras om vad boendet forvantar sig utav sina ungdomar samt vad
ungdomarna kan forvanta sig av boendet. | samband med inskrivningssamtalet gar ungdomens
kontaktperson igenom boendets ordningsregler igen och ungdomen far aven skriva under ett
dokument dar det framgar vad som har gatts igenom.

Under regelbundna “husméten” diskuteras bl a vad som fungerar eller inte fungerar bra pa
boendet. All ungdomar far chansen att tycka till och dven komma med forslag pa ev
forbattringar. | samband med dessa husmdéten fors ibland diskussioner kring boendets regler.
En gang per kvartal har boendet dven ett sk "6ppet hus” for ungdomarna och deras respektive
godeman, dar alla kan delta och tycka till.

Da det kan finnas ungdomar som inte vill sdga vad dem tycker och kdnner 6ppet framfor andra
brukare, personal, ledning finns det en lada tillganglig dar ungdomar kan tycka till antingen
anonymt eller med sin identitet.

Hur ni hanterar konflikter?

| de fa situationer dar ungdomar som bor pa boendet har haft nagot otalt med varandra har
ledningen varit noga med att sa snabbt som mdjligt ha ett mote med vardera ungdom separat for
att hora deras syn pa konflikten for att sedan omgaende ha ett méte dar ledning tillsammans
med ungdomarna talar ut om handelsen och “rensar luften”. Beroende pa hur allvarlig
situationen ar sa kan dven respektive godeman till ungdomarna delta men det &r aldrig varit
nodvandigt. Godeman informeras dock alltid da dessa moten dger rum.

Ledning gor klart for ungdomarna att det ar ytterst viktigt att alla ungdomar kanner sig
avslappnade och trygga i sitt eget hem och att det inte far férekomma nagot otalt mellan
ungdomarna som kan resultera i att konflikter eskalerar var sig dem ar verbala eller fysiska.

| situationer da det uppstar konflikter mellan ungdomar och personal f6ljs samma koncept.
Ledningen tar ett mote med respektive part for att hora deras syn pa konflikten och déarefter har
man ett mote med alla involverade for att sa snabbt som majligt neutralisera osdmja pa boendet
da det alltid ar viktigt att ungdomar och personal kdnner sig trygga.



Ledningen samt personal ser regelbundet 6ver gallande rutiner och regler, som féljs pa boendet
och hur bra dem tillampas och fungerar i praktiken. Da nya situationer uppstar uppréattas nya
rutiner som all personal maste lasa, signera och implementera.

I vilken man ni bedémer att Sk6ldmo PUT:s storlek, de manga ungdomar som bor dar, utgér en
sarskild svarighet att upptéacka drogmissbruk och hantera regelefterlevnad och konflikter och
hur ni hanterar sadana svarigheter?

Boendets storlek och antalet ungdomar beddéms ej vara ett problem. Varje ungdom har en egen
kontaktperson och varje personal ar endast kontaktperson till max 2-3 ungdomar. Detta gor att
det blir en nara och regelbunden kontakt.

Ledningen pa Skoldmo gor alltid i den man mojligt en forstudie pa brukarna innan dem flyttar in
vilket betyder att man fragar tidigare boende eller socialsekreterare och dven godeman om det
finns ett kdnt missbruk hos ungdomen eller har funnits. Pa detta satt blir det enklare att
uppmadarksamma droger bland ungdomarna. De ungdomar déar det funnits missbruk eller
misstanks finnas intensifieras stodet samt bevakningen pa denna ungdoms visstelse pa boendet.
Ungdomens vanner pa boendet och utanfor boendet bevakas och man later ungdomen veta om
hur angeldgna boendet ar om att det skall ga bra for hen.
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