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Granskning av det systematiska kvalitets-
arbetet inom omsorgsnamnden

Vi som fortroendevalda revisorer i Uppsala kommun har genomfort en granskning av
det systematiska kvalitetsarbetet inom omsorgsnamnden. | var granskning har vi haft
stod av Azets Revision & Radgivning.

Bakgrunden till var granskning ar att den som bedriver socialtjanst ansvarar for att det
finns ett ledningssystem i verksamheten. Ledningssystemet ska enligt Socialstyrelsens
foreskrifter anvandas for att systematiskt och fortlépande utveckla och sakra
verksamhetens kvalitet. Socialstyrelsen konstaterar att ”... verksamheten ska med
stéd av ledningssystemet planera, leda, kontrollera, folja upp, utvirdera och férbdéttra
verksamheten”. Vi har i var risk- och vasentlighetsanalys for ar 2025 bedomt att det
finns en risk for bristande kvalitet inom omsorgsnamndens verksamheter, varpa vi
beslutat att genomfora en granskning inom omradet.

Utifran genomford granskning ar var samlade bedomning att omsorgsnamnden
endast delvis har sakerstallt ett andamalsenligt systematiskt kvalitetsarbete utifran
Socialstyrelsens foreskrifter inom verksamheten bostad med sarskild service.

Bakgrunden till var bedémning ar att det i huvudsak finns tydliga riktlinjer, rutiner och
arbetssatt for olika delar i det systematiska kvalitetsarbetet inom vard- och
omsorgsforvaltningen. Samtidigt finns ett antal utvecklingsomraden som enligt var
beddmning ar centrala for att ytterligare starka det systematiska kvalitetsarbetet.

Det finns ett strukturerat arbetssatt med arligen aterkommande egenkontroller i ett
arshjul. Vi har dock inte kunnat verifiera att dessa kontroller baseras pa systematiska
riskanalyser och darav ar de egenkontroller som ar mest lampliga for att sakerstalla
kvaliteten i verksamheten. Riskanalyser relaterat till egenkontroller gors inte
systematiskt pa verksamhetsniva, vilket vi bedomer ar vasentligt for att kunna
identifiera verksamhetsspecifika risker och starka det forebyggande kvalitetsarbetet.

Avseende hanteringen av synpunkter noterar vi utifran var granskning en risk for att
antalet synpunkter som registreras i synpunktshanteringssystemet inom bostader
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med sarskild service ar lagt i férhallande till antalet synpunkter som faktiskt
forekommer i verksamheten. For att sékerstalla att synpunkter utreds och atgardas
beddmer vi att registrering och hantering behover ske i enlighet med faststalld rutin.

Vi konstaterar att forvaltningen sjalv uppmarksammat en risk for underrapportering
av avvikelser i verksamheten. Vi bedomer att underrapportering av avvikelser kan
medfora risker for det systematiska kvalitets- och forbattringsarbetet utifran att
avvikelserapporteringen utgor ett centralt verktyg for analys, larande och
forebyggande atgarder. Vi bedomer utifran vara iakttagelser i granskningen att
personalens kompetens och forstaelse for avvikelsers betydelse kan starkas, likt
kompetens avseende vad som utgor ett missforhallande eller en pataglig risk for
missférhallande. Vidare noterar vi att det nuvarande arbetssattet for hantering av
missférhallanden vad galler omradeschefernas ansvar att utse en medutredare inte
framgar av faststallda rutiner. For att sakerstalla att rutinen speglar det faktiska
arbetssattet och bidrar till en enhetlig och tydlig hantering bedomer vi att det finns ett
behov av att revidera rutinen.

I den bilagda revisionsrapporten redovisas samlade iakttagelser, bedomningar
och rekommendationer for omsorgsnamnden.

Revisionen emotser yttrande fran omsorgsnamnden kring vara iakttagelser,
bedomningar och rekommendationer. Yttrandet bor dven innehalla en plan for hur
atgarder avses vidtas i enlighet med rekommendationerna.

Vanligen inkom med yttrande senast 2026-03-31, till kommunrevisionen@uppsala.se
samt till de sakkunniga bitradena mikael.lind@azets.com och
hannah.klarkner@azets.com.

For kommunrevisionen

Berit Danielsson Kajsa Wejryd
Ordférande Vice ordforande
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Elektroniska underskrifter

Det hiar dokumentet har skrivits under elektroniskt av en eller flera personer

Detta dokument med sina elektroniska underskrifter galler som sjalvstandig handling och
uppfyller krav pa avancerade elektroniska underskrifter enligt elDAS-forordningen. Varje
underskrift kan valideras med en PDF-lasare med stod for signaturvalidering eller via
valideringstjansten pa sign.uppsala.se. Dar aterfinns dven information om hur du installerar det
utfardarcertifikat som kravs for att PDF-lasaren ska kunna validera alla delar av underskriften.

Om dokumentet skrivs ut pa papper, eller om dokumentet ’skrivs ut’ till ett nytt PDF-dokument,
foljer de elektroniska underskrifterna inte med. Endast det elektroniskt underskrivna

originaldokumentet gar att validera.

Underskrift 1

Namn: BERIT ANNE-MARIE DANIELSSON
Identifieringsmetod: E-legitimation

Datum och tid: 2025-12-17 09:35:23 GMT+01:00
Transaktions-ID: bc55b397fb854810ad1d746b7505440c

Underskrift 2

Namn: KAJSA WEJRYD

Identifieringsmetod: E-legitimation

Organisation: Revisionen

Befattning: Vice ordférande

Datum och tid: 2025-12-17 09:55:32 GMT+01:00
Transaktions-ID: e4675f3e96fc4d0c9b2fc989b0722a1e

Electronically Signed ID: 9f4adac0-7efa-47a2-abbe-9207f4df1c6f



	Granskning av det systematiska kvalitets-arbetet inom omsorgsnämnden

		2025-12-17T08:35:23+0000


		2025-12-17T08:55:32+0000




