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Sammanfattning

Nedanstaende rapport innehaller avdelningen for Radgivning och bistdnds
jamstélldhetsanalys och dokumentationsgranskning av bistandsbeslut.

Arets rapport innehaller en dokumentationsgranskning av bistdndsbeslut géllande
dagverksamhet. Alla beslut om dagverksamhet har granskats utifran en enkat, det vill
sdga att ett antal fragor har stallts till journaler. Svaren har sedan kodats in for att géra
en analys, dels utifran arbetet med IBIC men dven utifran ett jamstalldhetsperspektiv.
Underlaget for denna rapport ar 288 beslut om dagverksamhet.

Resultatet visar att arbetet med IBIC utvecklas fran ar till &r men ocksa att det finns
omraden som kan utvecklas. Exempel pa omraden déar det brister ar att det inte
framgar av dokumentationen vem som tagit initiativ till kontakt, att det inte framgar
vad anhorig/narstaende hjalper den enskilde med och att det inte framgdr vem som
l@dmnat vilken information i utredningen.

Utifran ett jamstalldhetsperspektiv kan forvaltningen visa att, beroende pa till vem
beslutet om dagverksamhet riktas till, att bistdndsbedémningarna kan innefatta
omotiverade skillnader utifran kon. Se diskussion fér mer utférligt resonemang.

De omotiverade skillnader som forvaltningen har kunnat identifiera ligger framst
utanfér bistandshandlaggningsprocessen, bland annat kvinnors storre ansvar for
narstaende. Det kan paverka exempelvis antalet ansékningar eller storleken av
beskrivet behov men ligger framst utanfor bistandshandlaggningsprocessen.
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1 Inledning

Uppsala kommuns kostnad, det vill sdga skattemedel, for bistandsbeslutade insatser
var 2019 ungefar 1,9 miljarder kronor. Det &r centralt for kommunens och
aldreférvaltningens legitimitet att insatser som finansieras med skattemedel och som
syftar till att ge kommuninvanarna en meningsfull tillvaro och stéd och omsorg
fordelas utan godtycklighet. Insatser ska ges utefter individens behov och inte vara
paverkade av exempelvis den enskildes kon, etnicitet eller socioekonomisk status.

For att sakerstélla en rattssaker och rattvis bistandshandlaggningsprocess genomférs
handlaggningsprocessen inom Uppsala kommuns dldreomsorg i enlighet med
arbetssattet Individens behov i centrum (IBIC, beskrivet mer utférligt nedan).
Emellertid finns det nuldget inget system eller arbetssatt for behovshedémning av
insatser enligt Socialtjanstlagen (SFS 2001:453) som kan garantera en helt och hallet
rattssaker och rattvis bistdndshandlaggningsprocess. Processen kommer vara
paverkad av exempelvis lagar och riktlinjer, ekonomi, strukturella normer och
varderingar, handlings- och tolkningsutrymme, rutiner och arbetssitt, personalens
kompetens och egna normer och varderingar och den enskildes egna
férmdgor/kapacitet och sociala nétverk, anhoriga (se exempelvis Nordh, 2016). Det &r
darfor viktigt att hela tiden granska den egna organisationens processer, exempelvis
arbetssatt och rutiner men ocksa utfallet av dem for att pa sa satt bli varse om den
egna organisationens forbattringsomraden och vidare arbeta mot en mer rattvis och
rattssaker bistandshandlaggningsprocess.

Varje ar genomfér avdelningen for Radgivning och bistdnd en jamstélldhetsanalys av
deras bistandsbeslut samt en granskning av deras féljsamhet till arbetssattet
Individens behov i centrum. Granskningen fungerar som ett sétt att identifiera
eventuella orattvisor i det system som anvands for bistandsbedomning men ocksa for
attidentifiera forbattringsomraden och att utveckla deras arbete med
bistdndsbeddmning mot en mer rattssaker och rattvis sddan.

1.2 Bakgrund

| Uppsala kommun fanns vid arsskiftet 7377 antal unika brukare med
bistdndsbeslutade insatser, per 31 december 2019. De var férdelade pa 4334 inom
hemtjanst och hemsjukvard och 1708 inom sarskilt boende. Vidare var det 165 brukare
som hade beslut om dagverksamhet. Brukarna kan dock dven ha andra bistandsbeslut
sa som personer som har bade hemtjéanst och hemsjukvard. Antalet bistdndsbeslut,
somvid granskningen var 10 661 stammer saledes inte med antalet unika brukare.

Tabell 1, exempel pa férdelning av insatser utifran kon, 31 dec 2019.

Insats Kvinna Man Totalt
Hemtjanst omv. 1233 642 1875
Hemtjanst service 1625 834 2459
SdBo demens 563 297 860
Sabo omvardnad 554 294 848
Dagv. Demens 70 54 124
Dagv. omvardnad 26 15 41

Fordelningen av insatser bor sattas i relation till demografin for Uppsala kommuns
aldre vilken ser ut enligt féljande:
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Tabell 2, antal dldre invénare i Uppsala kommun, SCB 2018

Invanare Kvinna Man Totalt
Over 65 ar 20552 17177 37669
Over 80 &r 5554 3537 9091

1.2.1IBIC, beskrivning enligt Socialstyrelsen definition

Alla bistandsbeslut som tas inom Uppsala kommuns dldreomsorg gors enligt
arbetssattet individens behov i centrum. Individens behov i centrum ar ett
behovsinriktat och systematiskt arbetssatt format utifran socialtjanstlagen. IBIC utgar
fran individens behov, resurser, mal och resultat inom olika livsomraden i det dagliga
livet. Handlaggare anvander sig av ”Internationell klassifikation av funktionstillstand,
funktionshinder och hélsa som tankesatt och sprak”, ICF.

Med IBIC som systematiskt arbetssatt beskrivs nuldge, mal och resultat med
strukturerad dokumentation. Det ger en sakrare dverféring och ateranvandning av
information. Malet med att anvanda IBIC &r att individer far sina behov beskrivna pa ett
likvardigt satt och att individen far mojlighet att starka sina egna resurser avseende
genomférande av aktiviteter och delaktighet. IBIC ger dven ett stéd i samtal med
anhoriga for att beskriva deras situation och behov av stod.

1.2.2 Arbetssattet Individens behov i centrum

e Stdrkerindividens och anhdrigas delaktighet i utredning, planering och
genomfdérande av insats samt i uppfoljning av beslutad insats.

e Underlattar samarbetet mellan olika professioner, anhoriga och individen.

e Utredningar och genomforandet av insatser blir mer likvardiga och rattssakra
eftersom bistandshandlaggarna och utférarna anvander samma arbetssatt
och gemensamma begrepp.

e Tydligt beskrivna behov och mal ger utféraren battre forutsattningar att vélja
arbetssatt och metoder. Utforarens roll att kontinuerligt planera och félja upp
genomfdrandet tillsammans med individen kan utvecklas och starkas.

e Tydligt beskrivna behov och mal ger bistandshandlaggarna béttre
forutsattningar att folja upp resultatet for individen utifran de beviljade
insatserna.

e  Strukturerade uppgifter och resultat kan ocksa sammanstallas pa gruppniva
och utgdra underlag for beslut om exempelvis kvalitets- och
verksamhetsutveckling.

2 Dokumentationsgranskning 2019

2.1 Analytiskt ramverk

Trots att jamstalldheten mellan kvinnor och méan okar sa finns det fortfarande
skillnader mellan kénen i bland annat omradena halso- och sjukvard och vard och
omsorg. Jamstalldhetsbudgetering ar ett satt att oka jamstalldhet genom att
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exempelvis granska och analysera fordelningen av resurser och den effekt ekonomisk
fordelning har pa jamstalldhet (Stotsky, 2016; Caglar, 2010).

Jamstalldhetsbudgetering handlar om att utreda effekten av budgetpolicys och
program. P3a grund av att kvinnor ofta saknar lika stark rost i de politiska
diskussionerna och inom offentlig forvaltning sa gar det att anta att deras
angelagenheterinte till fullo tas i atanke i offentlig budgetering (Stotsky, 2016).

Det ar darfor centralt att analysera bdde hur beslut utformas, tas och genomfors i
forhallande till den ekonomiska diskursen men ocksa att analysera vilken utdelning
beslut, processer, genomfdrande etc. far for konsekvenser i férhallande till kon.

Niva 1

Den forsta nivan fokuserar pa den “faktiska” ekonomiska fordelningen av resurser
mellan man och kvinnor. Analysen inriktar sig antingen pa den 6vergripande budgeten
eller pd ett specifikt omrade och dess specifika budget. Den inriktar sig pa aktiviteter
som ar fordelade mellan man och kvinnor utifran deras behov och preferenser och vad
de kostar (Addabbo, 2008). | den férsta nivan kan vi endast se férdelningen av resurser
utifrdn kon utan att géra en analys av varfor férdelningen ser ut som den gor. Det &r
saledes svart att dra nagra slutsatser om huruvida férdelningen ar motiverad eller inte
endast utifran férdelningen utan andra variabler masta antas, exempelvis demografi,
kon och socioekonomisk status.

Niva 2

Andra nivan fokuserar pa andra aktiviteter som paverkar den primara budgeten men
som samtidigt inte bekostas av den. Exempelvis obetalt arbete i hemmet far en
betydande ekonomisk roll i forhdllande till budget vad galler exempelvis véard- och
omsorg. Obetalt arbete i hemmet kommer att paverka policys och skapa
differentierade effekter av offentliga policys. Vidare sa ar det centralt att dven
undersoka komplementéra aktiviteter som ligger utanfér exempelvis den specifika
budgeten for att minska risken for att missbedoma effekterna av féréandring av policys.
(Addabbo, 2008) Som exempel kan ges andra budgetposter som paverkar den som
analyseras, inom halso- och sjukvardsomradet skulle ett exempel vara att ett arbete
som en kommun gor for att forhindra fallolyckor kommer att paverka regionens och
kommunens budget fér att ta hand om de som drabbas.

Niva 3

Vidare bor det hittas forklaringar till varfor fordelningen ser ut som den gor. Har bor
analyseras och ifrdgasattas normer, varderingar, begrepp, definitioner, demografi etc.,
det som formar och paverkar policyomradet och dess grénser. (Addabbo, 2008) Det
kan inbegripa bade utformandet av tjdnster och service men dven arbetssattet hos
specifika professioner. Forvantas det att kvinnor och méns behov ser annorlunda ut?

Forvantas det att kvinnor utfér mer av det obetalda arbetet i hemmet? etc. Fordelas
resurser utifran de férestallningarna?

I niva ett s undersoks alltsa de faktiska skillnaderna i budgeten i forhallande till
exempelvis befolkning, folkhalsa, andel sékande etc. | den nivan kan det alltsa finnas
omotiverade skillnader utifran kon. I niva tva och tre undersoks dven andra faktorer
som skulle kunna bidra till att férdelningen ser ut som den gor. | de nivaerna undersoks
bade motiverade och omotiverade skillnader utifran kon.
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2.2 Tillvdgagangssatt

2.2.1 Material och avgransningar

Da det, som beskrivits ovan, finns 7377 unika brukare inom Uppsala kommuns
aldreomsorg hade det underlaget varit alldeles for stort for att analysera genom en
dokumentationsgranskning och det har darfor gjorts en avgransning.

Underlaget for drets jamstalldhetsanalys bestar av journaler for alla brukare som har
haft beslut om dagverksamhet under aret 2018. Sammanlagt bestar underlaget av 288
journaler.

Ett forsta steg av analysen har genomforts genom att genom en enkat stélla fragor till
materialet, det vill sdga journalerna, antalet fragor var 22 stycken. Genom de fragorna
har vi dels kunnat fa ut basfakta sa som kdn och var personerna bor, dels exempelvis
huruvida personen sjalv har ansokt eller om anhoriga har varit delaktiga, personens
funktionsnedsattningar och dess konsekvenser, om det finns mal och syfte med
insatserna eller om journalerna ar lattlasta. Svaren pa enkatfragorna har kodats och
fortsin i ett statistikprogram.

Utifran resultaten av fragorna har det sedan genomforts ytterligare en analys utifran ett
jamstalldhetsperspektiv. Har har resultaten fran dokumentationsgranskningen
analyserats utifran en kdnsaspekt, exempelvis utifran fragestallningar som: ar det
vanligare att anhoriga dr delaktiga nar det ar kvinnor som anséker? Ar mal och syfte
oftare och tydligare beskrivet nér det ar man som ansoker?

| ar har granskningen genomforts digitalt i IT-systemet Siebel for att lattare kunna soka
upp det som efterfragas. En grupp om fem bistandshandlaggare har suttit tillsammans
for att klargdra hur fragorna ska tolkas lika for att sedan dela upp listan med journaler
och granska vid lediga tillféllen i sin vanliga arbetsvardag. Granskningen pabdrjades en
halvdag i samlad grupp den 3 oktober och blev klar den 14 oktober.

3 Resultat

3.1 Resultat av bistandsbeslutade insatser

Innan resultatet av dokumentationsgranskningen redovisas sa presenteras har en
oversikt 6ver kdnsfordelningen utifran de insatser som beviljas inom dldreomsorgen i
Uppsala kommun.

Tabell 3. Férdelning av insatser utifran kon, 31 dec 2019

Insats Kvinna Man Totalt
Anhoriganstallning 27 6 33
Avlosarservice 1 2 3
Dagv. demens 70 54 124
Dagv omvardnad 26 15 41
Hemtj. Trygghemg. | 1 - 1
Hemtj. omvardnad 1233 642 1875
Hemtj. service 1625 834 2459
Kontaktperson 11, 4 15
Korttids. demens 17 11 28
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Korttids. omvardnad | 48 24 72
Véxelvard demens 18 23 41
Vaxelvard omvardn. | 14 36 50
Ledsagning 75 45 120
Parboende S&Bo 16 8 24
SaBo demens 563 297 860
S&Bo omvardnad 554 294 848
Trygghetslarm 2763 1304 4067
Totalt 7062 3599 10661

For det forsta ska det ndmnas att den statistik vi har endast beskriver att en person har
en insats, de beskriver inte hur stor insatsen ar i férhallande till exempelvis timmar. Det
gar darfor inte att gora en korrekt analys av hur jamstélld budgeten &r utifran siffrorna
ovan. Utifran den data vi har kan vi se att kvinnor har en stérre del av de beslut om
insatser som tagits. Aven om kvinnor utgér en strre del av den ildre befolkningen (se
Tabell 2) s@ kan inte den skillnaden till fullo forklara 6verrepresentationen av kvinnor i
bistdndsbeslutade insatser, atminstone inte betraffande hemtjanst och hemsjukvard.
Nar det galler vard- och omsorgsboende kan skillnaden i antal kvinnor och méan i
populationen till storre del forklaras demografiskt. Vard- och omsorgsboende anséks
om, och beviljas oftast ndr behoven av vard och omsorg har blivit sa stort att inte andra
insatser, s som hemtjénst och hemsjukvard, racker till. Det sker huvudsakligen i slutet
av en persons liv. Skillnaden mellan andelen kvinnor och man i befolkningen ékar med
aldern och andelen kvinnor 6ver 80 ar ar storre an andelen kvinnor under 80 &r. Har
korrelerar den demografiska statistiken battre med fordelningen pa boende utifran
kon.

3.2 Resultat, dokumentationsgranskning

Nedan foljer en beskrivning av resultatet av dokumentationsgranskningen. Resultatet
redovisas utifran de frdgor som har stéllts till materialet. De forsta fyra diagrammen
visar bakgrundsfakta s som kén och var de enskilda bor. Darefter foljer ytterligare
resultat som framkommit utifran fragor formade efter IBIC. Dartill redovisas resultat
utifrdn den analys som gjorts utifran ett jamstéalldhetsperspektiv. Den analysen
redovisas i samband med de diagram som hér till fragorna som stéllts till journalerna.

Tillskillnad fran ovanstdende resultat (se Diagram 1) har det genomférts en analys av
de beslut som gjorts for insatsen dagverksamhet. | foljande resultatdel, jamfort med
ovanstdende del kan vi dérfér genomféra en djupare analys och se ytterligare likheter
och skillnader mellan kénen. For att kunna géra en sddan analys kravs det att varje
journal lases igenom, ddrav avgransningen till beslut om dagverksamhet. Det ska
ocksa ndmnas att en analys utifran kon gallande dagverksamhet kompliceras d&
insatsen dven avser, i de fall dar det finns en maka/make eller andra anhériga,
avlastning for dem, vilket kommer att diskuteras nedan.
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Diagram 1. Kénsférdelning av insats dagverksamhet, omvardnad och demens.
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Av de som har beviljats dagverksamhet som insats under 2018 var 58 procent kvinnor
och 42 procent man. Skillnaden mellan kénen kan till viss del motiveras med
befolkningsunderlaget dar kvinnor har en storre andel. Det beror ocksa pa aldern av de
som harinsats da vi vet att andelen kvinnor 6kar med aldern.

Nar vi analyserar beviljade dagverksamhetsinsatser utifran alder och kon sa @ndras
siffrorna lite. Under 80 ar kan vi se att man utgdr en storre andel av populationen som
har beslut om dagverksamhet och kvinnorna en mindre del. Om vi sedan tarin
befolkningsunderlaget dar kvinnorna utgor, om an forhallandevis liten skillnad, en
storre del av befolkningen fran 65 ar sa ar mannens andel annu storre.
Dagverksamhetsbeslut for de som ar under 80 ar skulle eventuellt kunna utgéra en
omotiverad skillnad mellan kénen.

Tabell 4. Férdelning av insatsen dagverksamhet, utifran alder och kon.

Invanare Kvinna Man Totalt
65-79 ar 50 60 110
Over 80 &r 117 61 178

For att kunna gora en jamstalldhetsanalys sa kan det inte endast undersokas hur
manga som har beviljats insatsen utifran kén da skillnader i dess omfattning kan
finnas, den enskilde kan alltsa beviljas olika antal timmar.

Tabell 5. Férdelning av timmar utifran kon: beslut dagverksamhet demens per vecka.

Kon Antal beslut Timmar (summa) Medel
Kvinnor 115 338 2,96
Man 76 210 2,8

Enligt Tabell 3 kan vi se att det inte skiljer sig mycket vad galler antal timmar som
beviljas den enskilde utan dér ar det forhallandevis jamstallt med en svag 6vervagning
for kvinnor. Detsamma géller dagverksamhet omvardnad dar kvinnor beviljas fler
timmar an man, dock till en liten utstrackning.
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Tabell 5. Férdelning av timmar utifran kon: Beslut dagverksamhet omvardnad per vecka.

Kon Antal beslut Timmar (summa) Medel
Kvinna 33 56 1,69
Man 25 39 1,56

Overlag kan vi se att beslut om dagverksamhet verensstammer férhéllandevis val
med befolkningsunderlaget och timmarna fordelas dven dem férhallandevis jamnt
mellan konen. Det forefaller sdledes inte ligga nagra omotiverade skillnader i hur
kvinnor och man beviljas insatsen dagverksamhet. Dock bér némnas att
dagverksamhet som insats ar till fér bade den anhorige och den narstdende, alltsa den
som behover vard och omsorg. Om dagverksamheten &r till for att den anhérige ska fa
avlastning sa maste vivanda pa diagrammet vilket da visar att man far insatsen i hdgre
utstrackning an kvinnor, vilket gdr emot den 6vergripande bilden av férdelningen av
insatser (se Tabell 1 och 3 och Diagram 1). Om s &r fallet sa finns det istallet
omotiverade skillnader mellan kénen da ménnen utgér en mindre andel av
befolkningen. For att undersoka det sa maste ytterligare analys goras vilket vi
aterkommer till under den avslutande diskussionen.

3.2.2 Boendesituation

Diagram 2. Boendesituation

Boendesituation: Samman- /ensamboende

60%

51%

50% 48%

40%

30%

20%

10%

1%

0%
Sammanboende Ensamboende Okant (tomma)

Av de 288 journaler som granskats var 48 procent sammanboende, 51 procent
ensamboende och i en procent av journalerna sa framgick det inte. Boendesituationen
i forhallande till sammanboende eller inte ser dock lite olika beroende pa om du &r
kvinna eller man.

Tabell 6. Boendesituation utifran kon

Boendesituation Kvinna Man
Sammanboende 49 89
Ensamboende 117 29

Vi kan se att man i storre utstrackning an kvinnor ar ssmmanboende. Det har till viss
delsin forklaring i att kvinnor lever ldngre an méan och saledes kanske lever sina sista ar
utan en partner. Oavsett sa kan det paverka hur fordelningen av anhdrigomsorg utférs
da kvinnor i mindre utstréckning har en sammanboende partner att stodja dem.



Diagram 3. Stad eller landsbygd

Personen bor:

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

87%

20% 13%
0%
Landsbygd Stan

Av de 288 personerna med dagverksamhetsbeslut bodde 13 procent pa landsbygden
och 87 procenti stan.

Tabell 7. Fordelningen mellan tatort och landsbygd*

Invanare Stad Landsbygd
65 plus 78 % 22 %
80 plus 83% 17%

Betraffande beslut fordelat pa landsbygd och tétort kan vi se att det aren hdgre andel
av de som bor i tétort &n befolkningen i stort. Det dr emellertid svart att géra en korrekt
berakning da vi inte har exakt dlder pa de som har insatsen dagverksamhet. Trots det
kan vi se att dven om vi rdknar pa personer 80 ar och uppat kan vi se att det ar en storre
andel, 4 %, som bor pa landsbygden @n som beviljats dagverksamhet, skillnaden blir
annu storre om vi raknar med de som &r 60 ar och aldre. Det dr dock svart att svara pa
anledningar till att andelen personer fran landsbygden &r mindre dn den fran tatorten,
det kan ha att géra med néarheten till dagverksamheterna, da vi endast har en av tio
dagverksamheter pa landsbygden. Det kan dven bero pa att nérheten till kommunen
som organisation ar narmre, gallande exempelvis kollektivtrafik, for de i tatorten.

1 Egen berakning utifran befolkningsstatistik, 31 dec 2016
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Diagram 4. Utevistelse

Har personen utevistelser?
80% 72%
70%
60%
50%
40%
- 27%
20%

10% 1%

0%
Ja Nej Okédnt (tomma)

77 stycken, 27 %, av de som har dagverksamhet var beviljade utevistelse. Av de 77
stycken sd var 54 stycken kvinnor och 23 stycken méan. Saledes var det mer &n dubbelt
sa manga kvinnor som var beviljade utevistelse. Dock bor det rdknas med att kvinnor
ocksa utgor en stérre andel av populationen av malgruppen fér den har rapporten.
Samtidigt ar andelen kvinnor med utevistelse storre @n andelen i populationen vilket
visar pa en omotiverad skillnad utifran en konsaspekt. Det ska dock tas med att andra
faktorer exempelvis den enskildes formaga och vilja till utevistelse spelar roll, dar har vi
dessvarre ingen information i nulaget.

3.2.3 Resultat utifran IBIC

Framgar det vem som tagit initiativ till kontakt?

Framgar det vem som gjort ansékan?

Anges det om eventuell foretradare har ratt att foretrada?

Framgar det tydligt vem som l@mnat informationen i utredningen?

Framkommer det tydligt i utredningen dokumentation gallande

kroppsfunktioner?

Hur beskrivs funktionsnedséttningens konsekvenser?

7. Framgar den enskildes interaktioner med manniskor, okanda, vanner,
slaktingar, familjemedlemmar och andra narstaende?

8. Framgar det om den enskilde far stéd fran en annan person?

9. Framkommer det vad anhériga/nérstaende hjalper till med?

10. Finns en individuell bedémning av den enskildes behov?

11. Finns det ett syfte/mal med insatserna?

12. Arutredningen littlast for en genomsnittlig brukare/legal foretradare?

2 S e

o

Enav de fragor som lagts till & om den enskildes interaktioner med manniskor,
okénda, vanner, slaktingar, familjemedlemmar och andra narstdende framgar. Och
aven om det framgar om den enskilde far stod frdn en annan person och i s fall om det
framgdr vem den personen ér.

Aven fragan om det framgar vem som tagit initiativ till kontakt har lagts till i &r.

Fragorna har dven uttkats fran foregdende ar med anledning av det resultat som
framkom da. Ett av de forbattringsomraden som avdelningen valde att arbeta vidare
med var funktionsnedsattningens konsekvenser som inte framgick tydligt i
utredningen.



Ett annat forbattringsomrade som valts att arbeta vidare med under aret ar
malformuleringar enligt IBIC. Det férvéntas dock inte synas i arets resultat da insatser
for detta genomfordes under hosten.

Da myndigheten har arbetat med implementering av IBIC sedan 2014 och for vart
granskat ar sett hur arbetet forbattras gors inte jamforelser med tidigare aridenna
rapport. FOr att se jamforelser hanvisas till ’"Rapport Jamstalldhetsanalys och
dokumentationsgranskning av bistandsbeslut vid dldreférvaltningen avdelning
Radgivning och bistand 2018”.

Diagram 5. Framgar det vem som tagit initiativ till kontakt?

Framgar det vem som har tagit initiativ till kontakt?

ER 67%
70%
60%
50%
40%
30% .
s 2% 3% 2% " =
10% % o o 1%
R ————ca———— ‘ pm
Ja, den Ja, Ja, Ja, anhorig Ja, anhérig  Ja, annan Nej, det
enskilde make/sambomaka/sambo  (man) (kvinna) framgar inte
(man) (kvinna) Relation?  Relation? vem som har
tagit
initiativet

1 67% av de 288 granskade journalerna framgick det inte vem som tagit initiativ till
kontakt. | utredningsprocessen ar det viktigt att det framgar vart informationen i
utredningen kommer i fran, vem och nér. Det utgor ett forbattringsomrade som
kommer att arbetas vidare med under 2020. Vi kan dock inte sa ndgon omotiverad
skillnad mellan kvinnor och man vad galler férdelningen dem emellan betréffande de
dar det inte framgar vem som tagit initiativet till kontakt.

Tabell 8. Andel dar det inte framkommer vem som tagit kontakt, utifran kon

Kvinna | Man | Totalt

106 | 87 | 193

Aven om underlaget som visar vem som har tagit kontakt &r litet s kan vi se vissa
tendenser utifran ett jamstalldhetsperspektiv och sarskilt nar det géller anhoriga. Dar
kan vi se att 33 stycken av de 44 stycken make/maka eller anhoriga som har tagit
kontakt ar kvinnor. Det kan ha att géra med normer om att kvinnor i storre

utstrackning tar ansvar for sin familj eller andra nara runt dem. Dock kan vi se att det ar

44 stycken som tagit kontakt dar det inte framgar vem det ar eller dennes kon.
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Diagram 6. Framgar det vem som gjort ansokan?

Framgar det vem som har gjort ansékan?

70%
60%
50%
40%
30%
20% 12%
10% 5 0% 1%
0%
Enskild harsjdlv. Annan har gjort Det framgar inte Det finns ingen  Oként (tomma)

gjort ansokan anstkan vem som har gjort ansdkan
anstkan

59%

28%

1 59% av de 288 granskade journalerna har den enskilde sjélv gjort ansokan. Det ar ett
utvecklingsomrade att ytterligare definiera hur ansékan inkommit da det inte finns
nagot samband mellan fragorna Framgdr det vem som gjort ansékan? och Anges det om
eventuell foretrédare har rdtt att foretréda?

Vidare kan vi se att av de 81 fall dar annan har gjort ansokan ar det jamnt férdelat
mellan kvinnor, 42 stycken, och man, 39 stycken. Emellertid maste det tas i beaktning
att kvinnor ar 6verrepresenterade i antal beslut om dagverksamhet vilket gor att
andelen dar annan har gjort ansokan ar nagot hégre hos man.

Diagram 7. Anges det om eventuell féretrddare har ratt att foretrada?

Anges det i utredningen om en eventuell
foretradare har ratt att foretrada den enskilde?

76%
80%
70%
60%
50%
40%
30% .
0, 1)
%80/2 4% 9% 9% 55
Det finns ingen  Foretrddare finns Foretrddare finns Foretrddare finns Oklart (det
foretradare men behodrighet  (god man eller men skriftlig framgar inte om
att foretrdada fullmakt) behdrighet att  ansdkan gjorts av
framgar inte foretrada framgar den enskilde eller
inte av annan)

| 76% av de 288 granskade journalerna finns det ingen féretradare.

Det dr ett utvecklingsomrade att ytterligare definiera vem som har ratt att foretrada i
samband med ansdkan. Se fraga Framgdr det vem som gjort ansékan?
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Diagram 8. Framgar det tydligt vem som [@mnat informationen i utredningen?

Framgar det tydligt vem som lamnat informationen
i utredningen?

50% 44%
40%
30%

20% 16%
10%

0%

Oként (tomma)

40%

Det finns ingen
information i
utredningen

Det framgar  Det framgar delvis Det ar otydligt

tydligt vem som vem som ldmnat vem som ldmnat
lamnat vilken  vilken information vilken information
information

Enligt IBIC ska det framga vem som ldmnat vilken information. Resultatet visar att det i
60 % av fallen inte framgar tydligt vem det ar som har [@mnat informationen. Det ar
centralti beviljandet av insatser inom socialtjansten att den ar anpassat efter
individens behov och dennes situation. Aven om andra personer i den enskildes ndrhet
ar en viktig informationskalla sa ar det ocksa centralt att det framgar vem, férutom den
enskilde som lamnat informationen. Detta utgor ett forbattringsomrade.

Tabell 9. Framkommer det tydligt vem som l@mnat information?

Kvinna Man Totalt
Tydligt 67 47 114
Delvis 68 59 127
Otydligt 31 15 46

Nér det géller om det framkommer vem som ldmnat information finns det inga storre
skillnader utifran den enskildes kon. Det ar fler kvinnor oavsett om det ar tydligt, delvis
eller otydligt vilket ocksa ligger i linje med andelen kvinnor som har insatsen
dagverksamhet.

Diagram 9. Framkommer det tydligt i utredningen dokumentation gallande kroppsfunktioner?

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Framkommer det tydligt i utredningen
dokumentation gallande kroppsfunktioner?
84%

Det framgar tydligt

Det framgar delvis

15%

Det &r otydligt vad det

0% 0%

Det finns ingen
information i
utredningen

avser
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Ovanstdende fraga var ett utav 2018 ars gransknings forbattringsomraden. Resultatet i
denna granskning pavisar en tydlig utveckling i ratt riktning da det i 84 % av fallen
framgar tydligt vilka kroppsfunktioner den s6kande har jamfért med 2018 d& det var
52%.

Aven hir kan vi inte se ndgon omotiverad kénsskillnad. Tabellen nedan visar att det &r
forhallandevis jamt fordelat utifran kén om en tar med i berdkningen att det &r fler
kvinnor an man i gruppen som har insatsen dagverksamhet.

Tabell 10. Tydlighet gallande kroppsfunktioner, utifran kon.

Kvinna Man Totalt
Tydligt 140 103 143
Delvis tydligt 27 17 44
Otydligt 1 0 1

Diagram 10. Hur beskrivs funktionsnedsattningens konsekvenser?

Hur beskrivs funktionshindrets konsekvenser?

70% 63%
60%
50%
40%
30%
30%
20%
10% 6%
R 2% e
0%

Konsekvenserna Konsekvenserna Konsekvenserna Konsekvenserna Oként (tomma)

framgar tydligt  framgar delvis ar otydliga framgar inte alls

Aven detta var ett utav 2018 ars gransknings férbattringsomraden. Resultatet i denna
granskning pavisar en forbattring men utgor ett fortsatt forbattringsomrade da det inte
framkommer tydligt i 37 % av fallen jamfort med 2018 da resultatet var 48%.
Funktionshindrets konsekvenser ar viktigt i en IBIC-utredning. Ett utvecklingsomrade
ar att tydliggdra var konsekvenserna ska beskrivas for att minska upprepningar.

Aven gillande konsekvenser av funktionshindret kan vi inte se ndgon skillnad utifran
kon.

Tabell 11. Beskrivning av funktionshindrets konsekvenser, utifrén kon.

Kvinna Man Totalt
Tydligt 102 80 182
Delvis tydligt 52 34 86
Otydligt 10 0 10

Fordelningen forhaller sig till populationen for undersékningen vilket indikerar att det
inte finns ndgra omotiverade skillnader mellan kénen. Daremot kan vi se att samtliga

som hade en otydlig beskrivning av konsekvenser av funktionshindret alla &r kvinnor.

Underlaget ar dock véldigt litet vilket gor det svart att dra nagra slutsatser.
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Diagram 11. Framgar den enskildes interaktioner med manniskor, okdnda, vanner, slaktingar,
familjemedlemmar och andra narstaende?

50% 47%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10% 7% 6%
E = -
0%
Det framgdr  Det framgar delvis Det &r otydligt vad Det finns ingen  Oként (tomma)

tydligt det avser information i
utredningen

40%

D& granskningen avser dagverksamhet upplevs det viktigare att det framgar tydligt
vilka sociala interaktioner den enskilde har an om utredningen avser exempelvis
serviceinsatser. Vi kan se att det i endast 40 % av fallen som det framgar tydligt vilket
maste, i det har fallet, anses lagt och det kravs ett arbete for att 6ka andelen dar det
tydligt framgar.

Diagram 12. Framgar det om den enskilde far stod frdn en annan person?
35% 33%

30%

25% 23%
19%
20%

0,
15% 11%

10% 7% 6%
N l .
0%
Den enskilde Den enskilde Den enskilde Den enskilde Den enskilde Det finnsingen

far ingen hjalp har stéd/hjélp ihar stéd/hjélp ihar stod/hjélp ihar stéd/hjélp i information i
fran annan hemmet av hemmet av hemmet av hemmetav  utredningen

person make/sambo maka/sambo annan annan
(man) (kvinna) narstaende narstdende
(man) (kvinna)

For att kunna arbeta vidare med jamstélldhetsfragor pa 6vergripande niva behéver
omrade utvecklas sa att kon framgar tydligare. Har kravs ett fortsatt arbete med hur
det ska dokumenteras kring kon géllande det stod som den enskilde far utanfor
bistdndsbeslutade insatser. Vi kan se att 42 % av brukarna far stod i hemmet vid sidan
av bistandsbeslutade insatser av kvinnor, bade maka och annan person inréknat med
samma siffra kring stod fran man ar 17 %, se dven tabell nedan.
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Tabell 12: Anhdriga som ger stdd

Kvinna Man Totalt
Stod av make 33 1 34
Stéd av maka 0 66 66
Stoéd av annan (kv) 46 10 56
Stod avannan (m) 16 2 18

Tabellen ovan visar var stodet kommer ifrdan om den enskilde har stod fran nagon. Nar
det géller stod av maka eller make sa kan vi se att bada kénen far stod. Daremot kan vi
se att kvinnor far stod av sin make i mindre utstrackning (33 stycken) &n méan far av sin
maka (66 stycken). Dartill bor det ocksa tillaggas att i de beslut av dagverksamhet som
beviljats dr kvinnor 6verrepresenterade vilket ytterligare 6kar skillnaden mellan man
och kvinnor. Det har spar ytterligare pa konstruktionen av kvinnor som mer
ansvarstagande fér familjen och for narstdende (se dven Diagram 5). Aven nér vi ser pa
siffrorna for huruvida den enskilde far stod av annan sd &r det i storre utstrackning
kvinnor (56 stycken) som ger stod &n man (18 stycken). Vidare bor det resoneras kring
huruvida det ser uti de fall dar det inte finns nagot bistandsbeslut. Finns det mindre
bendgenhet att s6ka bistands for man da de har ett storre stod i hemmet och sdledes
kan klara sig langre utan att extra insatser kravs for att klara vardagen?

Diagram 13. Framkommer det vad anhdriga/nérstdende hjalper till med?

35%
31%

30%
25% 25%
25%
20%
- 14%
10%
5%
5%

Det framgar  Det framgar delvisDet &r otydligt vad Det finns ingen  Okéant (tomma)
tydligt som avses information i
utredningen

For att kunna arbeta vidare med jamstalldhetsfragor pa 6vergripande niva behdver
detta omrade utvecklas sa att kon framgar och vem som hjalper till med vad. Arbetet
med att utforma hur det ska dokumenteras géllande den har fragan behdver fortsattas.
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Diagram 14. Finns en individuell bedémning av den enskildes behov?
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10% -

0%

Det finns en
individuell
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84%
0,
e 0% 0%
=g
Det finns en  Det saknas helten  Det finns en Oként (tomma)

beddmning men beddmning individuell

den ar bedémning som
"standardiserad" foljer 1BIC

strukturen

Siffrorna fér huruvida det finns en individuell beddmning, sammanlagt 95 % av fallen,
visar pa att det idag gors individuella bedémningar i stor utstrackning. Endast i

enskilda fall, 4 %, ar beddmningen standardiserad.

Diagram 15. Finns det ett syfte/mal med insatserna?

80% 75%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

10%

14%

Det finns individuellt Det finns ett syfte/méal Det finns ett syfte/mal Det saknas syfte/mal

utformat syfte/mal
med insatserna

med insatserna som dr men formuleringen ar
delvis individuellt
utformat

med insatserna

"standardiserad”

Resultatet dr gott. Nar kunskapen kring formulering av mal 6kar och fortsétter att
utvecklas sa paverkas resultatet. Vid 2018 ars granskning var endast 46 % av malen
individuellt utformade och 2017 var resultatet annu lagre. Endast 30 %. 2014 var siffran

5 %.

Tabell 13. Syfte och mal med insatserna.

Kvinna Man Totalt
Individuellt utf. 123 93 216
Delvis ind. utf. 16 14 30
Standardiserad 27 14 41
Saknas 1 0 1
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Diagram 16. Ar utredningen lattlast for en genomsnittlig brukare/legal foretradare?
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Resultatet dr gott da dokumentationen idag utgors av manuellt skapade mallar for
strukturen. Forvaltningen har inte haft ndgot verksamhetssystem som stodjer
processen utan har skapat mallar manuellt som resulterati en bra struktur som ar
lattlast.

4 Avslutande diskussion

Overlag kan vi se att bistdndshandlaggarnas jobb med att implementera IBIC gar
framat. Omraden som tidigare har varit forbattringsomraden har blivit battre vilket
tyder pa att den arliga analysen av IBIC-arbetet och arbetet utifran den ger resultat.
Emellertid kan vi se att det fortfarande finns omraden som inte ar fullt ut
implementerade. Det &r centralt att bistandshandlaggningsprocessen, for att fa
fortroende och legitimitet, ar rattssaker och utan godtycklighet. IBIC ar ett verktyg for
att minska godtyckligheten och 6ka rattssakerheten men da maste den anvandas av
samtliga bistandshandlaggare och gdrna pa samma satt. Det arliga arbetet med att
granska journaler ar ett bra satt att identifiera omraden dar arbetet med IBIC brister for
att sedan skapa forbattringsomraden att arbeta med under ndstkommande ar. Det ska
dock tillaggas att alla personer som soker bistand ar unika och har en unik situation
samtidigt som alla bistdndshandlaggare ocksa ar unika personer. Det ska darfor tas i
atanke att en helt rattssaker bistandshandlaggningsprocess inte ar uppnaelig. IBIC och
arbetet med det &r daremot ett steg pa vagen.

Betraffande jamstéalldhetsperspektivet sa ar bedomningen att
bistandshandlaggningsprocessen som sadan ar forhallandevis jamstalld. Det ar nagra
siffror som sticker ut, exempelvis antalet beslut utifran kon for personer under 80 ar
som skulle kunna vara omotiverade vilket kraver ytterligare granskning. Det kan dven
vara relevant att underséka om samma férdelning utifran kon finns inom andra



bistandsbeslutade insatser men ocksa centralt att se om det finns andra faktorer som
paverkar férdelningen, annat dn alder och kén. Ovrig fordelning av beslut kan forklaras
med befolkningsunderlaget. Vidare kan vi endast se sma skillnader mellan kvinnor och
man vad géller antal timmar som beviljas. Har ar forvaltningens uppfattning att det
inte finns nagra omotiverade skillnader om vi ser utifran populationen. Den faktiska
budgeten ser ut, utifran analysniva 1, att vara férhallandevis jamstalld. Om vi daremot
anser att dagverksamhet ar en insats dar den anhérige ska fa avlastning sa ser det
markant annorlunda ut. Da skulle just dagverksamhet som insats ga emot statistiken
av andra insatser och framst gynna mannen da fler kvinnor beviljas den. Om sa &r fallet
bor forvaltningen fundera kring varfor fordelningen ser ut som det gor, utifran
analysniva 3. Har kan det finnas omedvetna normer och vérderingar som paverkar
beslutandet av insatser, i det har fallet till méans fordel. For att kunna analysera det
noggrannare maste vi ndrmre se dver huruvida de kvinnor som beviljas insatserna ar
sammanboende med en man vilket inte ges utrymme for i den har rapporten.

De storsta omotiverade skillnaderna mellan kvinnor och man kan forvaltningen se
utanfor bistandshandlaggningsprocessen, vid en initial kontakt med kommunen och
vem det ar som ger stod till den enskilda i hemmet. Resultatet av granskningen visar
att det framst &r kvinnor som initierar kontakt med bistandshandlaggare samt ar
overrepresenterade vad géller stod i hemmet. Just stod i hemmet &r nagot som bor
vagas inianalysen av jamstalldhetsbudgeteringen da en stor del av det obetalda
hushallsarbetet utférs av kvinnor. Enligt analysniva 2 sa ar det obetalda
hushallsarbetet ndgot som inte finns med i budget men som paverkar den. Det dr dock
svart att gora en bedémning av hur mycket och hur mycket behovet av insatser 6kar
om det obetalda hushallsarbetet inte skulle finnas. Vidare bor det, utifran analysniva 3,
funderas kring varfor fordelningen av hushallsarbete ser ut som det gor och varfor fler
kvinnor @n man initierar kontakt med kommunen vid behov av insatser inom
aldreomsorgen. En kan anta att dven det relaterar till normer och varderingar kring
manligt och kvinnligt och vidare om omhadndertagande dar kvinnor forutsatts gora
merparten av arbetet. Det ligger dven i linje med andra undersokningar, gallande
exempelvis Anhorigcentrum dar andelen kvinnor som soker kontakt &r en stor
majoritet (se ALN-2019-0159). Utifran ett jamstalldhets- och
jamstalldhetsbudgeteringsperspektiv sa skulle fordelningen av resurser inom
dagverksamhet kunna anses omotiverade utifran en kdnsaspekt medan férdelningen
av resurser pa Anhérigcentrum, trots dess stora skillnader i konsfordelning hos
kontakterna, skulle kunna anses vara motiverade utifran kvinnornas ansvarstagande
av anhdrigomsorgen.

Dokumentationsgranskningen 2019 ar ytterligare ett steg pa vagen for arbetet med
IBIC som hela tiden utvecklas. Den ar ocksa ett steg pa vagen for att uppna en jamstalld
aldreomsorg. Granskningen har visat att det finns omraden som behdver undersokas
och analyseras vidare.
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