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Inledning

Ett systematiskt kvalitetsarbete ar en forutsattning for verksamhetsutveckling och utgar fran
invanarnas behov, forvantningar samt tillgangliga resurser. Det ar i métet med de som bor,
verkar och vistas i Uppsala som tjansternas varde skapas. Det &r dar kommunens l6ften
utvecklas och blir kdnda. Medarbetarnas engagemang, delaktighet och kompetens kréavs for
att bedriva verksamhet av god kvalitet. Genom tydliga mal och regelbunden uppf6ljning
skapas ett kontinuerligt forbattringsarbete som driver utvecklingen av vara tjanster.

Att ge erkannanden och uppmuntran till enskilda medarbetare och grupper genom att dela ut
priser och utndmningar kan bade vara ett satt att ge erkdnnanden och uppméarksamma goda
initiativ och insatser i forbattringsarbetet samt ett satt att lyfta goda exempel. Prisutdelning
ska vara ett medel for att skapa drivkraft for standiga forbattringar i organisationen.

Uppsala kommun delar ut ett antal diplom och priser. Dessa ska utga fran en klar vilja att
strava efter god kvalitet i verksamheten, i enlighet med kommunens kvalitetspolicy, genom att
uppmana medarbetare till delaktighet samt bidra till att invanare och brukare far insyn i den
kommunala verksamheten.

Syfte

Riktlinjen ska tydliggora olika former av premieringar och priser samt styrning och
uppféljning av dessa.

Omfattning

Riktlinjen vander sig till kommunens ndmnder och bolagsstyrelser. Riktlinjen reglerar
Uppsala kommuns férhallningssatt till premieringar och prisutdelningar inom Uppsala
kommun.

Grundprinciper for Premiering och prisutdelning

Sju grundprinciper tydliggor syftet och formerna for Uppsala kommuns premieringar och
utdelning av priser. Dessa grundprinciper tar sin utgangspunkt ur Uppsala kommuns styrning
mot god service och kvalitet. Mal och ambitioner finns formulerat i kommunfullmaktiges Mal
och budget samt Uppsala kommuns Kvalitetspolicy.
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Grundprinciper for premiering och prisutdelning i Uppsala kommun:

1. Premiering och prisutdelningen ska anvéndas som ett satt att 6ka kvaliteten och som
en drivkraft for standiga forbéattringar.

2. Beslut om inrattande av priser i Uppsala kommun tas av kommunstyrelsen efter
beredning i respektive namnd.

3. Syftet med priset ska definieras. Innan ett pris inrattas ska behovet definieras och en
beskrivning av vilken verksamhetsutveckling som férvantas uppsta genom inrattande
av priset. Kriterierna for ett visst pris bor vara knutna till aktuellt mal eller
styrdokument dar incitamenten for verksamhetsutveckling behover stérkas eller
uppmarksammas.

4. Det finns tva modeller fér nominering. Bada modellerna driver pa
verksamhetsutveckling pa olika satt. Poangen med att definiera modellerna ar att
skapa ett tillvdgagangssatt som innebér att man noga 6vervager varfor ett pris inrattas
och vad det ska leda till.

Verksamheterna nominerar sig sjalva

Denna modell bygger pa att medarbetare och chefer nominerar sin egen
verksamhet. Modellen forvantas driva pa intern verksamhetsutveckling och skapar
positiva effekter bade for verksamheten som sadan och for arbetsmiljon. Att
verksamheterna sjélva ska stka utndmningen dkar den egna medvetenheten och
viljan att utveckla verksamheterna i 6nskvard riktning. Modellen uppmarksammar
goda exempel utifran ett kvalitetsperspektiv som sedan kan spridas vidare i
organisationen.

Uppsalas invanare nominerar verksamheter eller enskilda personer

Denna modell bygger pa att det ar den som verksamheten vander sig till, d.v.s.
invanaren, brukaren, eleven, foraldern etc. som nominerar. Aven denna modell
uppmarksammar goda exempel utifran ett kvalitetsperspektiv och premierar
framfor allt god service och bemdtande utifran néjd kund-, klient- och
medborgarperspektiv.

5. Typ av priser. Priserna kan besta av diplom, vandringspokal, reglerat stipendium eller
en summa pengar som kan anvéndas for till exempel medarbetares fortbildning.

6. Beddmning och prisutdelning ska goras av en jury och utga fran faststallda kriterier
for priset. Den jury som utses ska ha relevant kompetens inom det aktuella
prisutdelningsomradet.

7. Prisutdelning och kommunikation. Utdelning av priserna bor goras vid offentliga
sammanhang/tillstallningar for att sarskilt lyfta och uppmarksamma det goda
exemplet. Kommunikation om prisutdelningen bor ske bade externt och internt.
Premieringarna bor samordnas arligen.
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Ansvar

Kommunstyrelsen har, utifran sitt helhetsansvar gallande ledningssystem och kvalitetsarbete,
det 6vergripande ansvaret for att sakerstalla foreliggande riktlinjes efterlevnad.
Kommunstyrelsen ansvarar dven for att samordna premieringar och priser. Respektive ndmnd
ansvarar for det egna arbetet i linje med dessa riktlinjer.

Uppfdljning och spridning

Kommunstyrelsen ansvarar for spridning av riktlinjen och uppfoljning av hur riktlinjerna
anvands och foljs. Kommunstyrelsen ska aven félja upp resultat som hanfor sig till
erkannanden och uppmuntran samt de viktigaste matten och malen som anvénds for
premiering.

Relaterade dokument

e Kovalitetspolicy



