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Kommunstyrelsen

Rapportering av internkontroll 2014 och internkontrollplan 2015
kommunstyrelsen

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen foreslas besluta

att godkénna redovisningen av den interna kontrollen for 2014 enligt bilaga 1,
att godkénna internkontrollplan fér 2015 enligt bilaga 2, samt

att uppdra at stadsbyggnadsforvaltningen att gora en riskanalys samt foresla atgarder till
kommande ars internkontrollplan fér mark- och exploateringsverksamheten.

Arendet

Kommunstyrelsens internkontrollplan syftar till att skapa en d&ndamalsenlig och effektiv
verksamhet, tillforlitlig finansiell rapportering samt att félja tillampliga lagar och
forordningar. 2015 ars internkontroll omfattar kontroll av redovisningsprocessens och
verksamhetens rutiner samt efterlevnad av regler, policy och beslut.

Foredragning

Kommunstyrelsen beslutade i april 2014 om plan for internkontroll for 2014 f6r den egna
verksamheten. Interkontrollplanen for 2014 belyser redovisningsprocessen, intern och extern
representation, koptrohet, &rendehantering och anmalan av delegationsbeslut. Resultatet av
granskningen, identifierade brister och vilka atgarder som vidtagits for att forbattra
hanteringen i framtiden redovisas i bilaga 1.

Internkontrollarbetet bestar av riskanalys, upprattande av kontrollplaner samt I6pande
information, uppféljning och utvérdering. Internkontrollplanen beskriver kontrollatgérder
utifran de prioriterade risker som framkom i genomférd riskanalys. Hur kommunlednings-
kontoret ska eliminera risker med hdgst riskvarde finns beskrivet i kommunledningskontorets
verksamhetsplan for 2015. For kdnnedom bifogas riskanalysen i bilaga 3.
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| syfte att utveckla internkontrollarbetet och sékra att verksamheten bedrivs andamalsenligt
och effektivt foreslas att ett eller flera omraden arligen véljs ut for en mer detaljerad
riskanalys. | internkontrollplanen for 2015 saknas kontrollatgarder for mark- och
exploateringsverksamheten. Den riskanalys som gjordes under hosten 2014 avgransade sig
fran mark- och exploateringsverksamheten eftersom genomlysning av verksamheten pagar.
En riskanalys behover genomforas for verksamheten i syfte att fanga risker som behover
atgardas, antingen i form av aktiviteter eller i form av kontroller i kommande ars
internkontrollplan.

Uppfoljning av internkontrollplanen gors enligt beskriven frekvens och metod kopplat till
respektive kontrollpunkt. Resultat av genomford granskning utifran kontrollatgérder i
internkontrollplanen redovisas arligen fér kommunstyrelsen.

Ekonomiska konsekvenser

Internkontrollarbetet genomfors inom ramen for kommunledningskontorets budget for 2015.

Kommunledningskontoret

Joachim Danielsson Christoffer Nilsson
Stadsdirektor Chef for kommunledningskontoret
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Kommunstyrelsen

Bilaga 1, uppféljning av internkontroll 2014 for kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen beslutade i april 2014 om plan for internkontroll fér 2014 for den egna
verksamheten.

Under 2014 paverkades kommunledningskontoret av flera omfattande férandringar,
exempelvis en organisationséversyn av stabsfunktionerna samt fyra val som resulterade i en
forandrad politisk majoritet. Dessa forandringar har paverkat genomférandet av nagra av
atgarderna i internkontrollplanen som planerades infor aret. Ytterliggare nagra av atgarderna
har omhéandertagits i och med den nya organisationen och kommer darmed ge positiva
effekter pa sikt.

Nedan redovisas resultatet av granskningen, identifierade brister och vilka atgarder som vidtagits
for att forbattra hanteringen i framtiden.

Redovisning av genomférd granskning

Osékerhet i omvarlden — utan anmarkning

I och med organisationséversynen fortydligades uppdelningen mellan kommunstyrelsens
stddjande kontor och forvaltning. Exempelvis flyttades ansvaret for en storre del av arbetet
med stadsplanering till stadsbyggnadsforvaltningen. | kommunstyrelsens verksamhetsplan for
2015 har ytterligare fortydliganden mellan de bada tjanstemannaorganisationerna gjorts.

Bristande information och kommunikation — utan anmarkning

2014 intensifierades informationsférmedlingen via Insidan, inte minst i och med flytten och i
samband med organisationséversynen. Det och andra kommunikativa insatser har lett till att
risken nu bedéms som lag. Darfor utgar kontrollatgarden ur internkontrollplanen.

Brister i anlaggningsregistret — utan anméarkning
Lopande kontroll har skett genom stickprover. Inga brister har kunnat pavisas.

IT-upphandling — utan anmérkning

Arbetet med IT-upphandlingen har varit ett av kontorets prioriterade omraden under aret och
resursbehoven har 16pande stdmts av i styrgruppen. Underlag for beslut om upphandling och
likasa infor beslut om att avbryta upphandlingen arbetades fram under aret. Arbete pagar for
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att faststalla en langsiktig strategisk inriktning for 1T-verksamheten. Infér 2015 har risken inte
tagits med eftersom IT-upphandlingen inte &r aktuell langre och kontrollatgarden utgar ur
internkontrollplanen.

Bristande styrning och uppfdljning — delvis anméarkning

Internkontrollreglementet efterlevs tillfredsstallande i hela kommunen. Etablerade rutiner
finns for arlig uppfoljning i samband med kommunens arshokslut. Risken anses
omhandertagen och kontrollatgarden utgar ur internkontrollplanen.

Kommunstyrelsens verksamhetsplan har utvecklats under ett par ars tid for att skapa en
tydlighet och majlighet till uppféljning av malen. Mojligheten att folja upp malen for 2014
har kontrollerats i samband med apriluppfdljning, delarsbokslut och arsbokslut. 1 de flesta
fall har detta fungerat bra men i nagra fall behéver indikatorerna utvecklas for att mojliggora
en battre uppféljning vilket kommer att goras under 2015 i samband med mal och budget-
arbetet.

I kommunledningskontorets verksamhetsplan for 2015 finns aktiviteter for att minska riskerna
for den finansiella rapporteringen genom att forbattra styrningen sa att kontorens underlag for
kommungemensam uppfoljning och analys haller hdg kvalitet. Kontrollen utgar darmed ur
internkontrollplanen.

For att skapa en tydlig koppling mellan medel och mal gjordes en forsta ansats under
budgetarbetet for kommunledningskontoret infér 2015 att dela upp budgeten i en grundbudget
och en forstarkningsbudget. Grundbudgeten ska tdcka grunduppdraget medan
forstarkningsbudgeten omfattar atgarder i syfte att utveckla verksamheten.
Forstarkningsbudgeten motiveras i form av aktiviteter som finns med i verksamhetsplanen.
Metoden behover utvecklas ytterligare och det maste I6pande ske kontroller att tillkommande
uppdrag har tackning i befintlig budget alternativt tacks av nya bidrag.

Foljsamheten till beslut, policys och riktlinjer ansags till viss del vara bristande under aret
vilket tros bero pa en otydlighet och osékerhet gallande vilka styrande dokument som var
aktuella i samband med alla pagaende forandringar. Risken har varderats som lag infor
kommande ar och har darmed utgatt ur internkontrollplanen.

I kommunledningskontorets verksamhetsplan for 2015 har varje aktivitet en ansvarig stab
samt en tidplan.

Fel i finansiell rapportering — utan anméarkning

Antalet manuella bokfaringsorder har okat fran foregaende ar. Det beror dels pa att manuell
bokforing ar nodvandig for att uppna ett rattvisande resultat och dels har antalet 6kat till fljd
av organisationsforandringar. Kontrollen utgar, antalet manuella bokforingsorder paverkas av
organisationsforandringar vilket medfor ett missvisande kontrollresultat och kontrollen &r en
del av ordinarie rutin.



Avstamning mellan Heroma (personalsystem) och Agresso (ekonomisystem) avseende
politikerarvode gors i borjan av varje nytt kalenderar och eventuella avvikelser rattas till. Inga
storre avvikelser har upptéackts. Kontrollen utgar ur internkontrollplanen eftersom detta &r en
del av ordinarie rutin.

Ekonomicenter kontrollerar leverantorsreskontran kontinuerligt. De kontrollerar att
leverantorer inte finns upplagda sedan tidigare i leverantérsreskontran. En rensning gors varje
ar och parkering sker av leverantorer som inte anvands. Rutin finns for att kontrollera
dubbletter, kontrollen gérs manuellt och i man av tid. En del leverantorer beh6ver vara
upplagda dubbelt, till exempel franchisefdretag som har olika bankgiron.

LokalforsOrjning — utan anmarkning
Under 2014 har det genomforts ett antal kontroller och det har genomgaende varit fa
avvikelser som har paverkat ekonomin negativt.

Under 2014 infordes ett system dar det gar att jamfora objekten i fastighetssystemet Landlord
och ekonomisystemet Agresso. En kurs hur systemet fungerar har hallits for ekonomerna pa
lokalforsdrjningsenheten. Systemet har inte anvénts fullt ut men motsvarande kontroll har
gjorts pa annat satt i Agresso och Landlord.

Lopande under aret har ett slumpmassigt urval av fakturor, 5 stycken per manad,
kontrollerats. Fakturorna har kontrollerats av respektive ansvarig pa lokalforsorjningsenheten
och avvikelser har atgardats och dokumenterats. Inga stérre avvikelser har rapporterats och
kontrollen ar en del av det I6pande arbetet och utgar ur nésta ars internkontrollplan.

Under en 12-manaders period har det genomforts tva avstamningar av Svefakturor
(elektroniska fakturor) mellan Uppsalahem och Uppsala kommun. 10 % av fakturorna har
granskats utifran att uppgifterna ar ratt enligt gallande objektslista. | vissa fall har det
patraffats mindre avvikelser pa min- och maxvarde (inom felmarginalen) samt att objekt
kvarstar som ska tas bort fran listan. Felen har atgardats och har inte lett till nagra stérre
ekonomiska konsekvenser.

Under varen 2014 togs ett beslut att ekonomiansvarig ska informeras om driftkostnader
(fakturor) Gverstiger 100 000 kr innan slutattest far ske. Denna kontroll har fungerat
tillfredstéllande.

Oegentligheter — utan anmarkning
Anmaélan om bisyssla ingar i kontorets ordinarie rutin vid nyanstallning. Kontrollen utgar ur
internkontrollplanen.

Kompetens — delvis anméarkning

Den del av de administrativa rutinerna som styrs av exempelvis behdrigheter stodjs av
automatiska kontroller. Daremot saknas kontroller av de delar som inte & dokumenterade
eller dar dokumentationen inte & kommunicerad eller uppdaterad. Efter organisations-



forandringarna bor en dversyn goras av vilka administrativa rutiner som behdver
dokumenteras och hur dessa ska kommuniceras, framfor allt till chefer.

Kontroll av momsavdrag och gavobelopp har skett genom granskning av ett attiotal fakturor.
Samtliga fakturor som granskades var korrekt hanterade och inrymmer en rimlig niva av
géstfrihet vid extern representation.

Arbetsbelastning — anmérkning

Under aret har medarbetarna uppmanats att regelbundet rapportera sin arbetstid. Respektive
chef har kontrollerat att den rapporterade arbetstiden ligger inom ramen for regelverket.
Atgarder har vidtagits i de fall dar medarbetarna har en hdg arbetsbelastning. Arbets-
belastningen har delvis varit snedférdelad mellan medarbetare pa kontoret vilket till stor del
beror pa att manga medarbetare har specialistfunktioner inom olika omraden. Stabs-
organisationsoversynen férvantas bidra till en mer balanserad arbetsférdelning.

Flertalet medarbetare har bytt organisatorisk tillnérighet under aret och medarbetarsamtal har
i flera fall prioriterats bort da avlamnande chef inte har haft ansvar for medarbetarnas nya
arbetsuppgifter, roller eller ansvar. HR-staben ska under kommande ar arbeta med en
forandring av l6nebildningsprocessen som speglar nar medarbetare tar ansvar for prestation
och utveckling. Detta arbete bor ligga till grund for medarbetarsamtal framover.

Organisation — utan anmarkning

Det sker I6pande ett arbete med att styra och justera for att stabsorganisationsforandringen ska
fa forvantad effekt. Ett exempel pa konkret styrning ar de fem kontorsgemensamma mal som
har tagits fram och ingar i kommunledningskontorets verksamhetsplan for 2015. Dessa syftar
till att styra organisationen mot forvéantad effekt.

Behorigheter — delvis anmérkning

Det saknas en dokumenterad rutin som beskriver vad som ska goras med en medarbetares
behorighet da denne avslutar sin anstallning. I de fall ndgon kommer ihag och hinner avslutas
kontot ett par manader efter att medarbetaren har slutat. Tagg till lokalerna aterlamnas ibland
och rutin saknas &ven for detta.

Vid inférande av nya IT-system kontrolleras hur systemet stédjer PUL- och
sekretesshantering. | samband med detta dokumenteras hur systemet &r uppsatt. Kommunens
personuppgiftsombud deltar i kontrollarbetet. Uppdatering ¢ver tid skots av PUL-
kontakpersonerna. De kontrollerar I6pande att ratt person star som systeméagare och att de
uppgifter man tog fram om systemet fran borjan stammer. Det genomfors interna utbildningar
inom omradet flera ganger per ar.

Dokumentation och riktlinjer for kommunens losenordshantering finns pa insidan. Nar en
medarbetare borjar lamnas l6senord oftast ut muntligt och medarbetaren uppmanas att
omedelbart &ndra l6senord.



Behdrigheter kontrolleras via IT-systemet iris. En éversyn och uppdatering av alla
behdorigheter har gjorts i samband med organisationsoversynen.

Under aret (2014) har det genomforts riktad internkontroll vid inférandet av Business
Intelligence-systemet Hypergene. De brister som upptacktes gjordes i ett tidigt skede och
kunde utan problem atgardas omgaende.

Offentlighetsprincipen — anmarkning

Diariefdring av elektronisk post sker efter samma rutiner som galler for analoga handlingar.
Handlaggare kan registrera elektroniska handlingar i egna drenden utan att ga via registrator.
Registrator bevakar forvaltningsbrevladan som inkluderar kommunfullmaktiges och
kommunstyrelsens adress. Enskilda tjansteman ska pa samma sétt bevaka sin egen e-post.
Vid uppfoljning har stickprov gjorts av utvalda handldggares e-postmeddelanden under en
dag. 59 meddelanden granskades varav nio meddelanden behdvde diarieféras. Av dessa har
en av handldaggarna sjalv uppgett att fem stycken meddelanden ocksa har registrerats. Det &r
alltsa fyra meddelanden som inte har registrerats trots att sa borde ha skett. Bedomningen &r
att kunskapen inom omradet behover starkas hos handlaggarna.

Nyckelfunktioner - anmérkning

Under 2014 var avsikten att dokumentera alla nyckelfunktioner samt medarbetare med
skyddsvarde pa kommunledningskontoret. Till viss del har en sddan dokumentation legat till
grund for bemanningen av den nya stabsorganisationen. | och med att kommunlednings-
kontoret har genomgatt en omfattande organisationsoversyn, vilken har medfért en 6kning av
medarbetare fran cirka 100 till narmare 600 stycken, finns det anledning att se dver detta
under kommande ar.

Intressentperspektiv - utan anméarkning

Kommunledningskontorets verksamhetsplan har utvecklats under ett par ars tid med syfte att
fortydliga kontorets roll, uppdrag och intressenter. Planen har ocksa kommunicerats till
medarbetarna via olika kanaler exempelvis insidan. Intressentperspektivet har varderats som
en lag risk infor kommande ar och utgar ur internkontrollplanen.

Avtal — anmarkning

De flesta av kontorets inkdp gors mot ramavtal. Det finns avtal for exempelvis kontorsmabler,
kontorsutrustning, livsmedel och blommor. Endast i undantagsfall gors inkdp utanfor avtalen
och da beror det t ex pa att leveranttrerna inte har varan i sitt sortiment.

Uppfdljning av ingangna avtal har i flera hanseenden varit bristfallig. | den nya
stabsorganisationen forvantas detta arbete utvecklas och systematiseras.

Upphandlingsenheten har inte haft tillrdckligt med resurser for att genomféra alla
upphandlingar som verksamheten har efterfragat. |1 och med att upphandlingsenheten numera
har slagits ihop till en enhet och en forstarkning skett for upphandlingar inom IT-omradet
har forutsattningarna for att genomfora upphandlingar 6kat. Samtidigt har flertalet
upphandlare valt att avsluta sin anstallning inom kommunen. En 6versyn av arbetssatt och



kompetens inom enheten samt en forstarkning med andra kompetenser an upphandlare
forvantas mojliggora for 6kad kapacitet.

Under aret har en genomgang av avtalsdatabasen (Kommers Avtal) och en kartlaggning av
avtal inom IT-omradet genomforts. Upphandlingsenheten registrerar alla avtal som de
upphandlar, bade kommungemensamma ramavtal och kontrakt. V&O har pabdrjat en
registrering av avtal som upphandlats enbart for dem vilket har inneburit en méjlighet till
systematisk uppfoljning av bland annat avtalstrohet. Ytterligare insatser kravs for att kartlagga
och registrera samtliga namndspecifika avtal och pa sa vis kunna mojliggdra systematisk
uppfoljning.

Utova ledarskap — utan anméarkning
Ny delegationsordning antogs av kommunstyrelsen 4 februari 2015. Den &r framtagen i en
process tillsammans med berdrda chefer.
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Internkontrollplan 2015

Kommunfullméktige i Uppsala kommun antog den 26 mars 2007 ett reglemente for intern
kontroll i Uppsala kommun och dess heldgda bolag. | reglementet anges hur arbetet med den
interna kontrollen ska struktureras och rapporteras till Kommunstyrelsen, som har det
overgripande ansvaret for fragan.

Kommunstyrelsen upprattar arligen en egen internkontrollplan. Planen syftar till att vara ett
stod i styrningen av verksamheten samt vara ett hjalpmedel for att na verksamhetsmalen.
Planen ska forsékra att

e Verksamheten bedrivs pa ett &ndamalsenligt och kostnadseffektivt sétt

e Den finansiella rapporteringen och information om verksamheten ar tillforlitlig
e Verksamheten bedrivs i enlighet med tillampliga lagar, foreskrifter, policys och
riktlinjer

Internkontrollplanen beskriver kontrollatgarder utifran de prioriterade risker som framkom i
riskanalysen. Risker med ett riskvarde lagre &n 3 anses vara laga och finns inte med i
internkontrollplanen. Det galler risk nummer 9 styrdokument, 19 information och 20
intressentperspektiv.

Uppféljning av internkontrollplanen gors enligt beskriven frekvens och metod kopplat till
respektive kontrollpunkt. Resultat av genomford granskning utifran kontrollatgérder i
internkontrollplanen redovisas arligen till kommunstyrelsen.
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Bilaga 2, sida 2

Nr

Process/rutin/system

Beskrivning av risk

Kontrollatgard

Ansvarig

Frekvens och metod

[EEN

Anldggningsregister

Brister i kommunens anlaggningsregister pa grund av
missforhallanden, bristande foljsamhet till lagar och regler
samt bristande ledarskap.

Risken finns att bristerna blir for omfattande vilket gor att
de kan de leda till fel i den finansiella rapporteringen,
ekonomiska bakslag och en fértroendekris.

* Arlig avstamning av anlaggningsregistret avseende
utrangerade anlaggningstillgangar.

Redovisningschef

Inventering 1 ggr/ar

N

Finansiell rapportering

Det finns risk for fel i den finansiella rapporteringen pa
grund av exempelvis felaktiga periodiseringar och
felaktigheter i budget och prognoser vilket kan leda till fel
i redovisningen.

* Avstamning mellan ekonomisystemet och
fastighetssystemet.

Avdelningschef
fastighet

Uppfoljning 1 ggr/ar

* Arlig genomgang av leverantérsreskontran for att minska
antal dubletter av leverantorer.

Redovisningschef

Uppfoljning 1 ggr/ar

* Svefakturorna avseende lokalforsérjning kollas mot
objektlistan och regelverken 2 ganger per ar och géller 10 %
av alla fakturor, ca 50 stycken av 500 fakturor.

Avdelningschef
fastighet

Uppfoljning 1 ggr/ar

* Kontrollera att fakturor periodiseras enligt regelverk.

Redovisningschef

Uppfoljning 1 ggr/ar

Behorighetshantering

Brister i behorighetshanteringen for IT-system innebér en
risk att fel person far tillgang till fel information.

* Behorigheter till IT-system och lokaler avslutas direkt vid en
anstallnings upphorande.

Respektive chef

Avstamning mot iris, 1 ggr/ar

* Kontrollera efterlevnad av PUL- och sekretesslagen.

Personuppgiftsombud

Uppfoljning 1 ggr/ar

* Kontrollera att personliga I6senord inte lamnas ut till fel
person.

Respektive chef

Vid utldamnade av behorighet
aven skriftligen ha med
innebdérden att I6senord ar
personligt och ej kan lamnas
over till annan person.

* Gemensamma IT-system kontrolleras regelbundet med
avseende pa anvandares behorighet. Grundlaggande
internkontrollmoment ska framga i regelverk och
dokumentation for respektive system. For den handelse
dokumentation och riktlinjer for det specifika systemets
anvandning inte sarskilt néamner detta ska:

- forteckning finnas 6ver samtliga anvandare och
behorigheter i systemet,

- forteckning finnas av alla andringar av loggning i systemet,
- behorigheter, om annan ordning inte sarskilt beslutats,
fordelas enligt dualitetsprincip och félja av namnd eller
styrelse beslutad delegationsordning och attestinstruktion.

Systemagare

Uppfoljning 1 ggr/ar

Oegentligheter

Bristande kunskap om och efterlevnad av lagar och regler
for jav, mutor och bestickning.

* Lagstadgade beloppsgréanser betraffande momsavdrag och
gavobelopp gors i enlighet med skatteregler samt att rimlig
niva av gastfrihet vid extern representation uppfylls.

Redovisningschef

Stickprov, 1 ggr/ar samt
I6pande enligt
kontrollfunktion i agresso.

* Medarbetare med skyddsvarde ar identifierade.

Kontorschef

Uppfoljning 1 ggr/ar

Omstéllning

Foérandring av den politiska inriktningen dar de politiska
ambitionerna ar hogre an vad resurserna maktar med.
Det finns risk for negativ media om forandringen tar for
lang tid. Det finns ocksa en risk for odnskat resultat och
ineffektivt arbete om det finns brister i verksamhetens
tolkningar av de politiska forvantningarna.

* Bevaka att det finns en balans mellan de politiska
forvantningarna och verksamhetens férmaga.

Kontorschef

Lopande

Prioriteringar

Prioriteringssvarigheter pa grund av manga perspektiv att
forhalla sig till t ex tillvaxt, miljo, klimat, ekonomi och
jamstalldhet.

Det finns risk for felaktig tolkning av vilka perspektiv som
styr och vilka som ar prioriterade vilket kan paverka
omstallningen till en ekonomisk, social och hallbar
utveckling.

* Sakerstall att det finns gemensamma och kommunicerade
malbilder.

Kontorschef

Uppfoljning 1 ggr/ar

~

Offentlighetsprincipen

Det finns en risk att handlingar inte diariefors pa grund av
bristande kunskap om diarieforing, PUL och sekretess
samt rattigheter och skyldigheter som offentliganstalld.
Det kan leda till brott mot lagar och regler samt
svarigheter att hitta information bakat i tiden om det inte
ar diariefort vilket leder till en ineffektiv verksamhet.

* Handlingar som ska registreras enligt reglementet kommer
in i diariet.

Stabschef kansli

Stickprov 1 ggr/ar

Forandringar i omvarlden

Det finns faktorer i omvarlden som paverkar mojligheten
att uppna KS mal men déar KS har begransade
paverkansmdjligheter till exempel den 6kade politiska
oron i naromradet och globalt, risk for pandemier i
naromradet, naturkatastrofer som tex skogbranden i
Vastmanland och éversvamning av Fyrisan.

Det kan leda till ekonomiskt bakslag, lagkonjunktur,
forsamrat sdkerhetslage samt minskar mojligheten att 6ka
antalet jobb pa arbetsmarknaden.

* Bevaka

Respektive chef

Lopande

10

Arbetsbelastning

Obalans i arbetsbelastningen med bade under- och
overkapacitet i personalstyrkan. Det finns en risk att KLK
far nya uppdrag utan att sdkerstalla att det finns tackning i
budgeten, resurser eller kompetens.

Det kan leda till bristande kvalitet i arbetet,
utmattningssymptom/stress, medarbetare som slutar
samt lagre produktivitet.

* Kontroll av rapporterad arbetstid 3 ganger per ar for att
sakerstdlla att arbetad tid ligger inom ramen for regelverket.

Respektive chef

Uppfoljning 3 ggr/ar

*Kontrollera att medarbetarsamtal for alla medarbetare
genomfors minst en gang per ar.

Respektive chef

Uppfoljning 1 ggr/ar

* Kontrollera att tillkommande uppdrag ar ekonomiskt
finansierade, har en ansvarig och tidplan.

Respektive chef

Uppfoljning 1 ggr/ar

1

[EEN

Kortsiktig planering

Manga och kortsiktiga uppdrag i IVE pa grund av en
politisk vilja att 6ka styrningen och en ny majoritet som
vill férdndra snabbt.

Risken finns att KLK springer pa korta politiska puckar och
orkar inte/hinner inte ha en langsiktigt strategisk
stringens.

* GOr kort- och langsiktiga analyser i samband med
uppféljning.

Kontorschef

Kontrolleras vid april, augusti
och arsbokslut.

12

Stabsorganisationen

Stabsorganisationens uppdrags- och ansvarsbeskrivning ar
for allmant hallen vilket kan leda till att staberna inte har
kommit tillrdckligt langt under forsta aret och att KLK inte
har lyckats lyssna in och prioritera forvaltningsarnas
behov.

Det finns ocksa en risk for kompetensbrist inom de
omraden som KS vill satsa pa. Manga férandringar pa kort
tid kan leda till en trott organisation.

Detta kan leda till produktivitet och effektivitet som inte
upplevs som tillracklig, dubbelarbete/saker faller mellan
stolarna, radd organisation nar medarbetarna inte vet vad
som galler och vilka konsekvenser beteenden och
arbetsinsatser kan fa. Det kan ocksa leda till daligt
resursutnyttjande med fel person pa fel plats vid fel
tillfalle och pa sikt ytterligare omorganisation.

* Bevaka att organisationsforandringen far forvantad effekt.

Kontorschef

Lopande

13

Malstyrning

KS har mal som utfors av flera olika kontor vilket riskerar
att forsvara resultat/malstyrning.

Det riskerar att medféra utmaningar vid budget- och
prognosarbete samt sma mojligheter att paverka

* Ansvar ar tydliggjort i verksamhetsplanen.

Kontorschef

Infor beslut om
verksamhetsplan.

* Malen i verksamhetsplanen gar att folja upp.

Kontorschef

Infor beslut om
verksamhetsplan.

14

Kompetens/nyckelfunktioner

Avsaknad av ratt kompetens vid varje tidpunkt
(nyckelfunktioner). Nyckelpersoner slutar eller dr borta
fran arbetet under en kortare eller langre tid vilket riskerar
att leda till informationstapp och lagre produktivitet.

* Alla nyckelfunktioner &r dokumenterade och har en backup.

Kontorschef

Uppfoljning 1 ggr/ar

15

Avtal

Brister i féljsamhet till LoU och risk for bristande
avtalstrohet vid inkép och engagemang (t ex samverkan).
Det riskerar att leda till lagbrott, onddiga kostnader och
felaktig anvandning av skattepengar.

* Alla kontorets inkop ska i forsta hand géras mot
kommunens avtal.

Kontorschef

Uppfoljning 1 ggr/ar

* Arlig uppfoljning av inkdps- och samverkansavtal.

Upphandlingschef

Uppfoljning 1 ggr/ar

* Arlig avstamning av avtalsregistret.

Upphandlingschef

Uppfoljning 1 ggr/ar

16

Personalomsattning

Hog personalomsattning pa grund av exempelvis
pensionsavgangar, forandringar i organisationen och
medarbetare som far nya tjanster.

Det kan leda till tappad kompetens, att saker faller mellan
stolarna vakanta tjanster och minskad produktivitet.
Tapp av nyckelfunktioner 6kar vardet for konsekvensen.

* Kontinuerlig kontroll av foljsamhet av administrativa
rutiner.

Kontorschef

Uppfoljning 1 ggr/ar

17

Ledarskap

Svarigheter att utova ett sammanhallet ledarskap med
manga tillférordnade chefer, manga nya chefer samt
medarbetare som styrs av sina egna prioriteringar. KS/KLK
har vaxt som organisation och det finns en risk att
ledningsférmagan inte motsvarar den nya organisationen.
Det finns ocksa en risk for konflikt mellan chefer nar
organisationer slas samman.

Detta kan leda till en lag maluppfylinad.

* Alla chefer kdnner till och foljer delegationsordningen.

Kontorschef

Uppfoljning 1 ggr/ar

18

Flytt

Flytt och samlokalisering som riskerar att leda till bland
annat lagre produktivitet.

* Bevaka att syftet med flytten och samlokaliseringen foljer
intentionerna.

Kontorschef

Lopande
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Nr

Typ av risk

[Beskrivning av risk

|Sanno|ikhet IKonsekvens

Riskvérde |

10

11

12

13

14

Interna risker
Anldggningsregister

Brister i kommunens anlaggningsregister pa grund av missforhallanden,
bristande foljsamhet till lagar och regler samt bristande ledarskap.

Risken finns att bristerna blir fér omfattande vilket gor att de kan de leda till fel i
den finansiella rapporteringen, ekonomiska bakslag och en fortroendekris.

Finansiell
rapportering

Det finns risk for fel i den finansiella rapporteringen pa grund av exempelvis
felaktiga periodiseringar och felaktigheter i budget och prognoser vilket kan
leda till fel i redovisningen.

Behorighetshantering

Brister i behorighetshanteringen for IT-system innebér en risk att fel person far
tillgang till fel information.

Oegentligheter

Bristande kunskap om och efterlevnad av lagar och regler for jav, mutor och
bestickning.

Externa risker
Omstéllning

Forandring av den politiska inriktningen dar de politiska ambitionerna &ar hogre
an vad resurserna maktar med.

Det finns risk for negativ media om forandringen tar for lang tid. Det finns
ocksa en risk for oonskat resultat och ineffektivt arbete om det finns brister i
verksamhetens tolkningar av de politiska forvantningarna.

Prioriteringar

Prioriteringssvarigheter pa grund av manga perspektiv att forhalla sig till t ex
tillvaxt, miljo, klimat, ekonomi och jamstélldhet.

Det finns risk for felaktig tolkning av vilka perspektiv som styr och vilka som &r
prioriterade vilket kan paverka omstéllningen till en ekonomisk, social och
hallbar utveckling.

Offentlighetsprincipe
n

Det finns en risk att handlingar inte diariefors pa grund av bristande kunskap om
diarieforing, PUL och sekretess samt rattigheter och skyldigheter som
offentliganstalld.

Det kan leda till brott mot lagar och regler samt svarigheter att hitta information
bakat i tiden om det inte &r diariefort vilket leder till en ineffektiv verksamhet.

Forandringar i
omvérlden

Det finns faktorer i omvarlden som paverkar mojligheten att uppna KS mal men
dar KS har begransade paverkansmojligheter till exempel den 6kade politiska
oron i naromradet och globalt, risk fér pandemier i naromradet, naturkatastrofer
som tex skogbranden i Vastmanland och éversvamning av Fyrisan.

Det kan leda till ekonomiskt bakslag, lagkonjunktur, forsamrat sakerhetslage
samt minskar mojligheten att 6ka antalet jobb pa arbetsmarknaden.

Styrdokument

Foljsamhet till styrdokument ar 1ag pa grund av bristande uppféljning och
revidering av styrdokumenten vilket har lett till ett styrsystem med dokument
som Overlappar, krockar, ar inaktuella och har en blandad flora av olika
bendmningar.

Det finns en risk for osdkerhet géllande vad som styr vilket kan leda till odnskat
resultat och ett ineffektivt arbete.

Verksamhetsrisker
Arbetsbelastning

Obalans i arbetsbelastningen med bade under- och 6verkapacitet i
personalstyrkan. Det finns en risk att KLK far nya uppdrag utan att sakerstélla
att det finns tdckning i budgeten, resurser eller kompetens.

Det kan leda till bristande kvalitet i arbetet, utmattningssymptom/stress,
medarbetare som slutar samt lagre produktivitet.

Kortsiktig planering

Manga och kortsiktiga uppdrag i IVE pa grund av en politisk vilja att 6ka
styrningen och en ny majoritet som vill férdndra snabbt.

Risken finns att KLK springer pa korta politiska puckar och orkar inte/hinner
inte ha en langsiktigt strategisk stringens.

Stabsorganisationen

Stabsorganisationens uppdrags- och ansvarsbeskrivning ar for allmant hallen
vilket kan leda till att staberna inte har kommit tillrackligt langt under forsta aret
och att KLK inte har lyckats lyssna in och prioritera forvaltningsarnas behov.
Det finns ocksa en risk for kompetensbrist inom de omraden som KS vill satsa
pa. Manga forandringar pa kort tid kan leda till en trott organisation.

Detta kan leda till produktivitet och effektivitet som inte upplevs som tillracklig,
dubbelarbete/saker faller mellan stolarna, radd organisation nar medarbetarna
inte vet vad som galler och vilka konsekvenser beteenden och arbetsinsatser kan
fa. Det kan ocksa leda till daligt resursutnyttjande med fel person pa fel plats vid
fel tillfalle och pa sikt ytterligare omorganisation.

Malstyrning

KS har mal som utfors av flera olika kontor vilket riskerar att forsvara
resultat/malstyrning.

Det riskerar att medfora utmaningar vid budget- och prognosarbete samt sma
mojligheter att paverka resultatuppfylinad.

Kompetens/nyckelfun
ktioner

Avsaknad av rétt kompetens vid varje tidpunkt (nyckelfunktioner).
Nyckelpersoner slutar eller ar borta fran arbetet under en kortare eller langre tid
vilket riskerar att leda till informationstapp och lagre produktivitet.
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Avtal Brister i foljsamhet till LoU och risk for bristande avtalstrohet vid inkdp och
engagemang (t ex samverkan).
Det riskerar att leda till lagbrott, onddiga kostnader och felaktig anvéndning av
15 skattepengar.
Personalomsattning |HGg personalomsattning pa grund av exempelvis pensionsavgangar,
forandringar i organisationen och medarbetare som far nya tjanster.
Det kan leda till tappad kompetens, att saker faller mellan stolarna vakanta 4
tjanster och minskad produktivitet.
16 Tapp av nyckelfunktioner okar vérdet for konsekvensen.
Ledarskap Svarigheter att utdva ett sammanhallet ledarskap med manga tillférordnade
chefer, manga nya chefer samt medarbetare som styrs av sina egna
prioriteringar. KS/KLK har véxt som organisation och det finns en risk att 4
ledningsformagan inte motsvarar den nya organisationen. Det finns ocksa en
risk for konflikt mellan chefer nar organisationer slas samman.
17 Detta kan leda till en lag maluppfylinad.
Flytt Flytt och samlokalisering som riskerar att leda till bland annat lagre 4
18 produktivitet.
Information Bristande information till handlaggare under &rendeprocessen, infor och efter
beslutsmoten till exempel arendeberedningsgrupp och KSAU.
Det kan leda till osékerhet hos handléggare och att kompletteringar till &renden 2
missas da handlaggaren inte far information om vad som sagts pa méten dar
19 denne inte &r delaktig.
Intressentperspektiv  |Avsaknad av intressentperspektiv och okunskap om KLKs roll, uppdrag och 1
20 intressenter i olika sammanhang riskerar att leda till bristande kvalitet i arbetet.
Sannolikhet
3
9. Styrdokument 3. Behorighetshantering 1. Anldggningsregister
19. Information 4. Oegentligheter 5. Omstillning
6. Prioriteringar 12. Stabsorganisationen
2 /. Offentlighetsprincipen 14. Kompetens/nyckelfunktioner
16. Personalomsattning
17. Ledarskap
18. Flytt
8. Forandringari omvarlden
20. Intressentperspektiv
1
1 2

Konsekvel
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