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Upphandling av samhallsbetalda transporter

Forslag till beslut
Gatu- och samhallsmiljonamnden beslutar

1. att paborja upphandling av samhallsbetalda transporter med
upphandlingsdokumentet i arendet med bilagor 1-15

2. att delegera till forvaltningsdirektor att utse leverantorer

Arendet

Som en foljd av att avtalet havts med en av leverantorerna for sarskild kollektivtrafik,
omsorgsresor och skolskjuts med taxi beh6ver namnden sadkerstalla erforderlig volym
av transporttjanster genom att genomféra en ny upphandling.

Beredning

Arendet har beretts av stadsbyggnadsférvaltningen tillsammans med
kommunledningskontoret.

Vid framtagandet av upphandlingsdokumentet har barn-, jamstalldhetsperspektivet
beaktats i utformningen av funktionskraven. Naringslivsperspektiven har beaktats for
att mojliggora for det lokala naringslivet att delta i upphandlingen.

Foredragning

Under 2018 upphandlade Uppsala kommun nya leverantorer av samhéllsbetalda
transporter for avtalsperioden januari 2019-januari 2021, med méjlighet till forlangning
till januari 2023. Uppsala kommun tecknade under 2019 avtal med sju foretag om att
tillhandahalla olika typer av resor i kategorin samhallsbetalda transporter for
kommunens rakning. Nar det komtill kommunens kdannedom att ett av foretagen inte
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foljde de regler som finns i avtalet inleddes en juridisk hantering av situationen som
slutade med att kommunen havde avtalet med omedelbar verkan i borjan av januari.
Som en foljd av att avtalet med en leverantor har havts har tillganglig kapacitet
minskat med 30 procent och en upphandling behdver goras for att langsiktigt
sakerstalla behovet av samhallsbetalda transporter. Namnden har ett ansvar for resor
enligt fardtjanstlagen och samordnar omsorgsnamndens och utbildningsnamndens
behov av samhallsbetalda transporter.

Den planerade upphandlingen ar tankt att [6pa under tva ar med majlighet till
forlangning i ytterligare tva ar (2+1+1) med planerad avtalsstart under januari 2022.
Funktionskrav och miljokrav ligger i linje med nuvarande avtal dar vi kravstaller pa
100% fossilfritt bransle och krav pa en succesiv 6kning av fordon som uppfyller
kriterierna for miljobilar enligt Férordning om Klimatbonusbilar (2017:1334) under
avtalstiden.

Ekonomiska konsekvenser

Upphandlingsvardet uppgar till cirka 55 mnkr per ar, eventuella kostnadsforandringar
hanteras i kommande budgetprocess.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad 12 april 2021
e Upphandlingsdokument
e Bilagor1-15

Stadsbyggnadsforvaltningen

Anna Axelsson
Bitradande
stadsbyggnadsdirektor
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Anbudsformular

Nedan foljer en laskopia av det strukturerade Anbudsformularet som publiceras med huvudannonsen.

1 ALLMAN INFORMATION

Uppsala kommun har éver 230 000 invanare, ar en av Sveriges aldsta stader och har varit politiskt och religiést centrum sedan
500-talet. Kommunen &ar Sveriges fjarde storstad med stark internationell pragel med internationella féretag, gastforskare och
studenter samt internationella skolor. Ett dynamiskt naringsliv omfattar 21 000 féretag och tva universitet med 40 000 studenter.

Uppsala kommun ar en kommun med ekonomisk, ekologisk och social hallbarhet. Kommunen utsags till Fairtrade City 2015, till
Sveriges klimatstad 2013, 2018 och 2020, till arets globala klimatstad 2018 samt till arets tillvaxtkommun 2018. Kommunen styrs

for narvarande av S, L och MP. Kommunorganisationen omfattar 13 namnder, 10 férvaltningar och 15 bolag. Arligen gér Uppsala
kommun inkép for ca 3,5 miljarder kronor.

1.1 OMFATTNING

Upphandlingen omfattar persontransporter inom den sarskilda kollektivtrafiken dar resor inom fardtjanst, riksfardtjanst,
omsorgsresor och skolskjuts ingar.

Upphandlingens omfattning har bestdmts med beaktande av 4 kap 14 § LOU och grundar sig pa férdelen med synergieffekter,
samordnade leveranser samt lagre administrativa kostnader.

Under ar 2019 har kommunen kdpt persontransporter for c:a 120 mkr men det slutgiltiga utfallet forvantas kunna 6ka efter
pandemin och képaren raknar med ett totalt avtalsvarde motsvarande 550 mkr.

Avtalet innehaller inte nagra utfastelser att avropa en viss volym under avtalsperioden. Det verkliga utfallet &r helt beroende av
vilka behov som uppstar under avtalets 16ptid och antagen leverantér forvantas ha kapacitet att leverera utifran faktiskt behov.

Alla fragor angaende forfragningsunderlaget och upphandlingen ska stallas skriftligen i Kommers Annons.

Sista dag for att stélla fragor ar $Procurement.LastDateForQuestions$.

Sista anbudsdag ar $Procurement.LastTenderDate$.

Avtalstid

Avtalets inledande avtalstid ar fran och med 2022-01-11 till och med 2024-01-10 ("grundavtalsperiod"). Om Uppsala kommun inte
skriftligen sager upp avtalet till upphérande senast tre (3) manader fére grundavtalsperiodens slutdatum sa I6per avtalstiden pa
som langst fram till och med 2026-01-10 ("optionsavtalsperiod"). Under optionsavtalsperioden s& har Uppsala kommun ratt att

skriftligen séga upp avtal till upphérande med tre (3) manaders uppsagningstid.

Beraknad avtalsstart och trafikstart ar 2022-01-11. Om avtalsstarten av nagon anledning skulle fordrojas forskjuts avtalstiden i
motsvarande utstréckning.

Upphandling och inkép Uppsala Kommunledningskontoret
212000-3005 753 75 Uppsala
SWEDEN
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1.2 MAL OCH UPPDRAG

K&parens mal med upphandlingen ar att ge vara resenarer trygga och kvalitétssékra resor med minskad miljopaverkan. Vi ska
tillsammans med leverantérerna ta ett gemensamt ansvar for att skapa ett fortroende hos resenarer i deras resande.

Leverantdrer som &r aktuella for detta avtal &r foretag med kompetens att utféra sadan trafik att kdparens mal uppfylls.

Kdéparen har som uppdrag att utveckla, upphandla, planera och samordna de tjanster som behdvs for att utféra sarskild
kollektivtrafik sa effektivt som mgjligt. All kollektivtrafik skapar varden for resenaren, samhallet och &r en sjalvklar del av resandet
i ett hallbart samhalle. En val fungerande kollektivtrafik bidrar bl.a. till att samhéllets utsléapp av koldioxid minskas.

Kdparen ansvarar, gentemot kommunens medborgare, for att det finns val fungerande kollektivtrafik samt att resorna
samplaneras utifran gallande regelverk, uppgifter i kundtillstand och avtalade servicenivaer.

Fardtjanst-, skol- och omsorgstransporter ar en sarskild del av kollektivtrafiken. Villkoren for den sarskilda kollektivtrafiken
regleras av lagar samt beslut fattade av kommunen.

Kdparen beslutar om regelverk och egenavgifter for dessa resor och vill bland annat se kostnadseffektiva transportlésningar.
Kdéparen formedlar kéruppdrag till leverantdrerna som ansvarar for att utféra resorna i enlighet med géllande avtal. Kdparen
ansvarar tillsammans med leverantdrerna att hela logistikkedjan fungerar.

De resenarer som reser i den sarskilda kollektivtrafiken behdver ofta lite mer hjélp och stdéd an andra for att klara sitt resande.
K&paren och leverantdren arbetar tillsammans for att utveckla trafiken sa att fler néjda resenarer uppnas, och att resenarerna
upplever sina resor som trygga, palitliga och férenade med god service. Ratt typ av fordon ska komma till den dnskade
hamtadressen pa éverenskommen tid for att hdmta resenaren. Resenaren har ratt att fa ett professionellt och serviceinriktat
bemdétande samt den allménna service som finns angiven i detta avtal.

Trafikcentralens roll

K&parens trafikcentral tar emot resendrernas bokningar som laggs in i ett planeringssystem, dar de samordnas och
vidareférmedlas direkt till fordon via mobil enhet eller leverantérens trafikledningssystem. Kdparens trafikcentral dvervakar
trafiken, samt aktivt arbetar tillsammans med leverantdrerna for att alla resor ska utféras i enlighet med det som utlovats till
resenaren eller dennes ombud.

Leverantérens roll
Leverantdren ska aktivt samverka med kdparen sa att vara gemensamma mal kan héllas. Detta innebar exempelvis att forse

koparen med den information som behdvs, att leverantéren har det antal fordon tillgangliga som utlovats, att leverantéren tar
ansvar for att kdrordern utférs korrekt och att leverantdren aktivt samverkar med koéparen for att I6sa uppkomna storningar.

1.3 KOPARE
Uppsala kommun med org.nr 212000-3005.

Under avtalstiden kan delar av omfattningen komma att évertas av Region Uppsala och Kdparen férbehéller sig ratten overlata
kontraktet pa annan myndighet.

Upphandling och inkép Uppsala Kommunledningskontoret
212000-3005 753 75 Uppsala
SWEDEN
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1.4 FORFRAGNINGSUNDERLAGET OCH DISPOSITION
Upphandlingsunderlaget bestar av féljande avsnitt:

Allman information
Upphandlingsféreskrifter
Krav pa leverantéren
Krav pa tjansten
Anbudsutvardering
Avtalsutkast

QoA WN =

Inklusive féljande bilagor:

Villkor ur AB 17
Fordonskontroll
Kvalitetsuppféljning
Specialfordon-2014
Hemomrade Norr
Hemomréade Oster
Hemomrade Soder
Hemomrade Vaster
Information om underleverantorer
10. Anbud Personbil

11. Anbud Specialfordon

12. Anbud Specialfordon med bar
13. Anbud Rérliga omlopp

14. Serviceavtal for trappklattrare
15. Bakgrund till miljokrav

CoNOORA®N =

1.5 UPPHANDLINGSFORFARANDE
Upphandlingen sker genom 6ppet férfarande enligt lagen (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU).

1.6 FRAGOR GALLANDE PRIMONAS ANBUDSTJANST KOMMERS ANNONS

Fragor avseende funktionalitet fér avgivande av anbud i Kommers Annons kan stallas via funktionen "Kontakta oss” i sidfoten i
Kommers Annons, via e-post till support@primona.se eller via telefon 08-612 34 53. Primona Support har éppet vardagar 08:00-

17:00.

2 UPPHANDLINGSFORESKRIFTER

Upphandling och inkép Uppsala Kommunledningskontoret
212000-3005 753 75 Uppsala
SWEDEN
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2.1 UPPHANDLINGSPROCESSEN

K&paren stravar efter att férenkla anbudsférfarandet bade for leverantérer och képaren. Darfér accepteras endast elektronisk
anbudsgivning via Primonas anbudstjanst Kommers Annons.

Efter tidpunkt da forfragningsunderlaget annonserats kan férfragningsunderlaget féréandras. Information om detta kommer endast
att ske via Primonas anbudstjanst. Fullstandig information om upphandlingen garanteras endast registrerade intressenter i
Kommers Annons.

Om férfragningsunderlaget upplevs som otydligt eller om nagra av de stéllda kraven &r orimliga, onormalt kostnadsdrivande eller
oproportionerligt konkurrensbegréansande ar det viktigt att ansvarig handlaggare kontaktas pa ett sa tidigt stadium som méjligt
under anbudstiden sa att missforstand eller felaktigheter kan undvikas.

Leverantdrens svar pa fragor och krav i forfragningsunderlaget ska Iamnas pa anvisade platser i Kommers Annons.
Upphandlingen kan avbrytas om:

inget anbud uppfyller stéllda krav.

anbuden innebar fér hdga priser eller pa annat satt ar oférmanliga.

omorganisationer, politiska beslut, &ndrad budget eller liknande férandrar férutsattningarna fér upphandlingen.
det foreligger beaktansvarda omstéandigheter i 6vrigt.

e o o o

Om upphandlingen avbryts kommer alla anbudsgivare fa ett meddelande dar skélen for avbrytandet anges. Vid ett eventuellt
avbrytande utges ingen ersattning till anbudsgivaren.

Anbud ska vara skrivet pa svenska. Undantag far goras for tekniska beskrivningar, férkortningar, intyg eller dylika handlingar.
Leverantdren ska pa begéaran av kdparen ombesoérja och bekosta dversattning av handlingar fran annat sprak till svenska.

Hanvisningar till elektronisk information i form av l&nkar godtas inte. Alternativa utféranden eller reservationer accepteras inte.
Det utgar ingen ersattning for anbudsgivningen.
2.2 ANBUDETS GILTIGHETSTID

Anbudet ska vara giltigt i minst sex manader efter sista anbudsdag om inte annat éverenskommes under
upphandlingsprocessen.

2.3 RATTELSE AV FEL OCH KOMPLETTERINGAR AV ANBUD

Leverantdren kan inte pa eget initiativ gora andringar, i eller kompletteringar till, ett anbud efter sista anbudsdag daremot far
kdparen begara att ett anbud fortydligas eller kompletteras.

24 AVTAL

Avtal kommer att tecknas som visas i sektionen Avtalsutkast, det ar viktigt att leverantéren tagit del av samtliga avtalsvillkor innan
anbudslamning. Avtalets villkor ska accepteras.

2.5 SANNINGSFORSAKRAN

Harmed bekraftas att alla i anbudet Iamnade uppgifter ar korrekta, samtliga obligatoriska krav uppfylls, att alla angivna villkor for
leveransen accepteras utan andringar eller tillagg samt att leverantdrens registrerade anvandare i Kommers ar behérig att 1amna
anbud for foretagets rakning.

2.6 SEKRETESS UNDER UPPHANDLINGEN

Absolut sekretess galler tills beslut om tilldelning fattats eller &rendet slutforts pa annat satt. En leverantér som vill
sekretessbeldgga information aven efter avslutad upphandling, ska i anbudet ange vilka uppgifter det galler och beskriva pa
vilket satt de skulle lida sarskild skada om de blev offentliga. Vid begéaran att fa ut handlingar gér myndigheten en
sekretessbeddmning och fattar beslut med utgangspunkt i offentlighetsprincipen. Beslutet kan éverklagas och provas i domstol,
darfor kan inga garantier lamnas for att uppgifterna inte rojs.

Upphandling och inkép Uppsala Kommunledningskontoret
212000-3005 753 75 Uppsala
SWEDEN
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2.7 GDPR

Personuppgifter som anges i anbudet kommer att behandlas av Gatu- och samhallsmiljdndmnden som &ar personuppgiftsansvarig
med syftet att genomféra elektronisk anbudsgivning. Den rattsliga grunden for behandlingen ar att den ar ndédvandigt for ett
allmant intresse. Personuppgifterna kommer att lagras som allmanna handlingar i enlighet med arkivlagen (1990:782). Observera
att personuppgifter kan komma att I1amnas ut i enlighet med offentlighetsprincipen. Fér mer information bestk
https://www.uppsala.se/lkommun-och-politik/sa-fungerar-kommunen/behandling-av-personuppgifter/.

Besvar kring hantering av personuppgifter riktas till Datainspektionen.

Vid eventuella fragor om behandlingen eller rattigheter kan stallas till dataskyddsombudet JP Infonet AB genom att maila
dso.uppsala@jpinfonet.se. Besvar kring hantering av personuppgifter riktas till Datainspektionen

3 KRAV PA LEVERANTOREN

3.1 UTESLUTNING AV LEVERANTOR VID FALLANDE DOM | BROTTMAL

En upphandlande myndighet ska utesluta en leverantér fran att delta i en upphandling, om myndigheten genom kontroll eller pa
annat satt far kdnnedom om att leverantéren enligt en dom som fatt laga kraft &r démd for brott som innefattar organiserad
brottslighet, mutbrott, bedrageri, penningtvatt, finansiering av terrorism, terrorism och manniskohandel.

Ar leverantdren en juridisk person, ska leverantéren uteslutas om en person som ingér i leverantérens férvaltnings-, lednings-
eller kontrollorgan har démts for brottet. Detsamma galler om den som har domts for brottet ar behdrig att féretrada, fatta beslut
om eller kontrollera leverantoren.

Pa begaran ska leverantoren tillhandahalla intyg som styrker att inget av ovanstaende hinder foreligger.

3.2 UTESLUTNING AV LEVERANTOR VID ASIDOSATTANDE AV SKYLDIGHETER ATT BETALA SKATTER
ELLER SOCIALA AVGIFTER

En upphandlande myndighet ska utesluta en leverantor fran att delta i en upphandling, om myndigheten genom kontroll eller pa
annat satt far kAnnedom om att leverantéren inte har fullgjort sina skyldigheter avseende betalning av skatter eller
socialférsakringsavgifter i det egna landet eller i det land dar upphandlingen sker, och detta har faststallts genom ett bindande
domstolsavgdrande eller myndighetsbeslut som fatt laga kraft.

En upphandlande myndighet far utesluta en leverantér fran att delta i en upphandling, om myndigheten pa ett annat Iampligt satt
kan visa att de skyldigheter som avses i férsta stycket inte har fullgjorts.

Pa begaran ska leverantoren tillhandahalla intyg som styrker att inget av ovanstaende hinder foreligger.

3.3 UTESLUTNING AV LEVERANTOR VID INSOLVENS, INTRESSEKONFLIKTER ELLER ALLVARLIGA FEL |
YRKESUTOVNINGEN

En upphandlande myndighet far utesluta en leverantor fran att delta i en upphandling vid missférhallanden i évrigt i fraga om en
leverantdrs verksamhet i enlighet med LOU 13 kap. 3 §. T.ex. om leverantdren ar i konkurs, ar foremal for insolvens- eller
likvidationsforfaranden eller liknande samt om myndigheten t.ex. kan visa att leverantéren:

har asidosatt tillampliga milj6-, social- eller arbetsrattsliga skyldigheter,

gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutévningen,

allvarligt eller ihallande brustit i fullgdrandet av nagot vasentligt villkor i ett tidigare kontrakt,

har lamnat oriktiga uppgifter eller undanhallit vasentlig information,

otillbdrligt har forsokt att paverka den upphandlande myndighetens beslutsprocess eller tillagna sig sekretessbelagda
uppgifter.

e o o o o

Pa begaran ska leverantéren tillhandahalla intyg som styrker att inget av ovanstaende hinder foreligger.

Upphandling och inkép Uppsala Kommunledningskontoret
212000-3005 753 75 Uppsala
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3.4 REGISTERKONTROLL
Leverantoren ska:

e inneha F-skattsedel.
e vara registrerad som arbetsgivare om leverantéren har anstéllda.
e vara registrerad for mervardesskatt, om inte leverantéren ar MVS-befriad.

For kontroll av svenska leverantdrer (samt eventuella foretag vilkas kapacitet leverantéren aberopar) kommer kdparen att hamta
uppgifter fran berérda myndigheter.

Utlandska leverantérer ska uppfylla motsvarande villkor i sitt hemland och, i anbudet eller pa begéaran, kunna styrka detta genom
intyg fran berérd myndighet.

3.5 SARSKILDA ARBETSRATTSLIGA VILLKOR

Leverantdren ska for de anstallda som tillhandahaller varor eller tjanster till kdparen fullgora avtalet med villkor i niva med
kollektivavtal betraffande 16n, semester och arbetstid.

Detta ska ske att leverantéren ar ansluten till ett centralt kollektivavtal som tillampas i hela Sverige pa motsvarande arbetstagare
i den aktuella branschen. Alternativt, om leverantéren inte ar ansluten till ett centralt kollektivavtal enligt ovan, genom att
leverantoren:

1. tillampar villkoren fran ett centralt kollektivavtal som tillampas i hela Sverige pa motsvarande arbetstagare i den aktuella
branschen

2. tilldmpar de villkor betraffande 16n, semester och arbetstid som finns i Bilaga 1

3. vid en utstationeringssituation, tillampar motsvarande villkor om arbets- och anstallningsvillkor enligt lagen (1999:678) om
utstationering av arbetstagare.

3.6 EKONOMISK OCH FINANSIELL STALLNING

Leverantdren ska ha en sadan ekonomisk och finansiell stalining att denne kan uppréatthalla ett langsiktigt avtal med
kdparen. Som grund foér kdparens bedémning gaéller att foretagets riskklassificering/rating enligt affars- och
kreditupplysningsforetaget UC AB inte far understiga 3.

| de fall leverantéren har en lagre riskklassificering/rating enligt UC, alternativt saknar klassificering/rating hos UC, kan anda
kravet anses vara uppfyllt under forutsattning att leverantéren, pa begaran, [dmnar annat bevis eller en sadan forklaring att

kOparen kan anse att det ar klarlagt att féretaget innehar motsvarande ekonomiska och finansiella stallning. P& motsvarande satt
kan nystartade féretag som lamnar anbud styrka sin ekonomiska och finansiella stéllning.

3.7 ERFARENHET OCH REFERENSER

Leverantoren ska ha branscherfarenhet och erfarenhet av liknande persontransporter.

Leverantdren ska, i anbudet eller pa begaran, tillhandahalla en férteckning dver de viktigaste liknande uppdragen under de
senaste 3 aren med en kort sammanfattande beskrivning av innehall och omfattning samt tidpunkt for uppdragets utférande,
alternativt pa annat satt redogora for vilken erfarenhet man har av liknande leveranser.

Leveranserna ska ha utforts pa ett professionellt och tillfredsstallande satt for att ses som bevis pa erfarenhet.

Pa begaran ska leverantoren tillhandahalla uppgift om referenspersoner hos, av kdparen utvalda, uppdragsgivare som kan
intyga att leveransen har utforts pa ett professionellt och tillfredstéllande satt.

Kdéparen kan komma att anvanda uppdrag som utforts for Uppsala kommuns rakning vid kontroll av referenser.

Upphandling och inkép Uppsala Kommunledningskontoret
212000-3005 753 75 Uppsala
SWEDEN

6/51



@ Uppsala UPPHANDLINGSDOKUMENT

kommun 2021-04-29
Upphandlande organisation Upphandling
Upphandling och inkdp Uppsala Upphandling av samhallsbetalda persontransporter

GSN-2021-01056

3.8 KVALITETSLEDNINGSSYSTEM

Kvaliteten ar en viktig del av kdparens verksamhet, hog kvalitet uppnas genom att verksamheten utvecklas gemensamt och
relationen mellan parterna ska darfér vara en standig process dar allas engagemang, erfarenheter och kunskaper tillvaratas.

K&paren och leverantdren har gemensamt ett ansvar for att resendrerna upplever sina resor som trygga, palitliga och férenade
med god service. Ratt typ av fordon ska komma till den 6nskade hamtaadressen pa éverenskommen tid for att hamta resenaren.
Dessutom har resenaren ratt att fa ett professionellt och serviceinriktat bemdétande, den allménna service som finns angiven i
detta avtal med bilagor samt den sérskilda service som kan framga av kérorder. Kdparen kommer kontinuerligt under
avtalsperioden att genomfdra kundundersokningar for att folja upp resenarernas nojdhet.

Leverantoren ska ha ett kvalitetsledningssystem for aktuell verksamhet som minst omfattar nedanstaende punkter:

e rutiner for forebyggande och korrigerande atgarder.
e rutiner for hantering av avvikelser och reklamationer.
e rutiner for revision av kvalitetssékringssystemet.

| anbudet, eller pa begaran, ska leverantoren tillhandahalla:

1) handlingar som styrker ovanstaende. Exempel pa handlingar som styrker detta ar giltigt certifikat for ISO 9001 eller
dokumentation pa egna rutiner enligt ovan.

2) Leverantoren ska aven beskriva hur de hanterar och atgardar avvikelser och klagomal mot férare, samt i de fall det ar
aterkommande avvikelser och klagomal. Beskrivningen ska minst innehalla 50 ord.

3.9 MILJOLEDNINGSSYSTEM
Leverantoren ska ha ett miljoledningsarbete som omfattar den verksamhet som utfor transporterna och minst innehaller féljande:

e en implementerad miljdpolicy som ar antagen av ledningen

e miljomal och handlingsplaner och rutiner for att kontinuerligt minska miljépaverkan exempelvis energi, drivmedel och
kemikalieanvandning och utslapp av vaxthusgaser

e rutiner for att sakerstélla att alla lagar och foreskrifter som berdr verksamheten efterlevs

e rutiner och metoder for att efterleva miljokrav enligt avtalet samt rutiner for avsteg ifran detta

e rutiner och metoder fér kommunikation och redovisning/rapportering

| anbudet, eller pa begaran, ska leverantéren tillhandahalla:

1) handlingar som styrker ovanstaende. Exempel pa handlingar som styrker detta ar giltigt certifikat for ISO 14001 eller
dokumentation pa egna rutiner enligt ovan.

2) Leverantoren ska aven beskriva hur de arbetar for en battre miljo nar det galler tex drivmedel, fordonstvatt och dack.
Beskrivningen ska minst innehalla 50 ord.
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3.10 ALKOHOL OCH DROGPOLICY

Ett effektivt arbete mot droganvandning i trafiken ska innehalla antagande av en policy mot drogbruk med faststallda aktiviteter
for att forebygga missbruk samt innehalla faststallt program for atgarder vid upptackt drogbruk i tjansten. | leverantérens
atagande ingar att uppratta handlingsprogram i syfte att férebygga, upptéacka och atgarda missbruk.

En alkohol- och drogpolicy kan exempelvis innehalla beskrivningar av hur féretaget hanterar féljande punkter:

forebyggande insatser (foretagets arbetssatt)
franvarouppféljning

foretagshalsovard

personalutbildning

atgardsplan, aktiviteter

rehabilitering.

Alkohol- och drogpolicyn ska dock innehalla féljande punkter:

kontroller

drogtest vid anstallning

slumpvis oannonserade drogtester under tjanstgéring

registrering av loggdata fran alkolaset dar koparen ska kunna ta del av informationen.

| anbudet, eller pa begaran, ska leverantéren tillhandahalla:
1) handlingar som beskriver sitt arbete med ovan namnda policy.

2) Leverantoren ska aven beskriva hur de sékerhetsstaller en alkohol- och drogfri arbetsplats.
Beskrivningen ska minst innehalla 50 ord.

3.11 TRAFIKSAKERHETSPOLICY
Leverantdren ska utfora uppdrag i den omfattning och pa de villkor som féljer av detta avtal.

Leverantdrens verksamhet ska bedrivas i enlighet med gallande lagar, férordningar och féreskrifter samt gallande avtal.
Leverantdren ska inneha och vidmakthalla samtliga tillstdnd och godk&nnande fran myndigheter som behdvs for att utfora
transport atagandet.

Det uppdrag som leverantdren férbinder sig att utféra genom detta avtal ska utféras med extra omsorg och servicekansla.
Leverantdren ansvarar for att dessa kéruppdrag utfors i enlighet med kundléftet sa att resenaren kan kanna trygghet saval fére
och under som efter transporten.

For att uppdragen ska kunna utféras med hdg sékerhet ska arbetstidsregler enligt gallande lagar och avtal foljas. Leverantéren
ska sakerstalla att forare ar utvilade infor varje kéruppdrag sa att dessa kan genomféras i sin helhet, och att férare inte har
bisyssla som kan paverka sakerheten vid utférandet av uppdrag

1) handlingar som beskriver sitt arbete med ovan namnda policy.

2) Leverantoren ska aven beskriva hur de sékerhetsstéller trafiksdkerhet.
Beskrivningen ska minst innehalla 50 ord.

Upphandling och inkép Uppsala Kommunledningskontoret
212000-3005 753 75 Uppsala
SWEDEN

8/51



L%J Uppsala UPPHANDLINGSDOKUMENT

kommun 2021-04-29
Upphandlande organisation Upphandling
Upphandling och inkdp Uppsala Upphandling av samhallsbetalda persontransporter

GSN-2021-01056

3.12 KVALITE | UTFORANDE

Koparen vill sékerstalla att leverantoren arbetar for hog kvalité i utférandet mot vara resenarer, dar foljande punkter ar av stor
vikt:

e kundbemotande och service
e kunskap om vad avtalet innebar
e forarcertifiering

Leverantdren ska ge sina férare goda forutsattningar att utfora sitt arbete i enlighet med de krav som stélls, vilket skapar tryggare
resor for resenarerna.

| anbudet, eller pa begaran, ska leverantoren tillhandahalla beskrivande rutiner som tydligt visar leverantérens arbetssatt, med
minst 50 ord, for nedanstaende punkter:

1) Hur sakerhetsstalls att nya forare far bra introduktion i bemoétande och service, samt en kunskap om avtalets innehall?
2) Pa vilket satt arbetar ni for en bra arbetsmiljo for era anstallda?
3.13 INFORMATIONSSAKERHETSARBETE

Leverantdren ska ha ett ledningssystem for informationssékerhet som beskriver pa vilket satt konfidentialitet, tillganglighet och
riktighet upprétthalls. Ledningssystemet ska minst omfatta foljande.

Policy for informationssékerhet.
Rutiner for riskhantering.

Rutiner for incidenthantering.
Rutiner for kontroll av efterlevnad.

e o o o

eller

Inneha certifiering enligt ISO 27001, motsvarande standard eller beskrivning som ska inkludera de ovan namnda punkterna.
Pa begaran ska leverantoren tillhandahalla handlingar som styrker ovanstaende.

3.14 ABEROPANDE AV ANNAT FORETAGS KAPACITET

Om leverantdren inte pa egen hand kan uppfylla kraven pa ekonomisk och finansiell stalining, teknisk och yrkesmassig kapacitet
eller erfarenhet och referenser utan istéllet aberopar kapacitet hos annat féretag, inom eller utom den egna koncernen, for att
uppfylla kraven ska detta/dessa foretag anges med namn och organisationsnummer samt efterfragade uppgifter i
bilaga 9 Information om underleverantérer.

Nar det galler krav pa teknisk- och yrkesmassig kapacitet samt krav pa erfarenhet och referenser far leverantéren dock endast
aberopa ett annat foretags kapacitet om det foretaget ocksa kommer att utféra den tjanst som efterfragas.

Nar det géller krav pa ledningssystem har leverantdren inte méjlighet att aberopa annat foretags kapacitet utan dessa krav maste
uppfyllas av den leverantér som lAmnar anbud.

Pa begaran ska leverantoren, genom ett dtagande fran det aberopade féretaget eller pa annat satt, styrka att leverantéren har
faktisk mojlighet att utnyttja dessa resurser under den period som omfattas av avtalet.

Kraven i avsnitt 3.1 till och med 3.5 omfattar aven foéretag vilkas kapacitet leverantoren aberopar.
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3.15 KONSORTIER

Anbud kan ldmnas av en grupp juridiska personer som avser att genomféra uppdraget inom ramen fér en gemensam
organisation. Om sadan grupp inkommer med anbud sa kravs, for att ett anbud ska kunna antas i denna upphandling, att
gruppen infor avtalstecknandet ska formalisera samarbetet inom ramen for ett bolag. Avtal som sluts till féljd av denna
upphandling ska tecknas med detta bolag. Konsortiet ska planera bolagsbildningen sa att denna kan vara avslutad vid den
tidpunkt upphandlingen ar avslutad.

Leverantdr som ldmnar anbud utifrdn denna férutsattning ska, i anbudet eller pa begaran, bifoga kopior pa civilrattsligt bindande
Overenskommelse mellan konsortiets parter om att bilda ett gemensamt bolag samt gemensamt delta i och solidariskt ansvara for
genomfdrandet av det dtagande som inom det avtal som sluts till f6ljd av denna upphandling.

Samtliga juridiska personer i konsortiet ska var och en fér sig uppfylla samtliga krav i avsnitt 3.1 till och med 3.4 . Ovriga krav ska
uppfyllas i sin helhet av minst en av de juridiska personerna. | anbudet, eller pa begaran, ska leverantéren redovisas vilket eller
vilka av i konsortiet ingaende juridiska personer som uppfyller respektive krav.

Leverantdren ska i kommentarsfaltet ange deltagande i konsortiet med féretagsnamn och organisationsnummer.
4 KRAVSPECIFIKATIOIN

4.1 Uppstart

Leverantdrens planering och genomférande av uppstart fran avtalstecknande till trafikstart &r avgérande for att trafikstarten ska
ske utan storningar for resenarerna. Den syftar ocksa till att ge basta mojliga forutsattningar for ett gott samarbete under hela
avtalstiden.

Efter avtalstecknandet kommer kdparen att bjuda in leverantéren till ett forsta méte for att prata om kommande samarbete och
uppstartsarbetets olika delar.

Uppstartsarbetet omfattar dels formalia som exempelvis:

e uppgifter om kontaktpersoner
e ansOkan om behdrigheter
e ansokan om ev. underleverantérer samt beskrivning av deras samarbetsavtal

dels mer omfattande arbeten som exempelvis:

o sakerstéllande av system, kommunikation och dvriga tekniska I6sningar
e sakerstallande av ledningscentralsfunktion om sadan finns
e plan for utbildning av personal (forarcertifiering)

Uppstartsarbetet stéller krav pa att leverantéren, redan innan trafikstart, har tillrackliga resurser for att hantera de olika uppgifter
som ska klaras av under perioden.

Vid forsta uppstartsmétet kommer tider att faststallas for nar olika uppgifter ska redovisas. Exempelvis kommer uppgifter om
fordon och forare att behdva rapporteras in. Leverantéren maste darfér redan fran borjan vara inférstatt med att kdparen staller
krav pa att de delar som ar av avgérande betydelse for uppdragets fullgérande ska vara klara och sékerstallda i god tid fére
trafikstart.

Om leverantoren inte vidtar aktiviteter enligt uppstartsplanen och heller inte kan visa, inom faststalld tid, att stéllda krav kommer

att kunna uppfyllas vid trafikstarten, dger kdparen ratt att sdga upp avtalet. Kdéparen har réatt till ersattning for den skada som
kdparen har lidit med anledning av detta.

4.2 Trafikstart

Vid trafikstart ska leverantéren vara i full operativ drift. Detta innebar att leverantéren ska leverera avtalad tjanst i den omfattning
som faststallts i avtalet.

Leverantdren ska inom uppsatta tidsramar ha genomfort alla aktiviteter och inrapporteringar som faststallts i uppstartsplanen.
Leverantdren ansvarar for att kontinuerligt delge kdparen information om hur arbetet fortskrider.

For att trafikstarten ska fungera sa bra som mgjligt ska leverantéren aven ha en intern uppstartplan for sitt genomférande. Den
interna uppstartsplanen ska kunna presenteras for képaren senast 2 manader innan trafikstart.
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4.2.1 Volymer for fasta och rorliga fordon
Fordonsvolymer bestams av:

e Bestallningsfrekvensen
e Den relativa priskonkurrensen med 6vriga kontrakterade leverantérer.
e Fordonens geografiska lage i forhallande till bestallningsadresserna vid varje enskild transport.

Transporternas volym och fordelning i tid dver dygnet, veckan och aret kan inte bestdmmas i férvag.

Volymerna avg0rs av resenarernas resbehov, vilket i sin tur styrs av bade faktorer som kdparen kan paverka med egna beslut
(regelsystem, egenavgifter mm) och faktorer som kdparen inte kan paverka (allman ekonomisk utveckling, utveckling av valfard
och hélsa mm).

Uppskattning av avtalets volym utifran transporter som genomférts 2019.

Restyp Antal resor 2019 Kostnader for resor 2019
Fardtjanst ca 205 000 ca 48 mkr
Riksfardtianst ca 2600 ca 3,5 mkr
Skolskjuts ca 152 000 ca 45 mkr
Omsorgsresor ca 77 000 ca 21 mkr

Erfarenheterna fran den senaste avtalsperioden anvands for att berakna det fordonsbehov
som koparen beddémer vara rimligt under kommande period. Fordonsbehovet kan dock komma att
andras fram till avtalsstart och under kommande avtalsperiod.

Kdéparens behovsberakning av fasta omlopp foér personbilar (PB):

Fordonsomlopp PB Antal fasta
fordon/dygn
Heltid vardag ca 35st
Deltid vardag fm ca 100 st*
Deltid vardag mitt-pa- ca 10 st
dagen
Deltid vardag em ca80st*
Heltid helg ca7st
Deltid helg ca 10 st

*Antalet fordon reduceras betydligt eller tas bort helt vid langre lov, sa som sport-, pask-, sommar-, hdst- och jullov, samt enstaka
"klamdagar”.

Kdparens behovsberakning av fasta omlopp for specialfordon (SF), samt specialfordon med trappklattrare (SF trkl):

Fordonsomlopp SF Antal fasta
fordon/dygn

Heltid vardag ca 6 st

Trkl heltid vardag ca4 st

Deltid vardag fm ca30st*

Deltid vardag mitt-pa- ca7 st

dagen

Deltid vardag em vardag ca25st*™

Trkl heltid helg ca4 st

Deltid helg ca7 st

*Antalet fordon reduceras betydligt eller tas bort helt vid langre lov, sa som sport-, pask-, sommar-, hdst- och jullov, samt enstaka
"klamdagar”.

Det ar kdparen som avgor nar fordonsbehovet dkar eller minskar och avgor utifran prisavtalet vilken leverantér som blir aktuell.
Kdéparen kommer att anpassa antalet fordon enligt vad som ar mest ekonomiskt fordelaktigt samt tillgodoser resenarens sarskilda
behov bast.
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Kdparens behovsberakning av riksfardtjanstens langre resor, 10 mil eller mer som i férsta hand kommer planeras pa rorliga
omlopp:

Fordonsomlopp Antal resor 6ver 10

PB mil/dag
Ma-to 0-5 st
Fr-so 0-5 st
Sommar 0-20 st
Storhelg 3-10 st
Julafton 5-30 st

Fordonsomlopp Antal resor 6ver 10

SF mil/dag
Ma-to 0-5 st
Fr-s6 0-5 st
Sommar 0-20 st
Storhelg 0-10 st
Julafton 3-15 st

K&parens behov av rorliga omlopp for personbilar (PB) och specialfordon (SF) faststélls av kdparen och fordelas utifran det
lagsta anbudspriset.

K&parens behovsberakning av uppdrag utifran restyp fordelat under dygnet:

Tid Fardtjanst Riksfardtjanst Skolskjuts/omsorg Trappklattrare Liggande

transport
kl 00- 0-2% 0-1% 0% 0% 0-1%
06
kl 06- 5-10% 0-2% 50% 0-1% 0-2%
09
kl 09- 35% 45% 4% 35% 47%
13
kl 13- 45% 45% 45% 50% 47%
18
kl 18- 10% 0-7% 0-1% 0-14% 0-3%
24

4.2.2 Trafikeringsomrade och restyper
Trafikeringsomrade ar hela Sverige, men i huvudsak Uppsala kommun, samt Uppsala och Stockholms lan.

| avtalet ingar transporter avseende sarskild kollektivtrafik som omfattar bland annat restyperna fardtjanst, riksfardtjanst, skol-
och omsorgsresor. Restyper samt trafikeringsomraden kan férandras, tillkomma och utga under avtalsperioden.

Alla restyper ingar i bade fasta och rérliga omlopp och kdparen beslutar vilkka som kan samplaneras.

Resor till/fran skol- och daglig verksamhet sker med stor frekvens och regelbundenhet, de &r dessutom ofta bokade som staende
bestéllningar. Resorna sker oftast mellan hemadress och verksamhet. Resenarerna har ett stort behov av kontinuitet nar det
galler hdmta- och lamnatider, att samma leverantdr/forare utfér resan, och i vilken ordning évriga resenérer pa turen hamtas och
ldmnas. Nar sadana sarskilda férutsattningar och individuella behov finns, hanterar kdparen resorna sa att resenarernas behov
av kontinuitet kan uppratthallas. Detta kan innebara att fordonsresurser anvands pa ett mindre optimalt satt. Ofta finns extra
servicekrav kopplade till dessa resenarers resor, exempelvis att foraren ska lamna resenéaren till personal, eller att resenaren inte
far lamnas ensam.
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4.3 Anbudslamning

Fasta omlopp

1. Leverantdr anger sitt anbudspris i tva bilagor, valfritt att Iagga anbud i en bilaga eller fler:

e Bilaga 10, personbil
e Bilaga 11, specialfordon och specialfordon med trappklattrare

2. Leverantdr anger darefter antal samtida fordon som anbudet géller, antal fordon som kan anvandas under samma tidpunkt i
avtalet. Tva kategorier, leverantor anger for en eller bada:

e mandag-fredag
e |6rdag-sdndag, samt helgdag, afton (jul, nyar, pask, midsommar)

3. Leverantodr kryssar i den eller de omloppsperioder som ar aktuella foér anbudet.

4. Fordonen férdelas av kdparen i olika omloppsperioder i rangordning 1-5 utifran behov och anbudspris, lagst pris forst.
Vid tilldelning av ett omlopp i grupp 3-5 beraknas fordonet som 0,5 fordon och kan eventuellt tilldelas ytterligare ett omlopp i
omloppsperioden. Tilldelning av tva omlopp i grupp 3-5 berdknas som 1 fordon. Tiderna far inte kollidera eller verskrida

maxtiden 8 tim.

5. De fordon som inte placeras i fast omloppsgrupp eller endast tilldelats for 0,5 fordon (samma regel som ovan) kommer vara
tillgangliga att férdelas pa rorliga omlopp. Utifran vald kategori nar det géller vardag/helg.

6. Leverantdren kryssar i den omloppsperiod som man onskar tilldelning for fordon till rérligt omlopp, om sa blir aktuellt.

7. Fordonen rangordnas utifran anbud, 1agst pris forst, tillsammans med leverantér som angett fordon for rérliga omlopp.
Tillgangligheten i rorligt omlopp ar valfri, men blir permanent om placering godtas.

Rorliga omlopp

1. Leverantor som lagger anbud pa rérliga omlopp maste ha lagt anbud pa fasta omlopp, en eller flera fordon, antalet fordon &r
valfritt.

2. Leverantdr som lagger anbud pa personbil eller specialfordon anger inte nytt anbudspris, pris som lamnats for fasta omlopp
galler for rorliga omlopp och beréknas per minut x 60, vilket ska motsvara leverantérens anbudspris per timme.

3. Leverantdr som lagger anbud pa specialfordon med bar anger sitt anbudspris i:
e Bilaga 12, specialfordon med bar

4. Leverantor anger darefter antal samtida fordon som anbudet géller, antal fordon som kan anvandas under samma tidpunkt i
avtalet, tva bilagor, valfritt att ange fér en bilaga eller bada:

e Bilaga 12, specialfordon med bar
e Bilaga 13, personbil och specialfordon

5. Leverantdr anger i bilagorna for tva kategorier, en eller bada:

e mandag-fredag
e |6rdag-s6ndag, samt helgdag, afton

6. Fordonen férdelas av kdparen i olika omloppsperioder i rangordning 1-5, utifran behov och anbudspris, lagst pris forst.

7. Om képaren har behov att 6ka fasta omlopp tillfragas leverantdr med fordon i rérligt omlopp utifran anbud, 1agst pris férst. Om
forsta leverantéren séger nej gar fragan vidare till nasta i rangordning o.s.v.
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4.4 Priser
Kdparen har i denna upphandling beslutat att infora takpriser i syfte att sakerstalla att anbuden motsvarar kdparens budget.

Personbilar ersatts med maximalt 400 kr per timme, specialfordon med 600 kr per timme och specialfordon med bar med 700 kr
per timme.

Efterfragade priser ska anges i bilaga 10 till och med 13, alla priser ska anges i SEK exklusive moms.

Till skillnad fran tidigare ramavtal sa ersatter Koparen leverantéren med 100% av anbudspriset.

Pris pa fasta omlopp ska anges per timme.

Pris pa rérliga omlopp beraknas per minut utifran leverantérens anbudspris fér fasta omlopp, timpris/60 minuter med ett tilldgg pa
30%.

Berakningsexempel: Minutprispris = 300 kr i timmen x 1,3 / 60 = 6,5 kr per minut.

Anbud pa rorliga omlopp kan endast ges om man gett anbud pa fasta omlopp.

En fast ersattning for utférda kilometer i samband med uppdrag med 1,85 kr/km fér personbil och 2,70 kr/km fér specialfordon
tillkommer for alla omlopp.

Sammanslagen tim- och kilometerersattning ska som minst ersattas med 80 kr per rérligt omlopp.
Pris ska offereras for samtliga erbjudna fordon. Ersattningen utgar oberoende av antalet passagerare i fordonet.

Onormalt laga priser

Uppsala kommun vill bidra till ett mer seridst foretagande i branschen samtidigt som vi vill se en 6kad kvalité i de tjanster som
levereras till kommunen. Képaren kan komma att begéra in motivering till de priser som Idmnats i anbudet. Om kdparen inte
anser att eventuell forklaring ar godtagbar kan képaren komma att forkasta leverantér som [amnat onormalt laga priser i enlighet
med forfarandet i bestimmelserna 16 kap. 7-8 §§ LOU.

4.5 TRAPPKLATTRARE

K&paren tillhandahaller trappklattrare till leverantér som tilldelas omlopp med trappklattrare. Ett sarskilt serviceavtal skrivs for
ersattning av férvaring, hantering och mindre reparationer. Vid stérre fel lamnas trappklattraren till serviceverkstad i samrad med
kOparen som star for kostnaderna.

Vid inkdp av nya trappklattrare sker det i samrad med képaren som star for inkopet.

| de fall kdparen star utan anbud for Trappklattrare dger kdparen ratten att skapa en éverenskommelse med valfri leverantdr inom
kategorin Specialfordon.

Utbildning av férare, se punkt 6.15.4

5 ANBUDSUTVARDERING
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5.1 ANBUDSPROVNING

Ramavtal kommer att tecknas med samtliga anbudsgivare som &r kvalificerade.

Utvarderingsmodell

Tilldelning av typ av omlopp (fast och rorligt) och hemomraden sker efter Iagst pris. Koparen kommer att fordela leverantérens
fordon jamnt éver de olika hemomradena. De rérliga passen kommer att ropas av efter behov och efter principen lagst pris forst.

Specialfordon som tar flera rullstolar och sittande kommer i utvarderingen att prioriteras for fasta omlopp i de fall anbudspriset ar
lika.

Om flera anbud har samma och tillika 1&gst pris kommer i férsta hand tilldelning av omlopp (fast och rérligt) och hemomrade att
ske genom jamn férdelning och i andra hand lottning. Tre (3) personer fran kdparen kommer da att narvara vid
lottningsforfarandet.

Tilldelningsbeslut

Nar beslut tagits angaende val av leverantorer skickas ett tilldelningsbesked till alla anbudsgivare.

Avtal
Bindande avtal avseende denna upphandling sluts genom att saval kdpare som leverantdr undertecknar ett sarskilt upprattat
avtal.

6 AVTALSUTKAST
6.1 AVTALSPARTER

Mellan Uppsala kommun, 212000-3005, nedan kallad képaren, och [Leverantérens namn], [Organisationsnummer], adress
nedan kallad leverantoren, har féljande avtal traffats.

6.2 AVTALSTID

Avtalets inledande avtalstid ar fran och med 2022-01-11 till och med 2024-01-10 ("grundavtalsperiod"). Om Uppsala kommun inte
skriftligen séger upp avtalet till upphdrande senast tre (3) manader fére grundavtalsperiodens slutdatum sa I6per avtalstiden pa
som langst fram till och med 2026-01-10 ("optionsavtalsperiod"). Under optionsavtalsperioden s& har Uppsala kommun ratt att
skriftligen saga upp avtal till upphérande med tre (3) manaders uppsagningstid.

6.3 AVTALETS OMFATTNING OCH MAL

Avtalet omfattar transporter for fardtjanst, riksfardtjanst, skolskjuts och omsorgsresor. Avtalets malsattning ar att tillsammans
skapa néjda resenarer. For att na detta mal kravs ett gemensamt arbete kring utbildning for att skapa forstaelse, bemétande for
Okad service och ansvar for att uppdraget utfors korrekt.

For att uppna koéparens évergripande mal och utveckling av den sérskilda kollektivtrafiken kravs samverkan dar parternas
samlade kompetens och resurser nyttjas.

Samverkan i detta avtalet ska praglas av att:

e Koparen och leverantdren ar samarbetspartners som samverkar for att sakerstalla och utveckla den framtida sarskilda
kollektivtrafiken.

e Koparen och leverantdren har en tydlig malstyrning och en gemensam uppféljning.

e Koparen och leverantéren arbetar gemensamt i malet mot en hogre kundnojdhet.

e Det finns en 6msesidig 6ppenhet mellan kdparen och leverantéren.

Det ar ett gemensamt ansvar for kbparen och leverantéren att utveckla och hitta gemensamma arbetsformer samt goda I6sningar
sa att ovanstaende malsattningar kan uppnas.
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6.4 HANDLINGARS INBORDES ORDNING

Nedan angivna handlingar &r underlag fér avtal. Andringar och tillagg till avtalet ska fér sin giltighet skriftligen godkénnas av
bada parter.

Om handlingarna innehaller uppgifter som strider mot varandra ska handlingarna galla i féljande ordning om inte
omstandigheterna uppenbarligen féranleder annat;

. Skriftliga andringar och tillagg till avtalet

. Detta avtal

. Eventuella skriftliga fortydliganden till forfragningsunderlaget

. Képarens forfragningsunderlag med samtliga tillhdrande handlingar
. Eventuella skriftliga fértydliganden till anbud

. Leverantdérens anbud med samtliga tillhérande handlingar

O WN -

6.5 UTFORANDE
Leverantoren forbinder sig att:

aktivt medverka i samarbete med kdparen for att sakerstalla och utveckla den framtida sarskilda kollektivtrafiken.
utfora alla tilldelade transporttjanster pa de villkor som géller enligt detta avtal, uppdrag och bilagor.

bedriva verksamhet i enlighet med géallande lagar, avtal, férordningar och féreskrifter.

under hela avtalsperioden, inneha och vidmakthalla samtliga tillstdnd och godkannanden fran myndigheter som ar
nddvandiga for uppdragets utférande.

e o o o

6.6 GENERELLA KRAV
6.6.1 Verksamhet

Leverantdren svarar for att dess verksamhet skéts i enlighet med det som féreskrivs i detta avtal, samt att eventuella brister och
avvikelser fran avtalet snarast rapporteras till kbparen. De uppdrag som éverldamnas av kdparens planeringssystem till
leverantdren ska utféras sdsom planerats, eftersom dessa planeringar bygger pa de individuella férutsattningar som finns
angivna i resenarernas kundtillstdnd. Leverantoren far inte pa egen hand samordna resenarer i strid med kdparens planering.

Leverantdrens ledning ansvarar for att alla berérda personer hos leverantéren kanner till innehallet i detta avtal samt eventuella
andra dverenskommelser mellan kdparen och leverantéren som har betydelse for utférandet av transporttjansten. Leverantorens
ledning ansvarar ocksa for att dessa personer har utbildning i samt god kdnnedom om de system de arbetar med.

All personal hos leverantéren som har kontakt med kdparen ska ha goda kunskaper i svenska, alltid uppge sitt namn vid
kontakter, vara vanliga och bemoéta samtal fran kdparen pa ett korrekt och professionellt satt samt bista med all tillganglig
information i de fragestaliningar och drenden som uppstar i samband med utférande av detta avtal.

6.6.2 Kontaktpersoner
Leverantdren ska utse och till kdparen rapportera kontaktperson-/er inom foljande omraden:

Avtal - avtalsansvarig

Ekonomi — fragor kopplat till ersattningar och betalningsunderlag

Fordonsansvarig for att uppgifter kring fordon, miljé och trafikhandelser rapporteras in till kparen.
Rapportmall, hantering av andringar

Drift/trafik, ansvar for trafikledning, teknik

Avvikelsehantering — hantering av avvikelser, kundsynpunkter

Viteshantering

e o6 0 0 0 o0 o

Leverantdren ska tillhandahalla ett telefonnummer for direktkontakt till leverantdrens trafikledning.

Anmalan av ansvariga kontaktpersoner ska ske i uppstartsplanen. Andringar under avtalstid ska redovisas i en rapportmall och
inkomma till képaren snarast via mail/webbportal.
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6.6.3 Kommunikationsvagar

Huvuddelen av all kommunikation fran képaren till leverantéren kommer att ske digitalt, exempelvis via e-post, kdparens
webbportal och SMS.

Filformat som kommer att anvandas vid éverséndande av filer &r de vanliga filformaten t.ex. DOCX (Microsoft Word), XLSX
(Microsoft Excel), PPTX (Microsoft Powerpoint) och PDF (Adobe Acrobat).

Leverantdren ska ha internetuppkoppling, e-post och mgjlighet att I1&sa ovanstaende filformat.
E-postadressen ska pa ett enkelt satt kunna identifieras med leverantérens namn. Leverantdren ska kontinuerligt sékerstalla att
e-postadress fungerar samt omgaende anmala till kbparen om e-postadress andras.

6.6.4 Rapportering i webbportal

Leverantdren ansvarar for att i kdparens webbportal rapportera incident, olyckor och trafikhandelser som resulterat i
personskada, fordonsskada eller annan skada/paverkan under tid som leverantéren utfér uppdrag enligt avtalet. Inrapportering
ska goras senast den forsta vardagen efter handelsedagen.

6.6.5 Trafik- och miljduppféljning

Leverantdren ansvarar for att alla fordon finns inrapporterade till kparen minst tva veckor (14 dagar) fore trafikstart. | ansvaret
ingar ocksa att kontinuerligt rapportera in forandringar i fordonsparken via en rapportmall, sa att fordonsdatabasen alltid
innehaller aktuell information om de fordon som leverantéren anvander for att utféra transporter at kdparen.

Kdéparen kommer under avtalsperioden att kvalitetsgranska leverantérens fordon. Leverantérens kontaktperson(er) for dessa
fragor ar i kvalitets- och uppféljningsarbetet en viktig lank till képaren.

Leverantdren ansvarar for att de fordon som angetts uppfyller de krav och villkor som stalls i detta avtal med bilagor.

6.6.6 Loggning av trafikdata

For att folja upp kraven pa trafikséker och laglig kérning samt for att kunna utreda synpunkter fran resenarer pa
hastighetsévertradelser m.m. ska leverantdren logga trafikdata fran alla fordon som utfér uppdrag for kdparen. Detta kan ske
genom ett ISA-system eller liknande som har koppling till Nationella Végdatabasen (NVDB). Varje matpunkt ska tydligt visa bade
uppmatt och tillaten hastighet. Loggdata ska lagras i minst 6 manader.

Leverantdren ska uppratta rutiner for att regelbundet tanka ur loggdata samt félja upp hur val avtalade krav uppfylls samt pa
kOparens begaran kunna redovisa:

e andel fortkdrning (av kortid eller kdrstracka) per manad
e fortkdrningarnas storlek per manad (genomsnittlig hastighet éver hastighetsgrans vid fortkérning)
o total kortid/loggad korstracka per manad (for att sékerstélla funktionen och mangden data).

Leverantoren ska dessutom vid férfragan kunna formedla dokumentation om enskilt kéruppdrag, for att synpunkter fran resenarer
ska kunna utredas pa ett tillfredstallande satt.

6.6.7 Kvalitetsbonus

For att na képarens mal gallande kvalitet kommer bonus utbetalas till leverantdrer som uppfyller de krav som stélls i
kvalitetsuppfdljningen, se bilaga 4 kvalitetuppfdljning.

Leverantdrens avtalspris och andra planeringsparametrar styr vem som tilldelas resan. Varje kvartal sammanstalls
kvalitétsuppfoljningen och utifran den placeras leverantérerna i tre nivaer:

e Niva 3 — Leverantoren ersatts enligt avtalspris
e Niva 2 — Leverantdren ersétts enligt avtalspris + 1,5 %
e Niva 1 — Leverantdren ersétts enligt avtalspris + 3 %
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6.6.8 Kvartalsuppfoljning

Uppféljningsperioden kommer att ske kvartalsvis med start i maj.

Fran avtalsstart tom 30 augusti 2022 ersatts samtliga leverantorer enligt niva 3, darefter enligt nedan:
Kvartal 1 innehaller februari, mars, april och verkstélls from maj manad.

Kvartal 2 innehaller maj, juni, juli och verkstalls from september manad.

Kvartal 3 innehaller augusti, september, oktober och verkstalls from december manad.
Kvartal 4 innehaller november, december, januari och verkstélls from mars manad.

e o o o

6.6.9 Fordons tillganglighet och schemaldggning

Leverantdren ansvarar for att avtalat antal fordon finns tillgangliga pa avtalade basadresser eller hemomraden, se punkt
6.11 Hemomrade, for utférandet av kérorder i enlighet med faststallt trafikeringsschema.

Bokningar som gors via kdparens planeringssystem ar preliminart planerad fram till 30 min fére uppdragets start, undantag for
inkomna avbokningar, samt riksfardtjanstresor pa 10 mil eller Iangre som blir lasta fér omplanering ett dygn (24 timmar) fére
uppdragets start. Andringar kan ske i alla uppdrag med kortare framférhallning, men da i samrad med leverantor.

Det finns tva varianter av omlopp, fasta och rorliga.

Kdparen beslutar vilken typ- och antal av omlopp som ska anvandas i planeringen. Képaren kommer i férsta hand anvanda de
fasta omloppen i sin planering, darefter kommer de rérliga omloppen avropas, férutom for restypen riksfardtjanst som ar 10 mil
eller langre, de utférs i férsta hand av rérliga omlopp. Vid utférande av fasta omlopp ska leverantérens fordon endast vara
tillgangliga for kdparen, ingen annan trafik far férekomma under omloppsintervallet.

Om restypen riksfardtjanst som ar 10 mil eller Iangre avbokas 24 timmar fére uppdragets start ersatts uppdraget med 15 % av
berdknad ersattning.

6.6.10 Fasta omlopp

Till alla fasta omlopp finns en i forvag knuten fordonsresurs samt start- och sluttid vid bestdmd basadress. Basadress samt start-
och sluttider ar i forhand bestdmda och kan endast andras av kdparen. Under avtalets gang kan képarens behov av antalet
omlopp 6kas eller minskas. Leverantéren meddelas minst en manad i forvag vid sddana férandringar.

All kommunikation sker direkt ut till fordonet via mobil enhet, se punkt 6.17.1 Mobil enhet.
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6.6.10.1 Ersattning for fasta omlopp

Omlopp med fast ersattning menas fordon som ersétts all tillganglig schemalagd tid. Trafikeringsschema bestams av képaren.
Omlopp med fast erséattning ska vara tillgédngliga under de tider som faststélls av kdparen. Inledande trafikeringsschema faststalls
och meddelas leverantdren senast 30 kalenderdagar fore trafikstart. Trafikeringsschema kan andras av kdparen t.ex. nar
transportbehovet férandras. Sadan andring av faststéllt trafikeringsschema ska meddelas leverantéren minst 30 dagar innan
andring trader i kraft. | vissa fall kan sarskild 6verenskommelse tréffas om annan tillganglighet eller kortare varseltid for &ndring
av trafikeringsschema.

Under sommaren och annan lagtrafiktid som tex skollov forbehaller sig kdparen ratten att minska antalet schemalagda timmar per
omlopp under en period eller tas bort helt. Leverantéren meddelas minst 14 kalenderdagar innan andringen trader i kraft.

Timersattningen &r 100 % av ldmnat anbudspris. Ersattningen innebér att all tid ersétts som fordonet &r knutet till ett fast
omlopp.

Kilometerersattning ar faststalld av képaren till 1,85 kr/km for personbil och 2,70 kr/km for specialfordon. Avser de kilometer
som kdparens planeringssystem planerar for uppdraget, inkl. kérning frdn basadress, kortid med resenar eller mellan tva
planerade uppdrag, ev returkdrning till basadress. Nar omloppet inte har nagot uppdrag utgar ingen km-ersattning.

Omloppsintervall. Ersattning utgar endast for omloppets intervalltid, dvs. den tid fordonet &r schemalagt av képaren och ar
tillganglig for kdruppdrag. Eventuell forberedelse- och avslutningstid ska ligga utanfér omloppsintervallet.

Ett fast omlopp som férlangs efter dverenskommelse erséatts med samma ersattning som galler fér det planerade tidsschemat.
Leverantoren ar skyldiga att slutfora sista kdrningen som stracker sig max 15 minuter éver planerat omlopp. Under normala
férhallanden ersatts inte en liten forskjutning av omloppsslut utan betraktas som férsening. Leverantdren ska i avtalspriset ta
hoéjd for dverdrag, liten férskjutning bedéms vara upp till 15 min. Erfarenheten visar att generellt slutar fasta omlopp innan exakt
planerat slut, vilket kompenserar den eventuella forskjutningen av sluttiden vid andra tillfallen.

Schemal&ggning kan ske alla dagar. Merparten av transporterna utférs dock vardagar kl. 07.00 - 17.00, vilket innebar att
omloppen med fast ersattning till stérsta delen kommer att schemaldggas under den tiden.

Alla fasta omlopp ska ha en ordinarie férare och max tva ersattare. Om alla férarna ar franvarande ska detta meddelas till
kdparen i god tid, som meddelar sarskilt kdnsliga resenarer. Ordinarie forare och ersattare som kor fasta omlopp ska registreras i
kdparens planeringssystem. Leverantdren ska i sa god tid som magjligt, men minst 14 dagar fore trafikstart inkomma med ett
komplett forarregister, enligt uppstartsplanen.

Fasta heltidsomlopp har en forplanerad rast som ar justerbar beroende pa uppdrag och ar knuten till fordonets basadress. Vilket
innebar att fordonet alltid planeras tillbaka till sin basadress for att forare ska kunna ta rast. Rasten kan justeras som langst upp
till 60 min fore eller efter ordinarie tid, men ha en bestdmd tid minst 60 min innan den borjar.
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6.6.11 Rorliga omlopp

For rérliga omlopp innehaller en kérorder alltid minst en resa. Till omloppet finns varken i férvag knutna fordonsresurser eller
fastlagda start- och sluttider. Ett rorligt omlopp uppstar forst da en resa bokas pa omloppet. Da skapas en start- och en sluttid for
omloppet. En tid innan, normalt 30 min fére omloppet pabdrjas skickas uppdraget till leverantérens boknings-/ledningssystem
som i sin tur erbjuder ett fordon till kérordern. Om planeringssystemet accepterar fordonet sa sker en bokning och fordonet har
da knutits till kérordern. Om en ny resa planeras in pa rorliga omloppet forlangs kérordern i motsvarande utstrackning. Om
uppdraget ska skickas till mobil enhet ska kdparen informeras om utférande fordon senast 60 min fore uppdragets start.

Om resor pa omlopp tar langre tid &n planerat kan omloppets sluttid forandras. Detta innebar att det fordon som utfér kérordern
inte kommer att vara tillgangligt for bokning av nytt uppdrag vid den tidpunkt som det skulle ha varit enligt trafikeringsschemat.
For att leverantéren da ska kunna genomfora alla sina bokade uppdrag behdver leverantéren ha fler fordon att tillga &n angiven
kapacitet fér samtida bokningsbara fordon.

Riksfardtjanstresor som ar 10 mil eller langre kommer i férsta hand planeras pa rorliga omlopp.

Antalet samtidigt bokningsbara omlopp kan variera dver dygnets timmar och definieras i ett intervallschema som leverantéren
ldmnat i sitt anbud.

Koparen har under avtalets gang ratt att justera antalet bokningsbara fordon vid behov vilket sker i enlighet med prisavtalet. Extra utsattning for
jul/nyarshelg sker i samrad mellan kdparen och leverantéren som kommer ersattas med ordinarie storhelgsersattning i enlighet med anbudspris.

Leverant6ren ansvarar for att fordon inte skickas pa koruppdrag som har forsvunnit fran kérordern vid exempelvis omplanering eller sen
avbokning.

Vid behov av fler fasta omlopp kommer kdparen tillfraga leverantdr med rérliga omlopp, i rangordning utifran anbudspris, lagst
pris forst.
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6.6.11.1 Ersattning for rorliga omlopp
Rérliga omlopp ersétts for den tid som anvands for uppdraget.

Timersattning utgar till 100% av anbudspriset, ersatts per minut fér det uppdrag som ar planerat att utféras. Uppdraget pabdérjas
da forsta resenar hdmtas inom hemomrade eller da fordonet Idmnar hemomradet tomt fér hdmta utanfér. Uppdraget anses
avslutat da sista resenar lamnas inom hemomrade eller da fordonet planeras atervanda tomt till hemomradet.

Persontid ersatts med timersattning och ar den tid som anvands for resenarens i- och urstigning, betalning, samt den hjélp som resenaren ska fa i
enlighet med vad som framgar av kérorder och den generella service som beskrivs i detta avtal.

Persontid kan vara generell, individuell eller adress- och situationsanpassad:

o Generell persontid innefattar tid for i- och urstigning, betalning, hjalp med bagage och hjélp till och fran port i markplan.

o Individuell tid innefattar tid for extra hjalp enligt kérorder samt utokad persontid (palagd av handlaggare) for exempelvis personer med extra
hjélpbehov.

o Adress- och situationsanpassad persontid kan laggas pa om behov uppstar och bedoms som rimlig av trafikcentralen eller annan personal hos
koparen.

Dessutom finns tid for att hantera hjalpmedel:

Resenar/hjdlpmedel Tid (minut)

Resenar (utan hjalpmedel) 1
Rollator/gabord 2
Hopfallbar rullstol 3
Rullstol 4
Elrullstol/permobil/elscooter 4
Bilbarnstol, medtagen av resenar 5
Bilbarnstol av leverantor 15
Trappklattrare 0,5 van 10
Trappklattrare 1 van 15
Trappklattrare 2 van 20
Trappklattrare 3 van 25
Liggande transport 15

Om leverantoren bedomer att en resenar kontinuerligt behdver ha mer/mindre persontid, eller ser att en resenéar har annat hjalpmedel som
paverkar persontiden, ska leverantoren anmala detta via kdparens webportal. En sddan anmaélan vidarebefordras till aktuell handlaggare for beslut.

Kilometerersittning ar faststalld av koparen till 1,85 kr/km fér personbil och 2,70 kr/km fér specialfordon. Avser de kilometer som képarens
planeringssystem planerar for uppdraget, inkl. ev. framkérning fran
hemomrade, persontid, kortid, planerad vantetid mellan tva uppdrag och ev. returkdrning till hemomrade.

Sammanslagen tim- och kilometerersattning ska som minst ersattas med 80 kr/rérligt omlopp.

Vid langre riksfardtjanstresor ar rast en 6verenskommelse mellan férare och resendr, men ersatts inte av kdparen. For korrekt
tidsangivelse i planeringssystemet, ska kdpare informeras om langre stopp an 30 min.

Det &r inte tillatet av forare/leverantdr att ta ut ersattning av resenar tex vid ett uppehall som rast.

6.6.12 Andring av start- och/eller sluttider, samt extra rast for omlopp

Det trafikeringsschema som vid varije tillfalle galler for fordon, som kor i detta avtal, ska uppratthallas av leverantéren. Skulle det
uppsta incident som kraver andring av start- och/eller sluttid, samt extra rast for enskilt omlopp ska képaren meddelas
omgaende. Detta hanteras som en regularitet.

Andring av start- och/eller sluttid kan ej beviljas om det hindrar mojligheten att utféra redan inplanerade resor.

Vid upprepad férsening, aven om det ar en ringa férsening, pa grund av start i fel hemomrade eller basadress hanteras det som
regularitet.
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6.6.13 Bokning av fordon

K&parens planeringssystem tar emot bestallning och planerar uppdrag utifran restyp och regelverk. | képarens webbportal &r
resorna synliga med olika framférhallning, beroende pa bokningshantering. Resorna kan omplaneras fram till utférande, utom
restypen riksfardtjanst som ar 10 mil eller langre som &r last fér omplanering ett dygn (24 tim) fére uppdragets start.

Fasta omlopp har en férdefinierad fordonsresurs och kdérordern skickas direkt till detta fordon.

Rorliga omlopp sker ett val av fordonsresurs infér varje omloppsstart. Leverantérer med trafikledningssystem far bokningsfraga
fran koparens planeringssystem viss tid fore fordon ska finnas bokat pa kéruppdraget, évriga meddelar kdparen vilket fordon
som uppdraget ska skickas till via mobil enhet. Framférhallningstiden beslutas av képaren innan trafikstart i samrad med
leverantdren.

Tillsattning av fordon till avropat omlopp ska ske i sa god tid att fordonet alltid klarar av att hdmta resenér vid lovad tid.

For att optimera planeringen sker omplanering av resor. Detta innebar att korordrar kan férandras och darfor ar det viktigt att forare paborjar
uppdraget i ratt tid. Resor som annu inte paborjats kan tillkomma eller falla bort.

6.6.14 Kororderutformning

Leverantdren ska fore trafikstart sékerstalla att den information som ar nédvandig for kéruppdraget, samt att resenarens samtliga
behov presenteras pa ratt satt ute i fordonen.

Om fordonet tappar kontakten med trafikledningssystemet eller av annan anledning inte far ut kérorder maste forare kontakta
koparens trafikcentral.

6.6.15 GPS-positionering for rorliga omlopp

Nar det har faststallts vilket fordon som ska utféra kérordern, ska képarens planeringssystem ha kontakt med fordonet och dess
GPS-position. Den position som fordonet ska leverera tillbaka ska vara aktuell (hdgst 60 sekunder gammal).

Tillsammans med koordinatpositionen ska ocksa koordinatens noggrannhet inrapporteras fran fordonet. Befinner sig fordonet
inom den avstandsrelaterade geografiska radie som faststallts av kdparen kommer forare att kunna registrera hamtning/lamning
av resenar.

6.6.16 Rapportering av hamtning/lamning av resendr

For en héllbar tidsplanering kravs att forare rapporterar korrekt vid hamtning och lamning av resenar digitalt. Nar kéruppdrag
hanteras felaktigt, trots att fordonet &r i tid, orsakar detta missvisade tider i kdparens planeringssystem.

Om fordonet tappar kontakten med kdparens trafikledningssystem eller av annan anledning inte kan rapportera
hamtning/lamning av resenar maste férare kontakta kdparens trafikcentral for manuell rapportering.

6.6.17 Byte av fordon under pagaende kéruppdrag

Leverantdren ska kontakta kdparens trafikcentral for byte av fordon under ett pagaende kéruppdrag. Byte av fordon far inte ske
pa sadant satt att det aventyrar resenars lovade tid. Om leverantéren vill byta fordon pa ett pagaende omlopp eller kérorder sa
kommer inte ersattningen att redovisas per fordon. Ersattningen kommer i sin helhet att registreras pa det fordon som sist
avslutar omlopp/kororder .

6.6.18 Andring av kororder
Andring av kérorder innebdr att en kérorder avbryts genom att avbokas for att ersattas med ett nytt uppdrag som ska utféras

forst. Detta kan innebara att féraren far vanda om eller gora en avstickare fran den tidigare kérordern for att utféra annan
kororder fore.
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6.6.19 Kortider

Kértiderna i kdparens planeringssystem beraknas genom en diskretiserad geografi som beskriver verklighetens geografi med ett
begransat antal varden sa att systemet kan berakna avstand och tid mellan tva adresser.

Om leverantoren bedémer att en korstracka har for 1ang eller for kort kortid eller persontid kan leverantéren anmala detta via
kdparens webportal. Avvikelsen hanteras da av kdparen och en bedémning gérs om nagonting i planeringssystemet ska andras.
Kortidsberakningen ska enligt kdparens mal vara sa verklig som mojligt, men kommer aldrig kunna faststallas exakt. Om en kortid
andras efter att en avvikelse har patalats utgar ingen retroaktiv ersattning for tidigare kdrningar som paverkats av avvikelsen.

For att hantera kdsituationen i Stockholm kommer tid justeras i kdparens planeringssystem under rusningstid.
6.6.20 Extraordinara handelser

Vid situationer som stor trafiken utéver det normala (exempelvis svarare snéovader, tekniska problem m.m.) har leveranttren
skyldighet att vidta de atgarder som kan kravas for att sakerstalla att erhallna kéruppdrag kan utforas.

Vid sadana situationer ska koparen ha mandat att vidta atgarder. Sadana atgarder kan exempelvis vara férandringar i
trafikeringsschema for att forebygga sa att inte forseningar uppstar for resenarer. Képaren kan ocksa skapa utrymme i befintliga
korordrar genom att exempelvis omplanera resor.

Leverantéren ska i samband med trafikstart forse kdparen med en lista med jourtelefonnummer, som kan ringas vid denna typ av

handelser. Listan ska innehalla namn pa kontaktpersoner och telefonnummer, som kdparen kan kontakta i forsta, andra och
tredje hand. Leverantoren ar skyldigt att omedelbart meddela kdparen férandringar i denna lista.

6.6.21 Hantering av férseningar

Planeringen av resorna paverkas ofta av faktorer som inte gar att férutse eller planera i férvag, exempelvis hinder i trafiken eller
att resenarer behéver mer hjalp och darmed mer tid. Denna typ av héndelser orsakar forskjutningar i planeringen och maste
darfor aktivt hanteras for att minska risken for fortsatta férseningar i trafikplaneringen.

Uppkommen férsening ska darfér omgaende meddelas till képaren. Om leverantdren inte meddelar férsening, kan det innebara
férseningar for kommande resenarer, att fordon far andring i kérorder pa fel plats/fel tid eller att nytt uppdrag bokas in som inte

hinns med.

Koparen bedémer vilken/vilka atgarder som ska vidtas da en férsening rapporterats.
6.7 KRAV GALLANDE PLANERINGSSYTEM

Kdéparen anvander for narvarande systemet Alfa for planeringen av trafiken, vilket kan férandras under avtalstiden. Huvuddragen
i detta planeringssystem beskrivs féljande.

6.8 Bestallning

Resor laggs vid bestallningstillfallet in i kdparens planeringssystem, som beraknar nar resenaren kan hamtas. Resenaren kan
bestélla sin resa med 6nskad hamttid eller med senast frammetid. Resenarer kan bestélla spontana resor, forbestalla resor eller
ha fasta resor bokade. Resenaren far vid bestallningstillféllet alltid reda pa nar hamtningen ska ske.

6.9 Planering av kéruppdrag

Vid planering av resor utgar kdparens planeringssystem fran olika grunddata. Sddana grunddata ar exempelvis regelverk,
kortider, resenarers individuella beslut och fordonskapaciteter.

6.9.1 Resenirer

Resenarer kan bestélla och resa om de har ett individuellt tillstand. For individuella tillstand finns resenarens profil registrerad i
ett kundregister; méjlighet att saméaka, behov av extra hjalp, placering i fordon, tid for i- och urstigning, tid for extra hjélp m.m.
Uppgifterna i kundregistret 1aggs in av kdparen.

Hamtning och lamning av vissa resenarer ska ske enligt hand-i hand-regeln, om sa anges i bestallning. Det innebar att forare
maste forvissa sig om att mottagare som ska ta dver ansvaret for resenéren finns vid mottagningsplatsen och har tagit emot
resenaren. Resenaren far inte [lAmnas ensam pa mottagningsplatsen. | de fall detta inte f0ljs ager kOparen ratt att doma ut vite.
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6.9.2 Servicenivaer
| planeringssystemet finns regelverk som anger granser for hur mycket restiden far férlangas for resenérerna samt hur lang den

maximala planerade vantetiden far vara. Regelverket skiljer sig for olika restyper som fardtjanst, riksfardtjanst, skolskjuts och
OMSOrgsresor.

6.9.3 Geografi/adresser

Adresser hamtas och uppdateras fortldpande. Adressregistret kompletteras dessutom med egna platsadresser och alla adresser
ar koordinatsatta.

6.9.4 Fordon

Alla fordon som ska anvandas for att utféra kéruppdrag laggs in i planeringssystemet av kdparen. For varje fordon anges bland
annat dess kapacitet (hur mycket plats som finns for passagerare och bagage), registreringsnummer samt telefonnummer till
fordonet.

Det ar viktigt att leverantéren omedelbart meddelar eventuella andringar till kdparen.

6.10 Fasta och rorliga omlopp

Alla fordon tilldelas ett fordonsidentifikationsnummer. Fordon hanteras pa tva satt beroende pa om de kor i fasta eller rorliga
omlopp.

Ett fordon som koér fast omlopp laggs upp i kbparens planeringssystem som ett kdruppdrag med bestdmd basadress,
omloppsnummer och fastlagd omloppstid. Képarens planeringssystem skickar kérorder direkt till fordonets mobila enhet.

Ett fordon som kor i rorligt omlopp tas i trafik efter behov. For de rérliga omloppen sétts en framférhaliningstid som leverantéren
meddelat vid avtalsstart, ska ligga mellan 10-30 min. Framférhallningstiden anger den tid leverantdren har pa sig for att boka pa
ett fordon pa koérordern innan framkdrningen till resendren maste paborjas.

Koérordern skickas till leverantérens trafikledningssystem som ska férse planeringssystemet med férslag pa fordon som kan utféra
korordern. Képarens planeringssystem godkanner eller forkastar forslaget om fordonet inte uppfyller kravet.

Om leverantdren inte har eget trafikledningssystem anvands samma mobila enhet for utskick som till fasta omlopp, men det
férutsatter att alla fordon hos leverantdren gor lika, ett alternativ per leverantér. Kéruppdrag skickas da direkt till fordonet som
maste vara fastlagt minst 60 minuter fore start om uppdraget ar férplanerat, annars sa snart det bokats.

Kéruppdrag kan férandras om resor tillkommer eller faller bort i kérordern.

6.11 Basadress och hemomrade

Fasta omlopp har en bestdmd plats, en basadress som fordonet utgar ifran, planeras till/fran vid rast och avslutas vid.
Basadresserna ar forbestamda, men kan av kdparen férandras under avtalets gang:

Norr, Liljefors Torg 1
Oster, Stangjarnsgatan 10
Soder, Bernadottevagen 5
Vaster, Klangs grand 2

e o o o

Rorliga omlopp har hela sitt hemomrade som utgangspunkt, dar antalet fordon som lamnats i anbudet ska vara tillgangliga for
kommande uppdrag. Hemomradet ar indelat i fyra delar, nord, syd, Ost, vast, se bilaga 5 till och med 8. Vid hamtning av resenar
inom hemomradet utgar erséattning fran resenarens adress och tid for hdmtning. Resenar som hamtas/Idmna utanfor hemomrade
ersatts sa snart man lamnar eller atergar till hemomradet. grans, enligt punkt 6.6.11.1

K&paren stravar efter en jamn fordelning av fordon fér hemomrade och basadress, sa képaren &ger ratt att omférdela fordonen
under avtalstiden efter behov och meddelar leverantéren fore andringen.
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6.12 Planeringsmodell
Féljande parametrar styr vilket fordon som en resa tilldelas:

resenarens dnskemal om hamttid eller senast frammetid
resendrens hjalpmedel, resenarens beslut

regelverk om max vante- och omvéagstid
samordningsmoéjligheter

basadress/hemomrade

framkorning och retur

tillgangliga fordonsresurser, fasta och rérliga omlopp
tid (start- och sluttid) fér fasta omlopp

forvalt omlopp, tex vid skolskjuts eller omsorgsresor
fordonets kapacitet och typ

avtalspris.

e 6 0 06 06 0 0 0 0 o o

6.13 Omplanering

Planeringen av korordrar ska kunna andras da resenar avbokar eller andrar tid och képaren omplanerar vid behov for att fa en
sa optimal trafik som méjligt. Kérorder ska kunna férandras fram till resendr hamtas, den ska dven kunna bommas eller férnyas
med resenarer.

Undantag for riksfardtjéanstresor pa 10 mil eller Iangre som inte omplaneras inom ett dygn fére uppdragets start. Om férandring
sker inom den tiden ar det i samréd med leverantor.

6.13.1 Olyckor, incidenter samt hot och vald

Leverantdren ska aktivt arbeta for att minimera risken for skador och olyckor samt for att minimera konsekvenserna vid
eventuella incidenter.

Om fordon som utfér kdruppdrag i detta avtal ar inblandat i olycka eller incident ska leverantdren kontakta kdparens trafikcentral
omgaende. Om en resendrer behdver evakueras fran olycksplatsen ska leverantéren tillsammans med kdparen l6sa
evakueringen snarast magjligt. Vid allvarligare skador och olyckor ska alltid 112 larmas forst.

Med incident menas héndelse som kunde ha lett till olycka eller annan handelse enligt ovan. Leverantéren ska ocksa registrera
trygghetsrelaterade handelser sasom:

e hot, ofredande eller arekrankning av férare, resenar eller évrig personal
e vald, stold och ran

Leverantdren ska goéra inrapportering i kdparens webportal senast dagen efter en handelse, enligt ovan, intréffat. Om handelse
intréffat under I6rdag, séndag eller helgdag ska inrapportering vara gjord senast den forsta vardagen efter handelsedagen.

Leverantdren ska ha en handlingsplan for krishantering, som ska uppvisas for kdparen pa begaran.
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6.14 KRAV GALLANDE LEDNINGSCENTRAL

Leverantdren ska ha en ledningscentral/tillganglig person som tar ansvar att trafiken foljs enligt detta avtal och vara tillgéngliga
for kdparen och forare under den tid som leverantéren utfér kdparens uppdrag.

Leverantdrens ledningscentral ska ha ett sarskilt telefonnummer fér kommunikationen med kdparen. Inkommande samtal fran
kdparen ska besvaras utan dréjsmal (90 % av samtalen ska besvaras av fysisk person inom 90 sekunder), i de fall kravet inte
uppfylls ager kdparen ratt att doma ut vite. Leverantorens ledningscentral ska kunna nas under den tid som leverantoren utfor
kéruppdrag at kdparen. Det ska ocksa finnas en sarskild e-postadress till leverantérens ledningscentral for skriftlig
kommunikation med kdparen. Denna e-postadress ska ha kontinuerlig bevakning. Leverantdrens ledningscentral ska ha tillgang
till mobilt bredband eller annan redundans nar ordinarie internet férbindelse ar nere.

Under den tid som leverantéren utfor kéruppdrag at képaren ska leverantérens ledningscentral vara bemannad med personal
som har lokal kdnnedom, utbildning och erfarenhet for att hantera uppdraget enligt detta avtal.

Om leverantdren dnskar 6verlata ansvaret for sin ledningscentrals funktion till tredje part under vissa tider ska detta i god tid
anmalas till kdparen for godkannande. Leverantdren ager inte ratt att utan kbparens medgivande éverlata ansvar till tredje part
gallande trafikledningsfunktionen.

Om leverantdrens ledningscentral under viss tid pa dygnet skéts av en utsedd férare ska denne forare ha uppsikt éver trafiken,
sa att leverantorens ansvar for att utféra de kdruppdrag som kommer fran kdparens planeringssystem utfors i enlighet med detta
avtal.

Leverantdrens ledningscentral har ansvar for att halla god uppsikt pa de kéruppdrag som skickas over till leverantérens
trafikledningssystem. Detta innebar bland annat att ledningscentralen genom god framférhallning ska se till att de alltid har
tillrackligt antal fordon tillgéngliga, sa att dessa fordon vid varje enskilt tillfélle kan utféra de kéruppdrag som laggs pa
leverantéren.

6.14.1 Kororderhantering och fordonsval

Leverantdrens ledningscentral har ansvar att de kérordrar som skickas fran képarens planeringssystem till leverantérens
ledningssystem planeras ut pa fordon som tillgodoser de behov som framgar av kdrordern, sa som satesplacering,
fordonskapacitet, ledarhund, hjalpmedel etc.

| de fall leverantéren nekar kdruppdrag ager koparen ratt att ddma ut vite.

6.14.2 Kororder vid tekniska storningar

Om leverantérens trafikledningssystem pa grund av tekniska stérningar inte kan kommunicera med kdparens planeringssystem
ska leverantdrens ledningscentral ha majlighet att lagga ut kdruppdrag pa fordon med ett manuellt férfarande under den tid da
kommunikationen inte fungerar. Detta ska ske i ett samspel mellan leverantérens ledningscentral och dess forare. Kérorder ska
da ges manuellt via telefon.

Leverantdrens ledningscentral ska omgaende underratta kdparen vid tekniska storningar.

Om leverantdrens ledningscentral inte har tillgang till planeringssystemet via ordinarie forbindelse ska mobilt internet, eller annan
redundans, for hantering av kérorder anvandas.

6.14.3 Hantering av forseningar

Med férsening menas upp till 20 min efter avtalad hamtningstid vid kérorderns start, darefter hanteras det som regularitet. | de fall
kravet inte uppfylls ager képaren ratt att déma ut vite. Leverantérens ledningscentral eller dess férare ansvarar for att omgaende
informera om férsening pa pagaende koruppdrag till kdparen sa att kérordern kan justeras.

Riksfardtjanstresa som ar 10 mil eller langre som ska hamtas fér hemresa fran annan ort menas foérsening upp till 45 min fran
korordens start, darefter hanteras det som regularitet.

En férsening ska alltid meddelas till kdparen fér samrad om hur resenar informeras.

Leverantdrens ledningscentral ska i god tid meddela nar inget fordon finns for ett bokat uppdrag. Ledningscentralens personal
ska i dessa fall alltid férsoka ge en sa korrekt beddmning som mgjligt av nar ett fordon kan beraknas vara pa resenarens
upphamtningsadress, eftersom informationen ska anvandas for att kdparen ska kunna avgéra om en omplanering ska utféras
eller ge resenarer korrekt information om nar de kan bli hamtade.
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6.14.4 Hantering av regularitet

Med regularitet avses nar leverantdren inte har det antal fordon som de enligt bilaga har uppgett eller nar en férsening uppstar
pa mer an 20 min, raknat fran kororderns start. Vid regularitet ager kdparen ratt att utdéma vite samt paverkan pa
kvalitetsrankningen.

Riksfardtjanstresa pa 10 mil eller Iangre som ska hamtas fér hemresa fran annan ort menas regularitet vid férsening pa mer an
45 min, raknat fran kérordens start.

En férsening ska alltid meddelas képaren for samrad om hur resenéren informeras.
6.14.5 Tillfélliga &ndringar fér antal fordon

Tillfélliga andringar av antal fordon i de rérliga omloppen som gérs minst ett dygn fére kommer att registreras som
regularitetsavvikelse, vilket paverkar kvalitetsrankningen. De andringar som sker inom ett dygn av antal fordon kommer
registreras som regularitetsavvikelse och vitesbeldggas samt paverkan pa kvalitetsrankningen.

Andringar av antalet fordon i de fasta omloppen &r inte tillatet utan képarens medgivande.

6.15 KRAV GALLANDE FORARE

For att resenaren ska fa en bra resa ar férarens bemdétande avgdrande. Darfor ska endast férare med en positiv installning och
god service till kOparens resenarer utféra kéruppdrag. Forare ska upptrada pa ett sddant satt att képarens och leverantérens
varumarke upplevs som positivt av resenarer och allmanheten.

Resandet f6r manga i malgruppen for detta avtal kan vara anstrangande. Férarens bemétande har darfér en stor betydelse for
resenarens upplevelse av resan. Foraren bor ha god kunskap om olika behov fér personer med t.ex. funktionsnedsattningar. Ett
respektfullt och gott forhallningssatt, omtanksamhet och god serviceanda ar vasentligt for varje resenar och innebar féljande:

e ingen resenar far diskrimineras/sarbehandlas pa grund av funktionsnedsattning, alder, kon, etnisk tillhérighet, sexuell
laggning, politiska asikter, religion eller annan trosuppfattning

e likabehandling ska ske av samtliga resenarer oavsett vem man ar, vilken resa man bestéller eller hur ofta man reser for att
skapa en trygg och positiv upplevelse av resan for resenaren ska forare uppvisa lugn aven i stressade situationer

e alla resenarer ska bemdtas professionellt och med respekt, forare ska inte diskutera politik, religion eller andra
livsaskadningsfragor med resenaren och marknadsforing eller férséljning ska inte férekomma.

Leverantdren har ansvar for att dess forare har ett serviceinriktat och professionellt bemétande samt att de framfér fordonet pa
ett mjukt, smidigt och trafiksakert satt sa att resenaren far en trygg och séker upplevelse av resan. Detta staller krav pa att forare
ar utbildade, arbetar anpassat och professionellt samt &r lyhdrda for resenarens behov. Som férare ska man ha i atanke att
malgruppen ofta upplever en otrygghet och utsatthet kring sitt resande. Koparen ser mycket allvarligt pa alla former av
trakasserier och sexuella anspel. Om sadant intréffar kommer féraren att bli avstangd med omedelbar verkan.

Enligt lag om registreringskontroll av personal inom férskoleverksamhet, skola och skolbarnsomsorg (SFS 2010:800) ska den
som erbjuds anstallning inom sadan verksamhet uppvisa ett utdrag ur det register som fors enligt lagen (SFS 2009:614) om
belastningsregister i samband med anstallningen. Leverantéren ska darfor, i sitt kontrollarbete av férares lamplighet for
uppdraget innan avtalsstart samt vid nyanstéllning under avtalsperioden, av aktuella férare begéra utdrag fran
belastningsregistret — forskola/skola enligt Rikspolisstyrelsens blankett. Ingen férare som utfér uppdrag for kdparen far finnas
med i belastningsregistret - register férskola/skola.

Kontroll av belastningsregister rapporteras till kdparen vid avtalsstart samt nya férare under avtalstiden.
6.15.1 Arbetsvillkor
Leverantdren ska som arbetsgivare:
o folja gallande arbetsrattsliga, sysselsattnings- och arbetsmiljomassiga regelsystem
e systematiskt planera, leda och kontrollera verksamheten i syfte att skapa en god arbetsmiljo. Det ska vara enkelt for

koparen att 6verblicka leverantérens arbetsmiljinsatser.
e i sin personalpolitik stréva efter lag personalomsattning och 1ag sjukfranvaro.
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6.15.2 Utbildningskrav

K&paren staller utbildningskrav pa alla férare att vara certifierad for serviceresor, vilket ger behérighet att utféra kéruppdrag for
kdparen.

Certifieringen ar giltig i fem (5) ar fran datum for certifieringsprovet och ger behérighet till AB(C). Utbildningstillfallen kommer att
erbjudas av kdparen i samarbete med leverantoren. Certifieringstillfallen kommer att arrangeras av kdparen och startas upp
under 2022 kvartal 2.

Alla férare ska genomga utbildningen, senast 2023-06-30 med godkant provresultat for att fa utféra kdparens uppdrag.

Nya forare ska inom 3 manader fran nyanstallning genomga samma utbildningskrav. Samtliga omprov vid ej godkant resultat ska
ske inom 60 dagar raknat fran forsta certifieringstillfallet. Férare som inte genomgatt férarcertifiering med godkant resultat, enligt
ovanstaende far inte utféra trafikuppdrag i detta avtal.

K&paren tillhandahaller utbildning upp till 8 timmar, samt kurslitteratur vid ett tillfalle per férare och darefter erbjuds féraren ett
certifieringstillfalle hos kdparen dar forare erhaller ett certifikat vid godkant resultat. Avgift 500 kr/férare for utbildning och forsta
certifieringstillfélle. Férare som ej klarar certifieringen vid tredje tillfallet ska leverantéren uppratta en kompetensplan som minst
innehaller ytterligare utbildningsdag hos kdparen (kostnad 500 kr/forare) vars syfte ar att hjalpa féraren att klara nastkommande
certifiering.

Leverantdren ska sta for férares I6nekostnader vid samtliga tillféllen.

Forare ska aven ha genomgatt utbildning for Hjart- och Lungraddning samt utbildning i Forsta Hjalpen. Intyg som ar hogst tva ar
gammalt ska visas upp vid certifieringsutbildningen och ska under avtalstid férnyas minst en gang. Képaren kan under
avtalstiden begéra in intyg som styrker detta.

6.15.3 Utbildningskrav for forare som utfér korningar med specialfordon

Samtliga forare som utfor koérningar med specialfordon ska ha genomgatt utbildning i férankring och fastsattning av rullstolar.
Kdparen ager aven ratt att begara in intyg som styrker detta under avtalstiden.

6.15.4 Utbildningskrav for forare som utfor trappklattraruppdrag
For att trappklattraruppdrag ska utféras pa ett sékert satt ska férare som utfor trappklattraruppdrag genomga certifierad
trappklattrarutbildning som tillhandahalls av leverantéren. Utbildningen ska omfatta 2-4 tim och leverantéren svarar for férarens

kostnader vid utbildningen. Darefter ha en rutin for regelbundna évningar i olika trappor for att bibehalla kunskapen.

6.15.5 Informationstraffar

Koparen kan komma att genomf6ra obligatoriska informationstraffar under avtalstiden. Under vissa traffar stalls krav pa att
leverantdrens forare representeras.

Leverantdren ska ansvara for sin egen personals kostnader vid traffarna.

Upphandling och inkép Uppsala Kommunledningskontoret
212000-3005 753 75 Uppsala
SWEDEN

28/51



L{%’J Uppsala UPPHANDLINGSDOKUMENT

kommun 2021-04-29
Upphandlande organisation Upphandling
Upphandling och inkdp Uppsala Upphandling av samhallsbetalda persontransporter

GSN-2021-01056

6.15.6 Forarens uppgifter och ansvar

Foraren ska:

e o o o

e o o o

e o

L]

alltid 1asa, folja samt aktivt hantera kérorder pa satt som kdparen foreskriver.

ha allman kunskap om olika sjukdomstillstand, funktionsnedsattning och effekterna av dessa samt ha god kunskap om
ansvarsfoérdelningen mellan leverantéren och képaren.

ha god kdnnedom om stdrre vagnat och orter i Uppsala- och Stockholms Ian, samt kunskap om vanliga besOksplatser, hitta
fram till ratt adress och valja snabbaste vag. For dvriga orter i Sverige anvanda fordonets integrerade navigationssystem
samt ha god kunskap om dess funktioner och hur den anvands. Férare maste kunna férsta och orientera sig i bade analogt
och digitalt kartmaterial.

ha erforderlig utbildning samt val fortrogen med det fordon féraren kor och vid varije tillfalle kunna anvanda den tekniska
utrustning som finns.

anvanda ett mjukt, smidigt korsatt och forega med gott exempel i trafiken.

ha sin forarlegitimation val synlig for resenaren.

utrycka sig och forsta svenska spraket val bade muntligt och i skriven form.

alltid stiga ur fordon och ge resenaren hjalp vid pa- och avstigning, med sékerhetsbalte, med bagage och rorelsehjalpmedel
och hjalp fram till och genom port i markplan eller till den av skolan sarskilt anvisad avldamningsplats.

alltid tillse att resendr som inte far Iamnas ensam blir omhandertagen av mottagande person pa lamnadressen. Resenér
som har svart att klara sig sjalv eller upptrader pa ett sddant satt att dennes hélsa kan vara i fara ska inte lAmnas ensam.
Vid oklarheter ska alltid kdparen kontaktas.

alltid erbjuda resenar kvitto pa dennes erlagda egenavgift. Férare far inte begara dricks eller ta extra betalt fér service eller
rabattera resans egenavgift.

av hansyn till resenar inte anvanda parfym eller andra dofter som kan framkalla allergiska besvar eller andra obehag.

ej erbjuda fortaring till resenar.

kunna utféra trappklattraruppdrag om férare kér fordon med trappklattrare

alltid anvanda sakerhetsbalte och ansvara/hjalpa resenar under 15 ar med sakerhetsbalte fore start samt fér resenar som
inte sjalva kan eller forstar att anvanda séakerhetsbalte. Foraren har ratt att neka resenar som inte anvander sékerhetsbalte.
se till att gdnghjélpmedel, rullstolar och bagage eller dylikt ar ordentligt fastsatt under fard i specialfordon.

kunna montera bilbarnstol pa ett korrekt satt och se till att alla barn ar korrekt fastspanda.

undvika samtal i mobiltelefon eller annat kommunikationsmedel da resenéar finns i fordonet. Om samtal maste ske ska det
vara pa ett sddant satt att sekretessen samt trafiksakerheten uppratthalls genom att ronsnacka anvénds (ej tillatet med
hdgtalarsamtal i samband med att resenar finns i fordonet). Om samtal maste ske under fard ska samtalet féras pa svenska
samt vara arbetsrelaterat dvs kontakt med trafikcentralen alt leverantoren.

aldrig roka i eller i narheten av fordonet.

ta ur tandningsnyckeln ur tandningslaset nar denne lamnar forarplatsen.

bemdta resenar med serviceanda, korrekthet, forstaelse och respekt. Féraren ansvarar for att uppkomna problem eller
klagomal ifran resenar eller personer runt resendr ska hanteras pa béasta satt och rapportera dessa till kdparen. Foéraren ska
undvika konflikter med resenarer.

av hansyn till resenaren ska foraren alltid fraga om resenaren dnskar att radion ar paslagen. Resenarens asikt ska alltid
respekteras.

vid transport av skolbarn eller resenar med sérskilda behov ska samtliga dorrar och fénster i bak barnsékras.

ha valvardad kladsel for att ge ett valvardat, positivt och korrekt intryck gentemot resenar.

alltid kontakta képaren om uppdrag inte kan utféras enligt kdrorder. Sadan avvikelse kan exempelvis vara att nagon
mottagande person inte finns pa lamnaadressen, att adressangivelse &r felaktig eller att resenar inte ar klar att hamtas.
Omedelbart nar férsening uppstar se till att férseningen rapporteras till kdparen.

vid resans borjan ta betalt av resenar for egenavgift och kontrollera legitimation vid behov. Egenavgiften kan vara noll om
resendr ska faktureras. Vid oenighet mellan férare och resenédr om egenavgiftens storlek ska képaren kontaktas. Resenér
har ratt att betala med kort och férare ska kunna hantera kortterminal (EMV). Om EMV-terminal inte fungerar ska
koruppdraget anda utféras, likasad om férare inte har vaxel. Foraren far efter uppdraget ta kontakt med leverantér som har
ansvar for att betalning kan utféras i fordonet, képaren fakturera inte resenéaren.

i 6vrigt uppfylla samtliga krav som stélls av myndigheter pa forare i yrkestrafik.

Leverantdren ska sakerstélla att samtliga forare ar val informerade om avtalets omfattning samt att férare uppfyller samtliga
ovanstaende krav innan férare bdrjar utféra uppdrag i detta avtal. | leverantérens kvalitetsledningssystem ska utbildningsplaner
kontinuerligt uppdateras for att sékerstalla att forare erhaller ovanstaende utbildningar och besitter tillracklig kompetens.
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6.15.7 Forares halsa och alder

Férare ska ha en medicinsk status som gor att denna kan utféra uppdragen trafiksékert och med hég kvalitet. Férarnas
medicinska status ska foljas upp av leverantéren.

Férare far utféra kdruppdrag for kdparen till och med det ar da foraren fyller 67 ar.

Kdéparen kan medge dispens efter att leverantéren inhamtat férarens lakarintyg fér ansékan om taxiférarlegitimation
(TSTRK1007). Lakarintyget ska inte vara aldre an tre manader. Dispensen galler for ett ar i taget fran det datum da dispensen
beviljas. Ansdkan ska inkomma senast en manad innan det datum den ska avses gélla fran.

Leverantdren ska férvara kontrollresultaten for de férare som ska utféra trafikuppdrag efter fyllda 67 ar, s att dessa ar
tillgangliga vid en kvalitetsrevision.

6.15.8 Alkohol och droger

Forare som vid test visar pa bruk av alkohol eller narkotika, eller vagrar medverka vid provtagning ska med omedelbar verkan
stdngas av i avvaktan pa fortsatt utredning.

6.15.9 Forares sprakkunkaper

Férare maste kunna kommunicera med de resendrer som har olika funktionsnedséttningar samt obehindrat kunna kommunicera
med kdparen. Leverantdren ansvarar darfor for att forare minst beharskar svenska spraket motsvarande niva B1 pa den
europeiska skalan 6ver sprakliga nivaer.

Niva B1 innebar féljande krav:

Horforstaelse:

Jag kan forsta huvudinnehallet i tydligt standardtal om véalkanda foreteelser som man regelbundet stoter pa i arbete, i skola, pa
fritid, osv. Om spraket talas relativt langsamt och tydligt kan jag i stora drag forsta manga radio- och TV-program om dagsaktuella
fragor eller om dmnen av personligt intresse.

Lasforstaelse:
Jag kan forsta texter som till storsta delen bestar av hdgfrekvent sprak som hor till vardag och arbete. Jag kan forsta
beskrivningar av héndelser, kanslor och énskemal i personliga brev.

Muntlig interaktion:

Jag kan fungera i de flesta situationer som kan uppsta vid resor i Iander eller omraden dar spraket talas. Jag kan utan
forberedelser ga in i ett samtal om @mnen av personligt intresse eller med anknytning till vardagslivet, till exempel familj,
fritidsintressen, arbete, resor och aktuella handelser.

Muntlig produktion:

Jag kan binda samman fraser pa ett enkelt satt for att beskriva erfarenheter och handelser, mina drémmar, forhoppningar och
framtidsplaner. Jag kan kortfattat ge skal och férklaringar f6r mina asikter och planer. Jag kan beratta en historia eller aterberatta
handelsefoérloppet i en bok eller film och beskriva mina intryck.

Skriftlig fardighet:
Jag kan skriva enkel, sammanhéangande text om @&mnen som &r valkanda fér mig eller av personligt intresse. Jag kan skriva

personliga brev som beskriver upplevelser och intryck.

Leverantdr har ansvar att foraren har den sprakkunskap som kréavs och ska ta fram en atgardsplan fér att lyfta forarens kunskap
da kdparen begar det.

Information om sprakniva:

Gemensam europeisk referensram for sprak: larande, undervisning och beddémning (CEFR) &r en riktlinje utarbetad av
Europaradet for att beskriva fardigheter inom frammande sprak. Referensramen bestar av olika nivaer med beskrivningar for att
mata vilken fardighet man har inom ett visst sprak baserat pa hor-, skriv-, tal- och lasfardigheter.

Kalla: Gemensam europeisk referensram for sprak: larande, undervisning och bedémning, Stockholm: Skolverket, 2009, Libris
11314861, ISBN 978-91-85545-50-6.
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6.15.10 Forare under utbildning

Om férare under utbildning medféljer under uppdrag ska detta godkannas i férvag (foére kl 15.00 vardagen innan) av kdparen for
en korrigering av fordonets kapacitet. Leverantéren ska meddela kdparen via e-post.

| de fall leverantéren inte meddelat kdparen ager képaren ratt att ddma ut vite.

6.15.11 Punktlighet, bomkorning, lamning till mottagare m.m.

Forare ska hamta resenér pa den plats, vid den tidpunkt som resenaren har lovats och som framgar av kéruppdraget. Resenar
far hamtas tidigast fem (5) minuter fore utsatt tid. Vid forvantad forsening ska foraren ta kontakt med koparens trafikcentral eller
resenar.

Forare ska lamna resenar pa den plats som framgar av kéruppdraget. Om resenaren ska lamnas till mottagare ska det ske hand i
hand, inte pa avstand tex vink fran fonster. Det innebar att férare maste forvissa sig om att mottagare som ska ta dver ansvaret
for resenaren finns vid mottagningsplatsen och har tagit emot resenéren. Resenaren far inte lamnas ensam pa
mottagningsplatsen. | de fall kravet inte uppfylls &ger kdparen ratt att déma ut vite.

Om resendr inte finns pa koérorderns hamtadress vid den utlovade hamttiden ska forare ta kontakt med kdparens trafikcentral for
att sakerstalla ratt adress och alltid informera om resenar uteblivit. | samrad med kdparens trafikcentral kan, om kdparen
godkanner det, féraren lamna adressen.

6.15.12 Sarskilda krav pa leverantoren och pa forare av fasta omlopp

Kdparen avser att anvanda fasta omlopp for att forsta hand utféra resor dar sarskilda behov finns. Darfor stalls hdgre krav pa
leverantorens forare som utfér dessa koéruppdrag.

Leverantéren ska ansvara for:

e att foraren férutom de generella kraven ska kunna méta varje resenar utifran dennes sarskilda behov och ha ett arbetssatt
som praglas av sarskilt stor empati och serviceanda

e att det finns regelbundna férare for omloppen. Darfér ska varje omlopp kdras av max tre olika férare som namnges vid
avtalsstart och f6ljs darefter upp i rapportmallen.

e att férarna ar rokfria under betald tid.
Koparen forbehaller sig ratten att avgora en forares lamplighet for uppdraget.
6.16 KRAV GALLANDE FORDON

De fordon som leverantéren anvander ska vara anpassade for att klara olika typer av transportuppdrag samt erbjuda god komfort
for resendren. Fordonen ska vara val lampade for avtalets malgrupp och aven for transport av bagage och hjalpmedel. Samtliga
fordon ska vara valskoétta och valvardade saval trafiksakerhets- som utseendemassigt. Fordonen ska vara helt rékfria samt vara
rena ut- och invandigt vid trafikens utférande.

Leverantorens fordon ska minst vara utrustade med:

e alkolas

e godkand taxameter (ej specialbuss), EMV-terminal och fordonsdator/trafikledningsterminal. EMV-terminal ska kunna lsa de
kort som ar godkanda for betalning av resa av képaren. Dessa kort ar MasterCard (férutom Maestro), Visa (férutom Visa
Electron), Képkort, GE Money Bank/Finax, JCB, Rikskort, Nationella bankkort samt bensinkort om de har ett Mastercard-
eller Visa-marke.

kommunikationsutrustning som klarar kommunikationen med kdparens planeringssystem, se punkt 6.17

AC eller ACC.

GPS-/navigationsutrustning med arligen uppdaterat kartmaterial.

GPS-séandare.

transponder for inpassering pa Arlanda

airbag pa passagerarsate fram. Airbag ska pa ett enkelt satt kunna kopplas ur av féraren om det &r nédvandigt for den
enskilda resan.

e dorrar och fonster ska kunna barnsakras, kravs for vissa transporter till exempel vid skolskjuts.

e skolskyltar i de fall skolskjutstransporter utfors.

e o6 o o o o
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ISA-funktion (Intelligent Speed Adaptation) eller annan motsvarande funktion som medger loggning av trafikdata.
balteskudde.

brandslackare.

balteskniv.

forbandslada.

reflexvast.

tillrackligt antal fastanordningar fér sakring av bagage och hjalpmedel i specialfordon.

bomnycklar - en "Sverigenyckel” samt de bomnycklar som ar vanligast pa fordonets stationeringsort.

e 6 06 0 0 0 o o

Bilbarnstolar

Leverantdren ska ha tillgang till babyskydd avsedda fér barn under 9 manader samt bilbarnstolar avsedda for barn fran 9
manader, max 25 kg, som &r E- mérkta, har standarden ISO-fix och som ska monteras bakatvant vid anvéndning. Antalet
babyskydd/bilbarnstolar beror pa hur manga fordon som tilldelats i avtalet. Vid tilldelning av 1-20 fordon ska det finnas tiligang till
ett babyskydd och en bilbarnstol. Vid tilldelning av 21 eller fler fordon ska det finnas tillgang till minst tva babyskydd och tva
bilbarnstolar. Extra balteskuddar ska finnas att tillga, férutom den som alltid ska finnas i fordonet.

Byte av fordon

Leverantdren har ratt att byta fordon om det nya fordonet uppfyller avtalets villkor fér fordonstypen och kparen ska meddelas
snarast for andring i planeringssystemet.

Om Leverantéren 6nskar ersétta ett fordon och det nya fordonet inte ar av samma typ eller pa annat sétt avviker fran villkoren for
fordonstypen, kan detta endast ske i samrad med kdparen.

Kdéparen kan under avtalsperioden utfarda kompletterande anvisningar fér fordonsutrustning och fordonsutformning och efter
Overenskommelse med leverantoren inféra dessa.

Alkolas

Som ett led i trafiksakerhetsarbetet gallande faran med alkohol och trafik ska samtliga fordon som utfor trafik at kdparen vara
utrustade med alkolas. Alkolaset ska anvéndas, hanteras och kalibreras enligt tillverkarens krav och minst uppfylla standard
CENELEC 50436.

Aven om nedanst&ende punkter finns upptagna i standarden sa &r det nagra viktiga omréden som képaren vill lyfta fram och
nagra som fortydligar kraven.

Alkolasen ska dessutom uppfylla féljande krav:

Alkolasets centralenhet ska vara CE-markt eller E-markt.

Handenheten ska inte slappa igenom alkoholpaverkan éver 0,10 mg/liter i luft (dvs. fran och med detta gréansvarde).
Alkolas ska inte kunna manipuleras.

Alkolaset ska forhindra framfart av fordonet om en alkoholmangd éver laglig grans for rattfylleri detekteras.

Data ska lagras i loggbok och vid tdémningen sparas i elektronisk format.

Alla startférsok ska registreras i loggboken.

Kdparen ska vid behov kunna ta del av summeringsrapporten fran loggboken och da i elektronisk format.

Leverantoren ska ocksa ha senaste summeringsrapporten tillganglig for varje fordon vid t.ex. revision. Képaren ska ocksa
ha ratt att ta del av hela handelseloggen.

e 6 & 0 0 0 o o

6.16.1 Trafiksakerhet

Leverantdren ska sakerstélla att de fordon som kor i detta avtal ar trafik- och driftsdkra samt i enlighet med de lagar och krav
som finns inom fordonsomréadet.

Fordon ska vara godkant av besiktnings- och tillstandsmyndighet f6r anvandning i yrkesmassig trafik.

Leverantdren ska ha kontroll att registrerade fordon stdmmer mot Transportstyrelsens uppgifter, samt om besiktningsperiod och
senast godkénda kontrollbesiktning.
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6.16.2 Mobiltelefon

Till varje fordon ska en mobiltelefon, av typen smartphone, vara knuten. Leverantéren ansvarar for att utrusta fordon med
mobiltelefon och for att bekosta mobiltelefonen. Mobiltelefonen ska vara 6ppen for ut- och ingaende samtal under tid som
fordonet ska vara tillgangligt for kéruppdrag at képaren.

Mobiltelefon ska av sekretesskal vara forsedd med handsfreeutrustning, exempelvis 6ronsnacka/headset. Forare far inte prata i
hdgtalartelefon nar resenar ar i fordonet. Endast ett mobiltelefonnummer ska finnas per fordon. Mobiltelefonnumret ska vara
knutet till fordonet, inte till féraren, och vara registrerat i kbparens planeringssystem.

Alla fordonsknutna telefoner ska vara vidarekopplade till leverantéren/trafikledare nar féraren inte svarar.
6.16.3 Ledarhund/djur
Resenar ska ha mgjlighet att ta med service- eller ledarhund eller séllskapsdjur vid samtliga resor.

Av sakerhetsskal ska alla djur transporteras i bagageutrymmet i ett kombifordon. Dar finns det alltid nat mellan personutrymmet
och bagageutrymmet. Stérre hundar kan sitta I6sa dar, medan mindre sallskapsdjur alltid ska transporteras i en korg eller bur
som spanns fast. Det &r férbjudet att resa med hund eller annat mindre djur som &r I8st inne i fordonets personutrymme.

For ledar- och servicehund ska resenaren sjalv ta in i och ta ut hunden ur fordonet. Féraren ska hjalpa till med mindre djur som
férvaras i korg eller bur.

Tillagg: Ledar/servicehund far inte nekas, de ar ett hjalpmedel som resenaren har behov av. Det ska finnas klara rutiner hos
Leverantdren vad som galler vid transport av dessa hundar och hur kérorder fordelas till ratt fordon. Képaren ager ratt att déma
ut vite vid nekat kéruppdrag.

6.16.4 Personbil

Fordonen ska under hela avtalsperioden vara i gott skick och inte vara aldre an fem ar, raknat fran datum for forsta registrering i
nationellt bilregister.

Foljande krav galler for fordonen:

plats for minst fyra resenarer

samtliga sittplatser ska vara forsedda med trepunktsbalte och nackstod

minst fyra dorrar, som medger att resenar latt kan stiga i och ur fordonet

fordonen ska vara av kombi-typ som ar férsedda med skyddsnat mellan passagerarsate och bagageutrymme
handtag ska finnas i anslutning till dérréppningarna for att underlatta i- och urstigning

rymligt bagageutrymme som rymmer minst en hopfallbar rullstol och en rollator eller tva rollatorer

e o6 o o 0 o

Nedanstadende matt innebéar att kravet pa god komfort uppfylls:

Sitsens hjd Gver mark Inte hdgre &n 70 cm/inte
l3gre d@n 55 cm

Fran innertak till ovansida av sittdyna Minst 83 cm

Frén framkant av ryggstod bak till baksida av Minst 65 cm

framstol, i tillbakaskjutet lage

Fran framkant av bakd@rrens dppning till Minst 25 cm

baksatesdynans framkant (insteget)

Frin dorrdpningens dvre kant till marken Minst 125 cm

Déarrens Gppningsvinkel (galler gj skjutbara Ca 80 grader el mer

ddrrar)

Framsatets sittdynas bredd Minst 45 cm

Baksitets hela sittdynas bredd Minst 125 cm

Fordon som uppfyller samtliga krav fér personbil férutom sitsens héjd dver mark benamns Storbil. Képaren kan i samrad med
leverantdren godkanna sadana fordon, men undantar dem da for vissa resenarer.
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6.16.5 Specialfordon generella fordonskrav

Specialfordon ska vara av klass 1, klass 2 A och B eller klass 4 (klass 4 tillats e] for fasta pass) samt uppfylla alla standardkrav,
inklusive utrustningskrav, som galler for respektive fordonstyp enligt Specialfordon 2014, se bilaga 5_Specialfordon 2014.

Under hela avtalsperioden ska fordonen inte vara aldre an 8 ar réknat fran datum for forsta registrering i nationellt bilregister.
Begagnade fordon som sétts in i trafiken vid avtalsstart ska uppfylla standardkrav enligt dokumentationen Specialfordon 2014.
Nyproducerade fordon som tas i drift under avtalsperioden ska uppfylla standardkrav enligt dokumentationen Specialfordon
2014.

Da utveckling av fordons funktionalitet standigt utvecklas vill vi méjliggéra anvandning av andra typer av fordon som uppfyller
sakerhets- och kundkrav men inte finns definierade i Specialfordon 2014. For att fa anvanda fordonstyp som inte finns definierad
i Specialfordon 2014 ska fordonstypen godkannas av kdparen. Leverantéren har mgjlighet att ansdka om sadant godkannande
skriftligt hos kdparen.

6.16.6 Specialfordon — fasta omlopp

Specialfordon som kér fasta omlopp ska ha plats for minst tva rullstolar och tva sittande. Fordon som tar flera rullstolar och
sittande kommer i utvarderingen att prioriteras fér fasta omlopp i de fall anbudspriset ar lika.

Specialfordon utrustade med trappklattrare ska aven vara utrustade med laddningsuttag for trappklattrare.

6.17 Specialfordon, liggande transport

Specialfordon avsedda for liggande transport ska vara speciellt anpassat och utrustad med bar enl. bilaga Specialfordon 2014.
Fordonet ska ha rutor med tonad film. Direktkontakt mellan férare och resenar ska vara maojlig, vagg eller annat avskiljande ar
inte tillatet. Ska finnas plats for resenarens bagage, hjalpmedel som férankras pa sakert satt. Leverantdren har ansvar att

madrass och baddutrustning férvaras i tempererade utrymmen nér de inte anvands.

Med liggande transport avses att resenar ar liggande under transporten, resenar ska inte baras pa bar till/fran fordon.

6.18 Fordonsdesign

Fordon ska kunna férses med Uppsala Kommuns dekal som ar val synlig fran utsidan. Dessa tillhandahalls kostnadsfritt av
koparen. Vid fordonsbyte och vid avtalets slut ska Uppsala Kommuns dekal snarast avlagsnas.

6.19 Ersattningsfordon

Leverantdren har ansvar for att utféra de kéruppdrag som inplaneras pa foretagets fordon. Leverantéren har skyldighet att se till
att ersattningsfordon finns for alla fasta omlopp, om ordinarie fordon gar sénder eller av annan orsak inte kan utféra kéruppdrag i
enlighet med faststallt schema. Leveranttéren ska planera underhallsservice pa fordon i sadan omfattning att oplanerade
driftsavbrott minimeras. Erséattningsfordon far anvandas tillfalligtvis endast som ersattning for ordinarie fordon och ska omgaende
sattas in. Tas ordinarie fordon ur drift langre &n sju kalenderdagar ska intyg om reparationstid fran auktoriserat
reparationsforetag skickas in till képaren.

Ersattningsfordonet ska uppfylla samtliga krav som géller for ordinarie fordon.

Leverantdren ska innan trafikstart redovisa till kdparen hur leverantéren kommer att I6sa behovet av ersattningsfordon.
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6.20 KRAV GALLANDE TEKNIK

All information fran kdparens planeringssystem till leverantdrens fordon ska kunna skickas automatiskt till mobil enhet eller via ett
trafikledningssystem, beroende pa omloppstyp. P4 motsvarande satt ska information skickas fran leverantdrens fordon till
koparens planeringssystem.

| punkterna nedan anges krav som maste uppfyllas av leverantéren under avtalsperioden:

e Koparen bestammer kommunikationssatt och protokoll.

e Leverantéren ska teckna, vidmakthalla och bekosta samtliga avtal och abonnemang som kravs for utrustning och
kommunikation. Har innefattas kdp och service av utrustningen, éverféring av data och teknisk uppkoppling till kdparens
planeringssystem. Leverantdren ska dven sta for samtliga anpassningskostnader for koppling mellan leverantérens
trafikledningssystem/fordon och képarens planeringssystem.

e Koparen kan under avtalsperioden besluta om byte eller forandringar av kommunikationslésningar och/eller protokoll,
leverantoren ska bekosta samtliga anpassningar.

e Om inte leverantdren kan kommunicera pa av kdparen angivet satt/protokoll &ger kdparen ratt att férdela leverantérens
resor till andra leverantorer tills dess att de uppfyller kommunikationskraven. Koparen kan aven besluta om alternativ
kommunikationsldsning tills dess att leverantéren uppfyller kommunikationskraven.

e Service och reparation av utrustning hos leverantéren far inte medféra vasentligt produktionsbortfall.

e Kororder som beslutats av kdparen att ga via leverantorens trafikledningssystem ska snarast efter mottagande av
bokningsforfragan ange vilket fordon som ska utféra kérningen.

e |everantérens trafikledningssystem ska vara konstruerat sa att det inte fordrojer kommunikationen mellan fordon och
system i sadan utstréckning att det paverkar transportuppdraget.

e Leverantdren ska garantera att sina egna system har hdg tillganglighet och att support ar sakerstalld.

e Leverantéren ska uppfylla kommunikationskraven inom en manad fran trafikstart.

6.20.1 Mobil enhet

AlfaCom ar det system som kdparen anvander idag. Detta kan komma att &ndras under avtalstiden och det blir da den mobila
enhet som den systemleverantdren har att tillga som kommer att anvandas. Detta innebéar att AlfaCom kan komma att bytas ut.
AlfaCom ska anvandas for alla fasta omlopp och f6r de leverantrer som inte har ett annat trafikledningssystem. Alla kostnader
och licenser bekostas av leverantéren.

AlfaCom férmedlar kommunikation mellan leverantérens fordon och kdparens planeringssystem, samt genom integration med ett
navigationsprogram som ger navigationsstdd vid utférandet av uppdragen.

Varje anslutet fordon behdver en fordonsenhet med operativsystemet Android version 9.0 eller senare och inbyggd GPS-enhet,
ett abonnemang fér datakommunikation och hallare. Leverantéren ansvarar for att varje fordonsenhet har ett abonnemang med
minst 1 GB surf.

6.20.2 Atkomst till kbparens webportal

Leverantdren ska under uppstartsarbetet skicka in en férteckning over vilka personer/anvandare leverantoren dnskar ge atkomst
till kdparens webportal.

Varje anvandare far personliga inloggningsuppgifter som inte far anvandas av nadgon annan.
Om leverantdren 6nskar férandra vilka personer/anvandare, som ska ha atkomst till webportalen, ska detta meddelas i god tid
dnskad férandring. Aven avslutande av behérigheter ska meddelas képaren.
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6.20.3 Leverantorens ataganden

Savida inte annat framgar av detta avtal, galler féljande allmanna ataganden for leverantdren avseende teknisk utrustning och
system.

Leverantoren ska:

e ansvara for samtliga egna kostnader for datautrustning, fordonsutrustning, programvara samt kostnader for
kommunikationen med fordonen.

e ansvara for eventuella tillstdnds-, anslutnings-, abonnemangs- och trafikkostnader samt eventuella kostnader for fasta
anslutningar for radio-, trafiklednings- och datasystem.

e ansvara for samtliga egna kostnader for teknisk utrustning eller system féranledda av byte av lokaler, flytt av befintlig
trafikledning eller nya fordon under avtalstiden.

e ska ha en namngiven person, som ar teknikansvarig fér de system som anvands av leverantdren for uppdraget. Namn pa
denna person ska inlamnas i uppstartsplanen.

e ska ta del av regler, nyheter och uppdateringar rorande teknisk utrustning och system som berér leverantérens uppdrag,
samt folja de regler och intentioner som framgar av dessa.

Képaren genomfor ett antal aktiveter varje ar som kraver att systemens funktionalitet testas igenom av leverantéren pa ett
standardiserat satt. Exempel pa sadana aktiveter ar servicefonster, utrulining av uppgraderad programvara eller utbyte av
hardvara. Tester ska utféras da kdparen anser att det ar nédvandigt. Leverantéren ska ansvara for samtliga egna kostnader i
samband med detta.

6.20.4 Kompetens och utbildning i systemen

Leverantdren ansvarar for att all personal som hanterar eller arbetar i system hos leverantéren ska ha erforderlig kompetens for
sin uppgift och bekostar utbildning dar sa saknas.

6.20.5 Forandringar hos Leverantoren

Andringar i leverantérens valda system, brandvégg eller annan utrustning eller programvara, samt eventuella konsekvenser av
detta, som kan paverka kdparens planeringssystem ska skriftligen meddelas kdparen minst tre manader innan &ndringen ar ténkt
att ske. Andring far inte ske forran kdparen skriftligt bekréaftat att andring kan géras. Uppkommer kostnader for képaren pa grund
av forandringen ager kdparen ratt att avrakna sadan kostnad mot leverantérens ersattning.

6.21 KRAV GALLANDE EGENKONTROLL OCH INTERNREVISION

Leverantdren ska sakerstalla att de uppfyller alla de krav som stélls pa transporttjansten. Leverantéren ska darfor ha god uppsikt
Over sin verksamhet, s.k. egenkontroll, samt genomféra internrevisioner minst en gang per ar. Avvikelser fran avtalet ska
dokumenteras. Revisionsprotokoll, avvikelser, atgards- och uppféljningsprogram ska goras tillgangligt for kdparen vid narmast
paféljande revision eller pa begaran.

Leverantdren ansvarar dessutom for att féraren bedriver egenkontroll av att gallande lagar och regler féljs. leverantérens férare
ansvarar for att omedelbart rapportera avvikelser i egenkontrollen till leverantoren. Leverantdren ansvarar for att avvikelserna
atgardas.

6.21.1 Behorighetskontroll for yrkesforare

Arbetsgivare som anlitar yrkesfoérare har ett laggrundat och straffsanktionerat krav att férarna hela tiden innehar giltig behérighet
vid utférande av yrkesmassig trafik respektive taxitrafik.
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6.21.2 Revision och fordonskontroll

Kdparen har ratt att sjalv, eller genom av kdparen utsedd organisation, utféra revisioner hos leverantéren under avtalsperioden.
Sadan revision ar féranmald och genomférs med hjalp av observationer, intervjuer, granskning av dokumentation,
avvikelsehantering, rutiner etc.

Leverantoren ska bistd med information, personal och dokumentation som behdvs for att kdparen ska kunna kontrollera att
avtalet foljs i sin helhet.

Képaren har aven ratt att genomféra, ej i forhand aviserade stickprovskontroller, enligt bilaga 2 Fordonskontroll, for att kontrollera
att leverantorens fordon och forare uppfyller de krav som stalls. Dessa kontroller kommer att genomféras som ett kéruppdrag till
plats som hanvisas av koparen.

Det krav pa fordonsutrustning som inte uppfylls ska atgardas samt visas upp nastkommande vardag. Uppfylls inte dessa ager
koparen ratt att ddma ut vite. Fordon som inte godkanns av képaren inom fem arbetsdagar stangs av for fortsatta uppdrag tills
bristerna ar atgardade.

6.22 KRAV GALLANDE ERSATTNING
Ersattningen ar till stérsta del tidsbaserad, men aven korda kilometer som hoér till uppdraget ersatts.

K&parens planeringssystem réknar fram ersattningen till leveranttren utifran omloppstid eller uppdragets kértid, med
leverantdrens anbudspris/timme samt uppdragets tillhérande kilometer och eventuella fastpristillagg sdsom exempelvis
trappklattrartillagg.

Tid - och km baserade ersattningen berdknas med hjalp av geografin i kdparens planeringssystem. Tillsammans med tid for
service (persontid) och eventuell annan tid som vantetid, utgor detta den totala tiden fér kéruppdraget.

6.22.1 Ersattning for fasta omlopp

Ett fast omlopp ersatts for bestdmd schemalagd tid med en timersattning till 100 % av lamnat anbudspris per timme. Ersattning
utgar inte da fordonet har rast eller ar sparrat pa grund av annan orsak. Vid utfort uppdrag tillkommer en kilometerersattning
utifrdn uppdragets korda stracka, enligt kdparens planeringssystem, erséttning per kilometer faststalls av képaren.

Sa kallat omloppsoverdrag, d.v.s. icke-planerad férlangning av ett omlopp ersatts med samma
ersattning som galler for det planerade omloppet. Leverantdren ar skyldiga att slutféra

sista kérningen i kdruppdraget som stracker sig max 15 minuter éver planerat omlopp. Under

normala forhallanden ersatts inte en liten forskjutning av omloppsslut utan betraktas som férsening.
Leverantdren ska i avtalspriset ta h6jd for 6verdrag. Liten forskjutning bedéms vara upp till

15 min. Erséattning for évrig mertid ges efter kontakt och godkédnnande av kdparen. Erfarenheten visar
att generellt slutar fasta omlopp innan exakt planerat slut vilket kompenserar den eventuella
forskjutning vid andra tillfallen.

Kdpare ager ratt att avropa ytterligare tid och ersatter da per minut, dar timpriset delas med 60.

For varje utfort trappklattraruppdrag tillkommer 100 kr, se punkt 6.20.8

6.22.2 Ersattning for rorliga omlopp

Timersattning utgar for de minuter som fordonet kor i ett uppdrag for kdparen enligt avtalspris. Antalet minuter beréknas utifran
den geografi som finns i planeringssystemet. Timersattning utgar dven vid tomkdrning mellan tva uppdrag i en slinga eller fran/till
hemomrade for att hamta eller lamna resenar. Ersattningen ar oberoende av antalet resenéarer i fordonet.

Kilometerersattning utgar for det antal kilometer som képarens planeringssystem raknat ut fér uppdraget.

Ett rorligt omlopp har som minst 80 kr ersattning.
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6.22.3 Ersattning persontider

Fér rérliga omlopp erséatts persontiden med timersattning utslaget per min. Képaren faststéller tider for i- och urstigning samt tid
for sarskild hjalp i samband med utfardande av tillstand for resenar. Persontid kan darfér variera mellan olika resenarer och olika
adresser.

*se punkt 6.6.11.1 Ersattning for rérliga omlopp

Tiderna kan justeras om ny teknik infors i fordonen eller om andra féréandringar intraffar som ger nya férutsattningar for i- och
urstigning, exempelvis om ny kategorisering av hjalpmedel infors.

6.22.4 Trappklattrarersattning

En fast ersattning utgar med 100 kr/per trappklattraruppdrag. Persontiden justeras med hansyn till anvandningen av
trappkléattrare, t.ex. antalet vaningar. Som ett trappklattraruppdrag réknas nar trappklattrare anvands vid hamta- eller
ldmnaadress. Ska trappklattrare anvandas bade vid hamta- och vid lamnaadress i samma kéruppdrag sa utgar alltsa 100 + 100
kr.

6.22.5 Ersattning for korning med bilbarnstol/babyskydd

Hamtning/lamning av bilbarnstol/babyskydd ersatts med timersattning per minut, samt kilometerersattning fran leverantérs
uppgivna adress av forvaring for bilbarnstol. En fast adress per leverantér som laggs in i képarens planeringssystem.

Resenaren, med egen eller lanad bilbarnsstol/barnskydd far 5 min tillagg i persontid se punkt 6.6.11.1

6.22.6 Preliminar ersattning vid rérliga omlopp

Den preliminédra erséttningen kan éndras under kérorderns gang, da resor kan bommas, omplaneras eller tillkomma. Sadana
forandringar paverkar den prelimindra ersattningen kontinuerligt under en kérorder.

Vid avslutad kororder far foraren ut en preliminar ersattning for utfért uppdrag. Den preliminara ersattningen kan komma att
andras om rattningar, som inte kan goras direkt under uppdragets gang, maste goéras i efterhand av kdparen.

| den specifikation som tillgangliggdrs via kdparens webportal presenteras alla preliminara ersattningar fram tills manaden
stangs. Leverantdren ansvarar for att sékerstalla att de rattelser som behover géras lamnas in i tid innan manaden stangs.
6.22.7 Slutlig erséattning

Det slutliga ersattningen presenteras efterféljande manad vid ett av kdparen faststéllt datum i képarens webportal.
Leverantdren maste kunna hantera eventuella skillnader mellan det pris som redovisas vid uppdragsslut och det slutliga
uppdragspriset genom korrigeringsposter i eget system.

6.22.8 OB-ersattning kvall och helg

OB-ersattning utgar mandag — torsdag kl. 19.00 - 06.00, fran fredag kl 19.00 till mandag kl. 06.00.

Under OB-tid héjs timersattningen med 15% .

6.22.9 OB-ersittning vid storhelg

Storhelgsersattning utgar pask, midsommar, jul och nyar fran kl 19.00 dag fére helgdag/afton fram till kl 06.00 nastkommande
vardag eller ordinarie helg.

Under OB-tid storhelg hgjs timerséattningen med 35% .
6.22.10 Ersattning vid driftavbrott

Om det blir langre driftsavbrott i kdparens planeringssystem beréknas ersattningen i efterhand enligt normal
ersattningsberakning.

For att ersattning ska kunna beraknas maste leverantéren forse képaren med uppgift om resan, samt fordonsnummer som utfort
resa och uttagen egenavgift fran resenaren. Detta gors pa ett underlag for resan som éversands till kdparen fran leverantoren.
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6.22.11 Ersattning vid tillfalliga trafikhinder

Vid tillfalliga trafikhinder som har storre paverkan pa framkomligheten kan kortider utékas och ersattas, vilket beslutas av
kdparen.

6.22.12 Sanering av fordon

Skada pa eller i fordon som orsakats av resenar ersatts inte av kdparen, utan leverantdren far sjélva ta kontakt med resenar for
ersattning. Eventuellt stillestadnd i samband med sanering ersatts ej.

Vid resor fér minderariga barn, till och fran skola, kan sanering av fordon ersattas om behovet upprepas for enskilt barn. Képaren
forbehaller sig dock ratten att besluta om erséttning i varje enskilt fall.

6.22.13 Avgifter
Parkeringsavgifter i samband med utévande av kéruppdrag ersatts inte av kdparen. Ingen sarskild ersattning utgar for

trangselavgifter, bro- och farjeavgifter eller andra liknande avgifter inom Sverige. Leverantoren star for samtliga kostnader som
innefattar hAmtning och lamning pa Arlanda.

6.22.14 Ersattning vid bomkorning
For bomkdrning, exempelvis nar resendr inte finns pa angiven hamtadress vid angiven tid fér hdmtning, utgar lagsta timersattning
pa 80 kr for rérliga omlopp inom hemomrade, fér hamtning utanfér hemomrade tillkommer kilometer- och timersattning. For fasta

omlopp galler timersattning under hela omloppstiden.

For resor 10 mil, eller langre, ersatts resa med hamtning inom Uppsala kommun med 15 % av resans beraknade ersattning. Vid
hamtning utanfér Uppsala kommun erséatts den stracka som utfors, men minst 15 % av resans beraknade ersattning.

Ersattning for bomkorning utgar inte om leverantdren har orsakat bomkérningen pa eget eller annans kéruppdrag. Eventuella
merkostnader som uppkommer i samband med sadan bomkdérning debiteras leverantéren.

Bomkostnader som uppkommer pa grund av tekniska fel eller hanteringsfel hos leverantéren som orsakar att foretagets fordon
inte far ut kororder fran planeringssystemet utbetalas ej.

Med bomkostnad avses den kostnad som kdparen skulle ha haft for bommen om den inte hade orsakats av leverantéren. Om
bomkodrningen avser ett trappklattraruppdrag, dar inte trappklattrare hunnit anvandas, utgar inget tillagg om 100 kr.

6.22.15 Ersattning for avbokning vid rérliga omlopp
Uppdrag som avbokas erséatts inte, undantag vid pabérjad kérorder for hamtning utanfér hemomrade.

Vid riksfardtjanst for resa pa 10 mil eller langre, dar uppdrag som avbokats inom 24 timmar fére kérordern ska pabérjas ersatts
med 15 % av resans beradknade erséattning.

6.22.16 Erséttning vid fordonskontroll
Tid som anvands for fordonskontroll av kdparen ersatts enligt ordinarie ersattningsmodell.
6.22.17 Egenavgifter

Egenavgifter utgér en del av ersattningen for vissa kéruppdrag. Foraren ska vid dessa resor ta betalt vid resans start for
egenavgift enligt kdrorder. Nar kdparen betalar ut ersattning raknas samtliga egenavgifter bort fran inkort belopp da det férutsatts
att féraren har tagit emot dessa. Om en resenar inte kan betala vid resans start ska féraren kontakta kdparen for samrad om
resans fortsattning. Koparen betalar inte ut nagon ersattning for resenars egenavgift i efterhand om forare inte kontaktat
kOparen. For vissa resor kan egenavgiften vara faststalld till noll kronor.

Om resenaren vill betala med kort, men foraren inte kan hantera detta, ska kdparen kontaktas. Detsamma galler om féraren
saknar vaxel. Om resenar betalar med kort far ingen kortavgift tas ut.

Kdparen ersatter ej egenavgifter som inte kunnat tas ut pa grund av ej fungerande teknik, brist pa véxel eller bristande hantering.
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6.23 PRIS
Pris anges i SEK exklusive mervardesskatt. Anbudspriser ar fasta under grundavtalsperioden.
6.24 PRISJUSTERING

Lamnade priser ar fasta under grundavtalsperioden.

Om koparen inte skriftligen sager upp avtalet till upphérande senast tre (3) manader fére grundavtalsperiodens slutdatum och att
avtalstiden darmed I6per pa som langst fram till och med 2026-01-10 kan part begéara prisjustering i direkt anslutning (december
och januari) till avtalets 6vergang.

Justering av pris ska ske med férandringen av SCB:s Taxi-index for anropsstyrd trafik. April 2021 ska vara basmanad och
oktober 2024 ska vara jamférelsemanad. Berakningsgrund for prisjusteringens storlek ska vara hdgst 80 procent av det avtalade
priset.

Part som dnskar aberopa prisjustering ska skriftigen meddela den andra parten detta senast fyra (4) veckor innan parten énskar
att de ska trada i kraft. Motparten ska inom tva (2) veckor skriftligen bekrafta dess éverenskommelse med avtalade
prisjusteringsvillkor. Tills dess nytt pris dverenskommits géller vad senast éverenskommits. Prisdndring far tidigast tillampas for
arbete som utforts fran och med narmast pafdljande kalendermanadsskifte.

Ytterligare prisjustering kan inte pakallas under avtalstiden. Retroaktiva prisjusteringar godkénns inte.
Det &r leverantdrens ansvar att berakna indexféréandringen.

6.25 TILLGANGLIGHET

Leverantdren ansvarar for att fordon och férare finns tillgangliga for att utfora alla uppdrag enligt faststallt trafikeringsschema.
Trafikeringsschema beslutas av kdparen utifran verksamhetens behov, ofta men inte alltid i samrad med leverantéren. Helgdagar
som infaller pa vardag kommer trafikeras som vanlig helg fér de fasta omloppen. Julafton schemalaggs av képaren och sker i
samrad med leverantéren.

6.26 VITE

Vid overtradelse eller bristande fullgorelse av villkoren i detta avtal har kbparen ratt att utkrava vite eller utfarda sanktioner enligt
nedan:

1.Forarkrav u lls ej

| de fall kraven under sektion 6, Krav gallande férare, inte uppfylls dger kdparen ratt att utkréva vite med ettusen (1 000 ) kronor
per tillfélle. Vid upprepade viten, fler an tva (2) under en 6 manaders period stangs féraren av och far inte utféra uppdrag i detta
avtal tills en atgardsplan ar framtagen och slutférd, samt redovisad for kdparen.

2. Fordonskrav uppfylls ej
| de fall kraven under sektion 6, Krav gallande fordon, inte uppfylls &ger kOparen ratt att utkrava vite med ettusen femhundra (1

500) kronor per tillfélle. Fordonet stdngs av och far inte utféra uppdrag i detta avtal tills det &r atgardats och redovisat for
kdparen.

3. Regularitet fér fasta omlopp
| de fall leverantéren inte kan tillhandahalla avtalat antal fordonsresurser for fasta omlopp ager kdparen ratt att utkréava vite med

femtusen (5 000) kronor per tillfalle. Vid ytterligare évertradelser inom en sjudagarsperiod (7) 6kar vitesbeloppet till tiotusen (10
000) kronor per tillfalle, dessutom ska leverantdren inkomma med en atgardsplan inom sju (7) dagar, atgardsplanen ska visa hur
leverantdren ska l6sa bristen pa fordon bade pa kort sikt och lang sikt. Om fordonsbristen kvarstar efter dessa sju (7) dagar ager
kOparen ratt att tilldela omloppet till en annan leverantér.

4. Regularitet for rérliga omlopp
| de fall leverantoren inte kan tillhandahalla avtalat antal fordonsresurser for rérliga omlopp &ger kdparen ratt att utkrava vite med

tvatusen (2 000) kronor per tillfélle. Vid aterkommande brister (fler &n fem (5) under en sjudagarsperiod (7) ager kdparen ratt att
minska leverantérens antal avtalade fordon med femtio (50) procent, tills att leverantéren kan uppvisa att fordonsbristen ar
atgardad.

5. Regularitet fér fasta och rérliga omlopp
Vid upprepad regularitet, fler an 5% av leverantérens utférda kdrningar under aktuell rankningsperiod, ager kdparen aven ratt att

sanka antalet fordon i rorliga omlopp for leverantéren under nastkommande rankningsperiod.
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Regularitet av ett uppdrag pa 10 mil eller langre &ger kdparen ratt att utkrava vite med femtusen (5 000) kronor per tillfalle.

6. Férsening
Inom Uppsala Kommun: | de fall ett fordon ar férsenat mellan 10 till 20 minuter (ytterligare férsening raknas som regularitet)

raknat fran korordens eller det fasta omloppets start och efter ledig tid i omloppet ager kdparen ratt att utkréva vite med ettusen
(1 000) kronor per tillfalle.

Fordon som kor ett fast omlopp och inte startar fran basadress, vilket leder till forsening pa forsta resenar, ager koparen ratt att
utkréva vite med ettusen (1 000) kronor.

Utanfér Uppsala Kommun: | de fall ett fordon ar férsenat mellan 20-45 minuter (ytterligare forsening raknas som regularitet)
raknat fran start av kéruppdraget, ager koparen rétt att utkréava vite med ettusen (1 000) kronor per tillfélle.

7. Utebliven eller otillrdcklig sdkring av rérelsehjdlpmedel m.m.
| de fall en forare framfér ett fordon med brister i lastsakring (rérelsehjalpmedel, personer etc.) ager képaren ratt att utkrava vite

med tiotusen (10 000) kronor per tillfalle samt att stdnga av féraren tills dessa att leverantdren kan uppvisa att foraren erhallit
adekvata instruktioner i lastsakring.

8. Utebliven rapportering vid olyckor, incidenter samt hot och vald
| de fall leverantdren inte fullgér sin rapporteringsskyldighet enligt punkt 6.13.1 Olyckor, incidenter samt hot och vald, har

koparen ratt att utkréava vite med ettusen (1 000) kronor per tillfalle.

9. Ej inrapporterat fordon
| de fall leverantdren inte fullgor sin rapporterings- och uppdateringsskyldighet enligt punkt 6.6.5 har kdparen ratt att utkrava vite

med 1 000 kr per tillfélle.

10. Rapportmall
| de fall leverantdren inte inlamnar rapportmall vid tillagg/andringar i samband med handelsen, utgar vite om femhundra (500) kr

per tillfalle. Om leverantdren lamnar felaktiga uppgifter i rapportmallen utgar vite om tvatusen (2 000) kr per tillfalle.

11. Ej rapporterad bom
| de fall leverantéren inte rapporterat bomkoérning i enlighet med punkt 6.15.11 eller inte rapporterat att resenar uteblir vid

hamtning ager kdparen ratt att utkrava vite med femhundra (500) kr per tillfalle.

12. Bommar orsakade av Leverantoren
| de fall en bomkoérning orsakats av leverantéren utgar ingen erséttning. | de fall leverantéren orsakat en bomkdérning fér annan
leverantdr har kdparen ratt att debitera kostnaden for denna bom pa leverantdren som orsakat bomkdérningen.

13. Felaktigt utfért kéruppdrag
| de fall férare inte utfér kéruppdrag pa det satt som framgar av kérordern, nekar ett kéruppdrag eller inte hadmtar resenar har

kdparen ratt att utkrdva vite med ettusen femhundra (1 500) kr.

| de fall en leverantoér med fasta omlopp vid upprepade tillfallen brister i utférandet dger k&paren ratt att flytta hela eller delar av
leverantorens fordon till rérligt omlopp.

14. Ladmnas ensam

| de fall leverantoren brister i utférande géllande krav om dverlamning av resenar till mottagare, enligt punkt 6.15.12, dger
koparen ratt att utkrava vite med tiotusen (10 000) kronor. Brister i detta avseende ses som mycket allvarliga och kdéparen ager
aven ratt att krava att foraren skiljs fran detta uppdrag.

15. Bristande hantering vid leverantérens ledningscentral
| de fall leverantoren brister i utférande enligt krav under sektion 6, Krav gallande ledningscentral ager képaren ratt att utkrava

vite med femtusen (5 000) kronor per tillfalle. Vid allvarliga eller upprepade brister ska leverantéren tillsammans med kdparen
uppratta en atgardsplan, som visar hur leverantdren ska l6sa bristen, inom sju (7) arbetsdagar.

16. Bristande internrevision/egenkontroll
| de fall leverantoren brister i utférande gallande krav pa internrevision och/eller egenkontroll enligt sektion 6 ager kdparen ratt att

utkréva vite med tiotusen (10 000) kronor per tillfalle.

17. Ej besvarad férfragan
| de fall leverantdren inte skriftligen besvarar kdparens forfragan géllande handelser, som tillexempel klagomal och synpunkter

fran resenarer, inom sju (7) vardagar &ger kdparen ratt att utkrava vite med ettusen (1 000) kronor per 6verskridande dag.

| de fall leverantéren inte skriftligen besvarar kdparens férfragan vad géller allvarligare handelser, som tillexempel incidenter,
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olyckor och trakasserier, ager kdparen ratt att utkrava vite med femtusen (5 000) kronor per dverskridande dag.
| de fall leverantdrens svar inte innehaller en godtagbar atgardsplan &ger kdparen ratt att utkrava vite enligt ovan.

18. Fortkérning
| de fall det kan konstateras att leverantdren gjort sig skyldig till fortkérning, enligt ISA-logg eller liknande, ager kdparen ratt att

utkrava vite med tvatusen (2 000) kronor per tillfélle.

19. Miljokrav
Miljérevision ska genomféras under avtalstiden enligt 6verenskommelse med Képaren. | det fall leverantéren inte bistar i

genomfdrandet och miljérevision inte genomfors i tid har Kdparen ratt att utkrava vite om 5 000 kr.

| det fall miljrevisionen pavisar att leverantoren inte uppfyller stallda miljokrav eller inte deltagit i genomférandet av
miljérevisionen har Kdparen ratt att utkrava vite pa 50 000 kr.

20. Forhojda viten
For att uppna en hég utférandekvalitet kan férhéjda viten tas ut nar de uttagna vitena dverstiger nivaer enligt nedan:

e | de fall leverantéren under en period pa ett kvartal belagts med fler &n sex (6) viten eller har viten som Overstiger 1 procent
av leverantorens ersattning per kvartal vitesldggs denne ytterligare med 100 procent av de utdémda vitena i innevarande
kvartal.

e | de fall leverantéren under en period pa ett kvartal belagts med fler an tolv (12) viten eller har viten som &verstiger 1,5
procent av leverantdrens ersattning per kvartal viteslaggs denne ytterligare med 200 procent av de utdémda vitena, i
innevarande kvartal.

Kvartalen ska motsvara kvalitétsuppféljningen.

21. Avstéangning
| de fall en brist uppstar ager kdparen ratt att med omedelbar verkan stédnga av foérare och/eller fordon for fortsatt utférande

tillsdess att leverantéren kan uppvisa att bristen ar avhjalpt.

Avstangning paverkar inte kOparens ratt att ta ut vite.

6.27 FORTIDA UPPSAGNING

K&paren har rétt att sdga upp avtalet till fortida upphérande med en manads uppséagningstid i fljande fall:

e Brister/avvikelser kvarstar efter att leverantoren vid tre tillféllen givits méjlighet att atgédrda desamma.

Leverantdren har belagts med fler an tjugofyra (24) viten eller har viten som &verstiger tre (3) procent av ersattningen under

sex (6) manader.

Leverantdérens kommunikationssystem inte uppfyller kdparens krav enligt punkt 8.1.

Leverantéren inte formar tillhandahalla efterfragade tjanster i erforderlig omfattning.

Leverantodren inte uppfyller forutsattningarna under vilka uppdraget erhallits.

Tillsynsmyndighet ingriper mot leverantérens verksamhet.

Leverantdren &r foremal for ansékan om konkurs, tvangslikvidation, tvangsforvaltning, ackord eller liknande.

Leverantdren inte fullgér sina skyldigheter i férhallande till det allmanna eller skatte- eller avgiftsskulder registreras hos

Kronofogdemyndigheten.

e Leverantéren inte uppfyller sina skyldigheter enligt géllande diskrimineringslagstiftning eller inte inkommer med begéard
redovisning angaende densamma. Skyldigheten innefattar aven anlitad underleverantor.

e Leverantdren bryter mot forpliktelser i avtalet relaterat till underleverantor.

e Leverantdren dverlater avtalet eller rattigheter/skyldigheter enligt avtalet till annan utan kdparens skriftliga godkannande.

[ )

e o6 o 0 0 o
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6.28 HAVNING
Képaren ager ratt att hva avtalet i féljande fall:

e Det under avtalsperioden framkommer forhallande som, om det férelegat nar avtalet upphandlades, givit kOparen ratt att
utesluta leverantéren fran upphandlingen.

Det foreligger rattsligt fel.

Leverantdren saknar tillstdnd att bedriva aktuell verksamhet.

Leverantdren inte innehar giltig och tdckande ansvarsférsakring.

Leverantoren inte fullgor sina skyldigheter gallande arbetsgivaransvar.

Foretradare for eller anstalld hos leverantéren déms for brott relaterat till aktuell verksamhet.

Det forekommer allvarliga missférhallanden i leverantérens verksamhet.

Hinder med anledning av force majeure varat i minst sex manader.

e 6 o 0 0 o o

Havning ska vara skriftlig.

Kdparen forbehaller sig ratten att kontinuerligt genomféra kontroller for att sakerstalla att inga av ovanstaende omstandigheter
foreligger. Leverantéren ar skyldig att pa kdparens begaran tillhandahalla ansékningar, beslut, domar och allt annat skriftligt
underlag hanforligt till ovanstaende omsténdigheter.

6.29 SKADESTAND

K&paren har ratt till ersattning for skada som leverantéren genom oaktsamhet, grov oaktsamhet eller uppsat vallar kdparen.
Leverantdrens ansvar att utge skadestand enligt avtalet ar begransat till SEK 5 000 000. Ersattningsskyldigheten omfattar inte
indirekt skada, sa som exempelvis utebliven vinst, annat &n om den aktuella skadan orsakats genom grov oaktsamhet eller
uppsat. Leverantoren ska i anledning av avtalet halla képaren skadelds i forhallande till tredje man, vilket inkluderar kostnader
for rattegang eller annan process och ombudskostnader.

6.30 UNDERLEVERANTOR

Leverantdren ager inte ratt att anlita eller byta underleverantér utan kdparens i férvag inhamtade skriftliga medgivande. Till
forfragan ska bifogas ett intyg fran tilltankt underleverantér dar denne férbinder sig att genomféra uppdraget. Képaren har ratt att
avvisa foreslagen underleverantér.

Leverantdr ansvarar for underleverantors arbete sa som for sitt eget och for att dven anlitad underleverantér fullgér skyldigheter
enligt detta avtal. Om underleverantor brister i fullgdrandet av sina skyldigheter ar leverantéren skyldig att pa képarens anmodan
genast upphora att anlita den aktuella underleverantéren och avstéanga denne fran pabdrjat arbete som omfattas av avtalet.

Underleverantdrer som kommer anvandas for detta uppdrag:
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6.31 BETALNINGSVILLKOR OCH FAKTURERING

Betalning sker i SEK 30 dagar efter godkand leverans och fakturadatum/enligt 6verenskommen betalplan. Mervardesskatt
tillkommer enligt gallande mervardesskattelag. Dréjsmalsranta utgar enligt gallande rantelag. Képaren ar skyldig att tillhandahalla
de uppgifter leverantéren behover for att framstalla en korrekt faktura.

Faktura ska innehalla uppgifter om:

datum for utforandet/leveransdatum,

specifikation av vara/tjanst,

koéparens namn, adress, kostnadsstalle, referens,

mottagarens namn, adress, referens,

faktureringsadress,

leverantérens namn, org.nr, adress, telefonnummer, plus-/bankgiro, referens,
fakturerat belopp i SEK specificerat i ev. delposter och mervardesskatt,

ev. ovriga uppgifter enligt képarens dnskemal.

e 6 06 0 0 0 o0 o

Kdparens faktureringsadress:
Uppsala Kommun

Box 1023

751 40 UPPSALA

Felaktiga fakturor eller fakturor som inte ar specificerade returneras utan atgérd. Fakturavillkor far inte strida mot avtalet.
Expeditions- och faktureringsavgifter eller liknande far inte debiteras. Slutfaktura avseende leverantérens samtliga dtaganden
ska vara koparen tillhanda senast tvd manader efter att aktuellt leveransavtal I6pt ut.

Leverantdren ager inte ratt att salja fordran vidare till tredje man sa som exempelvis faktureringsbolag eller inkassoféretag.
Betalning av faktura innebar inte att kdparen avstatt fran ratten till prisavdrag eller vite.

Varje kalendermanad tillhandahaller koparen till leverantdren ett detaljerat underlag i kdparens webportal avseende féoregaende
manad. Dar redovisas den beraknade ersattningssumman for alla utférda uppdrag inom detta avtal. Koparen ager ratt att dra
eventuella viten fran ersattningssumman.

Synpunkter pa underlaget ska meddelas kdparen innan ett av kdparen faststallt datum. Synpunkter som inkommer efter detta
faststallda datum kan ej goras géallande.

Om kontantstopp i fordonen blir aktuellt under avtalsperioden kommer rutinerna for ersattningsforfarandet att foréandras for att
hantera detta. Under avtalsperioden kan ocksa kdparens hantering av underlag enligt ovan komma att férandras.

6.32 FORSAKRING

Leverantdren atar sig att under avtalstiden teckna och vidmakthalla erforderliga foretags-, ansvars- och fordonsforsakringar.
Ansvarsforsakringen ska ha tillracklig omfattning for den verksamhet som bedrivs. Leverantdren ansvarar for skada som
foretaget vallar resenar, medféljande person eller tredje man vid utférande av uppdrag.

Ansvarsforsakringen ska minst omfatta nedanstdende punkter:
e Forsakringen ska vara branschanpassad sa att den omfattar skador pa resenar och hjalpmedel/resgods i samband med
resan, sa aven foretagets personal, material och fordon fér skador i samband med uppdragets utférande.
e Forsakringen ska omfatta hela resan och all service som ingar i tjdnsten inklusive ledsagning och hjalp till och fran fordonet.
K&paren ansvarar inte i nagot avseende for skada som kan komma att uppstad med anledning av leverantérens verksamhet.
Vid intréffad handelse eller incident i trafikverksamheten dar resenar, medféljande person eller egendom skadats ska detta

omgaende anmalas till kbparen samt skadan regleras med den som har lidit skada eller skadan anmalas till eget
férsakringsbolag.
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6.33 SEKRETESS

Leverantdren atar sig att iaktta strikt sekretess och att inte avsléja ndgon konfidentiell information fér nagon utomstaende. Med
utomstaende avses annan an képaren och leverantéren. Om en eller flera kollegor &r engagerade i samma arende och darmed
behover informationen for att kunna utféra uppdrag pa ett bra satt, far information dock férmedlas till denna eller dessa personer.

Leverantoren atar sig att inom sin verksamhet inte anvanda konfidentiell information fér nagot annat syfte an att genomféra sitt
uppdrag for koparens rakning. Skyldigheten att iakita sekretess enligt ovan fortsatter att galla aven efter att Leverantérens
trafikuppdrag for képaren har upphért.

Leverantdren ansvarar for att alla berérda personer hos leverantéren har kunskap om och tillampar tystnadsplikt och sekretess i
enlighet med lag och detta sekretessatagande. Skyldigheten att iaktta sekretess enligt ovan galler ocksa efter att en anstallning
har upphort.

Leverantdren atar sig att efter begaran fran képaren lamna konfidentiell information och annan information om resenarer som
leverantdren erhallit vid genomférande av trafikuppdrag.

Det aligger leverantéren att uppratta ett register dar alla berérda personer hos leverantéren skriver under en férsakran som
bekraftar att denne ar inforstddd med de regler som galler for tystnadsplikt och sekretess. Denna férsékran ska ocksa innehalla
féljande samtycke till att kdparen har ratt att behandla forarens personuppgifter: "Jag samtycker till att 6verféring av mina
personuppgifter hanférliga till min forsakran om tystnadsplikt och sekretess far ske till kdparen i syfte att folja upp stallda
avtalskrav pa forare." Kdparen har ratt att begéra ut kopia pa detta register.

Sekretessen gaéller aven efter att avtalet upphort.

6.34 TYSTNADSPLIKT

Vid utférande av uppdrag for képaren kommer leverantéren i kontakt med manga méanniskor som ar i behov av hjalp, stéd och
omvardnad och som har olika funktionshinder, sjukdomar eller andra typer av sarskilda behov. Det ar av storsta vikt att
Leverantdren alltid i sitt utdvande av uppdraget iakttar tystnadsplikt. | sekretessatagandet for forare ingar ocksa att anvanda
hérsnacka vid samtal under fard da andra passagerare finns i fordonet.

Tystnadsplikten regleras genom lag och genom detta avtal. Asidoséttande av tystnadsplikt kan féranleda skadestand. Brott mot
bestammelse om tystnadsplikt kan straffas enligt brottsbalken (20 kap. 3 §) med féangelse i upp till ett ar. Tystnadsplikten omfattar
personer som pa grund av

anstallning eller uppdrag deltar eller har deltagit i verksamhet fér kdparens rékning. Tystnadsplikten innebar att det ar forbjudet
att lamna ut uppgifter om resenarerna, vare sig det sker muntligen, skriftligen eller pa annat satt.

6.35 KONFIDENTIELL INFORMATION

Med konfidentiell information avses all information om resenérs personliga forhallanden sasom information om vem som har akt,
resendrens halsa, sjukdom, tillstand, transportbehov, vardbehov, upptrddande samt livssituation.

Konfidentiell information omfattar ocksa information om de transporterade resenarernas kontakter med anhériga,
boendepersonal, skolor, skolpersonal samt andra myndigheter och serviceinrattningar.

Konfidentiell information kan vara i muntlig, skriftlig eller digital form och kan erhallas fére, under eller efter utférande av uppdrag.
Informationen kan komma fran uppdragsgivaren, resenaren sjélv eller annan person

6.36 LAGRING AV INFORMATION

Leverantorer som har eget trafikledningssystem ska ha en loggningsfunktion, som pa ett lattéverskadligt satt och i elektronisk
form kan tillhandahallas képaren pa begaran. Uppfdljning av enskilda kdruppdrag ska vara majlig tre manader bakat i tiden
raknat fran handelsedatum. Logdfil far inte innehalla personuppgifter sasom namn och telefonnummer. Leverantéren far inte
anvanda de adressuppgifter som erhalls fran kdparen pa annat satt an vad som framgar av detta avtal.

6.37 ARBETSGIVARANSVAR

Leverantdren forbinder sig att folja gallande lagar och férordningar, i synnerhet avseende fragor om anstallning, aviéning och
uppsagning av personal. Leverantdéren ansvarar for att skatter och socialférsékringsavgifter erlaggs avseende saval egen som
underleverantors personal samt att skador som kan drabba personal och tredje man férebyggs. Vid verksamhetsdvergang ska
leverantdren inneha férsakring som tryggar personalens pensionsforsorjning, om inte detta finns reglerat i kollektivavtal.
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6.38 UPPFOLJNING AV AVTAL

Képaren har ratt att en (1) gang per ar genomfdra revision i syfte att kontrollera att leverantéren infriar sina ataganden enligt
avtalet. Revision omfattar aven leverantdrens anlitade underleverantdrer om sadana utfér del av leverantdrens ataganden enligt
avtalet. Vid revision ska kdparen ha rétt att ta hjalp av en utomstaende kontrollorganisation. Leverantoren ska pa begéran
tillhandahalla de dokument som képaren behdver for att genomfdra revisionen.

Om genomford revision visar allvarliga avvikelser ska leverantéren inom rimlig tid atgarda avvikelserna. En plan fér avvikelsernas
atgardande ska ocksa éverlamnas till képaren.

Om genomford revision visar allvarliga avvikelser har kdparen ratt att genomféra en efterféljande revision for att faststélla om
avvikelserna har atgardats.

Parterna svarar for sina kostnader for egen personal som deltar i genomférande av revisionen.

Képaren svarar for kostnad for, av képaren anlitad, utomstaende kontrollorganisation om revisionen visar att leverantéren
fullgjort sitt atagande. | annat fall ska leverantéren sta for denna kostnad.

Om koéparen vid revision finner att leverantdren i vasentlig man brister i sina ataganden enligt avtalet har kdparen ratt till ett vite
om fem (5) procent av avtalsvardet. Avtalsvardet ska vid denna berakning utgoras av kostnaden fér genomférda leveranser den
senaste 12-manadersperioden eller, om avtalet e] I6pt i 12 manader, kostnaden fér genomférda leveranser sedan avtalsstart
uppraknat till antagen arsvolym.

6.39 EKONOMISK KONTROLL

Kdparen arbetar preventivt for att forebygga ekonomisk brottslighet. Till grund for detta ligger en 6verenskommelse om
samarbete med Skatteverket. Avtal kan endast vidmakthallas med leverantér som fullgér sina skyldigheter gentemot samhallet
avseende skatter och sociala avgifter. Om leverantdren anlitar underleverantdr galler samma skyldigheter denne och
leverantdren har ansvaret i samtliga led.

6.40 STATISTIK

Om kdparen begar det ska uppgift om fakturerade leveranser som utférts under det gangna aret 6verlamnas utan extra kostnad.
Motsvarande géller vid avtalets upphdrande. Uppgifterna ska dverlamnas i Excel-format och vara kdparen tillhanda senast en
manad efter begaran.

6.41 MARKNADSFORINGSRATT

Hanvisning till képaren i reklam eller annat marknadsféringssyfte far inte ske utan att leverantoren eller av denne anlitad
underleverantdr dessférinnan inhdmtat kdparens skriftliga godkédnnande.

6.42 MILJOKRAV

Uppsala kommun ar en kommun med stort fokus pa och engagemang for hallbar utveckling. Uppsala kommuns arbete for hallbar
utveckling utgar fran FN:s globala mal, Agenda 2030, med ambition att vara en vagledande kraft globalt, nationellt och lokalt. De
globala malen integrerar och balanserar de ekonomiska, de sociala och de miljdmassiga dimensionerna av hallbar utveckling.
Kommunens upphandlingar ska bidra till langsiktiga och strukturella férandringar i en hallbar riktning.

| kommunens miljé- och klimatprogram aterfinns prioriterade malomraden som fossilbranslefria transporter, ekologiska livsmedel,
plastinkép och byggmaterial. Malet om fossilbrénslefria transporter avser maskinparken samt upphandlade transporter och dessa
ska vara fossilbranslefria eller klimatneutrala senast ar 2023. Fran leverantdrsmarknaden forvantar sig Uppsala kommun en god
samarbetspartner som tar sig an utmaningen att stalla om sina transporter och arbetar aktivt for att bidra till maluppfyllelse.

Se bilaga 15 Bakgrund till Miljokrav fér mer information.
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6.42.1 FORDON

Fordon med max fyra sittplatser utdver férarplatsen ska enligt skattegrundande utslappsvéarde (WLTP) ha ett koldioxidutslapp pa
hogst:

e 120 gram koldioxid per km eller

e 150 gram koldioxid per km om fordonet &r godkéant av fordonstillverkaren fér HYO100 eller annat biodrivmedel (utéver
fordonsgas, etanol eller annan gas &n gasol) enligt Transportstyrelsens vagtrafikregister

e 190 gram koldioxid per km om fordonet &r godkant fér fordonsgas, etanol* eller annan gas an gasol enligt
Transportstyrelsens vagtrafikregister.

*| dagslaget E85

Bas (undantagsniva)

s o s iy 7 T T

()
max 190 g max 120 g max 190 g max 150 g

max 120 g

Figur 7. Oversiktlig illustration 6ver Upphandlingsmyndighetens nya hallbarhetskriterier for personbilar. Samtligs utsléppskrav &r
uttryckta i WLTF vilket &r det skattegrundande uisldppsvardet for nya bilar fro.m. 2020. Om upphandiing sker enligt spjutspets-
och avancerad niva bidrar det dven till att malen i EU:s Clean Vehicles Directive kan uppnas.

Vid nyanskaffning av fordon som anvands inom ramen for avtalet ska fordon med maximalt fyra sittplatser utover forarplatsen ska
vara godkant for el*, vatgas, fordonsgas eller annan gas &n gasol enligt Transportstyrelsens vagtrafikregister.

For fordonsgas och andra gaser an gasol galler ett utslappstak pa 190 gram koldioxid per kilometer enligt skattegrundande
utslappsvarde (WLTP) i Transportstyrelsens vagtrafikregister.

Spjutspets

ﬁ = miljozon klass Il

max 190 g

Samtliga personbilar som anvands inom ramen for uppdraget ska som Iagst uppfylla utsldppskraven for Euro 6.
6.42.1.1 KRAV PA FORDONSPARKENS OMFATTNING

e Ar 2023 ska minst 33% av personbilar som anvénds inom ramen fér uppdraget vara miljéfordon enligt krav 6.40.1 ovan.
o Ar 2024 ska minst 50% av personbilar som anvénds inom ramen fér uppdraget vara miljéfordon enligt krav 6.40.1 ovan.

6.42.2 SPECIALFORDON

Specialfordon som anvands for utférande av uppdraget ska som lagst uppfylla utslappskraven motsvarande Euro 5.

Vid nyanskaffning av fordon under avtalstiden ska varje fordon som anvands fér uppdraget minst uppfylla kraven fér Euro 6.
6.42.2.1 SPECIALFORDON OVER 3,5 TON

Fordon Over 3,5 ton ska félja reglerna foér Uppsala kommuns miljézon. Se trafikférordningen 1998:1276, Kap 4, paragraf 22-24.
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6.42.3 DRIVMEDEL
Foérnybara drivmedel:

Bioetanol (ED95/E85/75)

El producerad med vatten-, vind-, sol-, vagkraft och/eller biobrénslen. Gron-el avtal ska finnas dar fordonen langtidsladdar.
Fordonsgas som bestar av minst 90% biogas. Kravet ar méjligt att uppfylla med Gron gas-avtal.

Biodiesel (HVO100, RME100 eller annan FAME100)

Vatgas

e o o o o

Fossila drivmedel:

e Bensin Miljoklass 1: SS-EN 228:2012+A1:2017
e Diesel Miljoklass 1: SS-EN 228

6.42.3.1 UPPTRAPPNING AV FORNYBARA DRIVMEDEL

2022-12-31: Drivmedel som anvéands for att utféra uppdraget under forsta avtalsaret ska minst utgéras av 60% fornybara
drivmedel.

2023-12-31: Drivmedel som anvéands for att utféra uppdraget under andra avtalsaret ska minst utgéras av 90% férnybara
drivmedel.

2024-2025: Drivmedel som anvands for att utféra uppdraget ska minst utgéras av 95% férnybara drivmedel.
6.42.4 DACK

Leverantdren ska valja dack utifran basta majliga energiklass vid byte av dack, alternativt reqummerade dack.
K&paren ska pa begéran kunna ta del av hur kravet uppfylls med redogérelse for vilka dack som valts.

6.42.5 TVATT
Fordon, forutom cyklar, ska tvattas i tvatthall som har slam- och oljeavskiljare och efterféljande rening.

Leverantdren ska pa begéran redogéra for pa vilka anlaggningar fordon tvattas, med namn pa féretaget och adress. Képaren har
majlighet att kontrollera med miljéférvaltningen i den kommun som anlaggningen finns.

Information om regler for oljeavskiljare och rening i Uppsala finns har: https://www.uppsala.se/foretag-och-arbeteftillstand-och-
regler--miljo-och-natur/avfall-och-sanering/oljeavskiljare/

6.42.6 OLJOR OCH SMORJMEDEL

Hydrauloljor som anvands ska uppfylla miljokraven enligt svensk standard SS 15 54 341 eller likvardigt. Om nédvandig produkt
inte finns pa marknaden eller ar olamplig for den avsedda anvandningen ska leverantoren visa detta.
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6.42.7 UPPFOLJNING OCH REVISION
Vid avtalsstart ska en lista 6ver samtliga personbilar i uppdraget redovisas med féljande parametrar:

Registreringsnummer

Marke och modell

Arsmodell

Om fordonet uppfyller gallande miljébilsdefinition
Bransletyp

Euroklass

e 6 o o o o

Under avtalstiden ska en tredjeparts revision genomforas enligt dverenskommelse med Képaren.

Vid revisionen kommer stallda miljokrav att féljas upp och leverantdren ska tillhandahalla underlag till revisorn som styrker
uppfylinad. Leverantéren ska medverka och sta for sina egen tid samt kostnader i samband med revisionen.

Kdparen star for de externa kostnaderna i samband med revisionen.

Vid uppféljning av upptrappning av anvandning av férnybara drivmedel ska verifikat utdver uppgifter fran vagtrafikregistret
inkluderas sa som tankkort, kvitton eller motsvarande tillhandahallas.

6.42.8 STATISTIK

Leverantoren kan komma att pa begaran lamna uppgifter pa antal korda kilometrar inom ramen for uppdraget. Statistiken ska
tillhandahallas enligt verenskommelse med Kdparen.

6.43 ANTIDISKRIMINERINGSKLAUSUL

Leverantdren ska folja gallande antidiskrimineringslagstiftning. Leverantdren ar skyldig att pa begéaran skriftligen redovisa de
atgarder som vidtagits med anledning av dessa forpliktelser. Redovisning ska ske en vecka efter begaran, om inte langre tid
medgivits.

6.43.1 BARNS RATTIGHETER

Leverantdren ska folja FN:s konvention om barns rattigheter och kontrollera att den efterlevs i hela leverantérskedjan. | de fall
avvikelser upptacks ska atgarder vidtas.

6.43.2 LIKABEHANDLING, JAMSTALLDHET OCH ICKE-DISKRIMINERING

Leverantdren ska i utférandet ansvara for att likabehandling och jamstalldhet rader i alla leverantérsled sa att diskriminering pa
grund av kén, kénsidentitet, kdnsuttryck, etnisk tillhérighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, alder eller
sexuell laggning inte forekommer.

6.43.3 MANSKLIGA RATTIGHETER

Leverantdren ska folja FN-stadgan for manskliga rattigheter och Europeiska konventionen for manskliga rattigheter samt
kontrollera att de efterlevs i hela leverantdrskedjan. | de fall avvikelser upptacks ska atgarder vidtas.

6.43.4 ANTI-KORRUPTION

Leverantdren ska ansvara for att motverka korruption i sin verksamhet.
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6.43.5 SKALIGA ARBETSVILLKOR

Leverantdren ska uppfylla de lagstadgade skyldigheter avseende anstandiga arbetsvillkor och arbetsmiljokrav enligt ILO:s
karnkonventioner, som Sverige ratificerat:

Konvention 29: Forbud mot tvangs- och straffarbete.

Konvention 87: Fdreningsfrihet och skydd for ratten att organisera sig.

Konvention 98: Ratten att organisera och férhandla kollektivt.

Konvention 100: Lika 16n for lika arbete oavsett kon.

Konvention 105: Avskaffande av tvangsarbete.

Konvention 111: Om diskriminering i fraga om anstallning och yrkesutévning.

Konvention 138: Minimialder for arbete.

Konvention 182: Férbud mot och omedelbara atgarder for att avskaffa de varsta formerna av barnarbete.

e 6 06 0 0 0 o0 o

6.44 FORCE MAJEURE

Part ar befriad fran sina ataganden enligt detta avtal om det féreligger hinder som ligger utanfér dennes kontroll, som inte
orsakats av parten eller skaligen kunnat férutses och vars foljder inte skaligen kunnat undvikas. Arbetsrattsliga stridsatgarder
som beror pa att parten inte foljer pa marknaden gangse tilldmpade regler kan inte aberopas som befrielsegrund.

Part som avser aberopa ovan beskriven omstandighet ska omgaende underratta motparten skriftligen. Det aligger den part som
menar att befrielsegrund foreligger att visa att sa &r fallet. Foreligger befrielsegrund ska fullgérandet aterupptas sa snart den
aberopade omstandigheten upphor. Part ar inte berattigad till ersattning fér den tid befrielsegrund foreligger.

6.45 OVERLATELSE AV AVTAL
Overlatelse av avtalet far inte ske utan kdparen skriftliga godkannande.

Sker dverlatelse utan godkannande har képaren réatt till skadestand for den skada kdparen lider. Kparen ager ocksa ratt att
hava avtalet utan féregdende uppsagning.

6.46 ATGARDER | SAMBAND MED AVTALETS UPPHORANDE

Leverantdren ska i samband med avtalets upphoérande bista kdparen och vidta alla rimliga atgarder for att sakra en smidig och
saker 6vergang. Detta inkluderar att forse kdparen och eventuell ny leverantér med den information kdparen finner nédvandig.
Eventuella uppgifter som leverantéren fatt del av ska pa kdparens begaran aterbordas eller destrueras. Eventuella kostnader for
atgarder i samband med avtalets upphdrande ingar i avtalat pris.

6.47 ANDRINGAR OCH TILLAGG

Andringar och tillagg till detta avtal, ska for att vara giltiga, godkénnas av bada parter och skriftligen nedtecknas i separat
handling vilken undertecknas av behorig foretradare for respektive part och bilaggs avtalet.

6.48 TVIST

Tvist angaende tolkning eller tillampning av detta avtal och ddrmed sammanhangande rattsfragor ska i forsta hand avgoras
genom férhandling parterna emellan. Om inte uppgoérelse nas vid dessa forhandlingar ska tvisten avgéras av svensk allman
domstol med tillampning av svensk ratt och med Uppsala tingsratt som forsta instans. Vid granséverskridande tvister galler

lagstadgade lagvalsregler.
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6.49 AVTAL
Efter parternas underskrift galler detta avtal enligt lag (2016:1145) om offentlig upphandling, LOU.
Med hanvisning till samma lag ager kdparen ager ratt att hava detta avtal om:

e det har varit foremal fér en andring som inte &r tilldten enligt 17 kap. 9-14 §§,

e |everantoren vid tidpunkten for beslutet att tilldela kontraktet eller att inga ramavtalet befann sig i nagon av de situationer
som avses i 13 kap. 1 § och borde ha uteslutits fran upphandlingen enligt den bestdmmelsen, eller

e Europeiska unionens domstol i ett forfarande enligt artikel 258 i férdraget om Europeiska unionens funktionssatt (EUF-
fordraget) finner att Sverige, genom att lata den upphandlande myndigheten inga kontraktet eller ramavtalet, allvarligt har
asidosatt sina skyldigheter enligt fordraget avseende Europeiska unionen, EUF-férdraget eller Europaparlamentets och
radets direktiv 2014/24/EU av den 26 februari 2014 om offentlig upphandling och om upphévande av direktiv 2004/18/EG.

Denna handling har upprattats i tva (2) likalydande exemplar, varav parterna tagit var sitt.
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GSN-2021-01056 Bilaga 1 Villkor ur AB 17

Kap. 4 Arbetstid
8§ 13 Arbetstid
Inledande bestammelse

Mom. 1 Arbetstidslagen (ATL) géller med féljande och i sarskilda bestammelser/
specialbestammelser angivna tillagg.

Genomsnittlig arbetstid

Mom. 2 Den ordinarie arbetstiden for heltidsanstélld ska vara i genomsnitt 40 timmar per
helgfri vecka, om inte annat framgar av féljande stycken. Da helgdag infaller pa nagon av
dagarna mandag-lordag (s.k. latthelgdag) minskas antalet ordinarie arbetstimmar med det
antal timmar som annars skulle ha fullgjorts sadan dag.

Anmarkning
Om en arbetstagare har fullgjort arbetstid pa annandag pingst och nationaldagen infaller pa en
I6rdag eller sondag ges en ledig arbetsdag under kalenderaret.

Arbetstagarens onskemal om forlaggning av ledighet tillgodoses om de &r forenliga med
verksamhetens krav.

Ordinarie arbetstid som &r forlagd till vardag saval som son- och helgdag eller till vardag och
helgdag ska for heltidsanstélld vara i genomsnitt 38 timmar 15 minuter per vecka under
tillamplig berakningsperiod. Vid forlaggning som kontinuerligt treskiftsarbete ska dock den
genomsnittliga arbetstiden per vecka vara 34 timmar 20 minuter och vid férlaggning som
intermittent treskiftsarbete 36 timmar 20 minuter.

Omfattar den ordinarie arbetstiden enligt foregaende stycke inte samtliga latthelgdagar, ska
den faststéllas i proportion till antalet sddana dagar med ordinarie arbetstid under
kalenderaret.

Mom. 3 Med helgdag enligt mom. 2 likstalls pask-, pingst-, midsommar-, jul och nyarsafton.

Mom. 4 Med undantag fran bestammelserna ovan kan olika lang ordinarie arbetstid faststéllas
under olika delar av aret for att mojliggéra sommararbetstid under forutsattning att i mom. 2
angivna arbetstider genomsnittligt per kalenderar behalls.

Forlaggning av arbetstid

Mom. 5 Forlaggning av ordinarie arbetstid bor vid behov anges i arbetstidsschema eller
liknande, som 6verenskoms med foretradare for arbetstagarorganisationen.

Vid arbetstidsforlaggning bor det, utifran verksamhetens behov, efterstravas att arbetstiden &r
sammanhallen.

Vid oenighet om arbetstidsschema kan arbetstagarorganisationen begéra 6verlaggning.
Begdran om 6verlaggning ska ha inkommit till arbetsgivaren inom 10 dagar. Om sa inte sker
eller om 6verlaggningen inte leder till enighet faststaller arbetsgivaren forlaggningen av
arbetstiden med iakttagande av denna bestdmmelse.



Anmarkning
Denna bestammelse ersatter 11, 12 och 14 §§ MBL.

Awvikelser fran ATL
Mom. 6 Oavsett vad som anges i ATL

a) far rast under nattarbete utbytas mot maltidsuppehall. Darutéver far byte dven goras pa
ovrig tid fredag, l16rdag, séndag och helgdag,

Anmarkning
Vid byte av rast mot maltidsuppehall 6vrig tid fredag, l6rdag, séndag och helgdag ska
arbetsgivaren gora en konsekvensanalys av arbetsmiljon.

b) anses studieledighet samt kompensationsledighet inte som arbetad tid,

c) anses forlangd arbetstid pa grund av vikariat inte som mertid,

d) anses forskjuten arbetstid eller byte av schema inte som mer- eller évertid,

e) kan berakning av ordinarie arbetstid, jourtid, Gvertid och mertid goras per kalendermanad,
f) kan en berdkningsperiod omfatta hogst 16 veckor,

Anmarkning
Ordinarie arbetstid far uppga till hogst 48 timmar per vecka i genomsnitt under en period av 4
veckor.

g) kan en arbetstagares sammanhangande dygnsvila uppga till minst 9 timmar vid forlaggning
av ordinarie arbetstid under forutséttning att dygnsvilan inte understiger ett genomsnitt av 11

timmar under varje period av 24 timmar under berdkningsperioden,

h) kan en arbetstagares dygnsvila vid tillfallig avvikelse understiga den planerade dygnsvilan

under forutsattning att den inte understiger ett genomsnitt av 11 timmar under varje period av
24 timmar under berékningsperioden,

i) kan en arbetstagares sammanhangande veckovila vid tillfallig avvikelse uppga till minst 24
timmar.

Mojlighet till lokal avvikelse
Mom. 7 Arbetsgivare och arbetstagarorganisation kan traffa kollektivavtal om avvikelse fran
a) har upphort att gélla,

b) 8 och 8 a 8§ ATL om annat uttag av Overtid och extra 6vertid samt annan berakningsperiod
for dvertid,

c) 10 och 10 a 88 andra stycket ATL om annat uttag av mertid och extra mertid,

d) 13 § ATL om dygns- och nattvila,



e) 14 8 ATL om veckovila,

f) 15 § tredje stycket ATL om forldggning av raster och

g) har upphort att galla.

Arbetsgivare och arbetstagarorganisation kan tréffa kollektivavtal om langre berédkningsperiod

an 16 veckor, dock hogst ett ar. Kollektivavtal far aven traffas om avvikelse fran
anmarkningen till mom. 2 forsta stycket, anmarkningen till mom. 6 f) och mom. 6 a) samt 6

9)-).

Anmarkning
Detta moments bestdmmelser avser inte att utesluta tillampning av 3 § andra stycket ATL.

Personalpool

Mom. 8 For arbetstagare i personalpool galler de sérskilda bestammelser, som framgar av
bilaga D. Arbetsgivare och arbetstagarorganisation kan traffa kollektivavtal om avvikelse fran
bilaga D.

§ 14 Flexibel arbetstid

Mom. 1 Efter 6verlaggningar beslutar arbetsgivaren vilka arbetsplatser eller i vilken
omfattning flexibel arbetstid ska tillampas i verksamheten. Forlaggning av ordinarie arbetstid
enligt 8 13 mom. 5 tilldampas dven vid flexibel arbetstid.

Kollektivavtal tréaffas om foljande.

Avstamningsperiodens langd, forlaggning och omfattning av flextid samt maximimatt for
flextidssaldo som far Gverforas till ndrmast foljande avstamningsperiod.

Definitioner
Mom. 2 | samband med tillampning av flexibel arbetstid galler féljande definitioner.

Normaltid &r avtalsenligt ordinarie arbetstids langd och forlaggning da flexibel arbetstid inte
tillampas.

Fast tid ar den tid mellan bestamda klockslag under arbetsdag, da arbetstagaren har att
obligatoriskt fullgtra ordinarie arbetstid.

Flextid ar den tid mellan bestamda klockslag under arbetsdag, da arbetstagaren utover fast tid
kan fullgora ordinarie arbetstid.

Totalram ar tiden fran flextidens borjan fore fast tid till flextidens slut efter fast tid.

Avstamningsperiod &r den tidsrymd efter vilken fullgjord ordinarie arbetstid ska avstammas
mot den ordinarie arbetstid, som avtalsenligt skulle ha fullgjorts under samma tidsrymd.



Flextidssaldo &r det tillgodohavande (plussaldo) eller den tidsskuld (minussaldo) av ordinarie
arbetstid, som arbetstagaren har vid avstamningsperiodens slut i férhallande till den ordinarie
arbetstiden.

Forutsattningar
Mom. 3 Vid tillampning av flexibel arbetstid galler foljande
a) den genomsnittliga ordinarie arbetstiden per kalenderar ska bibehallas,

b) om arbete beordras under flextid kan arbetstagaren inte utnyttja flexmojligheten vid det
tillfallet,

c) flextidssaldo som ryms inom det som faststalls, Gverfors till nasta avstamningsperiod och

d) flextidssaldo som under- eller 6verstiger vad som faststallts, far 6verforas till nasta
avstamningsperiod och ska avraknas timme mot timme vid avstdmningsperiodens slut enligt
foljande.

Minussaldo ger loneavdrag med 1/165 av manadslonen (i forekommande fall uppraknad till
16n som om arbetstagaren &r heltidsanstalld med full ordinarie arbetstid) eller for timavlénad
med aktuell timlon. Plussaldo bortfaller och medfdr ingen ersattningsrétt.

Anmarkning

Om minus- eller plussaldo uppkommit pa grund av franvaro med giltigt forfall enligt foljande
stycke respektive pa grund av beordrat arbete pa flextid, ska minussaldo foranleda I6neavdrag
enligt huvudregeln i forsta stycket. Plussaldo ska daremot ersattas som ordinarie arbetstid i
den man inte viss arbetad tid berattigar till 6vertidskompensation.

Loneavdrag och utbetalning for inte éverforbart minus- respektive plussaldo ska verkstéllas
vid avloningstillfallet narmast efter den manad, vid vars utgang sadant saldo konstaterats.

Berékning av ordinarie arbetstid vid franvaro

Mom. 4 Vid utrakning av ordinarie arbetstid i flextidssystem ska arbetstagaren under dag da
arbetstagaren varit franvarande med giltigt forfall anses ha fullgjort det antal ordinarie
arbetstimmar som skulle ha gallt vid normaltid.

Awvikelser

Mom. 5 For arbetstagare med flexibel arbetstid géller foljande under férutsattning att
villkoren for dvertidskompensation i évrigt ar uppfyllda.

a) Som Overtidsarbete betraktas beordrat arbete pa tid som ligger utanfor totalramen
(dagberakning). Har utgor 2 timmar fore och 2 timmar efter normaltiden enkel dvertid.

b) For i forvéag beordrat arbete under flextid, som ligger utanfér normaltid, utges ersattning
med enkel 6vertidskompensation om arbetstagaren under avstamningsperioden fullgjort
arbete som totalt Overstiger sammanlagd normaltid. Endast efter godk&nnande av behdrig
overordnad kan kompensation utges for dvertidsarbete, som inte kunnat beordras pa forhand.



Mom. 6 For arbetstagare med flexibel arbetstid utges tillagget for obekvam arbetstid, enligt §
21 mom. 1, endast for arbetstid som faller inom normaltiden.

Mojlighet till lokal avvikelse

Mom. 7 Arbetsgivare och arbetstagarorganisation kan traffa kollektivavtal om avvikelse fran
denna bestammelse.

Kap. 6 Ledighetsformaner

§ 27 Semester

Inledande bestammelser

Mom. 1 Semesterformaner utges enligt gallande lag om inte annat anges nedan.

Mom. 2 Arbetstagare med fast kontant 16n far semesterledighet under intjanandearet, som
sammanfaller med semesteraret, vilket &r 16pande kalenderar.

Ratt till semesterledighet och semesterlon

Mom. 3 Utéver det som lagen anger ska fran rétt till semesterledighet undantas arbetstagare
som anstalls for hogst 3 manader och som under semesteraret inte haft tidigare anstallning hos
arbetsgivaren.

Mom. 4 Om semesterledighet som avses i mom. 9 pa arbetsgivarens begaran forlaggs till
tidpunkt fore eller efter juni—augusti far en arbetstagare, som fatt hogst 14 semesterdagar
forlagda under juni—augusti, 2 betalda semesterdagar extra under semesteraret. En
arbetstagare som fatt 15-19 semesterdagar forlagda under juni—augusti far en betald
semesterdag extra under semesteraret.

Anmarkningar

1. Ovanstaende bestammelse galler under forutsattning att arbetstagaren har réatt till minst 20
betalda semesterdagar under semesteraret.

2. Kompensation ska inte utges om dagantalet 14 respektive 19 inte uppnatts pa grund av
sadan minskning som foljer av anmarkning till mom. 7 eller genom att arbetstiden nedsatts
enligt 8 13 mom. 2 forsta stycket. Motsvarande ska gélla for en arbetstagare med arbetstid
enligt § 13 mom. 2 forsta stycket som fatt semester med midsommarafton eller
nationaldagen om den infaller mandag eller fredag i direkt anslutning till
semesterledigheten.

Efter lokal forhandling kan arbetstagaren erbjudas annan kompensation dn vad som anges i
forsta stycket.

Anmarkning
Forhandling om annan kompensation kan endast foras som lokal férhandling.

Mom. 5 Till och med det intjanandear under vilket arbetstagaren fyller 39 ar kvalificerar sig
arbetstagaren for 25 semesterdagar.



Fr.o.m. det intjanandear under vilket kvalificerar sig arbetstagaren for
arbetstagaren fyller

40 ar 31 semesterdagar
50 ar 32 semesterdagar

Efter dverenskommelse mellan arbetsgivaren och arbetstagaren kan arbetstagare fa kontant
ersattning med semesterlon i stallet for sadan betald semesterdag som 6verstiger vad som
foljer enligt lag. Sadan 6verenskommelse far dock inte avse sparade dagar.

Mom. 6 En arbetstagare med fast kontant 16n far semesterdagar med semesterlén i proportion
till hur stor del av intjanandearet som arbetstagaren har haft anstéallning hos arbetsgivaren och
inte varit franvarande av annan anledning an betald semesterledighet eller ledighet som enligt
mom. 14 &r semesterlonegrundande.

Anmarkning

Om arbetstagaren &r ledig och har fatt behalla mindre an 40 procent av lénen for
heltidsanstallning, ska arbetstagarens 16n uppréaknas med 12 procent och inkluderar da
semesterformaner om inte semesterformaner for detta har utgetts pa annat satt. For en
arbetstagare som enligt mom. 5 har rétt till 31 eller 32 semesterdagar ska procentsatsen vara
14,88 respektive 15,36. Med 16n jamstalls har s.k. studiebidrag fran arbetsgivaren.

Om 4 och 5 88§ semesterlagen (SemL) ger ratt till hogre antal semesterdagar &n som anges i
foregaende stycke ska resterande semesterdagar vara obetald semesterledighet.

Ber&kning av semesterledighet

Mom. 7 For en arbetstagare med ordinarie arbetstid forlagd till samtliga vardagar mandag—
fredag ska varje under semestertiden infallande ordinarie arbetsdag betraktas som en
semesterdag. For dvriga arbetstagare ska antalet semesterdagar, som ska anses inga i
semesterledigheten, beréknas enligt féljande formel

Xxb=c

D O

a = antalet ordinarie arbetsdagar som arbetstagaren enligt faststallt arbetsschema
genomsnittligt ska arbeta per vecka,

b = antalet ordinarie arbetsdagar som ingar i semesterledigheten och
¢ = antalet semesterdagar som ska beraknas inga i semesterledigheten.

Om brutet tal uppstar vid sammanlaggning av delposterna enligt ¢ for semesteraret ska
avrundning ske till ndrmast lagre dagantal.

Anmarkning

For arbetstagare med ordinarie arbetstid forlagd dven till s.k. latthelgdag géller féljande. Om
helgdag, midsommarafton, julafton eller nyarsafton ar ordinarie arbetsdag och infaller pa
mandag—fredag under semesterledighet som omfattar minst en vecka ska antalet



semesterdagar som beraknas inga i semesterledigheten minskas med en dag for varje sadan
helgdag eller helgdagsafton.

Berakning av semesterledighet del av dag

Mom. 8 Semesterledighet i timmar, enligt mom. 17, omfattar det antal ordinarie arbetstimmar
som ingar i semesterledigheten.

Forlaggning av semesterledighet
Mom. 9 | enlighet med 10 § SemL géller f6ljande.

a)Vid forlaggning av semesterledighet som avses i 12 § SemL ska efterstravas att
arbetstagaren far en ledighetsperiod av minst 4 veckor under juni—augusti. Sadan
semesterledighet far efter férhandlingar enligt 11 § lagen om medbestammande i arbetslivet
(MBL) forlaggas aven till maj och september eller del av dessa manader.

Om sa lokalt Gverenskoms, arbetstagaren begér det eller sérskilda skal finns kan
semesterledigheten forldggas till annan tid &n maj—september.

b) Nar semesterlista upprattas ska foljande gélla, om inte annat éverenskoms.

Arbetstagaren ska senast vid tidpunkt, som lokalt 6verenskoms uttrycka énskemal om
huvudsemesterns forlaggning. Arbetsgivaren uppréttar darefter forslag till semesterlista.

Arbetsgivarens forslag till semesterlista meddelas for berérda arbetstagare och éversands till
den lokala arbetstagarorganisationen senast vid tidpunkt, som lokalt 6verenskoms.

Lokal arbetstagarorganisation kan senast inom 10 dagar efter detta pakalla forhandlingar
enligt 12 8§ MBL om andringar i forslaget. Om sa inte sker anses forslaget godkant.

Arbetstagaren ska underrattas om faststalld semester.

Anmarkning
Om lokal 6verenskommelse inte kan uppnas om ovan angivna tidpunkter galler
bestdmmelserna i 11 § SemL om underrattelse till arbetstagaren.

Mom. 10 Infaller under semesterledighet dag da arbetstagaren ar oférmogen till arbete eller
dag som ar semesterlonegrundande enligt mom. 14 ska sadan dag inte raknas som
semesterdag om arbetstagaren begar det utan drojsmal.

| sddant fall ska i stéllet for semesterlén utges 16n i den omfattning och pa de villkor som
foreskrivs i 88 19, 28-30, samordningsbestdammelser, sjukdom, foraldraledighet och civil- och
varnplikt. Detsamma géller for sadan ledighet som avses i 17 b § forsta stycket 3 SemL, 7 §
lagen om facklig fortroendemans stallning pa arbetsplatsen (LFF).

Mom. 11 Om annat inte 6verenskoms ska semesterledighet om mojligt forlaggas sa att den
borjar dag efter fridag och slutar dag fore fridag.



Anmarkning

En arbetstagare med ordinarie arbetstid enbart vardagar mandag—fredag och som far 25
semesterdagar i en foljd far om semesterledigheten borjar med mandag och slutar med fredag
en total ledighetsperiod av 37 kalenderdagar om I6rdag och sdndag som omger
semesterledigheten medraknas.

Detta moment syftar till att personal med annan arbetstidsforlaggning far en ledighetsperiod
av motsvarande langd. De fridagar som omger semesterledigheten &r en motsvarighet till
I6rdag-sondag enligt féregaende stycke. Detsamma galler vid uppdelning av
semesterledigheten.

Mom. 12 Vid nattarbete kan det forsta arbetspasset efter semestern om minst en vecka infalla
tidigast dagen efter semesterns slut. Detta kan dock ske vid hogst ett tillfalle per semesterar.

Mom. 13 Arbetstagare ar skyldig att, om synnerliga skél finns, avbryta sin semester och
atergd i arbete. Om arbetstagaren da vistas pa annan ort, far arbetstagaren ersattning for de
extra kostnader som avbrottet kan fororsaka och som provas skéliga.

Anmarkning

Vid avbruten semester kompenseras arbetstagare for varje ordinarie arbetsdag under
huvudsemestern med en semesterdag eller annan kompensation enligt 6verenskommelse
mellan arbetsgivaren och arbetstagaren. Sadan semester ska forlaggas under semesteraret.
Kompensation kan ldmnas med hdgst 5 semesterdagar.

Beradkning av semesterlon
Mom. 14 Franvaro fran arbetet ar semesterlénegrundande nér det galler
a) ledighet av anledning och omfattning som anges i 17-17 b 88 SemL,

b) ledighet med I6n elller del av I16n dock 1&gst 16n motsvarande 40 procent av den for
motsvarande heltidsanstalld gallande I16nen och

c) ledighet for centralt fackligt fértroendemannauppdrag.

Mom. 15 Semesterlon for arbetstagare med fast kontant 16n ar 16pande semesterlon och
semesterdagstillagg.

Lopande semesterlon utges med den under den betalda semestertiden I6pande I6nen.

Semesterdagstillagg utges i samband med semesterledigheten for varje uttagen betald
semesterdag, berdknad enligt mom. 7, med belopp som beraknas pa féljande satt

0,605 procent av fasta kontanta I6nen.

Arbetstagare med fast kontant 16n som understiger nedan angivet belopp, far dessutom
semesterlonetilldgg enligt foljande.

Fran och med 2012-04-01 utges semesterlonetillagg till en heltidsanstalld arbetstagare med
overenskommen fast kontant 16n som understiger 21 127 kronor per manad.



Anmarkning
For deltidsanstalld arbetstagare minskas ovan angivna belopp med hénsyn till arbetstagarens
sysselséttningsgrad.

Semesterlonetillagg utges for varje betald semesterdag av arssemestern, dock till ett antal av
hogst 25, med belopp som beraknas pa foljande satt

521 % x (a - b)

a = det belopp, enligt ovan, som den dverenskomna fasta kontanta l6nen ska understiga for att
semesterlonetillagg ska utges och

b= den dverenskomna fasta kontanta lonen.

Anmarkning
Vid partiell ledighet ska beloppet for semesterlonetillagg minskas med hansyn till
arbetstagarens arbetstid.

Semesterlonetillagg for uttagna betalda semesterdagar, berdknade enligt mom. 7, utges i
samband med semesterledigheten. For de betalda semesterdagar av arssemestern som inte
kunnat laggas ut under semesteraret utges semesterlonetillagg vid utbetalningstillfalle i
samband med semesterarets slut.

Mom. 16 For annan arbetstagare an i mom. 15 ska utéver mom. 1, 3-5, 7-12, 13-14 och 17—
20 foljande gélla.

Semesterlon beréknat, enligt 16 b 8 SemL, utges for varje uttagen betald semesterdag med 12
procent av semesterloneunderlaget delat med det antal betalda semesterdagar, dock inte
sparade, som arbetstagaren har ratt till.

FOr en arbetstagare som enligt mom. 5 har rétt till 31 eller 32 semesterdagar ska procentsatsen
vara 14,88 respektive 15,36.

Vid semesterledighet i timmar enligt mom. 17 beréknas semesterldn per timme genom att
semesterlonen per dag delas med antalet semestertimmar (b) enligt formeln i mom. 17.

En arbetstagare med 16n som under intjanandearet i genomsnitt understigit nedan angivet
belopp far i stallet lagsta semesterlon.

Fran 2012-04-01 far en arbetstagare med 16n som, beréknad per timme i genomsnitt under
intjanandearet, understiger 128 kronor ersattning enligt foljande.

Arbetstagare som under Erséttning for varje semesterlonegrundande timme
intjanandearet

Grundbelopp Tillagg i procent av
arbetstagarens timlon

ar under 40 ar 15,40 —

fyller 4049 ar 15,40 2,88 %



fyller 50 ar eller mer 15,40 3,36 %

For de betalda semesterdagar av arssemestern som inte kunnat laggas ut under semesteraret
utges skillnaden mellan lagsta semesterlén och semesterlon berdknad enligt detta moment vid
utbetalningstillfalle i samband med semesterarets slut.

Semesterledighet del av dag

Mom. 17 En arbetstagare som har rétt till betald semesterdag som déverstiger vad som foljer
enligt lag far omvandla sadan dag till timmar eller spara som semestertimmar till ett senare
semesterar.

Sparade semesterdagar som Gverstiger 25 far omvandlas till ledighet i timmar.

Semesterdagstillagg, enligt mom. 15, utbetalas nar semesterdag tas i ansprak for eller sparas
som ledighet i timmar.

Arbetstagarens onskemal om forlaggning av ledighet tillgodoses om de &r forenliga med
verksamhetens krav.

En semesterdag omréknas till semestertimmar enligt féljande

a = genomsnittligt antal arbetstimmar per vecka och b
b= antal semestertimmar.

Anmarkning
Om det vid omréakning av semestertimmar uppkommer fler an tva decimaler bortses fran
den/dessa.

Antalet sparade semestertimmar far inte 6verstiga 180.
Sparande av semesterledighet och semesterlon

Mom. 18 En arbetstagare som under ett semesterar har ratt till mer an 20 semesterdagar med
I6n, far spara 6verskjutande semesterdagar till ett senare semesterar.

Antalet sparade semesterdagar far inte sammanlagt 6verstiga 30.

Arbetstagare som vill ta ut hdgst 5 sparade semesterdagar utan sammanhang med
semesterledigheten i dvrigt bér meddela arbetsgivaren detta senast en vecka i forvag.

Anmarkning

Arbetstagare som den 31 december 2017 har fler &n 30 sparade semesterdagar far ta ut de
overskjutande dagarna under en femarsperiod s att arbetstagaren inte har fler &n 30 sparade
semesterdagar den 31 december 2022.



Mom. 19 Betald semesterdag, som inte kunnat laggas ut under semesteraret verfors till nasta
semesterar som sparad semesterdag om inte annat 6verenskoms med arbetstagaren. Om
antalet sparade semesterdagar darigenom skulle dverstiga 30 utges i stéllet kontant ersattning
med semesterlén for sadan semesterdag om inte annat dverenskoms med arbetstagaren.

Aterbetalning av semesterlon

Mom. 20 Har arbetstagare fatt flera betalda semesterdagar an arbetstagaren har ratt till under
aret eller for hog sadan ersattning, som avses i mom. 5 sista stycket, ska arbetstagaren
aterbetala for mycket utbetald semesterlon.

Dddsbo ar inte aterbetalningsskyldigt.
Mojlighet till lokal avvikelse

Mom. 21
a) For kommun, landsting, region och kommunalférbund galler

Arbetsgivare och arbetstagarorganisation kan traffa kollektivavtal om avvikelse fran denna
bestammelse.

b) Utéver ovan angiven mojlighet till lokal avvikelse galler for Gvriga arbetsgivare att
arbetsgivare och arbetstagare kan traffa 6verenskommelse om avvikelse fran denna
bestammelse. Overenskommelse kan sagas upp arligen av saval arbetsgivare som
arbetstagare.

Séadana kollektivavtal och 6verenskommelser far inte innebara att arbetstagarens rattigheter
enligt SemL inskranks.

Prolongering av Huvuddverenskommelse om I6n och allménna
anstallningsvillkor samt rekommendation om lokalt kollektivavtal m.m. —
HOK 16 (Kommunal)

Loneavtal, bilaga 1

8 7 Lagsta Ioner

1. Den fasta kontanta I6nen for arbetstagare som fyllt 19 ar ska fr.o.m. 2017-05-01 uppga till
lagst 18 700 kronor och fr.o.m. 2019-01-01 uppga till lagst 19 100 kronor och fr.o.m. 2020-
01-01 uppga till lagst 19 550 kronor.

For arbetstagare som under avtalsperioden fyller 19 ar ska I6nebeloppet enligt ovan galla
kalendermanaden efter det att arbetstagaren fyllt 19 ar.

2. Den fasta kontanta I6nen for arbetstagare som har yrkesforberedande gymnasieutbildning
ska fr.o.m. 2017-05-01 uppga till lagst 20 850 kronor och fr.o.m. 2019-01-01 uppga till lagst
21 300 kronor och fr.o.m. 2020-01-01 uppga till lagst 21 750 kronor.



GSN-2021-01056 Bilaga 2 Fordonskontroll

Fordonskontroll

Under avtalsperioden kommer fordon slumpmassigt och spontant tas ut for fordonskontroll.
Fordonen far ett koruppdrag till anvisad adress, dar kontroll utfors av képaren eller annan part. Det
medfor ingen extra kostnad for leverantéren och forare far den ersattning som géller enligt
prisavtal. Fordonskontrollen beraknas ta mellan 15-30 min/tillfalle. Ett fordon kan kontrolleras flera
ganger under avtalet.

Fordon som inte ar godkant aterkallas nastkommande vardag for uppvisande av atgardade brister.
Ar fordonet fortfarande inte godkant utgar vite, dr det inte dtgirdat efter fem arbetsdagar fran
forsta kontrolltillfallet far fordonet inte anvandas i trafik for detta avtal. Nar leverantéren kan
uppvisa for kdparen att bristerna ar atgardade och godkanda, kan fordonet ater ga ut i trafik.

Exempel pa kontrollpunkter:

e Forarlegitimering synlig

e Stark doft

e Bilkudde

¢ Vardad kladsel, forare

e Alkolas

* Godkand taxameter med betalterminal

e Brandslackare

e Bdlteskniv

e Férbandslada

* Reflexvast

e Bomnyckel

e Skyddsnat mellan bagageutrymme och passagerarsate.
e Handtag for i/urstigning vid samtliga dorroppningar
e Uppsala Kommundekal

* Bra skick invandigt och stadad

e Yttre skick, som skador, smuts

e Forankringsanordning for rullstol i specialfordon



GSN-2021-01056 Bilaga 3 Kvalitétsuppfoljning

Kvalitétspunkter Forklaring Uppfoljningspoang

SKTs planeringssystem tar slumpmassigt fram ett antal kunder som rest. Trafikcentralen ringer
upp dessa och staller fasta fragor enl ett formular. Fraga 3 och 4 sammanstalls utfran kundens
betyg pa en skala 1-5 och ett medelvarde tas fram for varje trafikforetag. Fraga 3 - Vilket betyg
vill du ge férarens bemétande? Fraga 4 - Vilket sammanfattade betyg vill du ge sjalva resan, dvs|s pozing: |4 poing: |3 poing: |2 posng: |1 poing:
NKI fran det att fordonet kom och hamtade dig tills att du kom fram? 4,85  (4,5-4,79 |3-449 [2-29 |<2

Planeringssystemet tar manadsvis fram de férseningar som ar mer an 10 min vid hamtning
inom Uppsala Kommun. Fran 20 min eller mer 6vergar det till att registreras som en
regularitet. For hamtning utanfor Uppsala Kommun mats start fran hemomrade och ankomst
Forsening vid forsta |[till adress som dr mer an 30 min. Fran 45 min eller mer 6vergar det till att registreras som 5 poiing: |4 posing: [3 poiing: |2 poiing: |1 posng:
nod regularitet. Mats procentuellt utifran antal kéruppdrag. 0% 01-2% [2,19% [9,1-20% |>20%

Nar trafikforetaget inte har det antal fordon som uppgetts vid avtalsstart eller vid senast
godkdnda dndring eller ndr en férsening uppstar pa mer @n 20 min vid kérorderns start inom |5 gozing: |4 posng: |3 poing: |2 poing: |1 poing:
Regularitet Uppsala Kommun och 45 min utanfor. Registreras fran planeringssystemet och trafikcentralen. |ost 1-3st  |4-8st [9-12st [>13st

Avvikelser kommer tillkdnna antingen genom kund/anhorig, SKT eller trafikforetaget.
Avvikelser skickas |l6pande till resp trafikforetag och ska besvaras inom 7 dagar. SKT gor
bedémningen och tar beslut om vilka avvikelser som kvarstar. Mats procentuellt utifran antal |5 5oang: |4 poiing: |3 poang: |2 poiing: |1 poang:

Avvikelser koruppdrag. 0-0,1% [0,2-1,5% [1,6-3% |3,1-5% |>5%

5 podng: |4 podng: |3 podng: |2 poang: (1 poang:
Viten Trafikforetagets antal registrerade viten. 0 st 1-2st  |3-5st  |6-9st [>9st
Niva 1 25-23 poing
Niva 2 22-20 poing
Niva 3 <20 poang

Kvartalsuppfoljning

nov feb
dec mars
jan april

ersatts fr mars | ersatts fr juni

aug maj
sept juni
okt juli

ersitts fr dec ersatts fr sept
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Métesplats for erfarenhetsutbyte
om integrerad trafik

Materialet framstallt av:

Thomas Bostrom, Vasttrafik
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Forord

Har presenterar arbetsgruppen foér fordon inom natverket MERIT - Specialfordon 2014 -
en helt ny och uppdaterad version av den tidigare publikationen Specialfordon 2006.
Dokumentet definierar funktions- och utrustningskrav fér fordon med saker rullstols- och
barplats inom framst trafikformen Serviceresor aven kallad Sarskild Kollektivtrafik.

MERIT stér fér Métesplats foér erfarenhetsutbyte om integrerad trafik och &r ett nétverk
och forum fér sérskilda persontransporter och dess olika frégestéliningar. MERIT verkar
genom branschorganisationen Svensk Kollektivtrafik. I ndtverket MERIT representeras
offentliga upphandlare/RKM av sérskilda persontransporter frén Sk8ne till Norrbotten.

Serviceresor; med begreppet avses t ex fardtjanst, sjukresor och vissa skolskjutsar och
ar en kompletterande kollektiv transportform. Den del av kollektivtrafiken som erbjuder
en resa med sarskilt anpassad funktion. Trafiken har i fordonsutformningen koppling till
resendrers sarskilda behov och funktionsnedsattning exempelvis rullstolsburna.

Till skillnad frén en resenar utan funktionsnedséattning som reser i den allménna
kollektivtrafiken sd kan resandet for en resenar med funktionsnedsattning vara mycket
mer anstrangande och i vissa fall sdval fysiskt som kognitivt svart. Darfér ar fordonens
utformning en viktig del i sjalva resan. Utformningen av specialfordon/rullstolstaxi i
Sverige bygger pa flera grunder, dels manga ars samlad erfarenhet av trafiken knuten till
den for Sverige unika fardtjanstlagen, dels den nationella erfarenhetsbyggda och unika
sarlagstiftningen for specialfordon och slutligen att det saknas internationella riktade
fordonskrav och direktiv a la bussdirektivet. Darfor finns denna branschstandard och ar
skapad for att anvanda vid upphandling och byggnation av fordon kopplat till funktion
och trafiksakerhet.

De fordonsspecifikationer som presenteras i Specialfordon 2014 fungerar lika bra for
resor som inte ar kategoriserade som fardtjanst- eller sjukresor t.ex. kommunala resor i
annan omsorgsverksamhet. Men ocks3 i olika resor for den ordinarie kollektivtrafiken
exempelvis som en del av kompletterande flexibel nartrafik/servicetrafik (Klass 2) och
inte minst som skolskjutsfordon.

Den har versionen 2014 har forandrade definitioner av fordonens klasser ett nytt upplagg
och struktur p& bade innehall och i viss man layout. Det &ldre dokumentet kommer att
finnas kvar 6ver tid fér den som tidigare anvant sig av Specialfordon 2006 som underlag i
olika upphandlingar.

Fordonens styrka ligger i dess mangsidighet — Multifordonstanken.

For arbetsgruppen Fordon inom MERIT
Kenneth Svard

Trafikforvaltningen Stockholms lans landsting
Fardtjanstverksamheten
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BAKGRUND

Inom branschorganisationen Svensk Kollektivtrafik finns utvecklat ett natverk for
offentliga upphandlare/RKM av Serviceresor — MERIT. Inom MERIT s3 finns
utsedda arbetsgrupper som bearbetar olika specifika fragor. Varje arbetsgrupp
bestar av representanter fran olika delar av landet som tillfér sarskild
fackkompetens som har for fordon i trafiken.

Arbetsgrupp fordon bestar av:

e Thomas Bostrom, Vasttrafik
Sophie Edler Hongelin, Géteborgs Stad Fardtjansten
Lars Hellstrém, Skdnetrafiken
Thomas Karlsson, Géteborgs Stad Fardtjansten
Mikael Kopp, Jonkopings Lanstrafik
Kenneth Svard, SLL Trafikférvaltningen Stockholm

Ett arbete pabérjades 2005 som ledde fram till skapandet av Specialfordon 2006.
Dokumentet har sedan publiceringen varit grund for utformning av Specialfordon
och ett del-underlag i manga upphandlingar av trafik. Fér att halla dokumentet
fortsatt framgd@ngsrikt och uppdaterat sa har med detta skapats en uppdatering
Specialfordon 2014 som bygger pa gjorda erfarenheter fran den &ldre versionen
och nytillkommande erfarenheter fran genomférda resor. I Specialfordon 2014 s3
har beaktats erfarenheter och inspel fran resenérer, trafikutévare, tillverkare och
trafikhuvudman. Justeringar har skett i forhallande till den aktuella lagstiftningen
och fér en forbattrad funktion. Definitioner pa fordon har justerats beroende pa
trafikens utveckling och gjorda erfarenheter. Allt med det évergripande malet, en
saker och funktionell resa med - Resendren i centrum.

Arbetsmiljé och sakerhet for forare &r pa samma sétt en viktig faktor i arbetet
och har végts in i rapporten. Juridiskt sa ar dock méjligheterna att féréndra
forarplatsen i M1' definierade fordon mycket begrénsade.

Alla fordon i dokumentet &r nu av lIdggolvstyp - allt for en forbéttrad sékerhet.

1 OVERGRIPANDE

Specialfordon 2014 &r ett beskrivande dokument &ver utformningen av sadana
kollektivtrafikfordon som genom sarskild ombyggnad ar funktionella, trafiksakra,
tillgangliga och anpassade for flera resenarsgrupper som:

rullstolsburna resenérer och gaende resenérer som reser i bilsédte
rullstolsburna resenarer som reser sittande i rullstol under fard
resendrer som reser liggande pa bar

resenarer med sarskilda behov

skolskjuts

'M1 - ett motorfordon med minst fyra hjul for persontransport med hogst atta saten
utdver forarsatet. Fordon med fler &n 8 passagerare utdver forare ar en buss - M2 buss
totalvikt max 5 ton, M3 buss dverstigande 5 ton.



- Fordonen ar tankta att anvandas i all kollektivtrafik; taxi, buss, flexlinjer m fl.
anvandningssatt.

- Begreppet Specialfordon anvands har men aven Rullstolstaxi ar ett begrepp
som anvands i synnerhet for fordon av modell Klass 4.

I en anpassning beroende pa lokal trafikbeskrivning sa kan platser i fordonet
forandras till rullstolsplats eller barplats jfr registreringsbevis. Fordonen &r
funktionella och sakra for olika former av kombinerad trafik med alla resenarer.

Att det har faststélls en standard och funktion géllande utformning far inte vara
skalet till att bromsa utveckling och ytterligare férbattringsarbete. Arbetsgruppen
foljer utvecklingen och ser ocksa fram mot forbattringsforslag fran alla berdrda.

Definitionerna ar satta som funktionsbeskrivningar dar olika egna detaljlésningar
for tillverkare &r méjliga att skapa. Det finns ingen koppling till varumérke pa bil
eller utrustningsdetaljer som anvands. En naturlig forutsattning for anvandning
ar att funktionskrav och juridiska krav pa intyg for test och besiktning uppfylls.

Nya Specialfordon 2014 ar tydligare. Definitioner beskriver och definierar fordon i
olika klasser. Utformningsbeskrivningarna ar nu i huvudsak helt gemensamma.
Det med viss skillnad for fordonet Klass 4 som bygger pa en annan biltyp vilken i
sin grundutformning ar en fardigbyggd vanlig personbil.

Forstirkta mal; de nya fordonen nar en an hdgre niva i trafiksdkerhet, komfort
och funktion. Resendarer ska fa kanslan av att i alla ldgen resa med lagre ljudniva
och med personbilskénsla. Darfér &r nu alla fordon sdkra laggolvsfordon. Det
finns krav pa kladda pldtytor och foérstarkt ljudisolering. Fordon byggda enligt
ildre Specialfordon 2006 bér av upphandlare tilldtas trafikera under normal tid
for aldersavskrivning vid vanliga trafikupphandlingar. Ett byte av alla fordon vid
ett avtalstillfalle kan ge stora kostnadseffekter.

2 JURIDISKA KRAV

Alla fordon skall vara byggda och anpassade efter; dels de juridiska krav som
stalls enligt aktuella EU-direktiv for fordon, dels aktuell svensk nationell
lagstiftning som i vissa delar tillater nationella sérkrav pa specialfordon.

Fordon som definieras och saljs enligt Specialfordon 2014 ska uppfylla nationella
utdkade krav som galler funktion och sékerhet. Exempelvis golvyta for rullstolar,
golvlutning m.fl. nationella krav. Dartill de i dokumentet definierade och utbkade
bransch kraven som rullstolsplats, semiautomatisk fasthalining for rullstolar,
I&ggolvsentré samt beskrivna funktionskrav.

e Europaparlamentets och radets direktiv 2007/46/EG om faststéllande
av en ram fér godkéannande av motorfordon och slapvagnar till dessa
fordon samt av system, komponenter och separata tekniska enheter
som ar avsedda for sddana fordon.

e Transportstyrelsens forfattningssamling TSFS 2010:2 och kommande
e CENELEC standard - 50436-1/50436-2 géllande alkolas.



e EMC standard SS-EN 50498 - SIS, Elektromagnetisk kompatibilitet.
e IS0 10542 1-5 2012, Gallande fasthallning rullstol.
e Andra tillampliga regler och myndighetskrav for aktuellt fordon.

e Fo6randringar i krav kan underhand inféras av EU och av myndigheter.

3 ISO STANDARD - CERTIFIERINGSKRAV

3.1 Kvalitetssikring och miljoledning

Tillverkning/produktion och konvertering av fordon enligt Specialfordon 2014
skall ske av féretag (s.k. fordonspabyggare) som sjélva ar certifierade enligt
kvalitetsledningssystem ISO 9001 gadllande kvalitet och ISO 14001 gallande
miljéledning. Och som har insikt om de sarskilda behov som personer med
funktionsnedséattningar och hog dlder har vid resande i fordonen.

3.2 Kvalitet - alternativt

Féretag kan som alternativ till ISO 9001 istéllet vara kvalitetssakrat av ett
oberoende organ dar tillverkaren intygas iaktta kvalitetssakringssystem som
bygger pa relevanta europeiska standardserier och &r certifierat av organ som
uppfyller europeiska certifieringsstandardserier.

3.3 Miljo - alternativt

Foretag kan som alternativ till ISO 14001 istallet vara miljocertifierat av ett
oberoende organ dar tillverkaren intygas iaktta miljélednings- och
miljérevisionsordning (Emas) eller fran andra miljéledningssystem som erkénns i
enlighet med artikel 45 i Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr
1221/200949 eller andra miljéledningsstandarder grundat pa berérda europeiska
eller internationella standarder fran ackrediterade organ.

3.4 Tréder i kraft

Eftersom certifieringskrav pa tillverkning/produktion &r ett nytt tillkommande
krav i Specialfordon 2014 sa galler kraven pa tillverkade fordon som tas i trafik
fran och med 2016-01-01. Darmed far féretag tid att certifiera sin verksamhet.

3.5 Standarder som ger kunskaper

Till ledning fér funktion och sakerhet sa finns ocksa andra ISO-standarder som
ger bakgrundskunskaper och ligger till grund fér kraven pa sékerhet och god
funktion. Exempel pa sadana som bér och i vissa fall ska tillampas finns nedan.

ISO 10542 - rullstolsfasthallning

ISO 7176-19 - rullstolar

ISO 23599 - taktil funktion fér synsvaga

ISO 204502 - dldersrelaterad luminanskontrast

BS EN13845:2005 - halkskydd, flera andra standarder finns
ISO 3864-4 - med flera standarder for kontrast synbarhet
SS-EN-12464 och ISO/IEC guide 71 - belysning

SS-EN3-8 - brandslackare



4 HUR ANVANDA DOKUMENTET

4.1 Uppligg och klasser
e Fordonstyperna definieras i fyra olika klasser med fyra olika basfunktioner
o Klass 1 basfordon fardigt for trafik
o Klass 2 kraver tilldggsval av sittplatser tankt fér “servicelinjetrafik”
o Klass 3 barfordon
o Klass 4 bil av personbilstyp med en (1) utdkad rullstolsplats
Utrustningskraven ar gemensamma och beskrivs darfor lika for alla klasser. Men
med en separat del for fordon Klass 4 som bygger pa standardbil fran fabrik.

Det finns separata beskrivningar av vanligt férekommande funktionstillagg vid
upphandlingar men som &nd3 inte finns hos alla trafikupphandlare och inte
hanteras lika inom landet. Darfér finns behov av eventuella tilldgg och egna val
vilka maste anges av varje upphandlare efter behov i egen trafikbeskrivning.

Nedan &r ndgra av de vanligt forekommande tilldggen:

Trappklattrare i fordon - anges krav pa antal och om sddan ska finnas
Transportrullstol i fordon - anges om sddan ska finnas

Barn i bil - vissa krav ar standardiserade - utdékas med krav pa bilbarnstol
Allergi anpassat fordon - anges vid behov av utdkat tjdnsteinnehall

Miljo - gallande Specialfordon - anges utékade lokala krav

Tilldaggen i punktlistan ovan finns aven mer utférligt beskrivna i kapitlet
"Utrustning utdver standard” som ger exempel pa tillval.

Ett informations-PM som ar riktad som en mer i detalj beskrivande information till
fordonsbyggare kommer att utarbetas. Texter i detta separata informations-PM
kan férandras |6pande och ar ej avsedd som en avtalsbilaga.

» Ett férslag pa méjlig upphandlingsbilaga/blankett - finns att tillga separat
och avses kunna laggas till som egen bilaga som ett medfdljande
upphandlingsdokument i eget férfragningsunderlag.

e Avsikten ar att upphandla det lokala behovet via avtalsbilaga och hanvisa
fordonsspecifikationen till Specialfordon 2014.

e Specialfordon 2014 géller nyproducerade bilar som &r tillverkade sent aret
2014. For ej helt nya bilar kan hanvisas till Specialfordon 2006 men det
bér anges en maxalder pa fordon i den egna upphandlingen.

4.2 Aganderitt till innehéllet

Materialet ar producerat genom natverket MERIT och dess arbetsgrupp for fordon
vilken ager dess upphovsratt. De olika definitioner och klasser som anvands har
ar en svensk nationell och i detta dokument beskriven standard gallande funktion
och utrustning. Alla definitioner, beskriven funktion och denna branschstandard
kan fritt utnyttjas av upphandlare av transporttjanster och producenter av fordon
nar beskrivna funktioner anvands som helhet. Om det lokalt skapas vasentliga
forandringar pa fordon som inte motsvarar i dokumentet beskrivna definitioner
och funktionsbeskrivningar sa upphér kopplingen mot Specialfordon 2014 vilket
maste anges vid fordonskép. Lokala tilligg och utdkade funktioner maste
beskrivas i lokalt férfragningsunderlag.



5 DEFINITIONER

5.1 Liggolvsfordon
En bil byggd med funktionen dorrentré fér gdende resenar fran hoger
sida samt med gdngutrymme fran dérr till sittplatser. Steghdjden i ett
steg fran mark till fordonsgolv far inte éverstiga 250 mm fr&n mark
till golv. Fordonsgolvet vid entréytan far inte i stegriktning luta mer
dn 5 % nar det olastade fordonet stdr pa ett jamnt och horisontellt
underlag och med sadan déckutrustning och sadant ringtryck som
anges av dacktillverkaren fér fordonets totalvikt.
Ett nigningssystem far anvéndas for att uppna detta krav. Golvytan
vid insteget ska vara utan steg eller forhéjningar och halkfritt ordnat
och pa ett mjukt och nara obemaérkt satt éverga till plant fordonsgolv
som inte lutar mer an 1 % och till sin yta ar stor nog att uppfylla
funktion enligt angiven fordonsklass. Overgangen fran ”5 % ” till
plant fordonsgolv ska sérskilt i gdngstraket anordnas s att lutningen
inte kan skapa fallolyckor. Fotstegshéjden ska matas i centrum av sin
bredd. Fotstegetsytan skall inte understiga 60 cm bredd och bredd pa
dorréppning skall inte understiga 90 cm.

Tillverkare ska sarskilt beakta tillgangligheten fér passagerare med
nedsatt rérlighet genom att s& mycket det gar minimera insteghdjden
och eventuell golvliutning dar passagerare ror sig.

Rullstolsinfart ska fér M1 definierade fordon ske fran bilens bakre
dérrar uppfyllande krav enligt TSFS 2010:2 och pd ett satt att
rullstolsbrukare enkelt nar rullstolens uppstéllningsplats inne i
fordonet. Ramp ska vara halkfri. En styrmarkering/mittmarkering ska
finnas pa golv och ramp s3 att rullstolsburen har méjlighet att I&tt
mandvrera.

5.2 Rulistol och Rullstolsplats

5.2.1 Universellt bruk

Plats fér varierande typer av rullstolar med matt angivet enligt
[SO7193:1985, med behov av golvyta langd 1 300 mm och bredd
750 mm.

5.2.2 Utokat bruk

Plats for rullstolar som ar stérre an vad som anges i ISO 7193:1985,
med behov av golvyta langd 1 500 mm och bredd 850 mm.

5.2.3 Begrdnsat bruk

Plats for rullstolar som ar mindre an vad som anges i ISO 7193:1985.
En sadan rullstolsplats &r inte avsedd som en rullstolsplats for
yrkesmassig trafik eller fardtjanstverksamhet vilka resor sker med
varierande rullstolar och manga olika resenéarer. Far ej férekomma!
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5.2.4 Semiautomatisk Fasthadllningsanordning

Semiautomatisk rullstolsfasthalining bestar av testade anordningar
(baltesrulle med utdragbar rem for rullstol) vars funktion automatiskt
spanner remmen vid fasthallning. Fyra (4) “remmar/béltesrullar” per
rullstol ingdr i funktionen. En vridratt finns pa vissa modeller fér att
|4tt efterspanna rem efter dess koppling pa rullstolen men funktionen
ska sjalvspanna fasthallningen helt automatiskt. Jfr en bilbaltesrulles
funktion. Anvéndande av dessa for rullstolsfasthallning ar stort béattre
bade for sdkerhet som ur ergonomisk synpunkt fér forare.
Fasthallningen ska uppfylla krav enligt ISO 10542.

5.2.5 Komfortbadlte

Ett 16st balte av bilbadltestyp som laggs som en slinga runt resenadrens
midja och runt rullstolens ryggstéd. Komfortbaltet fér bruk i fordonet
och vid trappklattring yrkesmassigt inom fardtjénst har ett metallas
lika den modell som anvands i flygplan. Baltet skyddar resenar att
falla ur rullstol vid mjuk inbromsning och vid trappklattring. Det ar
inget bilbélte. Det stodjer resenédrer som kan ha svagt balstdd.

5.3 Trappklittrare och Transportrullstol

5.3.1 Trappklattrare (TK)

En elektrisk trappklattringsmaskin till férarens transport av
rullstolsburen resenar i trappor och steg - som uppfyller krav i ISO
7176-28.

Bil med trappklattrare ska vara utrustad med transportrullstol,
fasthallningsanordningar (20G?) och laddningsutrustning fér TK.

En trappklattrare behdéver normalt underhéllsladdas under fard och
enkelt tas fram for anvandning varfér funktionen ska anpassas till en
god férarmiljo.

5.3.2 Transportrulistol (TR)

En manuell hopféllbar rullstol féretradesvis av vardarmanévrerad
modell TR har bade fotstéd och armstéd som uppfyller sakerhetskrav
att anvanda som sate i fordon - ISO 7176-19.

Saker fasthallningsplats och faste (20G) ska finnas i fordon fér TR.

2 Férkortningen G ar ett matt pa fiktiv troghetskraft vid accelerationskrafter som anvénds
for att uttrycka belastningar som person eller foremal utsatts for vid en kollision eller
abrupt stopp. Krav for lastsdkring uppgar till 20G for att klara en kollision med fordon.
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6 FORDONSDEFINITIONER

6.1 Klass 1 fordon
Klass 1 fordon - 13ggolvsfordon - en personbil av buss-typ med inre
stahdjd om minst 180 cm. Bade sidodérr och bakdérrar skall klara en
rullstol om minst 90 cm bredd. Fordonet har ett plant inre golv dver
hela ytan bakom férarplats till bakdorr (exkl. hjulhus). Lutande
golvyta ar mycket val halkskyddad. Bilen ar val anpassad, byggd och
utrustad fér alla resenarer enligt avsnitt 8. Och har sittplatser fér 5
personer utdver foraren varav 4 pa Iaggolvsdelen. Dartill 2 stycken
rullstolsplatser for Universellt bruk for att skapa mdjlig samplanering.

6.2 Klass 2 fordon
Klass 2 fordon - I&ggolvsfordon - en bil av buss-typ som uppfyller
motsvarande funktionella krav som anges under Klass 1. Det som
skiljer Klass 2 fran Klass 1 ar endast dess kapacitet som &r stérre.

Klass 2 fordon levereras med fler sittplatser redan i sitt leverans-
utforande. Rullstolsplatsen ar beraknad till standard Universellt bruk.
Vilken klarar flertalet rullstolar aven elektriska rullstolar men inte de
storsta “specialrullstolarna” vilka hanvisas till Klass 1 fordon.

Vid upphandling av linjelagd trafik eller servicelinjer s& kan Klass 2
anvandas som ett mini/mikro-bussalternativ for fler resenarer. Vissa
fordonkarosser definierade som M2 och M3 har rullstolsinfart fran
sidan av fordonet.

Det ska anges vilket passagerarantal som férvantas - jfr nedan. Och
att ha i minnet att vid fler passagerarplatser &n 8 sa évergar saval
trafiken, yrkestrafiktillstandet, kérkortbehdrigheten, férares kértider,
taxameterkrav och vissa fordonsregler fran taxi-trafik till buss-trafik.
Det férdndrar grundldggande krav och férutsittningar pa utféraren av
trafiken och trafikens planering. Vilket bér beaktas vid upphandling.

Har definieras tre olika fordonstyper Klass 2. (laggolvsfordon jfr 6.1)

Klass 2 A
6 sittplatser pa laggolv + 1 sittplats vid férare + 1 Universell rullstol

Klass 2 B
8 sittplatser pa laggolv + 1 sittplats vid férare + 1 Universell rullstol

Klass 2 C
12 sittplatser pa laggolv + 1 Universell rullstol

I alternativt bruk med en tung rullstol lastad i fordonet kan antalet

passagerarplatser behdva minskas for att klara lagstadgad lastvikt vid
vissa resor med resenar med tung rullstol (alternativt bruk).
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6.3 Klass 3 fordon
Klass 3 fordon - barutrustat fordon - I3ggolvsfordon. Ett fordon som
genom sérskild anpassning klarar gdende resendrer samt en rullstols-
buren eller en barliggande resenar med ledsagare. Det &r en bil av
Klass 1-typ med inre stahéjd om minst 180 cm. Bade sidodérr och
bakddrrar skall klara en rullstol om minst 90 cm bredd. Fordonet har
ett plant inre golv éver hela ytan bakom férarplats till bakdérr (exkl.
hjulhus). Lutande golvyta ar mycket val halkskyddad. Bilen ar val
anpassad, byggd och utrustad for alla resenarer enligt avsnitt 8.
Klass 3 har sittplatser fér 5 personer utdver foraren varav 4 pa
laggolvsdelen.

Tva stolar ar vid behov av vridbar modell fér att ge plats i alternativt
bruk med olika resenéarer; bar, rullstolsburen eller sittande resenérer.
Vridbar stol ska vara bekvam, saker och funktionell som standardstol.

Den sérskilt anordnade barplatsen ska vara sdker och baren ska inte
nedfalld i trafiklage ligga dikt mot sidovagg. Utrymmet i nedfallt ldge
ska ge komfortabel plats for stérre resenar.

Fordonet skall utformas med en plats for rullstol i Utékat bruk.
Barplatsen &r arrangerad med vikbar bar mot vagg om en rullstol i
stallet transporteras eller framfalld med liggplats for resenaren med
anpassad sikt genom bilens fonster. Liggande resenar ska resa med
barslddens underrede minst 50 cm fran golv och med lastad bar ges
god mdjlighet att se ut genom sidofénster. Alla bilens sidofonster ska
folieras mot visst glaskross och mot insyn till liggande barresenér.
Folien ska medge bibehallen utsikt fér en liggande resenér. Baren ska
utrustas med sarskilt godkant fyrpunktsbalte for bar samt bélte for
lar och benstéd.

Bar, slade, skenor, fasthallning ska klara TSFS 2010:2 eller senare
och vara mojlig att resa liggande pa med upprest rygg. Barmadrass
ska vara anpassat bekvam och stabil fér resenér under fard. Los bar-
kudde ska finnas, dartill fyrpunktsbalte och filtar i nédvandigt antal.

Rullstolsramp ska sitta i ett faste s att ramp kan vridas/svéngas ur
lastzon fér bar om lastning sker vid vardinrattning fran en barvagn.

6.4 Klass 4 fordon
Ett fordon som skiljer sig fran Klasserna 1,2,3 genom att det skall ge
ett personbilslikt intryck och utseende. Det i betydelsen allmanhetens
syn pa begreppet personbil med kaross “herrgdrdsvagn/kombi” till
skillnad fran bilar av buss-typ i de dvriga klasserna 1,2,3.
Fordonet ska vara sakert och lampligt i utformning och funktion fér
transport av flera resenarer i samplanerad trafik.

Férutom 1 rullstolsplats fér utdkat bruk sa ska 4 passagerarplatser

vara funktionella fér dldre och funktionsnedsatta passagerare sittande
i vanligt bilsate. Jamfdr utrustning och funktion for Klass 4 i avsnitt 8.

13



7 UTRUSTNINGSBESKRIVNING

7.1 Alla fordon

Fordonens inre miljé ska kannetecknas av “personbilskaraktér”. Savél fordonets
kéregenskaper pa vdg som i dess ljudniva ska fordonet leverera bekvamlighet for
resenérer. Vid kérning i trafik ska den inre miljén och ljudnivan ge god méjlighet
till samtal mellan ménniskor pa normalt samtalsavstand med varandra.

Ljudnivan &r en viktig faktor for passagerarkomfort. Detta innebar att pldtytor
skall vara kladda med anpassat mjukt material. Att vaggar och tak bakom den
inre végg- och tak-kladseln i hela passagerarutrymmet (i grunden skapdelen), &r
val isolerad med lamplig och tillrackligt tjock isoleringsmatta/isoleringsmaterial
mot olika resonansljud, vagljud och karossljud.

Nedan beskrivs krav p& utrustning/utformning under rubriker kopplade mot
fordonens utformning enligt principen - Vad, Var, Hur, Varfér med noteringar.

Fordon speciellt Klass 1, 2 och 3 ska ha flexibel och fér férare latt anpassningsbar
inredning genom ett skensystem med tillréckligt antal spar for stolar, fasthalining
av rullstolar och bagage/hjalpmedel. Tillrackligt antal och ldngd pa olika bilbélten

for rullstolar i varierande modeller. Férandring i anpassat bruk ska kunna utféras.

7.2 Fasth&lining rullstol och bagage

Semiautomatisk rullstolsfasth8lining ska finnas till alla rullstolsplatser. Det finns
flera olika fabrikat av fasthallningsanordningar fér rullstolar av semiautomatisk
modell. Fyra stycken rullar per rullstolsplats ska finnas. Dartill ett komfortbalte till
varje rullstolsplats och till trappklattrare. Fasthallningsremmar, nét eller
motsvarande trafiksaker utrustning (som klarar 20 G) ska finnas for att kunna
lastsdkra medférda hjalpmedel och resendrers bagage.

7.3 Utrustningskrav Klass 1, 2 och 3-fordon

7.3.1 Karossen

Detalj Utrustningskrav Plats pa fordon | Funktionskrav Varfor finns Notering Not.
nummer behovet
K1 Karossen ska ha eninre | Inre takhojd Resenér, forare | Trygghetoch | Mats golv><tak i
stahojd om minst 180 cm ska kunna sta komfort. gangdelen mitt i
pa gangytan i fordonet. och ga i bilen. fordonet
Sidorutor ar val Sidorutor Resenér - dven | Trygghetoch | Vissa karosser
K2 anpassade i hojd. rullstolsburen - komfort. kan vara
ska kunna se ut. oldmpliga.
Dérrhdjd (dérrdppningen) | Sidodorr och Resenér och Trygghet Hdgsta mdjliga
K3 i entréer for gaende ska | bakdorrar. forare ska kunna | resendroch | hojd ska beaktas
bor vara minst 170 cm gainifordon arbetsmiljo
hdg. Dock minst 165 cm! utan huvudskada | forare.
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Dorrhojden kan tillatas Sidodérr och Resenér och Trygghet En god helhets
K4 vara 165 cm om det finns | bakdorrar. forare ska kunna | resenaroch | funktion &r viktig
ett islagsskydd i dverkant gainifordon arbetsmiljo for sakerhet och
utan huvudskada | forare. arbetsmiljo.
Dorrar ska genom en Bakre dorrar pa | Sidodorr i backe. | Sakerhet. Originalsparr pa
K5 gasfjader hindras fran att | fordon. Bakddrr vid vind fordonsdorr inte
falla igen pa resenarer. far ej kunna tillracklig.
Spérr galler pa sidodorr. skada resenar.
Ramp enligt krav i TSFS | Bakre ramp. Klara backande | Sakerhet Jfr lagkrav.
K6 2010:2 med tydligt el-rullstol och
avkdrningsskydd i sida. dess vikt.
Rampen ar val halk- Bakre ramp Rampen ska Sakerhet och | Langa handtag | Langd och
skyddad, har utjdamnande vara sa latt att arbetsmiljo. | och ldsningar vikt styr
K7 gangjarn mot bil utan hantera att regler med gasfjader ar | skall- eller
"troskel”. God hjélp for for arbetsmiljé normalt accept | bérkrav for
forare att hantera ramp. uppfylls. l6sning. gasfjader.
Rampen skall vara bade | Bakre ramp. Skall vara tyst Séakerhet, Ett 6ver ar Varaktigt
[attmandvrerad och under fard utan | komfort och | aterkommande | skrammelfri
K8 saker. Det &r viktigt att skrammel med arbetsmiljo. problem som
ramp och fasten ar fria en varaktig god maste atgardas i
fran stérande skrammel |6sning gallande nyproduktion.
under kérning. funktion.
Utrustning skall inte Kupé utrymmet | Férvaras och Sékerhet och | Fasten ska klara
K9 monteras eller forvaras fasts trafikskert | arbetsmiljd. | 20 G.
framfor resenarer i bil. i fordonets bakre
del (20 G).
7.3.2 Inredning
Detalj Utrustningskrav Plats pa fordon | Funktionskrav Varfor finns Notering Not.
nummer behovet
Fargsattning pa Avser hela ytan | Vid testi svart/ Kundermed | _
inredning ska vara for kunder med | vit kopiator, ge nedsatt syn
i1 anpassad for aldre och betoning pa lag- | en tydlig effekti | av alder eller
synnedsatta - med god golvsdelen. kontrastskillnad. | annat skl
kontrastverkan.
Stegkanter vid ut- insteg, | Alla trésklar pa | Hallbar varaktig | Sakerhets, Plasttejp ar EJ
9 ev. kant for rullstol samt | golvytan. Dartill | funktion och farg | funktionskrav | en séker
alla handtag och hallstod | hallstdd och alla | t ex. Pantone for aldre och | funktion.
ar kontrastmarkerade. handtag. yellow C. synsvaga.
i3 Handtag vid dorrar ska Saval sido- som | Aldre ska latt Funktion och | Brist i funktion i
vara latt greppbara bakdérrar. kunna na stdd. sakerhet. Sp-fordon 2006
Stddhandtag och hallstdd | Entré, vagg, stol | Sitta med stod, Kund kanner | Funktionen ska | Antalet till-
i4 i tillracklig omfattning och | och gangstdd. och resa sig och | sig trygg. beaktas vid test. | rackligt for
av tillracklig langd. ga med stdd. att ga i bilen
i5 Styr-markering for rullstol | Ramp och golv. | Mittmarkering Manovrera Markera korvag
in och ut ur fordonet. ramp och golv. rullstol i ramp | fr rullstolen.
Vinteranpassning med Inre funktion for | Uppfylla; Aldre Extra varme-
allmant god ventilation, kund. jamn inre varme, | resenarer har | aggregat och
i6 jamn varme och god fuktfria rutor och | naturligt, ett | behov styrs via
luftkvalité. Ska uppnas dragfri ventilation | dkat behov karosstyp och
via tillaggsvarmare. kallras i dorr. av varme. trafikeringsort.
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Sommaranpassning med | Inre funktion for | Uppfylla; Aldre resenér | P4 vissa langre
allmant god ventilation, kund. kyld friskluft, klarar mindre | fordon kravs ev.
i7 AC- el. ACC-anlaggning fuktfria rutor, sommarens | extra kyl/AC
och god luftkvalité. Filter i dragfri hetta i bilen. | anlaggning.
bilens alla friskluftintag. ventilation.
Utrustningskrav ar tillsats | Inre funktion for | Inre temperatur | Tomgangskd | Kan kombineras
. rastvarme/kupévarmare. | kund och férare. | kan bibehallas rning miljé- med i 9 nedan
i8 . . . . ;
Lamplig extra luftvérmare under vantetider | krav klimat for en god
for rullstolsutrymme. och vid lastning. | kund + forare | forarmiljo.
Extra vdrmare ska finnas | Bakdérr och Vé&rma yta och Motverka Branslevarmare | Maste
9 vid bakre entré och sidodorr fungera som kylaien stor | sidoddrr &ven for | kombineras
sidoentré varmebarriar kaross. i 8, ibakdorrev | medlamplig
vattenvarmare. | fléktfunktion
Behandlade rutor som Inre funktion for | Inte s& morkt Aldre resenar | Far inte hindra
i10 skyddar mot solens stral- | kund och forare. | folierad atgardad | &r vanligt i sikten i rutor vid
ningsvarme under fard. sa att glasetinte | trafiken. skymning eller
gar se igenom. vid regn.
Minst tva av sittplatserna | Kupé och stolar. | Ge en god Resenédroch | _
11 i laggolvsdelen ska vara méjlighet till ledsagare
monterade bredvid samtal och att ska kunna
varandra. resa tillsammans | samtala.
Samtliga saten/sittplatser | Kupé och stolar. | Kollisions- Trafikrisker _
i12 skall vara monterade i sakerhet och vid | vid sidledes
fardriktningen. inbromsningar. resa
Fordon har kupéluftfilter | Luftintag. Minskar smuts Allergier Bytes enligt bil-
i13 for friskluftintag - saval och pollen i bil. tillverkares
frémre som bakre intag. servicemanual.
7.3.3 Funktion stolar och bilbadlte
Detalj Utrustningskrav Plats pa fordon | Funktionskrav Varfor finns Notering Not.
nummer behovet
Stolar ar bekvama och Alla passagerar- | Utrustade med Aldre Mjukstoppning
F 1 mjukt stoppade med platser. av stolleverantdr | resendrer & | dvs. skikt under
nackskyddet inbyggt definierad extra | naturligt ngt | kladseltyg.
mjukstoppning. | skdrare.
Kladseln pa stolar &r i Inredning God kontrast Synsvaga _
F2 farg och kontrast tydligt mot golv. resenarer.
avvikande fran golvet.
Nackskyddet har en ljus | Nackstdd. Insydd yta. Synsvaga _
avvikande gul/beige resenarer.
F3 L2
kontrastfarg i skinn eller
konstmaterial.
Stol pa laggolvsdel med | Minst en (1) stol | Enkelt tekniskt Funktions- Efterstrava god
lutningsbart ryggstéd. om mojligt fler. | lutningsbar. nedséttningar | tydlig lutning.
Stolar monterade vid Alla passagerar- | Atgard fran fabrik | Komfortoch | _
sidovégg ar placerade platser. genom funktion.
F5 och leveransjusterade sa skensystemets
att de medger god anpassning.

sittkomfort i sidled.
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Delningsmatt, minimimatt | Alla passagerar- | Atgard fran fabrik | Komfortoch | _

F6 mellan stolar i rad, &r platser. genom karossval | funktion.
lagst 70 cm och om
mdjligt 75 cm eller mer.

Samtliga stolar har minst | Alla passagerar- | Atgard fran fabrik | Komfortoch | _

E7 ett armstéd — monterat platser. vid val av stol sakerhet.
mot mittgang, armstodet
ar fallbart.

Stolar har hallstéd i gul Alla passagerar- | Atgérd fran fabrik | Komfortoch | _

F8 kontrastfarg pa nack- platser. vid val av stol. sakerhet.
skyddets kant mot
mittgangen.

Fordonet &r utrustat med | Alla passagerar- | Atgard fran fabrik | Komfortoch | Langa bélten

Fo stolar med inbyggt platser. vid val av stol. sakerhet. ska efterstrévas.
trepunktsbalte i
laggolvsdelen.

F10 Hallstod "rygghandtag” Alla passagerar- | Atgard fran fabrik | Komfort och | Balans vid fard,
pa stolars ryggstdd finns. | platser. vid val av stol. sakerhet. och uppresning.
Baltesband skall varaav | Alla passagerar- | Atgard fran fabrik | Komfort och | Manniskor blir

F11 tillracklig och anpassad | platser. vid val av stol. sakerhet allt stdrre.
langd.

Det skall finnas flera vl | Alla passagerar- | Atgard fran fabrik | Komfortoch | Olika hjalpmedel

E 12 anpassade trepunkts- platser for sakerhet transporteras.
balten for samtliga rullstol.
mojliga rullstolsplatser
Balten/béltesband bér Alla passagerar- | Atgard fran fabrik | Komfortoch | _

F13 | varaiavvikande farg och | platser. vid val av stol. sakerhet
kontrast mot stolskladsel.

F14 Baltesgeometrin vid Alla rullstols- Atgard fran fabrik | Komfortoch | _
rullstolsplats ska beaktas | platser. sakerhet
vid montering av
baltesrullar och hallare
for bélten.

F15 Balten pa rullstolsplats Alla rullstols- Atgard fran fabrik | Komfortoch | Hojdjustering
ska vara tillrackligt platser. sékerhet. ska anpassas
justerbara i hojdled. olika hjélpmedel.

F 16 Balten ska vara latta att | Alla resenarer Atgard fran fabrik | Komfort och | Teknik utférande
hitta och ga att ratt sakerhet geometri, farg,
applicera pa resenar |as, justerings-

mojlighet, langd
som passar alla.
8.3.4 Belysning
Detalj Utrustningskrav Plats pa fordon | Funktionskrav Varfor finns Notering Jamfor
nummer behovet
Allméan inre belysning. Tak- och eller Tydlig belysning | Aldre kunder | Ska belysa hela | Referens

B 1 sidobelysning forattrorasigi | reser frekvent. | kupén och inte 1 och 2

inre. bil och finna sitt- | Med ett stérre | blanda resendr. | nedan.

plats, balten etc

behov av ljus.
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Laslampa forare. Krav for | Forarplats Ge en god Arbetsmiljo Bilens original ISO
B2 god arbetsmiljo och for lasbarhet for och funktion om tillracklig 8995-1
service till resendr. kartor, biljetter . | kund/biljett etc | styrka/funktion. | 2002
Nattbelysning inre — Tak- och eller Ge bra ledljus Resendrkan | Ge forarengod | Referens
B3 démpat ledljus. sidobelysning och méjlighet behdva na majlighet kéra 3 nedan
inre. kora i morker. medicin etc. utan bléndning.
Insteg. Inre belysning Inre belysning Blandfritt belysa | Aldre och Punktbelysning! | Referens
B4 entré gaende resenér vid entré sido- och markera synsvaga ska | ska markerat 4 nedan
sidoddrr mittdorr. dorr for gaende | utstegsplats och | se och kunna | tydligt belysa
insteg insteget. “hitta” entrén. | hela entréytan.
Utsteg. Yttre belysning Yitre belysning | Blandfritt Utsteget for Yttre blandfri ISO
entré gaende resenér vid entré sido- markera gatan, | aldre med belysning som 8995-3
B5 sidoddrr mittdrr. dorr for gaende | marken, bilen, | samre synvid | tydligt lyser upp | 2006
utsteg. Kan sitta | urstegsplats gravader och | markytan vid
invandigt. och insteget marker bilens sida.
Yttre belysning bakre Yitre belysning | Blandfritt lysa Att kunna kdra | Blandfri ISO
rullstolsinfart och utfart dver, i dorren upp in och utfart | rullstol upp pa | belysning som 8995-3
B6 for rullstolsburen resendr | eller vid entrén | Obs! resendri | rampen och tydligt lyser upp | 2006
och resendr som gar via | bakddrrar. Kan | rullstol far ej backa ut till rampytan aven
rampen. ev. sattas blandas pa mark utan att | bakom rampen
invandigt i dorr. | ramp pga vinkel | blandas och i bilen.
Bakljus ska alltid synas | Ordinarie eller | Rott ljus bakat | Stillastaende | Sakerhetsfraga | X
B7 vid dppna dérrar och vid | extra bakljus ska synas vid bil skall synas | 6ppen dorr kan
lastning/pafart av rullstol. | som syns tydligt | éppna dérrar. sakerhet. skymma bakljus.
B8 Golvbelysning. Inre gangvag. Ge ledljus. Synsvaga. Inre gangstrak | X

Ref 1: All belysning for resenéren skall vara tydlig, tillracklig och funktionell for verksamheten med t ex synsvaga.
Ref 2: Synskadade kan stéras av starka lysdioder i golv eller tak dar ljuskallan monterats sa att dioder ligger som
en synlig punktbelysning till att leda resenérer exempelvis troskelkanter.
Ref 3: Dimningsbar belysning ar att féredra da forare och resendr samt trafiksituationen behdver olika ljusnivaer.
Ref 4: Handbok belysningsanpassning i hemmet www.forumvision.org Gtbg Universitet - Alterstad 2009

7.3.4 Sdkerhet
Detalj Utrustningskrav Plats pa fordon | Funktionskrav Varfor finns Notering Jamfor
nummer behovet
Fasthallningsremmar, Kupé bakre del. | Sarskild hallare, | Forresenar | Sarskild hallare | Quicklock
S 1 fordonsmateriel och skena, lador eller | och férare skena &renbra | skena for
annan utrustning ska skap som ger trafiksaker metod for fast- baltesrullar
kunna fdrvaras sikert. enkel hantering. | resa. hallningsrullar. ar sékert
Fordon &r utrustat med Latt atkomlig. Tillrackligt att ge | En rullstol &r | Skyltad plats/er | SS-EN3-8
S2 skyltad brandslackare. Pa lamplig/a tid utrymma med | svarare att utrymmet styren | Om mdjligt
Total kapacitet 6 kg plats/er rullstol. utrymma. eller fler br-slack | vid dérr/ar.
Fordon &r utrustat med Latt atkomlig. Skydd férare och | Resenarer Skylt ska finnas | X
S3 skyltad komplett férsta sékerhet resendr | med sarskilt | for forbandslada
hjalpen lada + gul vast. behov
Fordonet ar utrustat med | L&tt atkomlig. _ Enrullstol & | Skylt ska finnas | X
S4 balteskniv som &r val svarare att
skyltad och atkomlig. utrymma.
Val halkskyddat golv. All golvyta Mycket god Aldre och Varaktig funktion | BS EN
S5 Speciellt pa all lutande friktion aven pa | funktions- kravs! 13845:2005
golvyta som &r hallbart. vatt golv. nedsatta. m.fl. Ref 1
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Att hallstéd finns i Lampliga och Gul kontrastfarg | Aldre och Pantone X
tillrackligt antal och flera platser. och mycket Iatt | funktions- yellow C eller

S6 . .
utférande for gaende greppbara. nedsatta. motsvarande.
som sittande resenar.

57 Hallstodsbage i sidodérr | Sidodorr Hindra insyn och | Oka trygghet | Nér dérren &r Bruklig
"fylld” for att hindra drag. drag fran dorr oppen... platta i bage
Nddsankning av ramp Vid ramp. Latt att forsta Vid olycka _ X

S8 ska kunna goras enkelt funktion for med utslagen
bade i bil och fran utsida. utomstaende. forare.

Handtag och hallstod far | Savél vanster Vanster handtag | For bade in Latt greppbara | X
inte vara skymda eller och hoger hand- | far inte skymmas | och ur- och av tillracklig

S9 hindrade av t ex dorr och | tag vid sidoentré | av skjutdorr. stigande. langd for lang
skall vara I4tt greppbara. | skall vara Iatt och kort resenar.

greppbara.
Backsensor med Backande bil Varna foraren for | Sékerheteni | _ X

510 ljudvarning. Alternativt hinder trafik vid
en funktion byggd med backning.
backkamera.

Ref 1: Fordon i vinterklimat &r &n mer kansliga for halka vilket ska beaktas t ex i trafikomraden med sno.

Sarskilt gallande Klass 4
beakta aven i Ilampliga fall beskriven funktion for

Klass 1, 2 och 3

Utrustningskrav Klass 4

e Kilass 4 ska klara en (1) rullstolsplats fér Utékat bruk enligt definition.
e Ramp for rullstol ska vara kort, halkskyddad, klara lagstadgat lutningskrav

genom en sankningsanordning/nigningsanordning och ge en saker och

funktionell infart med tung rullstol. Ramp skall vara varaktigt skrammelfri.
e Minst en (1) passagerarsittplats ska ha en sateshdjd éver mark som inte
Overstiger 65 cm. Samtidigt ska dvriga sittplatsers héjd inte déverstiga 70

cm i sateshojd matt fran mark.

e Bilen ska klara 4 sittande resenarer i bilsate och 1 rullstolsplats fér resenar
som reser sittande i egen rullstol. Rullstolsvikt kan paverka totala lasten.

e Rullstolsbrukare skall ha traditionell rak infart fran baksidan av fordonet.

¢ Bilen ska uppfylla Svenska krav enligt TSFS 2010:2 eller senare.

e Bilen ska utrustas med; skyltad tillracklig brandslackare, balteskniv, en gul
vast, en enkel och tydlig funktion fér nédsénkning av ramp fran utsidan.

e I utrymmet fér rullstolsplats ska finnas en god inre belysning med
dimmerfunktion eller motsvarande for att kunna vara tand under fard utan

att stéra foraren. Krav enligt 8.3.5 ovan ska beaktas i tillampliga delar.

e Bredvid rullstolplatsen ska finnas stabila och funktionella handtag/hallstéd
for rullstolsbrukaren under fard.
e Baltesgeometri och baltesfunktion ska kunna anpassas till rullstolsbrukare

med olika sitshéjd. Komfortbalte skall finnas.
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e Det ska finnas tillracklig belysning som ger guidning vid utfart/infart vid
rullstolsplats. Kan om bléndfri funktion erhalls monteras i dérréppning.

e Lamplig AC/ACC och tillaggs-luftvarmare for rullstolsutrymme ska finnas.

e Fasthallning till rullstol ska vara av typ semiautomatisk 4-punkts
fasthallning anpassad dar forare kopplar framre punkter utanfor bilen.

o framre faste med elektrisk sparranordning eller motsvarande
o bakre faste av typ baltesrulle sjalvspannande/sjalvstrackande

o Tillréckligt med fasthallningsanordningar for rullstol och/eller bagage.

. Klass 4 byggs pa bilar som har ett s.k. helbilsgodkdnnande och kan
paverkas strukturellt av en rullstolsplats och utskarningar i golv. Fér att
bibehdlla trafiksdkerhet och funktion sa ska utformningen accepteras av
bilens tillverkare genom ett s.k. LONO (Letter of no objection) fran
tillverkare till konverterare. Utformningen som funktion ska ocksa
bekraftas och accepteras av den svenska generalagenten.

Galler alla fordon

8 BARN I BIL

Sarskild skyddsanordning fér barn ska finnas i den utstrackning som kravs vid
varje transporttillfalle. Minst en e-markt balteskudde skall finnas i bilen till
resande barn mellan ca 4 - 12 ars alder. Balteskuddar och bilbarnstolar ska alltid
forvaras trafiksakert fasthdlina nar de inte anvénds. For skyddsanordningen for
barn ska aktuellt regelverk tilldmpas, UN R129, I-Size, ECE R44.

Fasten dvs. tva justerbara bandfésten fér bilbarnstol till underférankringsband for
bilbarnstol ska finnas i skensystemet till stolarna eller motsvarande trafiksaker
|6sning. Detta ska finnas i fordon Klass 1,2,3 vid minst en av sittplatserna pa
I&ggolv. Foretradesvis pa en plats dar férédlder kan ge barnet omsorg under fard.

Kan fordonet utrustas med ISOFIX-fasten ar det en kombinatoriskt saker |6sning.
ISOFIX kréver en anpassad bilbarnstol fér ISOFIX. Fér Klass 4 géller pa
motsvarande satt fasten fér underférankringsband och om maéjligt ISOFIX.
Bandfésten far aldrig monteras vid héger framstol om bilen har krockkudde.

9 KOMFORTBALTE

En resenar som reser sittande i rullstol ska kunna sakras med ett Komfortbalte.
Resenar som reser med trappklattrare ska sakras med komfortbalte i rullstolen.

10 DEL AV ARBETSMILJOKRAV

Det ska finnas instruktionsbok till fordonets specialutrustning.
Forarstolen bor vara utrustad med armstoéd.

Automatisk vaxelldda &r rekommenderad utrustning.

Ramper ska vara utrustad med latt greppbara lyfthandtag och bér,
beroende pa dess funktion, utrustas med gasfjader eller el-motordrift.
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11 ALKOLAS

Som ett led i trafiksakerhetsarbetet gallande faran med alkohol och trafik ska
fordon i trafiken vara utrustat med alkol3s. Alkol3set ska anvandas, hanteras och
kalibreras enligt tillverkarens krav och minst uppfylla standard CENELEC 50436.

Utrustning utover standard
exempel pa tillval

12 TRAPPKLATTRARE

Trappklattrare oberoende av dess fabrikat som transporteras i ett fordon med
eventuell 16s hjulvagga skall i fordonet ha en fast monterad lastsakringsanord-
ning for bade trappklattrare, ev. hjulvagga och 6vrig kringutrustning.

Trappklattraren ska férvaras i fordonets bakre del fér att inte utgéra en risk for
resendr som kastas framat i bilen vid trafikolycka. 20 G &r ett riktvarde for
hallfasthetskrav vid all lastsékring/fasthalining.

Trappklattrarplats i fordonet skall utrustas med 12V el-uttag fér kompletterings-
laddning under fard.

13 TRANSPORTRULLSTOL

Ett Specialfordon Klass 1 kan vara férsett med en transportrullstol for eventuellt
behov i trafikutévandet for resenarer.

Till Trappklattrarutrustat fordon ska alltid finnas Transportrullstol i den handelse
att en resenar inte sjalv klarar att ta sig uppfér/nedfdr en trappa.

Transportrullstol ska forvaras i ett trafiksakert faste med droppskydd/smutsskydd
for resenarer i fordonets bakre del for att inte utgdra en risk fér den resenar som
kastas framat i bilen vid trafikolycka. 20 G &r ett riktvarde for hallfasthetskrav vid
lasts&kring/fasthallning.

14 ALLERGIANPASSAT FORDON

Finns det behov att hela eller ett angivet delantal av fordonsflottan ska vara
allergianpassade eller definierade som - sdrskilt allergianpassad - ska minst
foljande beaktas.

Fordonet byggs enligt sin klassificering med i rapporten beskriven utrustning.
Allergianpassat fordon ska kunna hallas sérskilt damm- och pollenfritt i trafik.
Dammsugning av stolskladsel och vattorkning i fordonet skall kunna ske frekvent

och regelbundet efter behov. Fordonets inredning skall vara sa utformad att
detta underlattas. All inre rengdring maste ske med allergianpassade tvattmedel.

21




Spolarvatska utan doftamnen skall anvandas. Astma och Allergiférbundet ger
rekommendationer om rengdringsprodukter.

I allergianpassat fordon ska kupéluftfilter finnas pa alla friskluftintag och hanteras
sarskilt noggrant och bytas minst enligt filtertillverkarens alternativt
fordonsleverantdrens anvisningar. Transport av palsdjur far inte forekomma.
ROkforbud galler i fordonet och i fordonets omedelbara narhet s.k. doftgranar,
doftférbattrare och andra luktédémnen skall inte anvandas i fordonet.

15 SKOLSKJIUTS

Fordon som ska anvandas i skolskjuts enligt Férordning 1970:340 om
skolskjutsning ska vara utrustad godkanda skyltar enligt TSFS 2010:2 bilaga 3.

16 MIL]IO

Méjligheterna att stalla miljokrav fér Specialfordon @r mer begransade an for
personbilar. Det finns ett mindre antal lampliga fordon/bilmarken/chassier att
bygga om till Specialfordon Iaggolv vilket &r begrédnsande fér dessa fordon som i
mycket fa fall drivs med biobranslen.

De fordon som &r aktuella inom det omrdde som técks in av Specialfordon 2014
ar hos Transportstyrelsen registrerade antingen som personbil (M1) eller som
buss (M2). Inom ramen fér Svensk Kollektivtrafiks arbete har dokument som
anger miljékrav vid upphandling av olika fordon tagits fram.

17 ALDER FORDON

Det &r av flera skal lampligt att sitta en maximal alder pa Specialfordonen i
trafiken. Alderskrav bor stéllas kopplat till bAde miljé- och kvalitet eftersom
motortekniken utvecklas kopplat till miljéklasser men aven ur slitage och
kvalitetssynpunkt. Vad som definieras har galler nya fordon som tas i trafik i
slutet av 2014. Rekommenderat vid upphandlingar ar att dven beakta fordon
byggda enligt Specialfordon 2006 och I&ta sddana fordon ga i trafik under lamplig
dvergangstid kopplad till i upphandlingen tilldten fordonsalder.

18 ANNAN UTRUSTNING

Beskrivs och definieras av upphandlare sarskilt.

19 GODKANNANDE

Fordon som ska anses uppfylla Specialfordon 2014 kommer att bedémas av
arbetsgruppen l6pande varefter nya modeller produceras till seriebyggnation.

Arbetsgruppen &r tacksam for att erhalla férslag till kommande férbattringar.
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Utrymme fér egna noteringar:
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GSN-2021-01056 Bilaga 5, Hemomrade Norr




GSN-2021-01056 Bilaga 6, Hemomrade Oster




GSN-2021-01056 Bilaga 7, Hemomrade Soder




GSN-2021-01056 Bilaga 8, Hemomrade Véster




GSN-2021-01056 Bilaga 9 Information om underleverantérer

Anbudsgivaren intygar att alla underleverantorer uppfyller stéllda krav under avsnitt 3.1 till och med 3.5 i upphandlingsdokumentet.

Registrerad Registrerad som Registrerad for Hur uppfylls krav 3.5 om

Org. nummer for F-skatt arbetsgivare mervardesskatt arbetsrattsliga villkor?
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GSN-2021-01056 Bilaga 10, Anbud Personbil

Observera att anbudspriset inte far 6verstiga 400 kr.
Se anvisningar under punkt 4.4 Anbudslamning i Upphandlingsdokumentet for mer information.

Fast omlopp Personbil

1. Anbudspris Personbil Pris/timme
2. Samtida fordon Helgfri mandag - fredag Antal fordon
Samtida fordon Lordag, Sondag, helgdag, afton ** Antal fordon

** Jul, nyar, pdsk o midsommar

3. Anbudsgivare satter ett kryss i den eller de rutor som anbudet avser

Helgfri vardag mandag - fredag Onskad period

HELTID 8 timmar mellan kl. 06.00-18.00

Helgfri vardag mandag - fredag Onskad period

HELTID 8 timmar mellan kl. 11.00 - 22.00

Helgfri vardag mandag - fredag Onskad period

DELTID férmidag 2-4 timmar mellan kl. 06.00 - 10.00 *

Helgfri vardag mandag - fredag Onskad period

DELTID lunch 2-4 timmar mellan kl. 10.00 - 14.00

Helgfri vardag mandag - fredag Onskad period

DELTID eftermiddag 2-4 timmar mellan kl. 14.00 - 18.00 *

* Reduceras betydligt eller stdills in helt under Iéingre skollov, sG som sport, pdsk, sommar,
hést och jullov, samt enstaka klimdagar.

I6rdag-sondag samt helgdag, afton (jul, nyar, pask, midsommar) Onskad period

HELTID 8 timmar mellan kl. 08.00 - 18.00




5.&6.

I6rdag-sondag samt helgdag, afton (jul, nyar, pask, midsommar)

Onskad period

HELTID 8 timmar mellan kl. 11.00 - 22.00

Iordag-sondag samt helgdag, afton (jul, nyar, pask, midsommar)

Onskad period

DELTID formidag 3-5 timmar mellan kl. 08.00 - 15.00

Iordag-sondag samt helgdag, afton (jul, nyar, pask, midsommar)

Onskad period

DELTID lunch 3-5 timmar mellan kl. 11.00 - 18.00

I6rdag-sondag samt helgdag, afton (jul, nyar, pask, midsommar)

Onskad period

DELTID eftermiddag 4-6 timmar mellan kl. 16.00 - 22.00

Rangordning omloppsperioder

Omlopp, helgfri mandag - fredag

1. Heltid kl. 06-18 |8 tim
2. Heltid kl. 11-22 |8 tim
3. Deltid fm. |kl. 06-10 [2-4 tim
4. Deltid em. [kl. 14-18 |2-4 tim
5. Deltid lunch |kl. 10-14 [2-4 tim

Omlopp, lordag, séndag, helgdag, afton

1. Heltid

kl. 08-18

8 tim

2. Heltid

kl. 11-22

8 tim

3. Deltid

kl. 08-15

3-5tim

4. Deltid

kl. 11-18

3-5tim

5. Deltid

kl. 16-22

4-6tim

Onskad omloppsperiod (rérliga) markeras med "kryss”

Onskad period

1. kl. 06.00-10.00
2. kl. 10.00-14.00
3. kl. 14.00-18.00
4. kl. 18.00-24.00
5. kl. 00.00-06.00




GSN-2021-01056 Bilaga 11, Anbud Specialfordon

Observera att anbudspriset inte far éverstiga 600 kr.
Se anvisningar under punkt 4.4 Anbudslamning i Upphandlingsdokumentet for mer information.

Fast omlopp Specialfordon

1. Anbudspris Specialfordon Pris/t
2. Samtida fordon Helgfri mandag - fredag Antal 1
Samtida fordon Lordag, Sondag, helg, afton ** Antal 1
** Jul, nydr, pdask o midsommar
3. Anbudsgivare satter ett kryss i den eller de rutor som anbudet avser
Helgfri vardag mandag - fredag Onskad
HELTID 8 timmar mellan kl. 06.00-19.00
Helgfri vardag mandag - fredag Onskad
HELTID 8 timmar mellan kl. 07.00 - 22.00
Specialfordon med Trappkldttrare
Helgfri vardag mandag - fredag Onskad
DELTID formidag 2- 4 timmar mellan kl. 06.00 - 10.00 *
Helgfri vardag mandag - fredag Onskad
DELTID lunch 2-4 timmar mellan kl. 10.00 - 14.00
Helgfri vardag mandag - fredag Onskad

DELTID eftermiddag 2-4 timmar mellan kl. 14.00 - 18.00 *

*

hdst och jullov, samt enstaka klimdagar.

Reduceras betydligt eller stdills in helt under Iéingre skollov, sG som sport, pdask, sommar,




5. och 6.

I6rdag-sondag samt helgdag, afton (jul, nyar, pask, midsommar) Onskad
HELTID 8 timmar mellan kl. 08.00 - 18.00

Specialfordon med Trappklittrare

Iordag-sondag samt helgdag, afton (jul, nyar, pask, midsommar) Onskad
HELTID 8 timmar mellan kl. 11.00 - 22.00

Specialfordon med Trappkldttrare

Iordag-sondag samt helgdag, afton (jul, nyar, pask, midsommar) Onskad
DELTID 4-6 timmar mellan kl. 08.00 - 16.00

Iordag-s6ndag samt helgdag, afton (jul, nysr, pask, midsommar) Onskad
DELTID 4-6 timmar mellan kl. 11.00 - 19.00

I6rdag-sondag samt helgdag, afton (jul, nyar, pask, midsommar) Onskad

DELTID 4-6 timmar mellan kl. 15.00 - 22.00

Rangordning omloppsperioder specialfordon

Omlopp, helgfri mandag - fredag

Omlopp, l6rdag, sondag, helgdag, aftc

1. Heltid kl. 06-17 (8 tim 1. Heltid [*** kl. 08-18 (8 tim
2. Heltid kl. 12-22 (8 tim 2. Heltid |[*** kl. 11-22 |8 tim
3. Deltid |fm. kl. 06-10 |2-4 tim 3. Deltid kl. 08-16 (4-6 tim
4. Deltid |em. |kl. 14-18 (2-4 tim 4. Deltid kl. 11-19 (4-6 tim
5. Deltid |[lunch |kl. 10-14 [2-4 tim 5. Deltid kl. 15-22 [4-6 tim

*** Specialfordon med Trappkldttrare

Onskad omloppsperiod (rérliga) markeras med "kryss”

Onskad period

1. kl. 06.00-10.00
2. kl. 10.00-14.00
3. kl. 14.00-18.00
4. kl. 18.00-24.00
5. kl. 00.00-06.00
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GSN-2021-01056 Bilaga 12, Anbud Specialfordon med bar

Observera att anbudspriset inte far éverstiga 700 kr.
Se anvisningar under punkt 4.4 Anbudsldamning i Upphandlingsdokumentet fér mer information.

Rorligt omlopp Specialfordon med bar

1. [Anbudspris Specialfordon med bar Pris/timme
2. |Samtida fordon Helgfri mandag - fredag Antal fordon
Samtida fordon Lérdag, S6ndag, helg, afton ** Antal fordon

** Jul, nydr, pdask o midsommar

3.  Anbudsgivare satter ett kryss i den eller de rutor som anbudet avser

Onskad period

1. k. 06.00-10.00
2. k.  10.00-14.00
3. kl.  14.00-18.00
4. k. 18.00-24.00
5. kl.  00.00-06.00




GSN-2021-01056 Bilaga 13, Anbud Roérliga omlopp

Observera att priset ar samma som for de fasta omloppen, omraknat till minutpris
Se anvisningar under punkt 4.4 Anbudslamning i Upphandlingsdokumentet for mer information.

Anbudsgivare anger har antal samtida fordon

Personbil

Tidsintervall

man-fre, helgfri vardag Antal fordon

kl 06.00-10.00

kl 10.00-14.00

kl 14.00-18.00

kl 18.00-24.00

kl 00.00-06.00

Specialfordon

Tidsintervall

man-fre, helgfri vardag Antal fordon

kl 06.00-10.00

kl 10.00-14.00

kl 14.00-18.00

kl 18.00-24.00

kl 00.00-06.00

Tidsintervall

Tidsintervall

Iordag o sondag, afton
** samt helgdag Antal fordon

kl 06.00-10.00

kl 10.00-14.00

kl 14.00-18.00

kl 18.00-24.00

kl 00.00-06.00

Iordag o sondag, afton
** samt helgdag Antal fordon

kl 06.00-10.00

kl 10.00-14.00

kl 14.00-18.00

kl 18.00-24.00

kl 00.00-06.00

** Julafton,nydrsafton, paskafton samt midsommarafton



% uPPu«?r?n!m Serviceavtal

Datum
KOMMUNLEDNINGSKONTORET 2021-XX-XX
Kdpare Grundkontraktsperiod Dnr
Uppsala kommun 2022-01-13 — 2024-01-12 GSN-2021-01056
Kontraktet omfattar Kontraktstyp Kontrakt nr
Serviceavtal for trappklattrare Kontrakt
Handlaggare E-post Telefon
Leverantor Organisationsnummer
Kontaktperson E-post Telefon

Leverantoren atar sig att under avtalsperioden skéta hantering av X antal trappklattrare med tillhérande
utrustning. Hanteringen omfattar till exempel:

. forvaring

. service och underhall

. mindre reparationer

. utbildning av nya forare

. inkop av reservdelar och eventuella tillbehor*

. hantering av storre reparationer efter godk&dnnande av koparen*

. Inkdp av nya trappklattrare, batterier eller laddningsstationer, efter godkannande av kdparen*

*Koparen star for kostnaderna

For att trappklattraruppdrag ska utforas pa ett sakert satt ska forare som utfor trappklattraruppdrag
genomga certifierad trappklattrarutbildning som tillhandahalls av leveranttren. Utbildningen ska
omfatta 2-4 tim och leverantdren svarar for forarens kostnader vid utbildningen. Darefter ha en rutin for
regelbundna 6vningar i olika trappor for att bibehalla kunskapen.

Leverantoren ersatts med 750 kr per trappklattrare och manad.

Trappklattrarna ags av koparen och far nyttjas av leverantoren for specificerade uppdrag som utfors at
kdparens trafikcentral.

I 6vrigt ska samtliga villkor i avtal XXXXX galla.

Datum Underskrift

Datum Underskrift




GSN-2021-01056 Bilaga 15, Bakgrund till miljokrav

Uppsala kommun har ett stort fokus pa och engagemang for hallbar utveckling. Uppsala kommuns
arbete for hallbar utveckling utgar fran FN:s globala mal, Agenda 2030, med ambition att vara en
vagledande kraft globalt, nationellt och lokalt. De globala malen integrerar och balanserar de
ekonomiska, de sociala och de miljomassiga dimensionerna av hallbar utveckling.

Kommunens upphandlingar ska géra detsamma och bidra till langsiktiga och strukturella férandringar
i en hallbar riktning.

| kommunens milj6- och klimatprogram aterfinns prioriterade malomraden som fossilbranslefria
transporter, ekologiska livsmedel, plastinkdp och byggmaterial. Malet om fossilbranslefria
transporter avser maskinparken samt upphandlade transporter och dessa ska vara fossilbranslefria
eller klimatneutrala senast ar 2023.

Kommuns Energiprogram lyfter aven tydligt fram behovet av en 6kad sjalvforsorjningsgrad i en
alltmer osdker omvarld. Energisystemet behdver kompletteras med ett hogt utnyttjande av lokala
resurser, slutna kretslopp och energi som kan produceras lokalt. Det behdver dven skapas
forutsattningar for 6kad utbyggnad av ny infrastruktur och nya tekniska system i kommunen som ger
storre utrymme for fornybara energikallor och en tryggare energiforsorjning.

Detta transportuppdrag ingar som ett led i att uppfylla ovanstaende mal och prioriterade
satsningar. For att underlatta maluppfyllnaden kravs langsiktighet och tydlighet samt att flera olika
beslut och aktérer drar at samma hall.

Uppsala kommun onskar darfor bista med att tydliggéra den storre kontext som stallda miljokrav
verkar inom.

e En ny miljébilsdefinition lanserades i juli 2020 och den innebar att de fordon som far bonus i
bonus-malus-systemet ar miljobilar. Bonus-Malus systemet infordes 2018 och innebar att
man ekonomiskt premierar bilar enligt Férordning om Klimatbonusbilar (2017:1334), i
praktiken innebar det rena elfordon, vatgasfordon, samtliga biogasfordon och laddhybrider
med laga utslapp.

e Regeringen har fattat beslut om att kommuner har majlighet att inféra miljozon klass 3 fran
och med ar 2022. | denna miljézon far endast rena elbilar (ej laddhybrider), brénslecellsbilar
och gasbilar med utsldappsklass Euro 6 kora. For att forbattra luftkvaliteten i stadsmiljo har
exempelvis bade Uppsala kommun och Stockholm stad visat intresse for att inféra denna zon
i vissa omraden. | kommunens Energiprogram 2050 tydliggors att

“Uppsala kommun ska sa snart som méjligt tillimpa de nya bestémmelserna fér miljézoner
till stéd fér kommunens energi-, klimat- och miliomal samt en attraktivare stad”.

e Paregional niva belyser Region Uppsalas Regionala utvecklingsstrategi samt det nya
Miljoprogrammet for regionen fram vikten av minskade fossila koldioxidutslapp, forbattrad
luftkvalitet samt trygg energiférsorjning.

e Stockholms lans Regionala Utvecklingsstrategi lyfter fram 6kning av andelen elfordon som en
regional prioritering och vikten av satsningar pa biogas framhalls som en del av samhillets
kretsloppsanpassning. Dessutom ska en 6kad utsortering av matavfall i Stockholms |an leda
till 6kad produktion av fordonsbransle i form av biogass. Miljoprogrammet for landstinget i



Stockholm har ett tydligt mal om andelen férnybart i transporter som bl a fardtjanst ska vara
95% ar 2021.

e Utifran var omvarldsbevakning har flera fordonstillverkare har aviserat ett 6kat fokus pa
produktion av elfordon framdver och nya gasmotorer och fordonsmodeller lanseras ocksa.

For att summera: Det finns ett stort antal olika beslut och mal bade internationellt, nationellt och i

regionen som drar at samma hall och ligger i linje med Uppsala kommuns miljokrav i denna
upphandling.
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