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Gatu- och samhallsmiljonamnden beslutar

1. att besvara initiativarendet med foredragningen i arendet.

Arendet

Centerpartiet forslar i ett initiativarende att stadsbyggnadsforvaltningen genomfor en
haveriutredning av Uppsalas samhallsbetalda transporter 2019-2021 samt att
namnden far ta del av utredning kring kommunens méjligheter, skyldigheter och
eventuella hinder for att ersatta privata utlagg kopplade till problem med
samhallsbetalda transporter.

Beredning

Arendet har beretts av stadsbyggnadsférvaltningen

Foredragning

Samhallsbetalda transporter ar en viktig samhallsfunktion dar det blir stora
konsekvenser for individen nar det inte fungerar. Under 2018 gjordes en ny
upphandling av samhallsbetalda resor. Vid upphandlingen var det viktigt att komma
tillratta med de brister som da fanns i hanteringen av fardtjanst dar kommunen hade
mycket liten insyn i hur resorna genomfordes och inte hade mojlighet att gora
kvalitetsuppfoljningar. Det fanns ocksa en brist pa fordon under hogtrafiktimmarna
och malet var att teckna avtal med flera leverantorer for att 6ka flexibiliteten och
komma tillrdtta med bristen pa fordon. Namnden informerades vid tre tillfallen om
upphandlingen under 2018.
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Efter upphandlingen tecknades avtal med sju foretag. Pa grund av 6verklagande av
upphandlingen forsenades starten av det nya avtalet och tiden som leverantorerna fick
for att starta upp blev kortare an den ursprungliga planen. Trendtaxi sokte av detta skal
dispens for att fa borja kora utan taxameter pa fasta omlopp. Kommunen avslog
dispensen da det stred mot avtalet aven om dispensen var godkand av
Transportstyrelsen. Detta resulterade i att Trendtaxi inte kunde anvanda de fordon
som var inkdpta och det blev brist pa fordon som fanns tillgangliga.

Vid en avtalsstart ar det inte ovanligt med initiala problem men vid den har
avtalsstarten var problemen storre an vad som ar acceptabelt. Férutom fordonsbrist
fanns ocksa andra orsaker som bidrog till problemen. En orsak var den nya strukturen i
avtalet dar bolagen mottar kororder fran forvaltningens bestallningscentral. Det fanns
initiala tekniska problem men framforallt sa hade samtliga bolag underskattat behovet
av utbildning for sina forare och underleverantorer.

For att sakerstalla en hog kvalitet pa resorna har uppfoljning varit prioriterad under
avtalsperioden. Varje awvikelserapportering foljs upp med kund och leverantor och
avtalet ger mojlighet till vitesreglering pa 19 olika punkter i det fall leverantéren kan
pavisats ha brustit. Under avtalsperioden fram till 31 december 2020 genomfordes
497 831 resor och antalet vitesforlaggande uppgick till 570. Samtliga leverantorer har
fatt vitesforlaggande. Trend taxi har fatt vitesforldggande vid 117 tillfallen av totalt
168 771 genomfdrda resor, vilket i procent inte ar fler an andra foretag. Den totala
vitessumman uppgick till 224 500kr.

Under sommaren och hosten 2020 omstrukturerade Trendtaxi foretaget och trafiken
flyttades succesivt ver pa ett storre antal underleverantorer. Nar det observerades att
foretaget inte langre hade kvar sitt trafiktillstand inleddes en utredning och nar det
framkom att Trend taxi och dess VD gjort sig skyldig till sa alvarligt feli yrkesutdvandet
att foretagets redbarhet kunde ifragasattas, inleddes den juridiska process som
utmynnade i att kommunen valde att hava parternas avtal.

Kommunen anforde i havningen av avtalet tre sakskal, Transportstyrelsens dterkallelse
av taxitrafiktillstdnd, en dom fran Orebro tingsratt mot foretagets VD samt allvarliga
brister i utforandet av korningar. Avsaknaden av taxitrafiktillstand for gjorda
fardtjanstresor anfordes inte som ett sakskal for hdvningen da Trendtaxi hade flyttat
storsta delen av verksamheten till underleverantorer med godkénda taxitillstand.
Daremot ifragasattes bolagets redbarhet for att taxitillstandet dragits in av
Transportstyrelsen.

Den 14 november 2019 beslutade namnden om ersattning for privata utlagg kopplade
till problem med samhallsbetalda resor.

En ny upphandling av samhallsbetalda transporter behdver nu goras for att sakerstalla
att det finns tillrackligt antal fordon att tillga for att tillgodose det behov som finns.

Ekonomiska konsekvenser

Inte aktuellt i foreliggande arende.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad 12 april 2021
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Initiativarende om haveriutredning av Uppsalas
samhallsbetalda transporter 2019-2021

Gatu- och samhéllsmiljbndmnden den 16 februari 2021

Under 2018 upphandlade Uppsala kommun nya leverantdrer av samhallsbetalda transporter fér
grundavtalsperioden januari 2019-januari 2021, med mdjlighet till férlangning till januari 2023.
Upphandlingen 6éverprovades till férvaltningsratten vilken démde till kommunens favor,
rattsprocessen forskot emellertid avtalstiden till augusti 2019-augusti 2021 med mdjlig forlangning
till augusti 2023. Uppsala kommun tecknade under 2019 avtal med sju foretag om att
tillhandah&lla olika typer av resor i kategorin samhéllsbetalda transporter for kommunens rakning.
Klart storst tilldelning erhdll foretaget AB Trendtaxi.

I avtalet mellan Uppsala kommun och AB Trendtaxi, liksom i det forfragningsunderlag féretaget
tagit del av i samband med upphandlingen, framgar med all 6nskvérd tydlighet att leverantdren
ska vara “i full operativ drift” redan vid trafikstart, samt ha personal, fordon och annan erforderlig
utrustning i avtalad omfattning redan innan trafikstart. I avtalet star ocksa att en uppstartsplan
innehallandes atgarder samtliga upphandlade leverantdrer maste vidta och avstdmningstider da
samtliga upphandlade leverantérer maste redovisa uppgifter om personal, fordon, utrustning, etc.
Enligt avtalet agde kommunen ratt att hava avtalet med en leverantdr som inte foljde
uppstartsplanen eller inte redovisade personal- och fordonsuppgifter enligt avtalet. Vid den sista
avstamningstiden infor trafikstarten kunde AB Trendtaxi inte redovisa tillrackligt med personal och
fordon for att fullgdra sin del av avtalet med Uppsala kommun. Uppsala kommun vidtog ingen
atgard.

Tre dagar innan trafikstart mottog kommunen ett mejl fran ett av de féretag som vunnit mindre
tilldelning i upphandlingen. Féretaget i fraga patalade att AB Trendtaxi inte redovisat tillréckligt
med forare fér att kdra sina tilldelade omlopp och ifragasatte att Uppsala kommun givit AB
Trendtaxi lttnader i avtalskraven genom att bevilja bolaget dispens fran kravet pd taxameter i
samtliga fordon. Avslutningsvis erbjod sig foretaget att éverta de omlopp AB Trendtaxi av allt att
ddma inte skulle kunna kora eftersom de hade tillracklig kapacitet for att kdra dessa enligt avtal.
Kommunen gjorde ingen omfoérdelning av tilldelningen och gjorde inga férandringar i avtalet med
AB Trendtaxi, ddremot sa inleddes en “intensiv dialog” med samtliga upphandlade leverantérer.

Trafikstart for de nya leverantdrerna inféll den 19 augusti 2019 och féljdes av kaos for de
Uppsalabor som beviljats samhéllsbetalda transporter. Manga bestallda resor uteblev helt och
hallet fér att inga fordon fanns, och de flesta resor som genomférdes blev kraftigt férsenade. Barn
kom inte till skolan, féraldrar tvingades ta ledigt fran sina arbeten fér att ta hand om
hemmavarande barn, funktionsnedsatta blev forsenade till arbeten och daglig verksamhet och
aldre isolerades nar kommunens trafikcentral tvingades prioritera skjutsar till skola och arbete.
Huvudorsaken till detta haveri var att AB Trendtaxi saknade fordon och personal i avtalad
omfattning, precis som kommunen fatt information om infér trafikstart.

Efter cirka tva veckors kaos for de samhallsbetalda transporternas resenérer gjorde kommunen en
permanent omférdelning av tilldelningen av samhallsbetalda transporter. Situationen férbattrades
gradvis under hésten 2019, men flera resenarer som varit i kontakt med mig uppger att vissa
problem fortfarande férekommer och att man &nnu inte natt tillbaka till det “normalldge” som
radde innan augusti 2019. De vittnar bland annat om férare som inte vill tilldta ledarhundar i sina
bilar och forare som inte hittar i Uppsala, liksom om bilar som inte ar anpassade for att kunna kora
personer med vissa typer av utrustning fér funktionsnedsatta.

I juni 2020 aterkallade Transportstyrelsen AB Trendtaxis taxitrafiktillstand sedan bolaget underlatit
att redovisa taxametrar fran flera bilar. Férst i december 2020 uppmarksammades detta av
Uppsala kommun, som d& skickade "ett skarpt formulerat brev” till AB Trendtaxi. Den 11 januari
2021 meddelade kommunen att avtalet med AB Trendtaxi hdvs och att deras kérningar férdelas
mellan dévriga upphandlade leverantérer.

Sammantaget har den upphandling av samhallsbetalda
transporter som Uppsala kommun gjorde 2018 och det
efterfoljande arbetet med avtalsuppféljning varit ett NKRODI'AD
haveri. Upphandlingen ledde till att kommunen tecknade PO”TIK
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avtal med en av allt att déma oserids aktér. Redan innan trafikstart fanns “réda flaggor”, &nda
agerade inte kommunen och justerade tilldelningen eller hdvde avtalet. Det tog Uppsala kommun
ett halvar att uppmarksamma att féretaget i fraga saknade tillstdnd att tillhandah3lla de tjénster
kommunen kopte av dem. Centerpartiet vill darfér se en ordentlig genomlysning av upphandlingen,
avtalet, avtalsuppféljningen samt kommunens atgarder for att sakerstalla valfungerande
samhallsbetalda transporter.

Vidare sa anser jag att det &r angeléget att vi som ansvarig namnd far ta del av den utredning
stadsbyggnadsférvaltningen gjort av Uppsala kommuns skyldigheter, méjligheter och eventuella
hinder for att kompensera dem som drabbats av problem med de samhallsbetalda transporterna.

De samhéllsbetalda transporterna riktar sig till en utsatt grupp manniskor och vardagen fér manga
av dem &r helt beroende av att de fungerar. Somliga i malgruppen &r ocksa beroende av fasta
rutiner pa ett satt som de flesta manniskor inte &r - rutiner som bryts kan vara férknippat med
angest eller starka obehagskanslor. Nar de bestiller en resa av Uppsala kommun och bilen kommer
30 minuter sent, foraren forsoker neka dem att ta med en ledarhund eller utrustning som de alltid
brukar fa ta med sig, eller de blir avslappta pa ungefir ratt plats men inte den plats dar de &r vana
att bli avslappta sa riskerar detta att bryta ned deras tillit till Uppsala kommun. Detta kan i sin tur
leda till att de undviker kommunens samhallsbetalda transporter i framtiden, vilket far till
konsekvens att de antingen isolerar sig eller behéver bli skjutsade av anhériga dit de ska. De
maste kunna lita pd Uppsala kommun - det har de inte kunnat de senaste 18 manaderna.

Med héanvisning till ovanstdende yrkar jag

att stadsbyggnadsférvaltningen genomfoér en haveriutredning av de samhallsbetalda
transporterna 2019-2021 i syfte att besvara bland annat féljande fragestallningar:
- varfor lyftes aldrig upphandlingen av samhallsbetalda transporter i gatu- och
samhallsmiljdnamndens upphandlingsutskott?
- Varfér vidtog kommunen inga atgérder nar AB Trendtaxi inte kunde redovisa tillréckligt
med personal och fordon vid dverenskomna avstamningstider?
- Varfor beviljade Uppsala kommun genast AB Trendtaxi dispens fran krav stéllda i
upphandlingen istéllet for att initiera en djupare granskning av den plétsliga ofsrmagan att
mota stallda krav?
- Varfor tillats det initiala kaoset vid trafikstart fortga i tva hela veckor innan kommunen
agerade?
- Varfér uppmarksammade inte Uppsala kommun tidigare att AB Trendtaxi forlorat sitt
trafiktillstand?
- Varfér har ansvarig namnd fatt sd knapphéandig information om upphandlingen och de
problem som sedermera funnits inom verksamheten?
- Hur ménga och hur stor viten har Uppsala kommun utkravt frén AB Trendtaxi med
anledning av deras aterkommande avtalsbrott?
- Hur m%nga revisioner av AB Trendtaxi har Uppsala kommun gjort, har n%gra brister
framkommit i samband med dessa och vilka atgarder har kommunen i sa fall kravt att
bolaget ska vidta?

att gatu- och samhéllsmiljbnamnden far ta del av den utredning stadsbyggnadsférvaltningen
gjort av kommunens moéjligheter, skyldigheter och eventuella hinder for att ersatta privata
utldgg kopplade till problem med de samhéllsbetalda transporterna.

Jonas Petersson (C)
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