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Aldrenimndens arsbokslut 2023

Forslag till beslut
Aldrenamnden beslutar
1. att faststalla ekonomiskt bokslut enligt bilaga 1,
2. att faststalla uppfoljning av namndens verksamhetsplan 2023 enligt bilaga 2,

3. att faststalla dldrendamndens sammanstallda analys infor arsredovisning enligt
bilaga 3,

4. att faststalla arsrapport avtals- och uppdragsuppféljningar enligt bilaga 4, samt

5. att 6verlamna handlingarna till kommunstyrelsen.

Arendet

Aldrenamndens arsbokslut 2023 innefattar bdde namndens ekonomiska bokslut, samt
bedémning av hur namnden uppnatt de fokusmal och uppdrag som tilldelats
namnden av fullmaktige.

For 2023 redovisar dldrendmnden en positiv avvikelse mot budgetramen pa 17
miljoner kronor vilket innebér ett Gverskott uppgaende till 0,7 procent av
budgetramen.

Aldrenamnden bidrar i hog grad till maluppfyllelse i tre fokusmal samt delvis till
maluppfyllelse i ett fokusmal.

Beredning

Arendet har beretts pa enheten fér strategiskt stod och stabsstod ekonomi. Underlag
till bokslut har i huvudsak rapporterats fran forvaltningens avdelningschefer och
omradeschefer.

Postadress: Uppsala kommun, vard- och omsorgsforvaltningen, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stadshusgatan 2

Telefon: 018-727 00 00 (Kontaktcenter)

E-post: vard-ochomsorgsforvaltningen@uppsala.se
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Foredragning

Utifran mal och budget har namnden arbetat i 14 tilldelade uppdrag. Utifran de

14 uppdragen har namnden haft 30 atgarder och tva namndmal som specifikt gallt for
aldrenamnden. Uppfoljning av kommunfullmaktiges mal och uppdrag och ndamndens
atgarder visade att namnden natt maluppfyllelse i hog grad i tre av fokusmal samt
delvis natt maluppfyllelse i ett fokusmal (fokusmal 3). Namnden planerar ytterligare
atgarder och indikatorer under kommande ar for att i 6ka takten i klimatomstallningen
ochihogre grad na maluppfyllelse for detta fokusmal.

Aldrenamnden redovisar en positiv avvikelse mot budgetramen for 2023 pa 17 miljoner
kronor (-9 miljoner 2022). Overskottet beror bland annat pa hogre avgiftsintakter, lage
volym inom hemtjanst samt hogre statsbidrag an forvantat. Resultatet ligger pa
samma niva som arsprognosen, som var 18 miljoner kronor.

Ekonomiska konsekvenser

Ej aktuellt med foreliggande forslag till beslut.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad 29 januari 2024

e Bilaga 1, Ekonomiskt bokslut 2023

e Bilaga 2, Verksamhetsplan och budget 2023-2025 - Uppf6ljning 2023

e Bilaga 3, Aldrenamndens sammanstéllda analys infor Uppsala kommuns
arsredovisning

« Bilaga 4, Arsrapport avtals- och uppdragsuppféljning 2023

Vard- och omsorgsforvaltningen

Lenita Granlund
Forvaltningsdirektor
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Ekonomiskt bokslut 2023

Resultat
Kommunbidrag Bokslut Bokslut  Helarsprognos
Belopp i miljoner kronor 2023 2023 2022 202308
Politisk verksamhet 2 0 0 0
Vard och omsorg om aldre 2228 17 -9 18
varav oppna insatser 61 -6 -5 -5
varav insatser enligt SoL och HSL 2167 22 -4 22
Namnden totalt 2231 17 -9 18
KF-budget Bokslut Bokslut  Helarsprognos
2023 2023 2022 202308
Investeringar 17 7 13 17

Namndens analys - sammanfattning

Aldrenamnden hade en positiv avvikelse mot budget 2023 p& 17 miljoner kronor
(-9 miljoner kronor 2022). Resultatet var i linje med arsprognosen per augusti
(+18 miljoner kronor) och avvikelsen utgjorde 0,7 procent av namndens totala
budgetram (kommunbidraget).

Bidragande till overskottet for namnden 2023 var framfor allt foljande faktorer:

e markant hogre avgiftsintakter fran brukare bade jamfort med ar 2022 och
jamfort med budget da flera avgifter hojdes for flera insatser infor 2023 samt
okad volym inom sarskilt boende,

e lagre volyminom hemtjanst an i budget och 2022 (egen och extern regi),

e mer statliga prestationsbaserade medel efter uppfyllda villkor,

o effekter av resultatforstarkande atgarder.

Den positiva avvikelsen mot budgetramen inom insatser enligt Socialtjanstlagen (SolL)
och Halso- och sjukvardslagen (HSL) pa 22 miljoner kronor, och som utgjorde i princip
hela namndens verksambhet, ar i relation till omfattningen pa denna verksamhet,
forhallandevis liten som andel av denna totala verksamhet (1 %).

Investeringsramen uppgick till 17 miljoner kronor, medan investeringarna blev lagre an
utrymmet, vilket bland annat kan forklaras av att fler inkop gjordes under slutet av
2022.
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Resultat per verksamhet

| tabell 2 framgar resultatet per verksamhet.

Tabell 2. Resultat jan - dec 2023 per verksamhet jamfort med arsprognos och féregaende ar

ALDRENAMNDEN

Kommunbidrag Bokslut Helarsprognos Bokslut
Belopp i miljoner kronor 2023 2023 202308 2022
Politisk verksamhet 2 0 0 0
Ordinart boende 853 3 9 6
Sarskilt boende 1314 19 13 -10
Oppna insatser 61 -6 -5 -5
Namnden totalt 2231 17 18 -9

Namndens storsta verksamhetsomrade, sarskilt boende, hade 19 miljoner lagre
nettokostnad an budgetramen for denna verksamhet vilket betingar 6verskottet pa
samma belopp. Framsta orsaken till det ar dels ett hogre prestationsbaserat
statsbidrag an beraknat i budget, dels markant hogre avgiftsintékter an aretinnan och
anibudget. De hogre avgiftsintakterna kan delvis forklaras av att ndmnden under de
senaste aren hojt avgifterna inom flera av namndens insatsomraden utifran ett allmant
hogre pris- och kostnadsldage' samt hogre volym inom sarskilt boende.

Infor 2023 flyttades 27 miljoner kronor av budgetramen fran ordinart boende till
sarskilt boende for att hantera 6ver- respektive underskottet inom verksamheterna.

Uppsala kommun erh6ll mer statliga prestationsbaserade medel, utifran utforda
prestationer i verksamheterna, som dels forklaras av att man uppnatt de villkor for
bidragen som var uppsatta av staten, dels att vissa andra kommuner endera ej uppnatt
samma villkor eller valt att inte soka medlen.

Volymerna for sarskilt boende 6kade i snitt med 5 procent arligen (cirka 90 platser/ar)
mellan dren 2020 och 2023, medan nettokostnaden per brukare 6kade i genomsnitt
med 3 procent under samma tidsperiod.

Verksamheten ordindrt boende hade en positiv avvikelse mot budgetramen med

3 miljoner kronor vilket var en relativt liten avvikelse for ett omrade pa drygt

850 miljoner kronor totalt. Bidragande till 6verskottet inom ordinart boende var lagre
volymer inom hemtjansten an férvantat (budgeterat).

! Flertalet av namndens avgifter ar knutna till prisbasbeloppet (PBB) som arligen faststalls av
regeringen.
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Resultatutveckling 2021-2023

Tabell 3. Resultatrakning for aldrendmnden, exklusive egen ndmnd, 2021-2023

Aldrenimnden

Resultat Resultat Resultat
Resultatrdkning (mnkr) 2023 Budget 2023 2022 2021

Forsaljningsintakter 175 173 156 146
Taxor och avgifter 191 170 167 156
Hyror och arrenden 75 73 72 73
Bidrag 189 179 204 134
Verksamhetens intdkter 630 595 600 508
Kop av huvudverksamhet -815 -792 -743 -695
Kostnader for arbetskraft -1385 -1408 -1276 -1175
Inhyrd personal -107 -80 -111 -83
Ldmnade bidrag -33 -36 -11 -18
Lokalkostnader -227 -226 -211 -209
Material -121 -105 -110 -118
Ovriga kostnader -107 -119 -97 -88
Gemensamma fordelade

kostnader -140 -140 -133 -127
Verksamhetens kostnader -2935 -2906 -2691 -2 513
Avskrivningar -7 -6 -7 -6
Verksamhetens nettokostnader -2313 -2317 -2.099 -2011
Generella statsbidrag 100 86 55 0
Kommunbidrag 2231 2231 2035 2014
Resultat 17 0 -9 3

Pa intaktssidan var det framfor allt de 6kade avgiftsintakterna som varit hogre én
budget och jamfort med 2022. Detta beror framst pa den volymokning i form av fler
belagda platser an budgeterat inom vissa delar av sarskilt boende och dven den arliga
upprakningen dar flertalet av avgifterna ar knutna till prisbasbeloppet (9,1 procent
2023).

Bidragsintdkterna, dar det ingdr bade riktade statsbidrag och momsersattning, var
hogre an budget vilket beror pa statsbidrag som inte var kanda vid budgettillfallet samt
nagot hogre momsersattning an budgeterat inom sarskilt boende. Utover detta var de
generella statsbidragen hogre an budget.

Volymutvecklingen for namndens alla insatser och verksamheter avseende extern regi,
som aterspeglas i kostnadsposten "Kop av huvudverksamhet,” var 24 miljoner kronor
hogre an budget. Volymen inom sarskilt boende har varit hdgre an budgeterat
samtidigt som volymerna inom hemtjanst varit lagre.

Kostnaderna for egen arbetskraft var lagre medan kostnader for inhyrd personal var
hogre an budget. Namnden har fortsatt strukturella utmaningar med att rekrytera och
behalla legitimerad personal vilket lett till merkostnader 2023 uppgaende till

58 miljoner kronor, men var 3 miljoner kronor lagre an 2022. Merkostnad avses har i
jamforelse med om den legitimerade personalen i stallet varit egenanstalld.



Kostnaderna for material har varit 16 miljoner kronor hogre an budgeterat och hogre

an 2022. Detta kan forklaras av bade den stigande inflationen och 6kad volym
(hjalpmedel).

Volymutveckling

Nedan visas kostnadsutvecklingen och volymutveckling 2020 till 2023 for namndens
tva storsta verksamhetsomraden, sarskilt boende och hemtjanst, samt hjalpmedel.

Sarskilt boende

Nedan visas belaggningsgraden for sarskilt boende 2020-2023.

Diagram 1. Belaggningsgrad, sarskilt boende egen regi (ER) samt extern regi (LOV) 2020-2023
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Totalt tillgdngliga (mojliga) platser inom sarskilt boende 6kade fran 2020 till slutet av
2023 med 260 platser vilket motsvarar 15 procent. Beldggningsgraden inom egen regi
var i genomsnitt 90% under samma period, och inom extern regi 86%. Inom extern regi
har ett antal nya boenden 6ppnats under denna period, vilket har gjort att dessa
boenden haft en lagre beldggningsgrad. Dock kan noteras att under slutet av 2023
Okade belaggningsgraden inom extern regi vilket gjort att skillnaden mellan belagda
och tillgangliga platser minskade markant (cirka 94 procents beldaggning). Denna

utveckling kan forklara de hogre kostnaderna mot budget (kdp av verksamhet enligt
tabell 3).

En trend de senaste aren &r en hogre grad av inflytt till Uppsala kommuns boenden
fran andra kommuner. Denna faktor indikerar ha bidragit till den 6kade volymen.

Sida 4 (8)
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Hemtjanst

Diagram 2. Antal timmar hemtjanst, snitt per dag per kvartal 2020-2023
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Diagram 2 visar antal utférda hemtjansttimmar i snitt per dag fran forsta kvartalet
2020, innan pandemin, till och med sista kvartalet 2023. De utférda timmarna har
under denna period minskat med 16 procent. Detta beror pa att antalet brukare var
farre an innan pandemin. Detta foljer den utveckling som marks dven i vriga landet.
Socialstyrelsen skriver i rapporten "Vard och omsorg for dldre - ldgesrapport 2023” att
farre dldre an vanligt har ansokt om hemtjanst for forsta gangen och att detta inte har
aterhamtat sig till nivaerna fore pandemin.?

Ytterligare en faktor till de lagre hemtjanstvolymerna ar myndighetens arbete med att
motivera de brukarna med stora hemtjanstbeslut att i stallet ansoka om sarskilt
boende.

Hjdlpmedel

Diagram 3 visar dldrenamndens hjalpmedelskostnad fér avancerade hjalpmedel och
ovriga hjalpmedel som ndmnden tillhandahaller.

Diagram 3. Hjalpmedelskostnader 2013-2023
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2Vard och omsorg for dldre - Lagesrapport 2023, sida 23. Socialstyrelsen 2023
Vérd och omsorg for dldre - Lagesrapport 2023 (socialstyrelsen.se)
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Over det senaste 10 dren har kostnaden for hjalpmedel mer an férdubblats och
uppgick 2023 till 22 miljoner kronor. Under pandemiaren gick hjalpmedelskostnaden
ner, for att borja 6ka igen under sommaren 2022. Sannolikt ledde pandemin till ett
uppdamt behov av hjélpmedel da brukarna begrénsade sina vardkontakter och
mycket av den planerade varden pa sjukhusen stélldes in.

Kostnadsokningen foljer utvecklingen med aldrande befolkningen och kortare
vardtider pa sjukhuset, som gor att patienterna vardas i hemmet och under en period
aribehov av hjalpmedel som en led i rehabiliteringen.

Resultatforstarkande atgarder

Tabell 4 visar de storre resultatforstarkande atgarder som fanns med i budget 2023.

Tabell 4. Resultatforstarkande atgarder 2023

Resultatforstirkande atgarder

Forandring
Belopp i miljoner kronor 2022 2023 2023
Kostnad for 6vertid 16 12 -4
Sjuklonekostnader 36 35 -1
Kostnad inhyrd personal 111 107 -4
Totalsumma 163 154 -9

Kostnaden for dvertid minskade med 4 miljoner kronor 2023 jamfort mot aret innan.
Aven sjuklonekostnaden minskade, med 1 miljon kronor. Kostnaden fér inhyrd
legitimerad personal var 4 miljoner kronor lagre.

Utover ovan dtgarder kan ocksa foljande néamnas;

e Okad volym inom sarskilt boende med 5 procent, medan nettokostnaden for
namnden har 6kat med 3 procent arligen 2020-2023,

e Brukare med stora hemtjanstbeslut har i hogre grad omvandlats till sarskilt
boende, vilket har bidragit till att minska nettokostnaden for namnden.

Statsbidrag

Diagram 4. Utfall statsbidrag 2022-2023
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Under 2023 erhéll namnden 210 miljoner kronor i statsbidrag.
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Statsbidraget Sdkerstdlla en god vard och omsorg om dildre personer uppgick till

65 miljoner kronor och har bland annat finansierat namndens arbete med borttagande
av delade turer, minska timanstallningar samt chefsfortatning utifran kommunens
riktmarke om maximalt 30 medarbetare per chef.

Aldreomsorgslyftet har finansierat utbildningar till vardbitrade eller underskoterska for
medarbetare inom bdde egen och extern regi.

Namndens externa leverantdrer har utifran ovan statsbidrag fatt del av totalt
28 miljoner kronor 2023. Bland annat har dessa medel gatt till utbildningar samt att
forbattra bade fysisk och psykosocial arbetsmiljo for medarbetarna.

Kostnadsniva over tid for Uppsala och avvikelse mot riket

Diagram 5 nedan visar utvecklingen av den sa kallade nettokostnadsavvikelsen for
aldreomsorgen i Uppsala fram till 2022 (uppgifter for 2023 finns annu ej tillgangliga).
Nettokostnadsavvikelsen ar, nagot forenklat, skillnaden mellan kostnaden i
genomsnitt for landet samtliga kommuner (referenskostnad) och Uppsalas egen
kostnadsniva (nettokostnad).

Diagram 5. Nettokostnadsavvikelsen for dldreomsorgen i Uppsala kommun 2017 - 2022
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Uppsala har gatt fran en positiv nettokostnadsavvikelse 2017 pa drygt 4 procent till en
negativ nettokostnadsavvikelse. Detta innebar att Uppsala 2017 hade en hdgre
kostnad inom dldreomsorgen an rikets genomsnittliga kostnad (80 miljoner kronor
hogre) medan motsvarande avvikelse ar 2022 innebar en ldgre kostnad med

17 miljoner kronor an rikets genomsnitt. Ar 2019 innan pandemin var forsta &ret som
Uppsala hade en kostnadsniva netto som var under rikets genomsnittliga
kostnadsniva.
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Investeringar

Total investeringsram 2023 for dldrenamnden var 17 miljoner kronor. Investeringar har
gjorts pa 7 miljoner kronor.

Investeringarna fordelades enligt nedan:

e Trygghetslarm och medicinskap sarskilt boende: 3 miljoner kronor
e Mobler och 6vriga inventarier: 4 miljoner kronor

Anledningen till att inte hela investeringsutrymmet utnyttjades var att fler inkdp an
beraknat kunde goras redan under slutet av 2022.
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Uppfoljning av kommunfullmaktiges mal och
uppdrag samt namndens atgarder

Utifrdn Mal och budget 2023-2025 arbetar dldrendmnden i 14 uppdrag, tre ndmndmal
(ett ndmndspecifikt och tvda kommungemensamma) och 30 dtgarder.

| forsta avsnittet redovisar namnden statusbedomning for kommunfullmaktiges
inriktningsmal och uppdrag samt de tre namndmalen, i det andra redovisas status pa
de atgarder som namnden beslutat om inom de tilldelade uppdragen. Slutligen
redovisas rapportering av tillkommande KS/KF-beslut.
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Uppfoljning av fokusmal och uppdrag

For varje fokusmal redovisas statusen for de uppdrag som hor till malet.

Uppdragets status redovisas med en farg och med ett artal for nér det beraknas vara
genomfort.

Fargerna har foljande betydelse:

- Uppdraget ar genomfort

Gront Arbetet med uppdraget gar enligt plan

Gult Arbetet med uppdraget dr inte paborjat eller [6per inte pd enligt plan

- Uppdraget genomfors inte

Fokusmal 1: Uppsala ska sidkra en stark ekonomi och varna
valfarden

Resultatet for 2023 var en positiv avvikelse mot budgetramen pa 17 miljoner kronor vilket var
i linje med arsprognosen per augusti (+ 18 miljoner kronor). Hogre intdkter, bland annat via
avgiftsintakter fran brukare inom sarskilt boende, en lagre volym inom hemtjansten och
effekter av planerade resultatforstarkande atgarder bidrag tillsammans till namndens budget i
balans (overskott) for 2023.

Namndens atgarder bedéms i hog grad svara mot utmaningarna att varna valfarden i
kommunen och leverera en god och saker vard och omsorg, pa saval kort som lang sikt.
Sarskilt viktiga fokusomraden dar omfattande utvecklingsarbete pagar finns inom innovationer
och digitalisering, kompetensforsorjning och omstallning mot en effektiv och nara vard.

Utmaningar finns framst inom ramen for kompetensforsorjning och da inte minst nar det
galler behovet av inhyrd legitimerad personal. 2023 uppvisar fortsatt hoga kostnader for
inhyrd legitimerad personal inom namndens verksamheter. Utmaningen med inhyrd personal
ar komplex da konkurrensen om legitimerad personal ar nationell. Det rader hard konkurrens
om den legitimerade personalen, speciellt sjukskoterskor fran saval bemanningsforetag,
regioner samt narliggande kommuner.

Arbete har genomforts for att starka kompetens, kompetensforsorjning och sakerstalla ett
hallbart arbetsliv inom namndens verksamheter. Exempel pa detta ar kompetensmodell och
specialistutbildningar inom HSL, kompetenstrappa inom namndens myndighet, samt
sprakutbildning.

En kartlaggning av de administrativa arbetsuppgifterna pa vard- och omsorgsforvaltningens
olika avdelningar och enheter ar paborjad med syfte att identifiera vilken administration som
ar nodvandig for att ha ordning och reda och leverera namndens tjanster med god kvalitet.
Arbete pagar aven med att prioritera och implementera konkreta atgarder.

Uppsala ska sdkra en stark ekonomi och varna valfarden
Uppdrag Prognos Status

1: Frigora tid och resurser till kommunens Uppdraget forvantas vara fardigt 2025.
kadrnverksamheter genom att effektivisera
administrationen och minska den
administrativa belastningen.

Kommentar:

En kartlaggning av administrativa arbetsuppgifterna pa vard- och omsorgsférvaltningens
olika avdelningar och enheter ar paborjad med syfte att identifiera vilken administration
som ar nodvandig for att ha ordning och reda och leverera namndens tjanster med god
kvalitet.

Arbete pagar inom egen regin med att prioritera och implementera konkreta atgarder,
exempelvis sasom upphandling av bemanningskonsult, digitalisering av signeringslistor och
supportstugor. Genomlysning sker aven for att hitta effektiviseringsmojligheter kopplat till
handldggarprocesserna inom myndighetshandlaggningen, sasom robotisering samt fler




e-tjanster. En utmaning i arbetet ar att namndens digitala system i sig kan driva en okad
administration.

Uppdrag Prognos Status

3: Utveckla digitala valfardstjanster for okad Uppdraget forvantas vara fardigt 2025.
samhallsnytta och ett mer effektivt
resursutnyttjande

Under aret har utvecklingsarbetet fortsatt inom namndens verksamheter for att utveckla
arbetssatten kopplat till digitala lGsningar ytterligare. Namnden har fortsatt sin
fokusforflyttning fran tekniska lGsningar och leverantérer till att se att digitalisering ar en
naturlig del av verksamhetsutvecklingen och styrs av namndens karnprocesser i stallet for
dess systemstod. Arbetet har medfort att initiativ har kunnat samordnas och kopplas ihop,
sa att resurser anvands mer effektivt. Det har ocksa bidragit till att digital utveckling utgar
fran verksamheternas behov, mal och onskade resultat, med brukarens behov i centrum.

Utvecklingsarbetet pagar genom en rad atgarder, utifran saval brukar-, kommuninvanar-
som medarbetarperspektiv, for att maximera arbetets genomslagskraft. Det handlar
exempelvis om:

- Okad automatisering (robotisering) inom myndighetshandlaggningen. Kommunens
"Robotfabrik” har fatt i uppdrag att se dver om sarskild robot kan anvandas for att upptacka
registrering av utforda insatser pa felaktigt satt. Roboten minskar den manuella
administrationen och okar mojligheten till att tillsatta resurser pa ratt aktivitet for att
motverka valfardsbrott.

- Myndighet ALN och namndens egen regi hemtjénst har samverkat i implementeringen och
nyttjande av digital teknik som digital tillsyn och digitala inkop.

- Trygghetsskapande teknik ar infort inom egen regins sarskilda boenden, sasom ex.
hotellas (0kad sakerhet och integritet for brukare) och sparbara lakemedelssap i enskilda
brukares rum. Upphandling pagar med ytterligare trygghetsskapande teknik exempelvis,
fallarm, kameratillsyn och nya, moderna larm.

- Forstudie har genomforts av lakemedelsautomater inom hélso- och sjukvarden.

Uppdrag Prognos Status

4: Starka kompetensforsorjningen och Uppdraget forvantas vara fardigt 2025.
sikerstilla ett hallbart arbetsliv och
hélsoframjande arbetssattinom
kommunkoncernen

Kommentar:

Arbetet med att minska behovet av inhyrd personal pagar. Utmaningen ar komplex och
laget fortsatt utmanande da konkurrensen om legitimerad personal ar mycket hog, saval
lokalt, regionalt som nationellt. Dock har namnden vant trenden och situationen har
forbattrats inom verksamheterna under aret, exempelvis har antalet vakanta tjanster inom
egen regin minskat.

Arbete pagar for att minska andelen visstidsanstallda medarbetare och fasa ut delade turer
inom egen regin. Fler medarbetare har fatt en tillsvidareanstallning och ofrivilliga delade
turer har i det narmaste fasats ut helt i namndens verksamheter. Utover detta pagar
arbete med upprattande av yrkesrollen/funktionen servicepersonal. Yrkesrollen forvantas
bl.a. kunna bidra till att underskoterskor pa kommunens sarskilda boenden ska kunna
avlastas och kunna fa ytterligare tid for sjalva omvardnadsarbetet.

Arbete pagar med att identifiera specialistunderskoterskor. Syftet ar att sakra/starka
kunskap och kvalité for de boende ytterligare, rollen skulle ocksa kunna innebara en
avlastning for sjukskoterskorna med vissa arbetsuppgifter.

Kompetens- och befogenhetstrappa som ocksa ger underlag for fortsatt
kompetensutveckling for bistandshandldggare pa myndighet ALN och halso- och
sjukvardspersonal ar framtagen.

- Chefer inom forvaltningen deltar l6pande i olika satsningar for att starka ledarskapet och
det kontinuerliga larandet. En gedigen satsning pagar pa Leadforward, en strukturerad
metod for ledarutveckling som bygger pa aterkoppling fran medarbetarna. Metoden har ett
framatriktat fokus och stodjer cheferna i sin utveckling, dar malet ar ett kulturbarande
ledarskap. Utbildningen "Ny som chef” har omfattat fem heldagar och malet har varit att
starka och utveckla deltagarna i rollen som chef och ledare, ge kunskaper och verktyg sa
att nya chefer kan verka i enlighet med uppdraget och skapa halsosamma arbetsplatser
med ett gott och tillitsfullt ledarskap och medarbetarskap.
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Uppdrag Prognos Status

6: Utveckla systematik genom exempelvis Uppdraget forvantas vara fardigt 2026.
sprakundervisning och sprakmentorer for att
sakerstalla tillrdckliga kunskaper i svenska
spraket for anstéllda med behov av detinom
forskola, vard och omsorg. (OSN, ALN, AMN
och UBN)

Kommentar:

For att kunna sakerstalla att anstallda har tillrackliga sprakkunskaper och sprakforstaelse i
svenska for att kommunicera och dokumentera, finns det utbildade sprakombud inom
namndens ansvarsomrade. Sprakombudens uppdrag ar att utveckla yrkesspraket hos
anstallda, studerande och praktikanter samt oka kunskapen och medvetenheten kring
kulturella olikheter pa arbetsplatserna. Det langsiktiga malet ar att snabbare kunna
inkluderas i namndens verksamheter genom att fa stod och utveckling av sin sprakférmaga.

En gemensam styrgrupp ar navet i forvaltningen for arbetet inom omradet. Tillsammans
har forvaltningen 160 utbildade sprakombud och sprakstddjare, en tydlig effekt av detta ar
att man lar och inspireras av varandra, samt att man samarbetar med varandra inom
omradet. Under aret har tva personer arbetat heltid med fragor rérande sprak och kultur
inom verksamheterna.

Uppdrag Prognos Status

8: Astadkomma en omstillning mot en effektiv | Uppdraget forvantas vara fardigt 2025.
och nira vard med fokus pa forebyggande och
halsoframjande insatser (OSN, ALN, KTN, IFN,
SCN, UBN, AMN och PBN)

Kommentar:

Utvecklingen av samverkan med berdrda namnder och Region Uppsala pagar inom flera
omraden och med olika malgrupper. For berérda namnder pagar den Gvergripande
samordningen framst inom mal och budgets uppdrag 8. F6r samverkan med Region Uppsala
pagar arbetet inom ramen for forum inom HSVO-organisationen, dar specifika uppdrag
prioriterats.

Utifran mal och budgets uppdrag 8, som stallts till atta av kommunens namnder, har
samordningsmoten genomforts med brukarrepresentanter, med syfte att arbeta fram
forslag pa vad som bor prioriteras att tas fram gemensamt for att uppna storst onskad
effekt. Dessutom har ytterligare representanter bjudits in for att bidra med koppling till
pagaende forskningsprojekt och kunskap inom de olika prioriterade omradena.

Aven natverkstraffar har anordnats. Det framkom att deltagarna uppfattade natverket som ett
bra komplement till andra fora och ett viktigt led i att skapa forutsattningar for ett mer konkret
fokus pa gemensamt synsatt pa forebyggande och halsoframjande arbete. Natverkets arbete
har bland annat lett till att flera har sett samband mellan social hallbarhet och arbetet med
effektiv och néra vard 2023 samt att dven andra forvaltningar an vard och omsorgsforvaltningen
initierat samverkan med funktionsrattsrorelsen. Natverket kommer vara en del av ordinarie
arbete framover.

En del av uppdrag 8 handlar om att fokusera pa att skapa effekter hos individer med
forebyggande och halsoframjande insatser och atgarder. | dagslaget sa saknar kommunen
en analysmodell som underlag for att prioritera, jamféra och motivera sadana insatser.
Darfor har under hosten ett samarbete genomforts med en konsult som lett fram till en
halsoekonomisk analysmodell som overlamnas till kommunen i december 2023. Fokus i
konsultens arbete har varit i forsta hand att ta fram en modell, men ocksa att analysera tre
omraden lite mer utférligt: placerade barn, trygg hemgang och arbetsmarknadsatgarder till
gruppen utlandsfodda kvinnor langt fran arbetsmarknaden. Arbetet med att utveckla och
kommunanpassa analysmodellen kommer fortsatta under 2024 inom ramen for uppdrag 8.

Kommunen och regionen har som mal att 2030 etablera vardcentrum, vilket innebér viss
koncentration av varden for personer med komplexa behov eller behov som kraver nagot
hogre vardniva. Ett vardcentrum bestar dels av verksamheter som med fordel
samlokaliseras kring en vardcentral, dels av ett natverksbaserat samarbete mellan
kommunala och regionala aktorer inom ett geografiskt omrade. Det gemensamma arbetet
med vardcentrum har varit omfattande under aret och tagit stora resurser i ansprak.
Arbetet sker i dialog med regionen, tva parallella utredningsarbeten har pagatt dar det ena
som innebar att ha en gemensam fastighet med regionen ar nedlagt.

Aktiviteter har aven genomforts under aret for att sikra att namndens vard ar jamlik och
samskapande enligt gallande lagstiftning.
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Uppdrag Prognos Status

9: Sakerstalla hog livskvalitet och Uppdraget forvantas vara fardigt 2024.
forutsattningar till att aldras pa egna villkor
genom att framja social och digital inkludering
samt stdrka grundbemanningen inom
dldreomsorgen (ALN, OSN, KTN och IFN)

Arbete pagar inom namndens egen regi for att starka grundbemanningen, exempelvis
chefsfortatning for att na malvardet for antal medarbetare per chef och arbete
tillsammans med bemanningskonsulter med fokus pa effektiva och hallbara scheman.
Dartill har differentiering av yrkesroller skett for att sakerstalla bemanning efter behov.

Under aret har ett antal aktiviteter utforts i syfte att implementera digitala tjanster for
kommuninvanare och brukare och ¢ka den sociala delaktigheten. Samtliga medborgare over
65 kan fa stod via IT for aldre pa traffpunkterna. Hemtjansten stottar efter
bistandsbedémda behov. Sedan tidigare bedrivs ett arbete med ”Funk-IT”. | detta utbildas
de aldre, som onskar, om hur de kan anvanda dator, surfplatta eller mobiltelefon for olika
andamal.

Kommungemensamt namndmal Prognos Status

NB1.1. Kommunen ska ha ett hallbart Namndmalet ar fardigt.
och hdlsoframjande arbetsliv
(Gemensamt HR-ndmnd-/bolagsmal)

Kommentar:

Arbete har skett utifran chefsuppdraget och det forvaltningsovergripande arbetet med
2.0., att se mer till helheten och inte enbart till egen avdelning/organisatorisk enhet. Alla
medarbetare har medarbetardialoger med sin chef och en kompetensplan enligt 70-20-10.
Forvaltningens forvaltningsplan fardigstalldes i februari i ar. Avdelningsplaner
fardigstalldes under varen och har féljts upp internt under hosten.

En fordjupad introduktion for chefer ar framtagen. Syftet ar att skapa kannedom for chefer
kring de regelverk, lagstiftningar samt policies som har paverkan pa chefsuppdraget.
Valkomsttraff for nya medarbetare har pilotats under aret dar medarbetaren far
introduktion kring vardegrund och delaktighet i arbetsmiljo. Ett ledarforum har genomforts
under hosten med tema det nara ledarskapet. Chefer inom forvaltningen deltar (6pande i
olika satsningar for att starka ledarskapet och det kontinuerliga larandet. Dessa stodjer
cheferna i sin utveckling, dar malet ar ett kulturbarande ledarskap

Initiativ for att oka medarbetarnas digitala kompetens har ocksa bidragit till att
medarbetaren kanner sig trygg i att hjalpa brukarna i sin vardag. Initiativen ar goda
exempel pa medledarskap, dar bade medarbetarna och verksamheten utvecklas och
medarbetarnas engagemang och vilja att gora varandra bra bidrar positivt till kulturen
inom namndens verksamheter.

Namndmalet med tillhérande atgard bedoms som fardigt men arbetet fortgar under 2024
inom ramen for det omformulerade kommungemensamma namndmalet "Kommunkoncernen
ska ha en hallbar och halsoframjande arbetsmiljo".

Kommungemensamt ndmndmal Prognos Status

NB1.2. Kommunen ska ha ett Namndmalet ar fardigt.
kulturbadrande ledar- och
medarbetarskap, som sakrar
leveranser av hog kvalitet,
verksamhetsutveckling, kontinuerligt
larande och medledarskap
(Gemensamt HR-nimndmal)

Kommentar:

En fordjupad introduktion for chefer ar framtagen. Syftet ar att skapa kannedom for chefer
kring de regelverk, lagstiftningar samt policies som har paverkan pa chefsuppdraget.
Valkomsttraff for nya medarbetare har pilotats under aret dar medarbetaren far
introduktion kring vardegrund och delaktighet i arbetsmiljo. Ett ledarforum har genomforts
under hosten med tema det nara ledarskapet. Chefer inom forvaltningen deltar lOopande i
olika satsningar for att starka ledarskapet och det kontinuerliga larandet. Dessa stodjer
cheferna i sin utveckling, dar malet ar ett kulturbarande ledarskap

Initiativ for att cka medarbetarnas digitala kompetens har ocksa bidragit till att
medarbetaren kanner sig trygg i att hjalpa brukarna i sin vardag. Initiativen ar goda
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exempel pa medledarskap, dar bade medarbetarna och verksamheten utvecklas och
medarbetarnas engagemang och vilja att gora varandra bra bidrar positivt till kulturen
inom namndens verksamheter.
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Fokusmal 2: Uppsala ska ha ett vilmaende néringsliv och
skapa fler jobb

Samverkansplattform med dialogforum och utférardialoger har etablerats med utférare pa bade
strategisk och operativ niva. Det innebar att kontakter och dialog sker |[6pande och inom olika
avtal och pa olika nivaer hos namndens utférare. | och med detta bedoms namnden bidra till att
forenkla for naringslivets aktorer inom namndens verksamheter.

Uppdrag Prognos Status
10: Forenkla foretagens vardag genom att Uppdraget ar fardigt.

utveckla en nytinkande, effektiv och
rattssaker foretagsservice med hog kvalitet.
Kommentar:

Forutsattningarna ar starkta genom att en samverkansplattform med dialogforum och
utforardialoger har etablerats med utforare. Det innebar att kontakter och dialog sker [6pande
och inom olika avtal och pa olika nivaer hos namndens utférare.

Uppdrag Prognos Status
12: stérka Uppsalas position som Uppdraget forvantas vara fardigt 2025.
internationell aktor och driva utveckling i och
tillsammans med omvirlden

Kommentar:

Natverk for erfarenhetsutbyte med andra kommuner har etablerats gallande bland annat
utvecklingsarbete. Ett viktigt fokusomrade under ar 2023 har rort dialog och samverkan
mellan forvaltning/namnd och civilsamhallet.

Dialog med foreningslivet angaende forslag pa nya riktlinjer for foreningsbidrag planeras
under 2024.

En dialog med Kommunal har skett under hosten i syfte att dka forstaelsen for varandras
uppdrag och vikten av en fortlopande dialog. Fortsatt dialog kommer att ske under 2024.
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Fokusmal 3: Uppsala ska leda klimatomstallningen

For att bidra och oka takten i klimatstallningen for att minska vaxthusutslappen och na malet
om en fossilfri valfardskommun arbetar verksamheterna inom olika omraden. Exempel pa
aktiviteter som sker ar optimering av fordonsflottan, miljoombudsutbildningar samt arbete
med att minska mangden fossil plast i namndens verksamheter. Krav i forfragningsunderlag
gallande fossilfria transporter finns och utforare forvantas folja den okade takten i
klimatomstallningen.

Behov finns dock att 6ka takten i omstéllningen for att fullt ut bidra till kommunens miljomal
och minska namndens miljopaverkan. Exempel pa utmaningar framover ar att
verksamheternas mojligheter till laddinfrastruktur och tankning av biogas ar begransade.
Etappmalet har inte natts nar det galler ekologiska livsmedel. Systematisk uppféljning av hur
externa utforare uppfyller gallande miljokrav i forfragningsunderlagen saknas.

Uppdrag Prognos Status
15: Oka takten i klimatomstillningen for att Uppdraget forvantas vara fardigt 2026.
minska vixthusgasutslippen och nd malet om
ett klimatneutralt Uppsala 2030 och
klimatpositivt Uppsala senast 2050

Kommentar:

For att bidra och 6ka takten i klimatstallningen for att minska vaxthusutslappen och na
malet om en fossilfri valfardskommun arbetar verksamheterna inom olika omraden.
Exempel pa aktiviteter som sker ar optimering av fordonsflottan, miljdombudsutbildningar
samt arbete med att minska mangden fossil plast i namndens verksamheter. Krav i
forfragningsunderlag gallande fossilfria transporter finns och utforare forvantas folja den
okade takten i klimatomstallningen.

Behov finns att oka takten i omstallningen for att fullt ut bidra till kommunens miljomal
och minska namndens miljopaverkan. | namndens verksamhetsplan 2024 har de konkreta
atgarderna delats upp i separata atgarder for att pa ett tydligare satt kunna folja
namndens uppfyllelse av de aktuella etappmalen. Dartill har ytterligare atgarder
tillkommit.

Exempel pa utmaningar framover ar att verksamheternas mojligheter till laddinfrastruktur
och tankning av biogas ar begransade. | arbetet for att utvecklas stravas det efter att
fordela de fossilfria alternativen som finns till hands pa basta satt utifran verksamheternas
mojligheter. Etappmalet har inte natts nar det galler ekologiska livsmedel. Systematisk
uppfoljning av hur externa utforare uppfyller gallande miljokrav i forfragningsunderlagen
saknas.
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Fokusmal 4: Uppsala ska bli tryggare med jamlika
livsvillkor

Samarbete sker kontinuerligt i manga avseenden med andra namnder i Uppsala kommun och
med Region Uppsala i samordnade insatser for att forbattra forutsattningar for folkhalsa och
livskvalitet for kommunens aldre. Insatser for att motverka ensamhet och social isolering
pagar och har utvecklats kontinuerligt. Aktiviteter pagar aven inom ramen for implementering
av handlingsplan for en aldrevanlig kommun, samtidigt har arbetet for revidering av program
och handlingsplan pabdrjats. Andra exempel pa prioriterade insatser inom omradet innefattar
det suicidpreventiva arbetet samt insatser for att motverka hot och vald och missbruk.

Som ett led i att bidra till mer jamlika livsvillkor for namndens malgrupp arbetar dven
namnden i samverkan med andra kommunala parter for att oka utbudet av prisrimliga
bostader pa den ordinarie bostadsmarknaden och minska segregationen i kommunen.

For att bidra till ett tryggare om mer jamlikt Uppsala genomfors insatser for att motverka
valfardsbrott och starka aldreperspektivet i det brottsforebyggande arbetet i kommunen,
samt insatser inom ramen for namnden krisberedskap.

Uppdrag Prognos Status
20: Utveckla kommunens férmaga att Uppdraget forvantas vara genomfort
forebygga och bekimpa ungdomsbrottslighet 2026.
och kriminalitet.

Kommentar:

Namnden har varit delaktig i forebyggande insatser, sasom bevakande av dldreperspektivet

i trygghetsskapande arbete. Olika motesplatser kan bidra till att oka tryggheten och aven

verka brottsforebyggande inom den yngre malgruppen.

Uppfoljningsarbetet for att upptacka leverantor som bryter mot lagen for egen vinning har
utvecklats. Namnden deltar aven i det kommunovergripande natverket mot valfardsbrott.

Namnden har arbetat med oka kunskapen hos medborgare och personal kring
telefonbedragerier mot aldre.

Uppdrag Prognos Status
22: Forebygg och bryt segregationen och Uppdraget forvantas vara fardigt 2025.
skapa forutsattningar for fler bostader med
lag boendekostnad

(KS, AMN, GSN, IFN, KTN, OSN, PBN, SCN, UBN,
ALN, UHEM, SKOL, UKAF och UBF)
Kommentar:

Forvaltningens och fastighetsstabens gemensamma arbete for seniorboenden ar en viktig
del i detta och det &r ett pagaende arbete. ALN fortsatt delaktigt med kunskapsunderlag
for att underlatta prisrimliga bostader for aldre inom ramen for ordinarie
samverkansarbete 2024.

Uppdrag Prognos Status
23: Paskynda integrationen for en snabbare Uppdraget férvantas vara fardigt 2024.
etablering av nyanlanda
For att paskynda och bidra till en snabbare etablering av nyanldanda har en kartlaggning av
namndens utmaningar och mojligheter gallande arbetsplatsforlagt larande (APL) genomforts.
Det har aven pabérjats ett arbete for att forbattra processen kring samordning av APL och
fortsatt samarbete sker med arbetsmarknadsnamnden och Region Uppsala.

Uppdrag Prognos Status
24: Starka arbetet med att framja psykisk Uppdraget forvantas vara fardigt 2026.

hélsa och forebygga och hantera 6kad psykisk

ohilsa.
Kommentar:

| Strategi for narvardssamverkan 2021-2023, en 6verenskommelse mellan Region Uppsala
och kommunerna i Uppsala lan, finns beslutade fokusomraden for den gemensamma
utvecklingen och planeringen av arbetet med halsa, stdd, vard och omsorg i lanet. Utifran
strategin pagar utveckling av ett langsiktigt och tvarsektoriellt suicidpreventivt arbete.

Under aret har aven ett flertal nya valdsombud inom vard och omsorgsforvaltningen
utbildats.

Utbildningssatsningar kring psykisk halsa och suicidprevention.

Ytterligare statliga medel har tilldelats for att starka arbetet med ofrivillig ensamhet.




Uppdrag Prognos Status

27: Utveckla kommunens krisberedskap och Uppdraget forvantas vara fardigt 2025.
det civila forsvaret i syfte att starka samhallets
motstandskraft.

Kommentar:

Alla verksamheter i egen regi har tagit fram en kontinuitetshanteringsplan. Over lag ar
beredskapen god for kortare avbrott och storningar i verksamheten. Fortsatt arbete
kommer goras under 2024 for att rusta namndens verksamheter for langre avbrott.

Flera verksamheter har genomfort ovningar. Tillsammans med socialforvaltningen har en
ovning med fokus civilt forsvar genomforts.

Utveckling pagar genom fortydliganden i uppdrag och avtal samtidigt som fragan tas upp
den utvecklade dialogen med externa utforare for att sakra att alla har kannedom och
arbetar med fragan.

Namndspecifikt mal Prognos Status

Kommunens dldre ska ges mojlighet att leva -
ett aktivt och sjalvstandigt liv.

Kommentar:

Namnden ar aktiv i ett antal arbeten och projekt kopplat till dldrevanlig kommun ex. kring ofrivillig
ensamhet, dldresamverkan, levande landsbygd, aldrevanlig oktober osv.

Under 2024 revideras program och handlingsplan for en dldrevanlig kommun, men det pagdende
samverkansarbetet fortsatter.

Deltagande fortsétter i nationella utvecklingsforum med R9 kommuner, och det &r ndra samarbete med
Samrad Aldres Vard (SAV), pensionarsorganisationer som PRO, Anhérigcentrum och frivilliga
organisationer som Roda Korset.

Myndighet ALN samverkar med regionens dldremottagningar fér att dela information om kommunens
dppna verksamheter och stodinsatser. Representanter frén ALN har dven deltagit i méten med
aldresamordnare och dldre medborgare i Gottsunda for att informera om kommunens verksamheter.
Namnden arbetar med att 6ka radighet géllande planering och etablering av sarskilda boenden for att
darigenom uppna balans mellan utbud och behov av sérskilda boenden.

Namndmalet utgar i 2024 ars verksamhetsplan da atgadrderna antingen flyttats till andra uppdrag eller
tas om hand inom ramen fér ndmndens grunduppdrag.

Sida 12 (38)



Sida 13 (38)

Uppfoljning av dldrendmndens atgarder

Nedan beskrivs status pa de atgarder som dldrenamnden beslutat om utifran tilldelade
uppdrag i Mal och budget 2023-2025.

Atgardernas status redovisas enligt foljande fargmarkering:
- Atgiarden &r genomford
Gront Arbetet med atgarderna gar enligt plan

Gult Arbetet med atgarden ar inte paborjat eller [oper inte pd enligt plan

- Atgarden genomférs inte

Fokusmal 1: Uppsala ska sidkra en stark ekonomi och varna
valfarden

Uppdrag 1: Frigéra tid och resurser till kommunens kédrnverksamheter genom att effektivisera
administrationen och minska den administrativa belastningen.

Némndens atgard Aktiviteter pa forvaltningen Status
1. Genomlysa ndmndens administration och En kartlaggning av administrativa
stodprocesser for att identifiera arbetsuppgifterna pa vard- och

omsorgsforvaltningens olika
avdelningar och enheter ar
pabérjad. Fokus har varit pa fragor
som: Vilken administration ar
nodvandig och behovs for att leda
verksamheten? Vilken administration
behovs for att ha ordning och reda
och leverera tjanster med god
kvalitet? Gar det att férenkla och
effektivisera administrationen? Gar
det att sluta gora vissa
administrativa uppgifter?

effektiviseringsmojligheter.

Exempel pa konkreta aktiviteter som
genomforts under aret:

- En oversyn over mojligheterna att
anvanda Al for att minska
administrationen inom verksamheten
har paborijats.

- Schemakonsult har arbetat for att
hitta system for att underlatta
schemalaggning. Robotfabriken ar
inkopplad for att se over
mojligheterna for Al att hjalpa att
lagga scheman.

- Struktur for hantering av
utvecklingsénskemal inom
automatisering ar framtagen.
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Uppdrag 3: Utveckla digitala vdilférdstjénster for 6kad samhdillsnytta och ett mer effektivt

resursutnyttjande

Na@mndens atgard

Aktiviteter pa forvaltningen Status

1. Utveckla forutsattningarna for innovativa
arbetssatt och 6kad anvandning av digital
valfardsteknik i ndmndens verksamheter,
exempelvis genom automatisering, digital tillsyn,
handlaggarstdd och e-tjanster.

Inom Myndighet ALN har samverkan
med egen regi hemtjanst lett till
implementering av digital teknik
som digital tillsyn och inkop.
Mojligheterna att skapa
medborgartjanster som e-ansokan
och robothandlaggning for insatsen
trygghetslarm kommer dock forst
vara mojliga under 2024.

Inom aldreomsorgen i ordinart
boende fokuseras pa att 6ka
anvandningen av valfardstekniska
produkter, i samarbete med enheten
for digital utveckling. Inom
aldreomsorg i sarskilt boende
prioriteras utvecklingen av
innovativa arbetssatt och
anvandning av digital valfardsteknik,
inklusive automatisering, digital
tillsyn och e-tjanster.
Trygghetsskapande teknik har
inforts, bland annat hotellas,
sparbara lakemedelssap i brukares
rum och kameratillsyn. Inforande av
WI-FI for brukare har pabdrjats. Ett
digitaliseringsteam arbetar med att
utveckla digitala aspekter vidare.

Arbete med automatisering
fortsatter genom utredningar och
samverkan med objektspecialister.
Fokus har lagts pa logguppféljning,
och det har skapats en struktur for
hantering av utvecklingsonskemal.
Kommunens "Robotfabrik" har fatt i
uppdrag att se over om sarskild
robot kan anvandas for att upptacka
registrering av utforda insatser pa
felaktigt satt. Roboten minskar den
manuella administrationen och okar
mojligheten till att tillsatta resurser
pa ratt aktivitet for att motverka
valfardsbrott.

Breddinférande pagar inom
omradena digital tillsyn och digitala
inkop.

Forarbeten pagar infor
upphandlingen av
lakemedelsautomater inom ordinart
boende.

Inom Internet of Things (IoT) pagar
utveckling av processer och stod for
forandringsarbete inom digital
verksamhetsutveckling.

For att sakerstalla okad anvandning
av digital valfardsteknik arbetar
forvaltningen med att anpassa avtal
och uppdragsbeskrivningar.
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Uppdrag 4: Stdrka kompetensférsérjningen och sdkerstdlla ett hdllbart arbetsliv och hélsofrdmjande

arbetssdtt inom kommunkoncernen

Namndens atgard

Aktiviteter pa forvaltningen Status

1. Minska behovet av inhyrd legitimerad personal.

Atgirden pagar och situationen har
forbattrats under aret. Antalet vakanta
tjanster inom egen regin har minskat
med ca 20 st. sedan mars 2023.
Namndens egen regi har fokus pa
arbetsmiljo, patientsakerhet och
ekonomi i balans. Dessa paverkar
varandra. Omvarldsbevakning ar
standigt pagaende.

2. Minska andelen visstidsanstallda medarbetare
och fasa ut delade turer.

Avdelning aldreomsorg ordinart
boende:

Inga ofrivilliga delade turer
féorekommer pa avdelningen. Arbete
for att oka andelen
tillsvidareanstallda medarbetare har
pagatt kontinuerligt, och malet att
na 80% tillsvidareanstallning har
uppnatts raknat i arbetad tid.

Avdelning aldreomsorg sarskilt
boende:

Delade turer har till stor del fasats ut
inom avdelningen, det finns kvar i en
verksamhet dar medarbetarna sjalva
valt att ha det kvar. En utbildning for
yrkesrollen/funktionen som
servicebitraden startar i januari for
att mojliggora anstallning av
personer utan ratt formell
kompetens och darigenom minska
antalet visstidsanstallda. Rollen som
servicebitrade kan aven utgora en
karriarvag till underskoterska.
Projektet med Time Care for
optimering av schema- och
bemanningsplanering avslutas i
december, och ett nytt arbete
inleds for att sakerstalla ett
behovsstyrt och resurseffektivt
arbetssatt med optimal schema- och
bemanningsplanering inom
avdelningen.

3.Utveckla arbetet med kompetensinventering
och kompetensplanering.

- Ersattarplanering har pabérjats
inom forvaltningen under december
och kommer att arbetas vidare med
under varen 2024.

- Ett arbete for att
kompetensutveckla vard- och
omsorgsforvaltningens
objektspecialister inom omrade
digitalisering har genomforts under
aret.

- Kompetensmodell for
sjukskoterskor snart fardig att
implementera. Kompetensmodeller
for arbetsterapeuter och
fysioterapeuter kommer att pabdrjas
under varen.
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- Specialistutbildningar inom HSL
identifierade och medarbetare har
gatt och gar relevanta sadana.

- Nara samarbete med AMF i
utbildningsfragor, pagaende
satsningar genom bla
aldreomsorgslyftet . Medverkan i
kompetensforsorjningsarbete pa
nationell niva genom representation
i Vardkompetensradet.

- Utifran en sammanstallning av
handledares forutsattningar har den
nya funktionen huvudhandledare for
arbetsplatsforlagt larande (APL)
inlett ett arbete i projektform for
att starka och kvalitetssakra
handledarrollen. Arbetet syftar till
att utveckla mottagandet av vard-
och omsorgselever i namndernas
verksamheter . Uppdraget ar i
projektform och har pabérjats i ALNs
verksamheter som vi avser utvidga
till OSNs verksamheter.

- Kompetenstrappa med
kompetenskrav som ocksa ger
underlag for fortsatt
kompetensutveckling for
bistandshandlaggare pa myndighet
ALN ar framtagen och samverkad
med de fackliga organisationerna
gallande for bistandshandlaggare.
Till kompetenstrappan ar ett
bedomningsstod framtaget for att
chefer pa ett likvardigt satt ska
kunna bedéma bistandshandlaggares
behov av kompetensutveckling och
vilka utbildningssatsningar som ska
prioriteras. Fortydligade mojligheter
till kompetensutveckling ger okad
trygghet i arbetet och okad
attraktivitet for yrket.

Avdelning aldreomsorg ordinart
boende:

- Arbete med individuella
utvecklingsplaner sker pa samtliga
verksamheter. Alla medarbetare ska
ha en plan enligt 70-20-10.

- Arbete med arbetsdifferentiering
sker for att lata alla funktioner
nyttja sin kompetens till fullo.

- Program for chefs- och
ledarskapsutveckling.

Avdelning aldreomsorg sarskilt
boende

- Arbete pagar med att identifiera
specialistunderskoterskor. Syftet ar
att sakra/starka kunskap och kvalité
for de boende ytterligare. Vi kan
ocksa se att rollen skulle kunna
innebara en avlastning for
sjukskoterskorna med vissa
arbetsuppgifter. Inom avdelningen
har en differentiering av olika
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yrkesroller genomforts, vilket b la
bidragit till att
Arbetsmarknadsforvaltningen
kommer starta upp en utbildning (20
veckor) for servicebitraden under
januari. lIdag har en underskoterska
ansvar for omvardnaden och
serviceinsatser. Att ha
servicebitraden kommer frigora tid
sa underskoterskorna kan
koncentrera sig pa
omvardnadsarbetet. Det bidrar till
att kompetensen kring den enskildes
vard och omsorg kommer 6ka.

- Larportalen nyttjas i storre
utrackning for att sorja for
kompetensforsorjning, manga olika
utbildningar har blivit obligatoriska
for samtliga medarbetare inom vard-
och omsorgsforvaltningen. Nagra
exempel ar - lag affektivt
forhallningssatt, lindrig bortom
boten, forflyttningsteknik och
ergonomi.

Uppdrag 6: Utveckla systematik genom exempelvis sprakundervisning och sprékmentorer for att
sakerstalla tillrdckliga kunskaper i svenska spréket for anstdllda med behov av det inom forskola, vdrd och

omsorg. (OSN, ALN, AMN och UBN)

Namndens atgard

Aktiviteter pa forvaltningen Status

1. Arbeta aktivt for sprakutvecklande
arbetsplatser i samverkan med berérda namnder,
exempelvis genom sprakombud, utbildning for
sprakstodjare och handledare, for att starka
kunskaper i svenska spraket.

En gemensam styrgrupp ar navet i
forvaltningen. Tillsammans har vi
160 utbildade sprakombud och
sprakstodjaren, en tydlig effekt av
detta ar att man lar och inspireras
av varandra samt att man
samarbetar med varandra inom
omradet.

Exempel pa aktiviteter inom
namndens egen regi under 2023 ar:

Ordinart boende

- Det finns fungerande natverk och
rutiner kring arbetet med sprak och
kultur. Alla verksamheter arbetar
aktivt med fragor som
sprakkompetens och
kulturforstaelse.

- Under aret har tva personer
arbetat heltid med fragor rérande
sprak och kultur inom
verksamheterna. Det har genomforts
workshops och utbildningar bade
centralt och pa verksamheterna.

Sarskilt boende

- Malet att vid arsskiftet 2023/2024
ha 80 sprakstddjare har nastintill
uppnatts. Arbetet med sprakstodjare
har fallit val ut och nu kommer
arbete starta med att se over hur
deras roller och ansvar kan starkas
ytterligare.




- En larare i svenska har anstallts
50% under januari-maj i syfte att
starka spraksvaga medarbetare. En
utbildning kommer starta upp for
medarbetarna gallande
sprakutvecklande arbetsplatser dar
fokus bl.a. ar varderingar och
bemotande.

- En SFl-larare har gjort insatser pa
vissa verksamheter dar stottning
behovts. Under 2 man har det
funnits en pilot pa tva SABO, dar
egen regin haft en en SFI larare som
bland annat arbetat med den
framtagna verktygsladan i
sprakutvecklande arbetssatt. En kort
test som fatt mycket uppskattning,
utifran arbetet tas lardomar fram
for att arbeta vidare.

Uppdrag 8: Astadkomma en omstdillning mot en effektiv och néira vérd med fokus pd férebyggande och
hélsofrémjande insatser (OSN, ALN, KTN, IFN, SCN, UBN, AMN och PBN)

Namndens atgard

Aktiviteter pa forvaltningen

Status

1. Utveckla samverkan med berdrda ndmnder och
Region Uppsala for att starka kommunens del i
arbetet med forebyggande och hélsoframjande
inom effektiv och nara vard 2030.

Utvecklingen av samverkan med
berorda namnder och Region Uppsala
pagar inom flera omraden och med
olika malgrupper. For berérda namnder
pagar den Gvergripande samordningen
framst inom mal och budgets uppdrag
8. For samverkan med Region Uppsala
pagar arbetet inom ramen for forum
inom HSVO-organisationen, dar
specifika uppdrag prioriterats.

Kommunen och regionen har som mal att
2030 etablera vardcentrum, vilket innebar
viss koncentration av varden for personer
med komplexa behov eller behov som
kréver nagot hogre vardniva. Ett
vardcentrum bestar dels av verksamheter
som med fordel samlokaliseras kring en
vardcentral, dels av ett natverksbaserat
samarbete mellan kommunala och
regionala aktorer inom ett geografiskt
omrade. Det gemensamma arbetet med
vardcentrum har varit omfattande under
aret och tagit stora resurser i ansprak.
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2.1 samverkan med interna och externa aktorer
utveckla forebyggande, hélsoframjande och
rehabiliterande arbetssatt och insatser.

Utifran mal och budgets uppdrag 8,
som stéllts till atta av kommunens
namnder, har tre samordningsmoten
genomforts under forsta delen av
aret, med syfte att arbeta fram
forslag pa vad som bor prioriteras
att tas fram gemensamt for att
uppna storst onskad effekt. Utdver
utsedda tjanstepersoner har
representanter fran Funktionsratt
Uppsala kommun, Uppsala
pensionarsforeningars samarbetsrad
(UPS) och Barnombudet i Uppsala lan
(BOiU) deltagit. Dessutom har
ytterligare representanter bjudits in
for att bidra med koppling till
pagaende forskningsprojekt och
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kunskap inom de olika prioriterade
omradena.

Under hosten har ytterligare tva
natverkstraffar hallits, dar den
forsta hade fokus pa mojliga
samarbeten och
utvecklingsomraden. Den andra
natverkstraffen syftade till att samla
vad vi gjort tillsammans under 2023
samt vad man onskar for utveckling i
samverkan under 2024. Det framkom
att deltagarna uppfattade natverket
som ett bra komplement till andra
fora och ett viktigt led i att skapa
forutsattningar for ett mer konkret
fokus pa gemensamt synsatt pa
forebyggande och halsoframjande
arbete. Natverkets arbete har bland
annat lett till att flera har sett
samband mellan social hallbarhet
och arbetet med effektiv och nara
vard 2023 samt att dven andra
forvaltningar an vard och
omsorgsforvaltningen initierat
samverkan med
funktionsrattsrorelsen

En del av uppdrag 8 handlar om att
fokusera pa att skapa effekter hos
individer med forebyggande och
halsoframjande insatser och
atgarder. | dagslaget sa saknar
kommunen en analysmodell som
underlag for att prioritera, jamfora
och motivera sadana insatser. Darfor
har under hosten ett samarbete
genomforts med en konsult som lett
fram till en halsoekonomisk
analysmodell som overlamnas till
kommunen i december 2023. Fokus i
konsultens arbete har varit i forsta
hand att ta fram en modell, men
ocksa att analysera tre omraden lite
mer utforligt: placerade barn, trygg
hemgang och
arbetsmarknadsatgarder till gruppen
utlandsfédda kvinnor langt fran
arbetsmarknaden. Arbetet med att
utveckla och kommunanpassa
analysmodellen kommer fortsatta
under 2024 inom ramen for uppdrag
8

3. Sékra att namndens vard och omsorg ar jamlik
och samskapande.

Aktiviteter har genomforts under
aret for att sakra att namndens vard
ar jamlik och samskapande enligt
gillande lagstiftning. Atgirden
bedoms som fardig och hanteras fran
och med ar 2024 inom ramen for
namndens ordinarie verksamhet.

Exempel pa aktiviteter som
genomforts under aret:

- Har skett fortydliganden i nya och
reviderade avtal med externa
utforare. Genom uppfoljning av
avtal sker lopande arbete for att
sakra att avtal efterlevs.
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Egen regins verksamheter inom
ordinart boende:

- Samtliga verksamheter arbetar
utifran vardegrunden och varden
utgar fran varje individs unika behov
och preferenser,
genomforandeplanen ar styrande.
Arbetet utgar fran IBIC och sker i
samverkan med andra avdelningar
pa forvaltningen, framst avdelningen
for halso- och sjukvard.

- Mobila verksamheter mojliggor for
en jamlik service, aven for de
individer som inte bor i tatort.

- Arbete med att motverka ofrivillig
ensamhet har varit ett stort fokus
under aret och skett bade internt
och i samverkan.

- Ett arbete har gjorts inom HBTQIA+
dar utbildningar och workshops har
genomforts under aret.

- Stort fokus har varit pa sprak och
kultur, dar insatser bade i vardagen
och vid givna workshops bidrar till
inkludering och samskapande.

Egen regins verksamheter inom
sarskilt boende:

- Arbetsbeskrivningarna som tagits
fram for att tydliggora de olika
ombudsrollerna har till viss del
sakrat en mer jamlik vard och
omsorg mellan egen regins boenden.

- Gemensamt material och
arbetssatt inom vissa omraden ar
framtaget for samtliga boenden sa
som t. ex. valkomstmaterial,
genomforande av anhorigenkat,
kontinuerliga anhorigtraffar och
brukarrad i verksamheterna,
aktivitetssamordnare och
uppfoljning av avvikelser.

- SAV-grupper (Samverkan Aldres
Vard) har fortsatt under aret i
samverkan med pensionarsrorelsen.

- De forvaltningsinterna
uppdragsuppféljningarna pa
boendena ar ocksa ett led i att sakra
varden och omsorgen. Dar lyfts bade
manga positiva delar men ocksa
olika brister som maste atgardas.
Bristerna uppvisar stora likheter pa
boendena. Atgirder gors pa
respektive boende utifran de
identifierade bristerna. Ett
gemensamt och overgripande arbete
ska starta upp med att se over
brister och starta ett
forbattringsarbete for att fa mer
genomslagskraft och foljsamhet i
verksamheterna.




- IVO har under november genomfort
en uppfoljande tillsyn inom
forvaltningen. Fokusomradena var
bristande kompetens hos
omvardnadspersonal gallande
medicinska bedomningar, brister i
svenska spraket, brister i
dokumentation (HSL) och
lakemedelshantering, brister i
kontinuiteten i den legitimerade
personalgruppen som framjar en god
vard, samt brister i den palliativa
varden. SABO och avdelningen for
halso- och sjukvard har tillsammans
vidtagit atgarder. Aterrapport fran
IVO vantas under borjan av 2024.

4. Mojliggdra uppfoljning av indikatorer som kan
utgdra underlag for att folja och utveckla
omstallningsarbetet till en effektiv och néra vard.

Uppfoljningen av beslutade
lansgemensamma indikatorer for
omstallningsarbetet till en effektiv och
nara vard gors inom ramen for HSVO.
Utover det ingar Uppsala kommun i det
nationella SKR-ledda arbetet for att
utveckla en gemensam
uppfoljningsmodell och ett ramverk
med matetal som indikerar stegvisa
forflyttningar.

Uppdrag9: Sdkerstdlla hog livskvalitet och forutsdttningar till att Gldras pd egna villkor genom att framja
social och digital inkludering samt stérka grundbemanningen inom dldreomsorgen

(ALN, OSN, KTN och IFN)
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Namndens atgard

Aktiviteter pa forvaltningen

Status

1. Sékerstélla bemanning efter behovinom
namndens bistandsbeddmda verksamheter, samt
starka samvaro och gemenskap.

Avdelning aldreomsorg ordinart
boende

- Det har anstallts ett flertal chefer
under aret for att na riktmarket om
30 medarbetare per chef.

- Arbete pagar med robust
bemanning och minska andelen
timanstallda.

- Vikarieanskaffningen inom
hemtjansten har centraliserats
under aret.

Avdelning aldreomsorg sarskilt
boende

- Chefsfortatning har genomforts pa
vissa boenden och har fallit val ut.
Chefer far mer tid till att arbeta
med medarbetarna och starka
kvalitén ytterligare i
verksamheterna. Dartill har
differentiering av yrkesroller skett
for att sakerstalla bemanning efter
behov.

2. Stotta aldre att anvanda digital teknik i det
dagliga livet, exempelvis genom riktade
stodinsatser och introducera tillgangliga digitala
tjénster for brukare.

Samtliga medborgare 6ver 65 kan fa
stod via IT for aldre pa
traffpunkterna. Hemtjansten stottar
efter bistandsbedémda behov.
Arbetet sker i samverkan med
enheten for digital
verksamhetsutveckling.

Sedan tidigare bedrivs ett arbete
med ”Funk-IT”. | detta utbildas de
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aldre, som onskar, om hur de kan
anvanda dator, surfplatta eller
mobiltelefon for olika andamal. Pa
boendena finns tillgang till
aktivitetsbord for olika aktiviteter.
Personal stottar de aldre att via
tekniska hjalpmedel ha kontakt med
anhoriga/narstaende eller hantera
olika vardagssysslor. Arbete med att
sakra Wi-fi pa sarskilda boenden
pagar. Mycket stottning och arbete
har skett i verksamheterna under
hosten med att sakra larm.

Flera punkter i programmet for
”Aktiv oktober” - samordning av
arrangemang och kommunikation av
aktiviteter for aldre under oktober
manad - handlade om information
och handledning for aldre kring
digital teknik.

Ndmndmdl 1: Kommunen ska ha ett héllbart och hdlsofrdmjande arbetsliv

(Gemensamt HR-némnd-/bolagsmdl)

Namndens atgard

Aktiviteter pa forvaltningen Status

1.0ka forstaelsen for det
gemensamma uppdraget.

Arbete har skett utifran chefsuppdraget och det
forvaltningsovergripande arbetet med 2.0., att
se mer till helheten och inte enbart till egen
avdelning/organisatorisk enhet. Alla
medarbetare har medarbetardialoger med sin
chef och alla har en kompetensplan enligt 70-20-
10. Vi arbetar med vision, vardegrund och
verksamhetsplan/utvecklingsplan/avdelningsplan
i hela linjen. Implementering pagar av
forvaltningens forvaltningsplan.
Avdelningsplaner fardigstalldes under varen och
har foljts upp internt under hosten.
Uppfdljningen visade pa att arbetet med
implementering av planerna pagar inom samtliga
verksamhetsomraden.

Gemensamma motesforum, sasom
planeringsdagar och utbildningar for chefer inom
egen regin har genomforts.

Avdelningen for halso- och sjukvard samarbetar
med ovriga avdelningar via natverkstraffar samt
ovriga motesstrukturer for att implementera
samsyn kring uppdraget SOL/HSL.

| borjan av 2023 togs en forvaltningsplan fram
tillsammans med vard- och
omsorgsforvaltningens ledning. Planen
fardigstalldes i februari. Forvaltningsplanen
riktar sig i forsta hand till chefer och andra som
arbetar med att styra, leda och folja upp
forvaltningens verksamhet. Den uttrycker
forvaltningens viljeriktning och utgor en lank
mellan omsorgsnamndens och aldrenamndens
verksamhetsplaner, internkontrollplaner, andra
styrdokument och de planer som respektive
avdelning tar fram. En effekt av
forvaltningsplanens implementering ar att
forstaelsen for det gemensamma uppdraget har
okat inom vard- och omsorgsforvaltningens alla
led.
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Under varen 2023 togs aven en ny rutin fram for
beredning av drenden till namnd inom vard- och
omsorgsforvaltningen. Detta har skapat okad
forutsagbarhet samt utdkad framférhallning for
strategiska funktioner som arbetar med
arendeberedning gentemot namnd. Detta har i
sin tur alstrat en okad forstaelse for det
gemensamma uppdraget, specifikt avseende
arendeberedning och namndprocess.

Ndmndmdl 2: Kommunen ska ha ett kulturbdrande ledar- och medarbetarskap, som sékrar leveranser av
hég kvalitet, verksamhetsutveckling, kontinuerligt lérande och medledarskap (Gemensamt HR-ndmndmdl)

Namndens atgard Aktiviteter pa forvaltningen Status
1. Skapa forutsattningar s att chefer pd alla En fordjupad introduktion for chefer
nivaer ska kunna stimulera medarbetare till ar framtagen. Syftet ar att skapa

kannedom for chefer kring de
regelverk, lagstiftningar samt
policies som har paverkan pa
chefsuppdraget. Valkomsttraff for
nya medarbetare har pilotats under
aret dar medarbetaren far
introduktion kring vardegrund och
delaktighet i arbetsmiljo. Fyra
ledarforum med forvaltningens
samtliga chefer har genomforts
under aret, samtliga med fokus pa
ledarskap varav ett ledarforum har
genomforts under hosten med tema
det nara ledarskapet. Alla chefer har
fatt i uppdrag att arbeta i
triogrupper med det nara
ledarskapet vilket kommer att fortga
att foljas upp fram till nasta
ledarforum i mars 2024.

medledarskap och aktivt medskapande.

Chefer inom forvaltningen deltar
lopande i olika satsningar for att
starka ledarskapet och det
kontinuerliga larandet. En gedigen
satsning pagar pa Leadforward, en
strukturerad metod for
ledarutveckling som bygger pa
aterkoppling fran medarbetarna.
Metoden har ett framatriktat fokus
och stodjer cheferna i sin
utveckling, dar malet ar ett
kulturbarande ledarskap.
Chefsutbildning har ocksa
genomforts via universitet dar aven
chefer fran de externa utférarna har
deltagit.

Initiativ for att oka medarbetarnas
digitala kompetens har ocksa
bidragit till att medarbetaren
kanner sig trygg i att hjalpa
brukarna i sin vardag. Initiativen ar
goda exempel pa medledarskap, dar
bade medarbetarna och
verksamheten utvecklas och
medarbetarnas engagemang och
vilja att gora varandra bra bidrar
positivt till kulturen inom namndens
verksamheter.




Fokusmal 2: Uppsala ska ha ett vilmaende naringsliv och

skapa fler jobb

foretagsservice med hog kvalitet.

Uppdrag 10: Forenkla foretagens vardag genom att utveckla en nytdnkande, effektiv och rattsséker

Na@mndens atgard

Aktiviteter pa forvaltningen Status

1. Starka forutsattningarna for lopande dialog och
samverkan med namndens externa leverantorer.

Forutsattningarna ar starkta genom att
en samverkansplattform med
dialogforum och utforardialoger har
etablerats med utforare. Det innebar
att kontakter och dialog sker l6pande
och inom olika avtal och pa olika nivaer
hos namndens utforare.

med omvarlden

Uppdrag 12: Starka Uppsalas position som internationell aktor och driva utveckling i och tillsammans

Namndens atgard

Aktiviteter pa forvaltningen Status

1. Fortsatta att utveckla samverkan med brukare,
intresseorganisationer, fackliga organisationer,
civilsamhallet och andra bertrda parter genom
kontinuerlig dialog, uppféljning och
omvarldsbevakning.

- Modell for arendeberedning ar
etablerad som innebar en utvecklad
samverkan med
intresseorganisationer och fackliga
organisationer vid arenden som har
en storre dignitet.

- Dialog med foreningslivet
angaende forslag pa nya riktlinjer
for foreningsbidrag planeras under
2024.

- En dialog med Kommunal har skett
under hosten i syfte att oka
forstaelsen for varandras uppdrag
och vikten av en fortlopande dialog.
Fortsatt dialog kommer att ske
under 2024.
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Fokusmal 3: Uppsala ska leda klimatomstallningen

Uppdrag 15: Oka takten i klimatomstéllningen for att minska vixthusgasutslappen och n& mélet om ett
klimatneutralt Uppsala 2030 och klimatpositivt Uppsala senast 2050

Na@mndens atgard

Aktiviteter pa forvaltningen

Status

1. Minska namndens miljopaverkan, med sarskilt
fokus pa etappmalen 2, 5 och 6 i kommunens
Miljo- och klimatprogram.

Behov finns av att oka takten i
omstallningen for att fullt ut bidra
till kommunens miljomal och minska
namndens miljopaverkan. |
namndens verksamhetsplan 2024 har
de konkreta atgarderna delats upp i
separata atgarder for att pa ett
tydligare satt kunna folja namndens
uppfyllelse av de aktuella
etappmalen. Dartill har ytterligare
atgarder tillkommit.

Ett medvetet arbete pagar inom
egen regin med gemensamma
miljoutbildningar regelbundet per
ar. Det gar ocksa ut miljdinfo
regelbundet till varje verksamhet
for att inspirera och informera inom
omradet.

Tva ganger per termin har en
grundutbildning inom miljdomradet
erbjudits. Utbildningen riktar sig
mot chefer och miljoombud och tar
upp ansvar, befogenheter och
forutsattningar for miljoarbetet
inom forvaltningen. Forvaltningen
samverkar med
Hallbarhetsavdelningen som har i
uppdrag att ta fram former for
miljoutbildning och pa andra satt
stotta miljoombud ute i
verksamheterna. Har bistar vi med
information kring vara
verksamheters behov och
forutsattningar.

| avtal med externa utforare av
aldreomsorg finns krav om att
verksamheten ska praglas av ett
miljotankande och bidra till att
bevara en hallbar miljo samt folja
kommunens riktlinjer gallande
miljoarbete. Utforaren ska vid aven
vid nyinkop/leasing inforskaffa
miljobil, enligt Uppsala kommuns
Miljo- och klimatprogram.

Etappmal 2: Kommunens egen
fordons- och maskinpark och
upphandlade transporter ar
fossilbranslefria 2023. Upphandlade
entreprenader ar fossilbranslefria
2027.

Optimering och minskning av fordon
inom egen regin har skett
kontinuerligt sedan 2015. Sedan
2021 ar etappmalet uppnatt inom
egen regin da samtliga fordon gar
att kora pa fossilfritt bransle. | och
med att en del nya verksamheter
tillkommit inom forvaltningen sa har
dock fordonsflottan trots optimering
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utokats fram till ar 2022. Under 2023
har dock antalet fordon minskat
nagot. Utmaningen kring
infrastrukturen for att kunna ladda
och tanka vara fossilfria fordon
korrekt bestar, framfor allt for vara
verksamheter pa landsbygden.
Verksamheterna stravar fortsatt
efter att fordela de fossilfria
alternativen som finns till hands pa
basta satt utifran verksamheternas
mojligheter.

Gallande externa utforare pagar det
lopande arbetet i dialog med
utforare av vard- och omsorg.
Kommunens mal har ocksa
fortydligats i upphandlingar och
avtal.

Etappmal 5: Livsmedel inkopta av
verksamheter finansierade av
Uppsala kommun utgors 2023 av 100
procent ekologiska livsmedel.
Klimatpaverkan ska vara hogst 1,25
kilo CO2e per kilo inkopt livsmedel
ar 2030.

Etappmalet har inte natts nar det
galler ekologiska livsmedel. |
samarbete med
hallbarhetsavdelningen tas aven en
kompletterande indikator fram for
att framover kunna folja
klimatpaverkan av inkopta livsmedel
inom namndens verksamheter.
Varden for ar 2022 och 2023 bedoms
kunna presenteras i borjan av ar
2024.

Etappmal 6: Uppsala kommuns nya
varor med plastinnehall ska 2030
innehalla enbart atervunnen eller
fornybar plast.

Det pagaende arbetet med att
minska pa fossil plast i
verksamheterna fortsatter. Ett
kommundvergripande arbete pagar
pa Hallbarhetsavdelningen for att vi
ska kunna folja upp
plastminskningsarbetet med
indikatorer framdver. Varden for ar
2022 och 2023 bedoms kunna
presenteras i borjan av ar 2024.
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Fokusmal 4: Uppsala ska bli tryggare med jamlika

livsvillkor

Uppdrag 20: Utveckla kommunens férmdga att férebygga och bekdmpa ungdomsbrottslighet och

kriminalitet.

Na@mndens atgard

Aktiviteter pa forvaltningen

Status

1. Fortsatt arbete och samverkan for att motverka
och upptdcka leverantrer som bryter mot lagen
och medvetet forsoker missbruka
valfardssystemet for ekonomisk vinning, samt
synliggora system for visselblasning.

Behov finns av att oka takten i
omstallningen for att fullt ut bidra
till kommunens miljomal och minska
namndens miljopaverkan. |
namndens verksamhetsplan 2024 har
de konkreta atgarderna delats upp i
separata atgarder for att pa ett
tydligare satt kunna folja namndens
uppfyllelse av de aktuella
etappmalen. Dartill har ytterligare
atgarder tillkommit.

Ett medvetet arbete pagar inom
egen regin med gemensamma
miljoutbildningar regelbundet per
ar. Det gar ocksa ut miljdinfo
regelbundet till varje verksamhet
for att inspirera och informera inom
omradet.

Tva ganger per termin har en
grundutbildning inom miljoomradet
erbjudits. Utbildningen riktar sig
mot chefer och miljoombud och tar
upp ansvar, befogenheter och
forutsattningar for miljoarbetet
inom forvaltningen. Forvaltningen
samverkar med
Hallbarhetsavdelningen som har i
uppdrag att ta fram former for
miljoutbildning och pa andra satt
stotta miljoombud ute i
verksamheterna. Har bistar vi med
information kring vara
verksamheters behov och
forutsattningar.

| avtal med externa utforare av
aldreomsorg finns krav om att
verksamheten ska praglas av ett
miljotankande och bidra till att
bevara en hallbar miljo samt félja
kommunens riktlinjer gallande
miljoarbete. Utforaren ska vid aven
vid nyinkop/leasing inforskaffa
miljobil, enligt Uppsala kommuns
Miljo- och klimatprogram.

Etappmal 2: Kommunens egen
fordons- och maskinpark och
upphandlade transporter ar
fossilbranslefria 2023. Upphandlade
entreprenader ar fossilbranslefria
2027.

Optimering och minskning av fordon
inom egen regin har skett
kontinuerligt sedan 2015. Sedan
2021 ar etappmalet uppnatt inom
egen regin da samtliga fordon gar
att kora pa fossilfritt bransle. | och
med att en del nya verksamheter
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tillkommit inom forvaltningen sa har
dock fordonsflottan trots optimering
utokats fram till ar 2022. Under 2023
har dock antalet fordon minskat
nagot. Utmaningen kring
infrastrukturen for att kunna ladda
och tanka vara fossilfria fordon
korrekt bestar, framfor allt for vara
verksamheter pa landsbygden.
Verksamheterna stravar fortsatt
efter att fordela de fossilfria
alternativen som finns till hands pa
basta satt utifran verksamheternas
mojligheter.

Gallande externa utforare pagar det
lopande arbetet i dialog med
utférare av vard- och omsorg.
Kommunens mal har ocksa
fortydligats i upphandlingar och
avtal.

Etappmal 5:Livsmedel inkopta av
verksamheter finansierade av
Uppsala kommun utgors 2023 av 100
procent ekologiska livsmedel.
Klimatpaverkan ska vara hogst 1,25
kilo CO2e per kilo inkopt livsmedel
ar 2030.

Etappmalet har inte natts nar det
galler ekologiska livsmedel. |
samarbete med
hallbarhetsavdelningen tas dven en
kompletterande indikator fram for
att framover kunna folja
klimatpaverkan av inkopta livsmedel
inom namndens verksamheter.
Varden for ar 2022 och 2023 bedoms
kunna presenteras i borjan av ar
2024.

Etappmal 6: Uppsala kommuns nya
varor med plastinnehall ska 2030
innehalla enbart atervunnen eller
fornybar plast.

Det pagaende arbetet med att
minska pa fossil plast i
verksamheterna fortsatter. Ett
kommundvergripande arbete pagar
pa Hallbarhetsavdelningen for att vi
ska kunna folja upp
plastminskningsarbetet med
indikatorer framéver. Varden for ar
2022 och 2023 bedoms kunna
presenteras i borjan av ar 2024.

2. Starka aldreperspektivet i det
brottsférebyggande arbete i samverkan med
6vriga kommunala aktdrer och polisen.

- Pa 60plus-massan i mars
informerade konsument Uppsala om
bedragerier mot aldre i vard- och
omsorgsforvaltningens monter.

- Aldreperspektivet har lyfts genom
forvaltningens medverkan i
omradesarbetet for Granby- och
Gottsundaomradena dar det
brottsforebyggande arbetet ar en
staende punkt. Medverkan i det KLK-
ledda arbetet mot segregation har
en indirekt betydelse for fragan.
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- Under aret har KLK-projektet
"Trygghet for och med aldre i
Granby och Kvarngardet” avslutats
och avrapporterats, bland annat for
kommunala pensionarsradet.

- Fragan - uttryckt som trygghet -
har sarskilt beaktats i processen med
att revidera program och
handlingsplan for en aldrevanlig
kommun.

- Hemtjansten har planerat for att
borja arbeta med rapportsystemet
Embrace. Samverkan med polis och
sakerhetsavdelning sker vid behov.

Uppdrag 22: Forebygg och bryt segregationen och skapa forutsdttningar for fler bostdder med lag

boendekostnad (KS, AMN, GSN, IFN, KTN, OSN, PBN, SCN, UBN, ALN, UHEM, SKOL, UKAF och UBF)

Namndens atgard

Aktiviteter pa forvaltningen

Status

1. Genom forstarkt kunskapsuppbyggnad
identifiera effektiva insatser for att framja jamlika
livsvillkor samt férebygga och bryta segregation.

Samordnare for aldrevanlig kommun,
med bakgrund som
segregationsforskare, deltar i det
KLK-ledda arbetet for att forebygga
och framja segregation (Mal &
budget uppdrag 22).

Medverkan har skett av
forvaltningen i omradesarbetet for
Granby- och Gottsundaomradena
som omfattar kompensatoriska
insatser mot segregationens negativa
omradeseffekter.

2.1 samverkan med berérda namnder, bolag och
Ovriga parter starka forutsattningarna for
prisrimliga bostader for aldre.

Samverkansarbete har genomforts
under varen med KLK, med
deltagande av Bostadsformedlingen
och stadsbyggnadsforvaltningen.
Kontakter har skett lopande med
berorda interna parter
(Uppsalahem), sasom externa
fastighetsforetag. Intensifierad
dialog har genomforts med
fastighetsagare under hosten.

Prisrimlighet en viktig fraga i saval
s.k. mellanboendeformer som
bostader i det ordinarie
bostadsbestandet. For att fa
utvaxling pa atgéarden behdvs en
kommunovergripande strategi och
politiskt stallningstagande kopplat
till hur prisrimliga bostader ska
kunna framjas for alla
kommuninvanare med sarskilda
behov.

Samverkansarbetet under 2023 har
mynnat ut i att projektet delats upp
och arbetsuppdragen fordelats, dar
arbetet med att starka
forutsattningarna for prisrimliga
bostader pa den ordinarie
bostadsmarknaden for aldre leds och
ags av KLK fastighet. Vard- och
omsorgsforvaltningen ar delaktiga i
arbetet, inte minst med
kunskapsunderlag.
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Uppdrag 23: Pdskynda integrationen for en snabbare etablering av nyanldnda

Namndens atgard

Aktiviteter pa forvaltningen

Status

1. Stark arbetsplatslarande (APL) och andra
former av ldrande och utbildning

Vard- och omsorgsforvaltningen har
under aret utbildat 114 nya
handledare, intresset ar stort och
innebar en stor forbattring som stodjer
arbetet med att ta emot elever och
darmed ett bra stod i introduktionen av
nya kollegor.

Uppdrag 24: Stdrka arbetet med att frdmja psykisk hdlsa och férebygga och hantera dkad psykisk ohdlsa.

Namndens atgard

Aktiviteter pa forvaltningen

Status

1. Stérka och prioritera forebyggande insatser for

att motverka ofrivillig ensamhet och isolering,
samt stodja efter individens behov.

Under aret har forvaltningen
deltagit i ett projekt om ofrivillig
ensamhet. Resultatet inkluderar
utvecklingsomraden i samarbete
med civilsamhallet och andra
forvaltningar och bolag, med fokus
pa suicidprevention. "Aktiv Oktober"
var en framstaende aktivitet,
inkluderande uppmarksammandet av
internationella aldredagen och
anhorigdagen.

For att framja en aldrevanlig
kommun samarbetade aldrenamnden
med olika aktorer och forvaltningar.
Namnden har en IOP med IFN, KTN
och RF SISU Uppland som syftar till
social och fysisk aktivitet for aldre.
Oppna samverkansméten holls
regelbundet for att analysera
nuldget och identifiera Gsningar pa
problem som ofrivillig ensamhet.

Under vintern 2022-23 lanserades en
aktivitetskalender for aldre och en
hemsida for samarbete med privata
restauranger med seniorrabatt. Ett
“rollatorlopp” framjade fysisk
aktivitet och social samvaro. ALN
deltog i evenemang som "60-
plusmassan” och Uppsala Summer
Zone med fokus pa aldre.

Planeringen av "aldrevanlig oktober”
och diskussioner om delnings- och
mellanboendeformer for aldre var
andra initiativ. Statsbidrag soktes
for arbete mot ofrivillig ensamhet,
inklusive pratbankar i publika
miljéer. ALN deltog i nationella
forum som lunchtraffar i riksdagen
om "aldersvanligt Sverige.”

Traffpunkter pa landsbygden och
mobila traffpunkter skapades for att
framja sociala sammanhang.
Utbildningssatsningar genomfordes
om psykisk halsa och
suicidprevention inom hemtjansten.
Ytterligare statliga medel anvandes
for att bekampa ofrivillig ensamhet,
med tva medarbetare som arbetade
uppsokande fran hosten.
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2. Genomfor kompetenshdjande atgarder for att
Oka medarbetares kunskap om hot, vald och
andra Overgrepp.

Ett kontinuerligt arbete har
genomforts genom hot- och
valdsombuden. Under 2024 planeras
det ytterligare samarbete med
cheferna for att uppratthalla ett bra
stod.

Utbildning och handledning for
verksamhetschefer och medarbetare
har genomforts kring lagaffektivt
bemotande pa egen regins sarskilda
boenden. Ett stort antal
medarbetare i olika verksamheter
har utbildats i samtalsmetodiken
"motiverande samtal". Hot-och
valdombud har utbildats. Ett
forbattringsomrade infor 2024 ar att
ytterligare starka och tydliggora hot-
och valdsombudens roller och
ansvar.

3. Utveckla arbetssatt och tidiga och
forebyggande insatser for att motverka att dldre
utvecklar ett risk- eller missbruk.

Det har tagits fram en utbildning
kring "Goda levnadsvanor” som finns
tillganglig i Larportalen. Den ska ge
stod i att se tidiga tecken och att
"vaga fraga”.

Myndighet ALN har deltagit i
framtagande av
kompetenssatsningar genom FOU-s
kring aldres risk- och missbruk.
Utbildningsinsatser var planerade att
genomforas under aret, dessa
kommer genomforas under 2024 och
arbetet behdver fortga kommande
ar. Genom kompetensutvecklingen
starks bistandshandlaggarnas
kompetens och kan i moten med
aldre ge information, upptacka och
verka for att minska risken for ett
missbruk.

Under hosten startades att arbete
upp med att erbjuda halsosamtal till
personer som far trygghetslarm.

4, Utveckla namndens suicidpreventiva arbete i
enlighet med Vagledningen till suicidpreventivt
arbete inom Uppsala lans kommuner.

Under aret har forvaltningen
medverkat i ett projekt gallande
ofrivillig ensamhet, arbetet har
mynnat ut i ett antal
utvecklingsomraden gemensamt med
andra forvaltningar och bolag. |
arbetet ingar samverkan med
suicidpreventionsarbetet.

Foljande aktiviteter har genomforts
inom namndens egen regi:

Avdelning aldreomsorg ordinart
boende

- Avdelningen arbetar aktivt med
suicidprevention och under aret har
ytterligare tva medarbetare utbildat
sig till instruktor i forsta hjalpen
psykisk halsa. Dessa kommer att
kunna stotta hela forvaltningen

Avdelning aldreomsorg sarskilt
boende

- Deltagande pa Suicid Zeros
forelasningar med inriktning aldre
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har erbjudits medarbetare.
Deltagandet har sedan forra
rapporteringstillfallet okat.
Medarbetare har utbildats i
samtalsmetodiken "motiverande
samtal. Dock ser avdelningen att det
behovs ett omtag och ett
forbattringsarbete i det
suicidpreventiva arbetet.

Uppdrag 27: Utveckla kommunens krisberedskap och det civila férsvaret i syfte att stdrka samhdllets

motstdndskraft.

Namndens atgard

Aktiviteter pa forvaltningen Status

1. Utveckla arbetet med kris- och krigsberedskap
for starkt motstandskraft inom ndmndens
verksamheter.

Alla verksamheter i egen regi har
tagit fram en
kontinuitetshanteringsplan. Over lag
ar beredskapen god for kortare
avbrott och storningar i
verksamheten. Fortsatt arbete
kommer goras under 2024 for att
rusta namndens verksamheter for
langre avbrott.

Flera verksamheter har genomfort
ovningar. Tillsammans med
socialforvaltningen har en 6vning
med fokus civilt forsvar genomforts.

Utveckling pagar genom
fortydliganden i uppdrag och avtal
samtidigt som fragan tas upp den
utvecklade dialogen med externa
utforare for att sakra att alla har
kannedom och arbetar med fragan.

Avdelning aldreomsorg ordinart
boende

Kontinuitetsplaner ar framtagna pa
verksamhetsniva,
kommungemensamt arbete med it-
sakerheten,
informationssakerhetsutbildning ska
genomforas av samtliga
medarbetare. Ovning med utvalda
verksamheter ar genomford.

Avdelning aldreomsorg sarskilt
boende

Verksamhetschefer har genomgatt
tva (fysiska) utbildningar i
ansvarsprincipen och
kontinuitetshantering. Dessa
principer har integrerats i
verksamheterna for att sakerstalla
snarare reaktion vid eventuella
avbrott. For att forstarka
beredskapen har 45
beredskapsombud utsetts. Dessa
fungerar som ”forlangda armar” at
verksamhetscheferna och driver
gemensamt med kollegor och
verksamhetschef det systematiska
arbetet pa ett kontinuerligt och
resurseffektivt satt.

En samordnare har tillsatts for att
stodja och strukturera arbetet med
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beredskapsombuden. Omfattande
ovning har genomforts i samverkan
med annan kommunal aktor, samt
att scenariokort har skapats och
implementerats for att mojliggora
systematiska ovningar av resiliens
och motstandskraft, baserat pa
tidigare erfarenheter och nyvunnen
kunskap.

Systematisk och kontinuerlig kontroll
av pagaende arbete med beredskap
for avbrott och storningar genomfors
med hjalp av en upprattad
inventariefil och integrerade
aktiviteter i avdelningens egna
verksamhetsplaner.

Arbetet med beredskap och
kontinuitetshantering pagar och utan
anmarkning, omradescheferna har
ett tydligt ansvar i att folja upp och
overvaka det systematiska arbetet
inom verksamheterna.

Beredskapslador har kopts in.

Namndspecifikt mal: Kommunens dldre ska ges mdjlighet att leva ett aktivt och sjélvstdndigt liv.

Namndens atgard

Aktiviteter pa forvaltningen Status

1.1 samverkan med 6vriga kommunala ndmnder,
civilsamhallet och 6vriga berorda parter fortsétta
utveckla Uppsala kommuns aldrevanlighet.

Samordning av den
kommundvergripande
implementeringen av program och
handlingsplan for aldrevanlig
kommun har hanterats [6pande av
ALN:s utsedde samordnare for
aldrevanlig kommun.

Samverkan mellan kommunala
foérvaltningar samt i viss man med
region, civilsamhallesaktorer eller
naringsliv bedrivs med utgangspunkt
i Uppsala kommuns medlemskap i
varldshalsoorganisationens "The
Global Network for Age-friendly
Cities and Communities”,
kommunens mal och budget samt
program och handlingsplan for en
aldrevanlig kommun. Det handlar om
allt fran analys och
kunskapsinhamtning till strategisk
och operativ samverkan, initiativ
och aktiviteter pa olika nivaer.

Nagra exempel pa konkreta
slutresultat under 2023 ar
genomforandet av kommunens forsta
rullatorlopp, aldersoverskridande-
och aldreaktiviteter pa
sommaraktivitetsytan "Uppsala
Summer Zone”, dialogmoten med
(bl.a. aldre) i landsbygderna samt
kunskapsunderlag till och
presentation av behovet av
seniorboenden for
fastighetsbranschen.

Nationellt och internationellt sker
aven samverkan inom och via den
nordiska delen av WHO-natverket,
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samordnat av Nordens
valfardscenter. Bilateral samverkan
sker ocksa sporadiskt, for Uppsalas
del narmast med Goteborg.
Goteborg och Uppsala deltog 24/5
pa en lunchtraff i riksdagen dar
behovet av en nationell strategi for
det aldrevanliga arbetet - som stod
for den kommunala nivan -
diskuterades.

Under 2023 fortlopte revideringen av
kommunens program och
handlingsplan for en aldrevanlig
kommun, i nara samverkan med
Uppsala Pensionarsorganisationers
Samarbetsrad (UPS). Revideringen
forvantas slutforas under 2024.

Myndighet ALN samverkar med
Region Uppsalas aldremottagningar
for delgivning av
informationsmaterial om
kommunens oppna verksamheter,
samt vilka stod och hjalpinsatser
som finnas att tillga om behov finns
hos kommunens aldre medborgare.
Representanter fran myndighet ALN
har deltagit pa sarskild
informationstraff med
aldresamordnaren och aldre
medborgare i Gottsunda. Syftet med
samverkan och deltagande pa
informationsmoten ar att delge
information om kommunens
verksamheter.

Egen regins boenden har ett tat
samarbete med Samrad Aldres Vard
(SAV) och pensionirernas
riksorganisation (PRO),
anhorigcentrum och olika frivillig
organisationen sa som t ex roda
Korset, svenska kyrkan. Ovriga
samarbete ar exempelvis med
bibliotek, skolor och forskolor.

Samarbete har skett med
arbetsmarknads-och
utbildningsforvaltningen i ett
gemensamt projekt "ung i varden".
Skolelever i arskurs atta, nio och
gymnasiet anstalls under lov for att
arbeta med sociala aktiviteter pa
vara sarskilda boenden.

2. Genomfor en 6versyn av namndens riktlinjer for
och uppfdljning av foreningsbidrag.

Forberedande arbete har paborjats
med bl.a. omvarldsbevakning. Dialog
med foreningslivet sker i samband med
att forslag pa nya riktlinjer for
foreningsbidrag tas fram under ar 2024.

3.Identifiera atgarder for att uppna balans mellan
utbud och behov av sarskilda boenden.

Atgarder har identifierats.

Forvaltningen genomfor ett
utredningsarbete kopplat till for-
och nackdelar med LOV och LOU.
Beslut forvantas fattas i arendet i
aldrenamnden under 2024.

Dartill pagar utvecklande av
reviderad prognosmodell for sarskilt
boende i samverkan med
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analysenheten pa KLK samt atgarder
utifran lokalgenomlysning av sarskilt
boende i samverkan med
fastighetsstaben, exempelvis om
stallningstaganden utifran
renoveringar/utgaende
hyreskontrakt.

Utredningar pagar gallande storre
renoveringar av sarskilda boenden
inom namndens egen regi.

Fortsatt kvalitetsarbete sker
kontinuerligt pa enheterna for att
ytterligare starka attraktiviteten
inom egen regins boenden.

Pilot har genomforts gallande
forandrad incitaments-
/ersattningsstruktur for egen regin.
Den nya strukturen breddinfors
under 2024 och innebar att egen
regin inte far ersattning for
tomplatser. Effekten forvantas bli
lagre kostnadspaverkan eller farre
tomplatser.
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Rapportering av tillkommande uppdrag enligt
beslut fran KF/KS

KF-BESLUT: att uppdra till Gldrendmnden att revidera program och handlingsplan fér dldrevénlig kommun

Revidering av program och handlingsplan for aldrevanlig kommun pagar. Revideringens innehall och processen
for revideringen har presenterats for aldrenamnden och Kommunala Pensionarsradet. Revideringen forvantas
vara fardig 2024.

KS-BESLUT: att uppdra till samtliga forvaltningschefer att géra en éversyn av chefers organisatoriska forutsdttningar.

Uppdraget ar fardigt.

Chefsuppdraget ar nu implementerat i namnden och arbetet med individuella utvecklingsplaner for
chefer 6per pa. En viktig del i arbetet med hallbart ledarskap ar dialogen dar behov av stod, arbetsmiljo
och utveckling diskuteras och planeras.

| ledningsgrupper och pa ledartraffar belyses ocksa vikten av en kultur som bygger pa tillit och pa vikten
av medledarskap, att ge och kunna fa ta ansvar och pa sa satt vaxa och utvecklas. | olika forum betonas
och diskuteras ocksa vikten av att som chef kunna leda i forandringsarbete. For att utveckla kunskaper
inom verksamhetsutveckling har utbildningsinsatser i forandringsledning genomforts under varen for
omradeschefer och avdelningschefer. Att bygga en kultur kan ta tid och i samband med att tillit och
forandringsledning lyfts och diskuteras leder det ocksa till att fler borjar reflektera enskilt och
tillsammans med andra chefer. Under hosten kommer olika chefnatverk att starta pa forvaltningsniva
med fokus pa reflektion, det kollegiala larandet och att bygga en samarbetskultur.

Kartlaggning av chefers forutsattningar gjordes under hosten 2022 da ocksa en verksamhetsutvecklare
inom HR anstalldes. Fokus i uppdraget for verksamhetsutvecklare har varit att kartlagga, i dialog, via
enkat samt gruppdiskussioner hur de organisatoriska forutsattningarna far cheferna ser ut. Utifran denna
kartlaggning har verksamheter identifierats dar chefsfortatning genomforts for att na riktmarke
medarbetare per chef. Under varen 2023 har tre work shops pa temat chefers forutsattningar
genomforts, dar resultat fran enkaten presenterades och olika fragor diskuterades med stort
engagemang. Bade forbattringsomraden och framgangsfaktorer identifierades och arbetet fortloper.

Introduktion for chefer har setts over, checklista for introduktion chefer har reviderats, utbildning ny
som chef inom VOF har pilotats under varen 2023 och kommer nu att fortsatta under hdsten 2023. Denna
utbildning riktar sig till chefer som ar nya i sitt chefsuppdrag Utbildningen omfattar fem heldagar och
malet ar att starka och utveckla deltagarna i rollen som chef och ledare, ge kunskaper och verktyg sa att
nya chefer kan verka i enlighet med uppdraget och skapa halsosamma arbetsplatser med ett gott och
tillitsfullt ledarskap och medarbetarskap.

Chefer som rekryterar chefer har dven fatt utokat rekryteringsstod vid introduktion av nya chefer, dar
HR-specialist genomfor tre samtal tillsammans med rekryterande chef samt den nyanstallde chefen for
att tydligt pavisa att forvaltningen satsar pa ledarutveckling redan i tidigt skede. Malet med HR-st6d vid
rekrytering ar att rekrytera, behalla och utveckla chefer utifran individuella
kompetensutvecklingsplaner. Arbete med handledare for nya chefer har ocksa paborjats.

KS-BESLUT: att uppdra till samtliga férvaltningschefer att géra en analys av nuldge och énskat ldge géllande antal
medarbetare per chef och ta fram en plan for implementering och ekonomiska konsekvenser av implementeringen

Uppdraget ar fardigt.

Under 2022 gjorde en kartlaggning av antal medarbetare per chef och chefers forutsattningar och en plan
for implementeringen.

Under 2023 har chefsfortatning genomforts pa identifierade verksamheter och rekrytering av nya chefer
fortgar ocksa dar fortsatt behov finns. Uppféljning och utvardering kopplat till effekter sasom ekonomi,
sjukfranvaro och arbetsmiljo kommer att pabérjades under hosten 2023.

KS-BESLUT: Uppmana samtliga némnder att héja beredskap och genomfdra 6vningar i syfte att de verksamheter de
ansvarar for ska std vl rustade att arbeta analogt i hindelse av att digitala funktioner slds ut

Uppdraget pagar och fortgar enligt plan.

Vard- och omsorgsforvaltningen har under 2023 fortsatt bearbeta det material som inhamtats genom
tidigare genomforda workshops kring kris- och krigsberedskap. Detta material har aven legat till grund
for framtagande av krigsorganisation for vard- och omsorgsforvaltningen, vilken planeras faststallas
under hosten 2023. Samtliga verksamheter inom forvaltningen etablerar aven egna planer for
kontinuitetshantering, vilket foljs upp av teamformationen for krisberedskap.
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Forvaltningen planerar for genomférande av tva oberoende krisévningar. En av dessa konstrueras och
genomfors tillsammans med Region Uppsala. Den andra tillsammans med socialforvaltningen dar
ovningsfokus ar civilt forsvar. Den kommer att genomforas i slutet av 2023.

Forvaltningen har genomfort branschrad tillsammans med privata utférare, dar fragan om krisberedskap
diskuterats i dialogforum. Detta for att underlatta for privata utforare att aktualisera och arbeta med
upprattande och implementering av krisberedskapsplaner och kontinuitetshantering.

Enheten for digital verksamhetsutveckling arbetar forvaltningsinternt med beredskapsplaner for
verksamhetssystem, for att sakerstélla hantering vid handelse av systemavbrott.

Utover detta pagar ett brett utvecklingsarbete rérande forvaltningens samlade formaga vid handelse av
hojd beredskap eller kris, dar beredskap for att arbeta analogt ingar.

Namnden foljer aven upp avbrottsrutiner via internkontrollplanen.

KS-BESLUT: att uppdra till stadsdirektér att tillse att Gterrapportering om hur arbetet med vérdcentrum fortskrider sker till
berérda ndmnder.

Uppdraget ar fardigt.

Aterkoppling om arbetet med bl.a. vardcentrum har skett i till berérda namnder i form av
verksamhetsberattelse HSVO Uppsala 2022 respektive delarsrapport HSVO Uppsala 2023.

Kommunen och regionen har som mal att 2030 etablera vardcentrum, vilket innebér viss koncentration av
varden for personer med komplexa behov eller behov som kréaver nagot hogre vardniva. Ett vardcentrum
bestar dels av verksamheter som med fordel samlokaliseras kring en vardcentral, dels av ett
natverksbaserat samarbete mellan kommunala och regionala aktorer inom ett geografiskt omrade.

Framtidens vardcentrum: Under hosten 2022 genomfordes en utredning i samverkan med Region Uppsala
och Heby kommun i syfte att ta fram forslag pa lampliga lokaliseringar for framtidens vardcentrum i
Uppsala kommun med fokus pa behov hos invanare bade i Heby och Uppsala kommuner. Utredningen
foreslog vardcentrum i Granby, Gottsunda, Samariterhemmet (i rapporten kallat Kvarteret Hogne),
Kungsgardet och Bergsbrunna. Varderingen av lokaliseringar hade fokus pa genomférbarhet, tillganglighet
for invanare och narhet till individer med storre behov samt mojlighet att rekrytera kompentens -
fordelat pa femton kriterier. Forslaget innebar att ett par av dessa lokaliseringar skulle ha
narvardsplatser, rontgen, laboratorium samt annan lokalkravande priméarvard i samverkan.

Utifran den lamnade rapportens forslag planerades for fortsatt gemensamt arbete dar Region Uppsala,
Heby kommun och Uppsala kommun kunde ta parallella beslut om fortsatt aktivitet i sina respektive
styrelser under varen 2023. Region Uppsala har valt att ga vidare med en sarskild utredning av
Kungsgardet och Samariterhemmet som lamnades till regionstyrelsen 231219. Beslut togs om att starta
behovsanalys och forstudie for etablering av framtidens vardcentrum vid Kungsgardet. | arendet star att
”Utredningen har fokuserat pa vilken lokalisering som lampar sig bast for ett vardcentrum som klarar av
att samlokalisera resursintensiva verksamheter sasom rontgen, jourverksamhet och narvardsplatser. |
samband med utredningen har tidigare behovsanalyser reviderats. Utredningen visar pa att det ar
fordelaktigt att etablera en nod for vardcentrum vid Kungsgardet dar resursintensiva verksamheter kan
samlokaliseras. Forslaget innebar att all potentiell yta pa fastigheten tas i ansprak for verksamheter som
med fordel samlokaliseras inom ett vardcentrum”.

Vardcentrum ar inte enbart en fysisk lokal dar vard tillhandahalls, utan det handlar ocksa till stor del om
nya och forandrade arbetssatt med malet att uppna personcentrerade och samordnade insatser inom
halsa, stod, vard och omsorg. Genomférandepiloten vardcentrum Uppsala pa kort sikt har avslutats och
Overgatt i forvaltning. Arbetet har utgatt fran de identifierade malgrupperna barn/unga, psykisk ohalsa
samt aldre. Inriktningen var att i samverkan prova nya arbetssattmed kring ledning och styrning av
vardcentrum, narvardsplatser, samverkan inom barnmedicin, psykisk halsa barn/unga, psykisk halsa
vuxna samt teamsamverkan. Utfallet visar att arbetssatt, processer och floden som tagits fram och
provats inom genomfdrandepiloten kan bidra till att de dvergripande effektmalen nara, effektiv samt
férebyggande och halsoframjande kan nas. Arbetssattet kan darmed skapa forutsattningar fér okad
kvalitet och samordning av insatser for personer som har komplexa behov och pagaende insatser fran
bada huvudmannen.

Foljeforskning har initierats, en forstudie har genomforts i samverkan med Uppsala universitet.
Sammanstallning av resultat pagar. Syftet med foljeforskningen ar att undersoka hur utformningen av
vardcentrumens ledning och styrning i samverkan Gver tid paverkar det verksamhetensnara
genomforandet. Exempel pa fragestallningar ar hur vardcentrumen utformar ledning och styrning i
samverkan och hur utformningen paverkar det verksamhetsnara genomférandet.
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KS-BESLUT: att uppdra till stadsdirektor att i samverkan med regiondirektdr genomféra genomférandepilot om
ledningsstruktur for vardcentrum centrala Uppsala.

Uppdraget ar fardigt.

Vardcentrum &r inte enbart en fysisk lokal dér vard tillhandahalls, utan det handlar ocksa till stor del om
nya och forandrade arbetssatt med malet att uppna personcentrerade och samordnade insatser inom
halsa, stod, vard och omsorg. Genomférandepiloten vardcentrum Uppsala pa kort sikt har avslutats och
overgatt i forvaltning. Arbetet har utgatt fran de identifierade malgrupperna barn/unga, psykisk ohalsa
samt aldre. Inriktningen var att i samverkan prova nya arbetssattmed kring ledning och styrning av
vardcentrum, narvardsplatser, samverkan inom barnmedicin, psykisk halsa barn/unga, psykisk halsa
vuxna samt teamsamverkan. Utfallet visar att arbetssatt, processer och floden som tagits fram och
provats inom genomforandepiloten kan bidra till att de dvergripande effektmalen nara, effektiv samt
forebyggande och halsoframjande kan nas. Arbetssattet kan darmed skapa forutsattningar for okad
kvalitet och samordning av insatser for personer som har komplexa behov och pagaende insatser fran
bada huvudmannen.

Att ga fran forhandlingskultur till samverkanskultur ligger i linje med intentionerna i Strategin for
narvardssamverkan. Flertalet aktiviteter har genomforts i samverkan.

KS-BESLUT: I dialog inom kommunen vidta nédvéndiga Gtgdrder for att pd kort sikt stdrka kommunens robusthet, resiliens
och redundans mot allvarliga stérningar inom relevanta omrdden med anledningen av kriget i Ukraina.

Uppdraget ar fardigt.

De atgarder som vidtogs inom forvaltningen under 2022 har varit tillrackliga for att pa kort sikt starka
kommunens robusthet, resiliens och redundans med anledning av kriget i Ukraina. Darfor har inga nya sadana
atgarder vidtagits under 2023, som varit specifikt riktade mot stérningar som konsekvens av kriget. Dock har
kommunens robusthet, resiliens och redundans starkts i storsta allmanhet, utifran det generella arbete med
kris- och krigsberedskap som pagar inom forvaltningen. Vid kommundvergripande sammantraden rorande
kriget i Ukraina har vard- och omsorgsforvaltningen deltagit.
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Aldrenamndens sammanstillda
analys infor Uppsala kommuns
arsredovisning

Viktiga hdndelser under aret

Under dret har ett flertal insatser genomforts for att framja social och fysisk aktivitet
bland kommunens aldre och motverka ofrivillig ensamhet och isolering. Dessa
inkluderar bland annat:

e Generationsoverskridande och aldrevanliga arrangemang i samband med
Uppsala Summer Zone

e Genomforande av oktoberprogrammet "Aktiv oktober”, inkluderande Gver 125
aldrevanliga aktiviteter under oktober manad for personer 65 ar och aldre

e Lansering av hemsida med lista pa privata restauranger som erbjuder seniorer
i Uppsala kommun seniorrabatt

Under dret har ett antal aktiviteter utforts i syfte att implementera digitala tjanster for
kommuninvanare och brukare och 6ka den sociala delaktigheten. Sedan tidigare
bedrivs ett arbete med "Funk-IT”. | detta utbildas de aldre, som dnskar, om hur de kan
anvanda dator, surfplatta eller mobiltelefon for olika andamal. Implementering av
digital teknik som digital tillsyn och inkdp har ocksa genomférts gentemot brukare
inom egen regins hemtjanst.

Med anledning av det forandrade omvarldslaget har namndens verksamheter i egen
regi under aret arbetat med kris- och beredskapsfragor. Alla verksamheter har tagit
fram kontinuitetshanteringsplaner for att battre kunna hantera incidenter och kriser.
Initiativ har tagits for att involvera namndens externa utforare i arbetet.

Namnden har vidareutvecklat arbetet mot valfardsbrottslighet genom ett 6kat
samarbete med bland andra Skatteverket, Polisen, Uppsalahem, Forsakringskassan
och overformyndarforvaltningen. For att motverka valfardsbrottslighet och for att
upptacka om namndens medel utnyttjas av utférare for egen vinning har namndens
processer, rutiner och instruktioner utvecklats.



Sida2(9)

Steg har tagits for att utveckla namndens formaga till att nyttja statistik for
verksamhetsutveckling och uppféljning. Flera team har satts samman i vard- och
omsorgsforvaltningen for att fa fram kvalitetssakrade underlag. Enheten for digital
verksamhetsutveckling har givits i uppdrag att forbattra mojligheterna ytterligare till
statistikuttag framover.

Vard och omsorgsforvaltningen har arbetat med att forstarka genomslagskraften av
namndens verksamhetsplan genom inférandet av en forvaltningsplan och
avdelningsplaner. Dessa tydliggor ansvarsfordelning och konkretiserar hur namndens
atgarder ska genomforas.

Maluppfyllelse under aret

Resultat
Kommunbidrag Bokslut Bokslut  Helarsprognos
Belopp i miljoner kronor 2023 2023 2022 202308
Politisk verksamhet 2 0 0 0
Vard och omsorg om dldre 2228 17 -9 18
varav 6ppna insatser 61 -6 -5 -5
varav insatser enligt SoL och HSL 2167 22 -4 22
Namnden totalt 2231 17 -9 18
KF-budget Bokslut Bokslut  Helarsprognos
2023 2023 2022 202308
Investeringar 17 7 13 17

Sammanfattning av ekonomiskt resultat

Aldrenamnden hade en positiv avvikelse mot budget 2023 pa 17 miljoner kronor (-9
miljoner kronor 2022). Resultatet var i linje med arsprognosen per augusti (+18 miljoner
kronor) och awvikelsen utgjorde 0,7 procent av namndens totala budgetram
(kommunbidraget).

Bidragande till 6verskottet for namnden 2023 var framfor allt foljande faktorer:

markant hogre avgiftsintakter fran brukare bade jamfort med ar 2022 och
jamfort med budget da flera avgifter hojdes for flera insatser infor 2023 samt
okad volym inom sarskilt boende,

- lagre volyminom hemtjanst an i budget och 2022 (egen och extern regi),

- mer statliga prestationsbaserade medel efter uppfyllda villkor,

- effekter av resultatforstarkande atgarder.

Den positiva avvikelsen mot budgetramen inom insatser enligt Socialtjanstlagen (SolL)
och Halso- och sjukvardslagen (HSL) pa 22 miljoner kronor, och som utgjorde i princip
hela néamndens verksambhet, ar i relation till omfattningen pa denna verksamhet,
forhallandevis liten som andel av denna totala verksamhet (1 %).

Investeringsramen uppgick till 17 miljoner kronor, medan investeringarna blev lagre an
utrymmet, vilket bland annat kan forklaras av att fler inkdp gjordes under slutet av
2022.



Maluppfyllelse

Fokusmal 1: Uppsala ska sikra en stark ekonomi och virna valfiarden

Na@mndens atgarder bedéms i hog grad svara mot utmaningarna att varna valfarden i
kommunen och leverera en god och saker vard och omsorg, pa saval kort som lang
sikt. Sarskilt viktiga fokusomraden dar omfattande utvecklingsarbete pagar finns inom
innovationer och digitalisering, kompetensforsorjning och omstallning mot en effektiv
och néravard.

P Jamforvarde R
. Jamforvarde . Mal-
Nuvéarde L o1 liknande o
Indikator foregdende ar Kommuner? séttning
Totalt | Kvinnor | Mén
Brukarbedomning hemtjénst dldreomsorg - N
helhetssyn, andel (%) 2023 82 80 85 81 85 Oka
Brukarbeddmning sarskilt boende dldreomsorg- 7 -
helhetssyn, andel (%) 2023 & 3 76 2 Oka
Merk kr) for inh; iti -
erkostnad (mnkr) for inhyrd legitimerad personal 58 ) ) 60 Minska
2023
Andel (%) inhyrd personal av legitimerad - .
grundbemanning 2023 34 32 Minska
Antalinhyrd legitimerad personal (arsarbetare) 2023 68 - - 68 - Minska
s N u .
Kortndsfranvaro % bland nédmndens medarbetare 392 392 301 4,49 Minska
(jan-okt 2023)
e e o . .
L'angtldsfranvaro % bland nédmndens medarbetare 483 594 219 446 Minska
(jan-okt 2023)

Tabell 1 - indikatorer for fokusmal 1

Ekonomi i balans

Namnden har for 2023 uppfyllt malet om en budget i balans.

Kompetensforsérjning och héllbar arbetsmiljo

Arbetet med att minska behovet av inhyrd personal har fortsatt under aret.
Utmaningen ar komplex och laget fortsatt utmanande da konkurrensen om
legitimerad personal &r mycket hog, saval lokalt, regionalt som nationellt. Som framgar
av tabell 1 sd har endast marginella férandringar skett av situationen jamfort med
foregdende ar géllande saval kostnader for som andel/antalinhyrd legitimerad
personal. Det finns dock tecken pa att trenden vant under den andra halvan av aret och
att antalet vakanser inom legitimerad personal vant tydligt nedat.

Ett stort antal utbildningssatsningar har genomforts riktat till namndens medarbetare
under aret. Insatserna har genomforts brett och inom flera omraden for saval egen
regins medarbetare, myndighetsutdvande personal, legitimerad personal,
chefspersoner och andra medarbetare.

L virde for Uppsala kommun foregaende &r
2 Ovéagt medel fér liknande kommuner (Vasteras, Linkdping, Orebro, Norrképing, Helsingborg, Lund, Ume3)
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Jamfort med 2022 sa har korttidsfranvaron bland ndamndens medarbetare sjunkit
markant. Minskningen har varit allra tydligast bland kvinnor, vilket ocksa inneburit att
skillnaden i korttidsfranvaro mellan konen minskat kraftigt. For langtidsfranvaron sa
har utvecklingen tvartom varit oférandrad samtidigt som den stora skillnaden mellan
konen har kvarstatt.

Innovationer och digitalisering

Under aret har utvecklingsarbetet fortsatt inom namndens verksamheter for att
utveckla arbetssatten kopplat till digitala l6sningar ytterligare. Namnden har fortsatt
sin fokusforflyttning fran tekniska losningar och leverantorer till att se att digitalisering
ar en naturlig del av verksamhetsutvecklingen och styrs av namndens karnprocesser i
stallet for dess systemstod. Arbetet har medfort att initiativ har kunnat samordnas och
kopplas ihop, sa att resurser anvands mer effektivt. Det har ocksa bidragit till att digital
utveckling utgdr fran verksamheternas behov, mal och 6nskade resultat, med
brukarens behov i centrum.

En rad aktiviteter har genomforts utifran saval brukar- som medarbetarperspektiv, for
att maximera arbetets genomslagskraft. Det handlar exempelvis om:

e Myndighet ALN och ndmndens egen regi hemtjanst har samverkat i
implementeringen och nyttjande av digital teknik som digital tillsyn och
digitala inkop.

e Trygghetsskapande teknik ar infort inom egen regins sarskilda boenden,
sasom ex. hotellas (6kad sakerhet och integritet for brukare) och sparbara
lakemedelssap i enskilda brukares rum. Upphandling pagar med ytterligare
trygghetsskapande teknik exempelvis, fallarm, kameratillsyn och nya,
moderna larm.

e Forstudie har genomforts av ldkemedelsautomater inom halso- och
sjukvarden.

Effektiv och ndra vard

Utvecklingen av samverkan med berérda namnder och Region Uppsala pagarinom
flera omraden och med olika malgrupper. Fér berorda namnder pagar den
overgripande samordningen framst inom mal och budgets uppdrag 8. For samverkan
med Region Uppsala pagar arbetet inom ramen fér forum inom HSVO-organisationen.

Kommunen och Region Uppsala har som mal att 2030 etablera vardcentrum, vilket
innebar viss koncentration av varden fér personer med komplexa behov eller behov
som kraver nagot hogre vardniva.

Genomforandepiloten vardcentrum Uppsala pa kort sikt har avslutats och dvergatti
forvaltning. Utfallet visade att arbetssatt, processer och fléden som tagits fram och
provats inom genomférandepiloten kan bidra till att de 6vergripande effektmalen
nara, effektiv samt forebyggande och hélsoframjande kan nas.

Fokusmal 3: Uppsala ska leda klimatomstallningen

For att bidra och 6ka takten i klimatstallningen for att minska vaxthusutslappen och na
malet om en fossilfri valfardskommun arbetar verksamheterna inom olika omraden.
Exempel pa aktiviteter som sker &r optimering av fordonsflottan,
miljdombudsutbildningar samt arbete med att minska mangden fossil plast i
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namndens verksamheter. Krav i forfragningsunderlag géllande fossilfria transporter
finns och utforare forvantas folja den 6kade takten i klimatomstallningen.

Behov finns att 6ka takten i omstallningen for att fullt ut bidra till kommunens miljomal
och minska néamndens miljépaverkan. Under kommande ar tillkommer fler indikatorer
och dtgarder i ndmndens verksamhetsplan for att mojliggdra en okning i
omstallningstakten.

B Jamfor-

indikator Nuvarde Jamforvarde varde M3l-

foregdende ar® liknande sattning

Totalt | Kvinnor | Man kommuner*

Andel % anvénd fornybar energi vid transporter -
: < . 79 - - 88 100
inom namndens egna verksamheter (jan-nov)
Andel % ekologisk mat i ndmndens egna -
verksamheter 37 - - 39 100
(jan-nov)
Klimatpaverkan av inkdpta livsmedel, - .
CO2ekvivalenter per kilo inkdpt livsmedel 1,23 1,22 Minska
Andel % inkdp av engangsplast i namndens 3 - - - - Oka
verksamheter som bestdr av atervunnen eller
fornybar plast

Tabell 2 - indikatorer fokusmal 3
Fokusmal 4: Uppsala ska bli tryggare med jamlika livsvillkor

Forebyggande insatser

e Samarbete sker kontinuerligt i manga avseenden med andra namnder i
Uppsala kommun och med Region Uppsala i samordnade insatser for att
forbattra forutsattningar for folkhalsa och livskvalitet for kommunens aldre.

e Insatser for att motverka ensamhet och social isolering pagar och har
utvecklats kontinuerligt. Andra exempel pa prioriterade insatser inom omradet
innefattar det suicidpreventiva arbetet samt insatser for att motverka hot och
vald och missbruk.

e Aktiviteter pdgar dven inom ramen for implementering av handlingsplan for en
aldrevanlig kommun, samtidigt har arbetet for revidering av program och
handlingsplan paborjats.

e Somett led i att bidra till mer jamlika livsvillkor fér namndens malgrupp
arbetar aven namnden i samverkan med andra kommunala parter for att 6ka
utbudet av prisrimliga bostader pa den ordinarie bostadsmarknaden och
minska segregationen i kommunen.

3 Varde for Uppsala kommun féregaende ar
4 Ovéagt medel fér liknande kommuner (Vasteras, Linkoping, Orebro, Norrképing, Helsingborg, Lund, Ume3)
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Viélférdsbrottslighet

Lopande avtalsuppfoljning sker inom alla omraden med 6kat fokus pa valfardsbrott.
Nya metoder ar framtagna for att upptacka och inleda samtal med utforare gallande
misstankta felaktigheter.

Under 2023 sa har arbetet fokuserat pa:

o  Sarskild verksamhet/funktioner for granskning och kontroll ar inrattad och ar
organiserad och samnyttjas med myndighet OSN. Sarskilda funktioner har
kontrollerat och sakgranskat volymfakturor fran utforare av ledsagning for att
dubbelregistrering samtidigt med annan insats inte ska vara mojlig att
fakturera.

e Sarskild uppfoljning med brukare ar genomford for att sakerstalla att beviljade
insatser utfors. Ingen brukare har uteblivna insatser enligt granskningen.

e Kommunens "Robotfabrik" har fatt i uppdrag att ta fram séarskild robot kan
som anvandas for att upptacka registrering av utforda insatser som gjorts pa
felaktigt satt. Detta minskar administrationen och 6kar mojligheten till att
tillsatta resurser pa ratt aktivitet for att motverka valfardsbrott.

Utvecklingen av grunduppdraget over tid

Diagram 1. Nettokostnadsavvikelsen for dldreomsorgen i Uppsala kommun 2017 - 2022

5% 80 mnkr
4%
3%

2% 23 mnkr

[]
-y

-1% -9 mnkr
-17 mnkr

-2%
-39 mnkr

-3% -53 mnkr
-4%

-5%
2017 2018 2019 2020 2021 2022

Uppsala har gatt fran en positiv nettokostnadsavvikelse 2017 pa drygt 4 procent till en
negativ nettokostnadsavvikelse. Detta innebar att Uppsala 2017 hade en hogre
kostnad inom dldreomsorgen an rikets genomsnittliga kostnad (80 miljoner kronor
hogre) medan motsvarande avvikelse ar 2022 innebar en ldgre kostnad med 17
miljoner kronor &n rikets genomsnitt. Ar 2019 innan pandemin var férsta dret som
Uppsala hade en kostnadsniva netto som var under rikets genomsnittliga
kostnadsniva.
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Uppfoljning av privata utforare

Avtals- och uppdrags-uppfoljning ar ett verktyg for vard- och omsorgsforvaltningen i
Uppsala kommun att sdkerstalla att utforare inom aldreomsorgen utfor sitt uppdrag i
enlighet med de avtal som tecknats mellan privata utférare och kommunen ochi
enlighet med uppdrag som ges till den kommunala egenregin. Uppféljningarna ar
ocksa ett arbetssatt for vard- och omsorgsforvaltningen att sékerstalla en god kvalitet i
aldreomsorgen men ocksa en metod for att kartlagga dldreomsorgens forbattrings-
och utvecklingsomraden. Saledes fungerar avtals- och uppdragsuppfoljningar som
verktyg for att kontrollera att utférarna foljer avtal, sékerstélla kvalitet i vard och
omsorg samt som ett instrument for att ta fram framtidsstrategier och
utvecklingsomraden inom aldreomsorgen i Uppsala kommun.

Vid slutet av 2023 hade Uppsala kommun 93 verksamheter inom dldrenamndens
ansvarsomrade. Detta inom fyra verksamhetsomraden; vard- och omsorgsboende,
hemtjanst och hemsjukvard, 6ppna forebyggande, dagverksamheter samt
korttidsvard/vaxelvard. De ar fordelade pa:

e 37 verksamheter inom vard- och omsorgsboende varav 23 i egenregi,
e 1verksamhet som bedriver hemtjanst i tjansteomrade 1,

e 21 verksamheter som bedriver hemtjanst och hemsjukvard i tjansteomrade 2,
varav 12 i egenregi,

e 23 verksamheter inom 6ppna forebyggande insatser,
e 9verksamheter som bedriver dagverksamhet, samtliga i egenregi

e 2verksamheter for korttidsvard inklusive vaxelvard med sammanlagt 98
platser. Ytterligare 26 insprangda platser, inklusive 4 direktplatser, som ar
fordelade pa totalt 8 vard- och omsorgsboenden varav samtliga drinom
kommunens egenregi.

Inom hemtjanst och hemsjukvardsomradet bedrivs ca 60% av den kommunala
egenregin och ca 40% ar fordelat mellan fem utforare.

Inom omradet vard- och omsorgsboende bedrivs ca 52% av tillgangliga platser av den
kommunala egenregin och de 6vriga 48% ar fordelat mellan sju utforare.

Antal verksamheter som foljts upp under aret ar 21 varav 5 inom hemtjanst och
hemsjukvard och 11 inom vard- och omsorgsboende.

Framtida utmaningar

Ett okat antal aldre

Forbattrade levnadsférhallanden och forbattrad medicinsk behandling har resulterat i
att livslangden i varlden 6kat kraftigt, vilket ar positivt. De aldre 6kar bade numerart
ochirelation till antalet personer i yrkesverksam alder. Inom de narmaste tio aren
kommer sdval antalet som andelen aldre personer att 6ka kraftigt.
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Ar 2034 forvantas antalet personer 80 &r och &ldre i Uppsala kommun 6verstiga 17 000
person jamfort med drygt 11 000 personer ar 2023. Som andel av den totala
befolkningen forvantas andelen 80 ar och aldre i kommunen stiga fran drygt 4,5
procent till drygt 6 procent under samma tidsperiod.

Det 6kade antalet dldre forvantas bidra till att fler behover vard- och omsorgsinsatser
under perioden. Forebyggande insatser som har god genomslagskraft och kan minska
och skjuta upp behovet av mer omfattande vard- och omsorgsinsatser kommer darfor
att behova prioriteras. Detta for att sdval en god och saker som samhallsekonomiskt
hallbar vard och omsorg pa lang sikt ska kunna tryggas. Aldrenamnden kommer bland
annat att utreda och infora ett arbetssatt med intensiv hemrehabilitering.
Malsattningen ar att personerna efter insatstiden har minskat eller har inget behov av
hemtjanst och déarmed kan bo kvar hemma langre.

Olika typer av bostader for aldre behovs for att méta den enskildes individuella behov
och preferenser. Bostader som ar fysiskt tillgangliga och ger mojlighet till social
samvaro (exempelvis sa kallade mellanboendeformer) kan dven bidra till att behovet
av mer omfattande vard- och omsorgsinsatser kan skjutas upp.

Kompetensforsorjning och attraktiv arbetsgivare

Konkurrensen om utbildad personal inom vard- och omsorgssektorn férvantas
fortsatta 6ka framover, inte minst som en foljd av 6kande pensionsavgangar.
Utmaningarna ar extra stora nar det galler chefer och legitimerad personal.

Brist pa legitimerad personal riskerar i yttersta fall att fa negativa konsekvenser for
namndens mojligheter att bedriva en saker vard. En sarskild utmaning utgors av den
hoga andelen inhyrd personal som medfor omfattande merkostnader, (50-100
procent) jamfort med tillsvidareanstalld legitimerad personal. De bemanningsforetag
som ar arbetsgivare till den inhyrda personalen erbjuder vasentligt hogre l6n @n
kommunen. Detta samtidigt som den inhyrda personalen i lagre utstrackning behover
utfora vissa administrativa uppgifter an den legitimerade personalen som har
kommunen som arbetsgivare. Sammantaget innebar detta en utmaning for
kommunen som attraktiv arbetsgivare. En hog andel inhyrd personal riskerar aven att
medfora negativa effekter for kvaliteten och tryggheten i varden pa grund av en lagre
grad av personalkontinuitet.

Ett 6kat behov av chefsrekrytering forvantas inom de ndrmaste aren, sdval inom
aldrenamndens verksamheter som inom kommunen som helhet. Kommunen behover
arbeta pa alla fronter for att sakerstalla kompetensforsorjningen for yrkesgruppen. Det
handlar dels om att méjliggora chefskarriarinom den egna organisationen och fa
chefstalanger att vilja och kunna véxa i rollen. Dessutom behovs insatser for att
sakerstalla att kommunen kan behalla chefer i hogre utstrackning.

En tydlig forandrad forutsattning for namnden ar den antagna rekommendationen om
riktmarke for antal medarbetare per chef i Uppsala kommun. Rekommendationen
innebar en ambitionshojning som skapar ytterligare utmaningar inom
kompetensforsorjningen av chefer och dven medfor ekonomiska konsekvenser.
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Lagforandringar

En ny socialtjanstlag kommer troligen 2025, det innebar bland annat att tidiga insatser
kan ges utan behovsprovning och att fler 5ppna insatser mojliggors. For att genomfora
arbetet i de satsningar som utredningen foreslar kommer socialtjansten behéva
utveckla nya arbetssatt och metoder.

Statsbidrag

Under 2023 erholl namnden 210 miljoner kronor i olika statsbidrag. Statsbidragen har
mojliggjort extra satsningar inom namndens olika verksamheter under aret. Infor
kommande ar finns dock utmaningar med hur eventuella fortsatta och nya satsningar
kan ske, som idag helt eller delvis finansieras av statliga medel, om inte finansiering
kan sakerstallas ellerinrymmas i némndens budgetram.

Statsbidraget Sdkerstdilla en god vdrd och omsorg om dldre personer uppgick till 65
miljoner kronor och har bland annat finansierat namndens arbete med borttagande av
delade turer, minskad andel timanstallningar samt chefsfortatning utifran kommunens
riktmarke om maximalt 30 medarbetare per chef.

Aldreomsorgslyftet uppgick till 25 miljoner kronor och har finansierat utbildningar till
vardbitrade eller underskoterska for medarbetare inom bade egen och extern regi.

Ovriga riktade statsbidrag uppgick till 21 miljoner kronor, medan prestationsbaserade
(generella statsbidrag) uppgick till 100 miljoner kronor.

Namndens externa leverantorer har ocksa fatt del av totalt 28 miljoner kronor. Bland
annat har dessa medel finansierat utbildningar samt att forbattra bade fysisk och
psykosocial arbetsmiljo for medarbetare.

Planering av sarskilda boenden for aldre

Av platserna i sarskilda boenden i Uppsala kommun utgors cirka 54 procent av platser
inom egen regin, ca 3 procent ar upphandlade enligt LOU och cirka 43 procent ar
upphandlade enligt LOV. For sarskilda boenden enligt LOV star den privata utforaren
for hyreskontraktet for fastigheten. For sarskilda boenden inom egen regin och platser
upphandlade enligt LOU star Uppsala kommun for hyreskontraktet. Uppsala kommun
ager inte nagon av dessa fastigheter.

Den bristande radigheten over platserna medfor svarigheter for en god planering och
for en kontinuerlig balans mellan utbudet och behovet. Kommunen kommer darfor
fortsatta utveckla analysarbetet for att identifiera adekvata atgarder for att sakerstalla
balans mellan det framtida utbudet och behovet av sarskilda boendeplatser. Till detta
hor strategiska insatser for att starka radigheten 6ver det totala utbudet av platser.
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Inledning

Aldrenamnden har som huvudman ratt till insyn i hur utférare utfor sitt av kommunen
faststallda uppdrag. Vidare har allmanheten ratt till insyn i hur verksamheten utfors
(Kommunallagen, 1991:900; Socialtjanstlagen, 2001:453). Avtals- och uppdrags-
uppfoljning ar ett verktyg for vard- och omsorgsfoérvaltningen i Uppsala kommun att
sakerstalla att utforare inom aldreomsorgen utfor sitt uppdrag i enlighet med de avtal
som tecknats mellan privata utforare och kommunen ochi enlighet med uppdrag som
ges till den kommunala egenregin. Uppfoljningarna ar ocksa ett arbetssatt for vard-
och omsorgsforvaltningen att sékerstalla en god kvalitet i dldreomsorgen men ocksa
en metod for att kartlagga dldreomsorgens forbattrings- och utvecklingsomraden.
Saledes fungerar avtals- och uppdragsuppfoljningar som verktyg for att kontrollera att
utforarna foljer avtal, sakerstalla kvalitet i vard och omsorg samt som ett instrument
for att ta fram framtidsstrategier och utvecklingsomraden inom dldreomsorgen i
Uppsala kommun.

Vid slutet av 2023 hade Uppsala kommun 93 verksamheter inom aldrenamndens
ansvarsomrade. Detta inom fyra verksamhetsomraden; vard- och omsorgsboende,
hemtjanst och hemsjukvard, 6ppna forebyggande, dagverksamheter samt
korttidsvard/vaxelvard. De ar fordelade pa:

e 37verksamheter inom vard- och omsorgsboende varav 23 i egenregi,
e 1verksamhet som bedriver hemtjanst i tjansteomrade 1,

e 21 verksamheter som bedriver hemtjanst och hemsjukvard i tjdansteomrade 2,
varav 12 i egenregi,

e 23verksamheter inom 6ppna forebyggande insatser,
e 9verksamheter som bedriver dagverksamhet, samtliga i egenregi

e 2verksamheter for korttidsvard inklusive vaxelvard med sammanlagt 98
platser. Ytterligare 26 insprangda platser, inklusive 4 direktplatser, som ar
fordelade pa totalt 8 vard- och omsorgsboenden varav samtliga drinom
kommunens egenregi.

Inom hemtjanst och hemsjukvardsomradet bedrivs ca 65% av den kommunala
egenregin och ca 35% ar fordelat mellan fem utforare.

Inom omradet vard- och omsorgsboende bedrivs ca 52% av tillgangliga platser av den
kommunala egenregin och de 6vriga 48% ar fordelat mellan sju utforare.

Antal verksamheter som foljts upp under aret ar 17 varav 5 inom hemtjanst och
hemsjukvard och 11 inom vard- och omsorgsboende samt traffpunktsverksamhet 65+.

Sarskilda handelser under aret

Vard och omsorgsboende

Inom omradet for vard- och omsorgsboende har det inte intraffat ndgra storre
forandringar avseende verksamheter som tillkommit eller féréandrats under aret.
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Efter ar av coronapandemi har verksamheterna i stort kunnat ga tillbaka till sina
normala rutiner. Detta genom att bland annat anhdrigtraffar och brukarrad har kunnat
hallas. En uppféljning under december 2023 har dock fatt stéllas in som en
forsiktighetsatgard pa grund av utbrott av covid i verksamheten.

Under aret har en ny ansékan inkommit for att bedriva sarskilt boende i Uppsala. Detta
da Vardaga Aldreomsorg AB inkommit med ansékan om att 6ppna Villa Djaknegatan i
Kapellgardet. Ansokan har godkants av forvaltningen och boendet med 80 platser ar
planerat att 0ppna 2 maj 2024.

Frosunda Aldreomsorg har under ret kopts upp och inforlivats i Norlandia Care AB
vilket marks i Uppsala genom att boendet Gutasund nu drivs av Norlandia Care AB.

Hemtjianst och hemsjukvard
Under 2023 har Svensk Kvalitetsvard AB fatt ny dgare och verksamhetsledning.

En ny ansékan om att fa bedriva hemtjanst och hemsjukvard (tjansteomrade 2) har
inkommit fran Faham Service & Utbildning AB.

En ny ansokan om att fa bedriva hemtjanst service (tjdnsteomrade 1) har inkommit
fran Kurant omsorg AB. Da ansokan var ofullstandig har ansokan avslagits.

Uppfoljningsmetod

Det skiljer sig ndgot i hur forvaltningen genomfér uppféljningar inom respektive
verksamhetsomrade. | stora drag innefattar uppféljningarna intervjuer med ledning
och personal ute i verksamheten, analys och bearbetning av material, samman-
stallning av rapport och atgardsredovisning, dar utféraren uppvisat brister, samt
uppfoljning av atgarder beskrivna i atgardsredovisningen. Alla uppfoljningar
registreras och diariefors. Metod for uppfoljning beskrivs mer utforligt under varje
verksamhetsomrade.

Uppfoljning vard och omsorgshoende

De uppfoljningar som ar planerade enligt forvaltningens arsplanering kallas
foranmalda uppfdéljningar. En féranmald uppfoljning innebar ett heldagsbesok i berord
verksamhet med intervju av personal fran de olika professionerna, intervju med
ledning, en rundvandring i lokalerna och vid méjlighet samtal med den personal som
vid tillfallet arbetar och de brukare och eventuellt ndrstaende som just da narvarar.
Infor varje foranmald uppfoljning begars skriftligt material in. Det kan exempelvis vara
rutiner, utdrag ur kvalitetsregister, aktuella bemanningslistor/scheman. Material infor
uppféljning hamtas dven fran verksamhetssystem sasom synpunktshanterings-
systemet.

En handelsestyrd uppfoljning sker under ett antal timmar da forvaltningen specifikt
granskar vissa utvalda omraden. Handelsestyrda uppfoljningar ar inte foranmalda utan
ar oftast relaterade till ett flertal synpunkter fran olika personer eller information fran
exempelvis bistandshandlaggare som indikerar att det kan finnas brister i
verksamheten. En handelsestyrd uppfoljning kan aven ligga till grund for en
kommande planerad heldagsuppf6ljning dar utforaren kan visa att identifierade brister
har blivit atgardade. Handelsestyrd uppfoljning kan dven ske for kontroll av att tidigare
brister faktiskt har atgardats enligt atgardsredovisning.
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Varje uppfoljning renderar en rapport samt vid identifierade brister dven krav pa
rattelse genom en atgérdsredovisning. Atgardsredovisningar som inte godkéanns kan
skickas ater for fortydligande. Om atgérder i atgardsredovisningen inte godkanns sa
har forvaltningen ratt att lagga till egna atgarder.

Samma metod anvands vid uppfoljning av boenden upphandlade enligt LOV och LOU
samt for kommunal egenregi.

Uppféljning hemtjanst och hemsjukvard

Metod for avtals- och uppdragsuppféljning av hemtjanst och hemsjukvard liknar den
inom vard- och omsorgsboende med undantaget att forvaltningen under
uppfdljningarna inte gor observationer ute i verksamheterna. Arbetet inom hemtjanst
och hemsjukvard ar framst forlagd ute hos brukarna vilket begransar mojligheterna till
observation da det kraver samtycke fran brukaren. Detta kraver en storre samverkan
med bistandshandlaggarna som genomfor individuppféljningar i brukarnas hem.
Materialet for uppfoljningen bestar dels av information fran bistandshandlaggarna och
fran kommunens verksamhetssystem, exempelvis synpunkshanteringssystemet.

Fokusuppfoljning av palliativ vard

Forvaltningen har vid uppdrags- och avtalsuppféljningar under ar 2022 och 2023
uppmarksammat att det finns utvecklingsarbete inom omradet palliativ vard pa en del
av de verksamheter som foljts upp. Det har dven framforts generell kritik pa nationell
niva avden kommunala halso- och sjukvarden gallande palliativ vard fran
Inspektionen for vard och omsorg (IVO). | sin rapport utpekade IVO i samband med
detta omrade som ett nationellt utvecklingsomrade.! Darfor valde forvaltningen att
under hosten 2023 genomfora en sd kallad fokusuppfoljning inom palliativ vard pa 24
olika verksamheter inom omsorgsnamndens och dldrenamndens ansvarsomrade.

Syftet med fokusuppfoljningen var att genomlysa hur den palliativa varden som ges till
brukare inom vard- och omsorgsforvaltningens ansvarsomrade utfors samt hur
samverkan fungerar mellan halso- och sjukvard och socialtjanst gallande palliativ vard.
Uppfdljningen genomfordes pa plats pa verksamheterna och enskilda intervjuer holls
med yrkeskategorier boendepersonal, legitimerad personal, verksamhetschef och
verksamhetschef for halso- och sjukvardsorganisationen. Intervjuerna féljde samma
intervjuguide som berdrde bland annat f6ljande omraden:

e Delaktighet och information

e Samverkan och ansvarsfordelning mellan region och olika yrkeskategorier
inom verksamheten

e Psykosocialt stod till brukare och anhoriga

e Kompetens och fortbildning inom palliativ vard

e  Systematiskt kvalitetsarbete

! https://www.ivo.se/globalassets/dokument/publikationer/rapporter/rapporter-2022/sabo/ivo-
tillsyn-av-medicinsk-vard-och-behandling-vid-sarskilda-boenden-for-aldre.pdf



https://www.ivo.se/globalassets/dokument/publikationer/rapporter/rapporter-2022/sabo/ivo-tillsyn-av-medicinsk-vard-och-behandling-vid-sarskilda-boenden-for-aldre.pdf
https://www.ivo.se/globalassets/dokument/publikationer/rapporter/rapporter-2022/sabo/ivo-tillsyn-av-medicinsk-vard-och-behandling-vid-sarskilda-boenden-for-aldre.pdf
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Inom &dldrendmndens ansvarsomrade foljdes 14 verksamheter upp. De verksamheter
som foljdes upp var foljande:

e  Sarskilt boende: 3 verksamheter inom egenregi, 6 privata verksamheter.
e Verksamheter for korttidsvard: 1 verksamhet inom egenregi.
e Hemtjanst och hemsjukvard: 2 verksamheter inom egenregi, 2 privata utforare

Forvaltningen uppmarksammade att finns skillnader mellan olika utférare saval inom
hemtjanst och hemsjukvard/vard- och omsorgsboende som inom olika enheter inom
samma utforare nar det galler intern teamsamverkan mellan legitimerad personal och
omvardnadspersonal. Graden av samverkan och samarbetet med region kan variera
och dven vad gallande stod till ndrstdende och egen personal skiljer det sig. En forsta
analys pekar dock pa att de tre stiftelserna generellt har kommit [dngt vad géllande
helhetssyn kring den palliativa varden.

Resultatet av fokusuppféljningarna kommer att presenteras i en rapport under borjan
av ar 20242, Resultatet kommer att redovisas pa en 6vergripande niva.

Uppfoljning oppna forebyggande insatser

Anhdrigcentrum och traffpunkternas verksamhet har under 2023 foljts i form av
dialoger mellan strateg, omradeschef och verksamhetschefer kring pagdende och
planerad utveckling av verksamheterna, samt inhdmtande av besoksstatistik for
traffpunkter.

Forvaltningen har 2023 aven foljt upp besokarnas upplevelse av traffpunkts-
verksamhetens betydelse och innehall. En enkadtundersokning genomférdes under tre
veckor och svar kunde [dmnas bade digitalt och i pappersform.

Framtagande och genomforande av uppfoljningsenkait till
samtliga utforare

Under 2023 inférdes en uppfoljningsenkat som skickas ut tre ganger per ar till alla
verksamhetschefer inom sarskilt boende, hemtjanst och hemsjukvard. Enkaten ar en
del av uppféljningen av verksamheterna i egenregi och privat regi.

Uppgifterna som redovisas i enkdterna kommer att féljas over tid och mojliggora
jamforelser inom hemtjanst och hemsjukvard samt vard- och omsorgsboende.
Analysen av uppfoljningsenkéaterna kan leda till val av fokusomraden som ska foljas
upp kommande ar.

Nar resultat fran helar finns sammanstalls en rapport. Verksamheterna kommer aven
att fa individuella rapporter som kan anvandas som underlag for eget kvalitetsarbete
och en deli egenkontrollsarbetet.

2 ALN-2023-00597



Sida7(22)

Resultat

Resultatet av 2023 ars uppfoljningar kommer att presenteras i enlighet med de
omraden som féljs upp under vara uppféljningar. Resultatet for vard och omsorgs-
boende och hemtjanst och hemsjukvard kommer att presenteras under samma rubrik
for att tydliggora likheter och skillnader dem emellan. Varje omrade avslutas med en
kommentar dar resultatet av uppféljningarna presenteras.

| nedanstaende stycke presenteras resultatet fran vard- och omsorgsboende och
hemtjanst och hemsjukvard. En beskrivning av vad som har hdant inom 6ppna
forebyggande verksamhet under aret samt ett stycke om dagverksamhet foljer efter
det.

Resultat vard- och omsorgsboende och hemtjénst och
hemsjukvard

Vid uppféljningarna foljs sju omraden som ar gemensamma for vard- och
omsorgshoende och hemtjanst och hemsjukvard och utifran upphandlingsdokument
och uppdragsbeskrivning. Nedan beskrivs resultatet av uppfoljningarna.

Uppfoljningar genomfordes pa en av egenregis verksamheter inom hemtjanst och
hemsjukvard. | privat regi genomfdrdes uppféljning av fyra externa utforare. Av de
uppfoljda verksamheterna under aret ar en aktiv inom tjansteomrade 1 (service) och
fyrainom (hemtjanst och hemsjukvard). Féljande enhet uppvisade inte nagra brister;
Gudrun (Forenade Care).

Inom vard-och omsorgsboende genomfordes 11 uppfdljningar varav fyrainom
egenregin och sju i privat regi. Foljande verksamhet inom vard- och omsorgsboende
uppvisade inte nagra brister; Kapellgardet Sodra (Attendo).

Verksamhet, ledning och organisation

Vard- och omsorgsboende

Omradet verksamhet, ledning och organisation handlar om att ha kunskap och
kompetens kring uppdraget som utforare av vard- och omsorgsboende. Under arets
uppfoljningar har forvaltningen identifierat tva brister hos en privat utférare inom
omradet.

Antal verksamheter med brister inom verksamhet, ledning och organisation var en av
11. Bristerna identifierades hos en utforare i privat regi.

Hemtjénst och hemsjukvdrd

Omradet verksamhet, ledning och organisation handlar om att ha kunskap och
kompetens kring uppdraget som utforare av hemtjanst och/eller hemsjukvard. Inom
detta omrade kontrollerar ocksa forvaltningen om kravet pa 60% utbildade
underskoterskor i verksamheten ar uppfyllit.
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Kommentar till uppféljningsomrddet

Inom omradet kunde forvaltningen se att en verksamhet inom vard- och
omsorgshoende inte uppfyllde kraven inom omradet. Vad galler hemtjanst och
hemsjukvard sa foljdes dven kravet om 60 % utbildade underskoterskor i
verksamheten upp. En av fyra verksamheter uppfyllde inte kravet. Bristen
identifierades hos en utforare i privat regi.

Forvaltningen kan konstatera att de uppfoljda verksamheterna generellt uppfyller
kraven pa omradet.

Vardegrund och vardighetsgarantier

Vard- och omsorgsboende

Omrdadet vardegrund och vardighetsgarantier handlar om hur verksamheterna arbetar
enligt dessa krav och aterfordes som omrade for uppféljning under 2023. Varfor de
forsta uppfoljningar pa aret ej omfattades. Omradet har inte foljts upp pa alla
oanmalda uppfdljningar pa grund av att man vid dessa uppfoljningar har utvalda
fokusomraden.

Vid en verksamhet inom egenregi identifierade en brist inom vardegrund och
vardighetsgarantier.

Hemtjénst och hemsjukvdrd

Omradet vardegrund och vardighetsgarantier handlar om hur verksamheterna arbetar
enligt dessa krav och aterfordes som omrade for uppfoljning under 2023.

Vid en verksamhet inom egenregi identifierades en bristinom vardegrund och
vardighetsgarantier.

Kommentar till uppféljningsomrddet

Forvaltningen kan konstatera att de uppfoljda verksamheterna generellt uppfyller
kraven pa omradet.

Personal, bemanning, kompetens och kompetensutveckling

Véard- och omsorgsboende

Vid uppféljningar inom vard- och omsorgsboende har halften av de uppféljda
verksamheterna en eller ett par brister gallande personal, bemanning, kompetens eller
kompetensutveckling.

Avseende bemanning och kompetens noterades brister pa tre verksamheterinom
egenregi. En av dessa verksamheter uppfyllde ej kravet om att 80% av
tillsvidareanstalld personal ska vara utbildade underskoterskor. Vid tva verksamheter i
egenregi uppmarksammades brister avseende bemanning vad gallande
bemanningsstruktur och nattillsyn.

Vid tre verksamheter i privat regi patalades brister inom omradet. Pa tva av dessa
verksamheter noterades brister avseende bemanning i forhallande tillinlamnat
tathetsschema. Vid en verksamhet uppmarksammades brister avseende nattillsyn och
introduktion for legitimerad personal.
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Antal verksamheter med brister inom Personal, bemanning, kompetens och
kompetensutveckling var sex av 11, tre i privat regi och tre i egenregi.

Hemtjéinst och hemsjukvdrd

Vid uppféljningarna inom hemtjanst och hemsjukvarden konstaterades det att tre av
verksamheterna uppvisar bristerinom omradet. En verksamhet uppfyllde inte kravet
pa bemanning av arbetsterapeut. Pa de andra verksamheterna konstaterades
bristande mojlighet att erhalla utbildning inom forflyttningsteknik samt begransade
kunskaper i hélsoframjande arbetssatt hos omvardnadspersonalen.

Antal verksamheter med anmarkning inom omradet Personal, bemanning, kompetens
och kompetensutveckling totalt tre av 4 uppfoljda enheter inom hemtjéanst och
hemsjukvard, en verksamhet i egenregi och tva verksamheter i privat regi.

Kommentar till uppféljningsomrddet

Det noteras en forbattring mot tidigare ar i uppfyllande av kravet pa att 80% av den
tillsvidareanstallda personalen ska vara utbildade underskdterskor pa vard- och
omsorgsboende.

Det gar dock att konstatera att det fortfarande ar utmanande for verksamheterna att
rekrytera utbildade underskoterskor?® till verksamheten.

Introduktion och handledning av legitimerad personal till omvardnadspersonal ar
viktig for en fungerande teamsamverkan och sarskilt viktig for personal som inte ar
vardutbildad. Detta ar ndgot som forbattrats fran foregaende ar inom vard- och
omsorgsboende.

Vad géller legitimerad personal sa utgors majoriteten av den legitimerad personaleni
de uppféljda verksamheterna i egenregi av personal fran bemanningsforetag. Det
dagliga arbetet utférs men det systematiska kvalitetsarbetet paverkas negativt. Aven
den interna samverkan (teamarbetet) mellan omvardnadspersonal och legitimerad
personal forsvaras da omsattningen pa legitimerad personal ar frekvent.

Namnden och forvaltningen har under aret fortsatt arbeta aktivt for att [0sa
bemanningsproblematiken och for att sékerstalla en mer hallbar bemanning och
framtida kompetensforsorjning inom aldreomsorgen.

Samverkan, genomforande av uppdrag samt dokumentation

Véard- och omsorgsboende

Vid uppféljningarna inom vard- och omsorgsboende konstateras att sju av de
uppfoljda verksamheterna hade en eller flera brister inom omradet samverkan,
genomférande av uppdrag samt dokumentation. Ett antal brister dterkommerinom
bade privat och egenregi.

3 Resultat fran hemtjanstomradet avseende procentuellt krav pa underskdterskor i
verksamheten redovisas i avsnitt 3.1.1 verksamhet, ledning och organisation.
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Brister gallande att verksamheten inte kunde sakerstalla att kravet om en timmes egen
tid/social samvaro med kontaktman uppfylldes fanns hos tre av verksamheternai
egenregi samt hos en verksamhet i privat regi. Verksamheterna ska dagligen erbjuda
vardagsnara aktiviteter och stimulans vilket inte kunde sakerstéllas hos tva
verksamheter i egenregi och hos en i privat regi.

Hos en verksamhet i egenregi konstaterades brister i den sociala dokumentationen nar
det galler att lasa och skriva journal. En verksamhet i privat regi noterades for brist i
informationsoverforing och dokumentation.

Vidare uppvisades brister gallande uteblivna brukarrad pa en av de uppféljda
verksamheterna i privat regi. En verksamhet i egenregi noterades for brist gallande ej
utford anhorigtraff.

Enverksamhet i privat regi tillampar ej treratters middag vid veckoslut i enlighet med
avtal.

Antal verksamheter med bristerinom omradet Samverkan, genomférande av uppdrag
samt dokumentation ar sju av 11, fyra enheter i egenregi och tre i privat regi.

Hemtjénst och hemsjukvdrd

Forvaltningen kan konstatera att intern samverkan mellan omvardnadspersonal och
legitimerad personal brister inom en verksamhet inom egenregi. Det galler framfor allt
att legitimerad personal inte ar delaktigi introduktionen av ny omvardnadspersonal,
bristande handledning av legitimerad personal till omvardnadspersonal samt
bristfallig informationsoverforing i journalsystemet LifeCare. Det framkom dven att
samverkan mellan legitimerad personal och joursjukvarden ar bristfallig.

Antal enheter med brister inom omradet Samverkan, genomférande av uppdrag samt
dokumentation ar en verksamhet i egenregi. Totalt en av fyra enheterinom hemtjanst
och hemsjukvard.

Kommentar till uppféljningsomrddet

Vid uppféljningar har majoriteten av verksamheterna uttryckt svarigheter i journal-
systemet nar det galler informationsoverforing mellan legitimerad personal och
omvardnadspersonal. Det férekommer dven brister i det dagliga arbetat vad géllande
att lasa brukardokumentation inom vard- och omsorgsboende.

Detta leder till att verksamheter tvingas anvanda sig av ett flertal olika
kommunikationsvagar for att sékerstalla informationséverforingen. Det finns sdledes
fortfarande utvecklingsomraden inom egenregi vad galler sdkerstélla att
informationsoverforing i journalsystemet inom vard- och omsorgsboende och
hemtjanst.

Det noteras att dven detta ar forekommer det en del brister géllande erbjudande och
genomfdorande av brukarens egentid tillsammans med kontaktman samt de
vardagsnara aktiviteterna.

Teamsamverkan mellan olika professioner ar central for att bedriva en god vard och
omsorg. Inom hemtjanst och hemsjukvard kan forvaltningen se att den verksamhet i
egenregi som inte hade en fungerande teamsamverkan aven uppvisade fler brister pa
andra omraden.
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Halso- och sjukvard

Vard- och omsorgsboende

Inom omradet halso- och sjukvard noterades sju av de uppfoljda verksamheterna for
bristerinom omradet. Flera verksamheter uppvisar liknande brister.

Brukarnas 6nskemal och behov av mat och dryck ska tillgodoses 6ver hela dygnet och
fastan far ej 6verstiga 11 timmar. Matning av dygnsfastan ska genomforas tva ganger
per ar. Brist for utebliven matning av dygnsfastan konstaterades hos fyra verksamheter
i egenregi.

Tva verksamheter i egenregi saknade ett systematiskt kvalitetsarbete utifrdn resultaten
i en eller flera av de stipulerade nationella kvalitetsregistren; BPSD*, Senior Alert och
svenska palliativ registret.

Vid tva verksamheter i egenregi konstaterades dven brister i foljsamhet till ordination
av sjukgymnast/fysioterapeut dar omvardnadspersonalen inte fullt ut utfort det som
ordinerats. Egenkontroll saknades, alternativt fungerade inte tillfredsstallande, vilket
innebar att verksamheterna inte alltid kunde svara pa hur stor denna brist faktiskt var.

Palliativt ansvarig sjukskoterska saknades pa tva verksamheter i privat regi samti en
verksamhet i egenregi.

Antal verksamheter med bristerinom omradet halso- och sjukvard var sju av 11, fyrai
egenregi och tre inom privat regi.

Hemtjénst och hemsjukvdrd

Forvaltningen konstaterar att brister i samverkan mellan verksamhetschefer for
hemtjanst och verksamhetschefer for halso- och sjukvard far negativ paverkan pa
omradet.

De identifierade bristerna hos den uppféljda verksamheten i egenregi galler brister
avseende att omvardnadspersonal saknar kannedom om lokal rutin for palliativ vard,
avsaknad av ansvarig for medicinsktekniska produkter, brist i f6ljsamhet av
ordinationer utfardade av legitimerad personal samt bristfallig registrering i
kvalitetsregister.

Identifierade brister hos verksamheter i privat regi gallde bristfallig registrering i
kvalitetsregister.

Antal verksamheter med brister inom omradet halso- och sjukvard &r en verksamhet i
egenregi och tvd i privat regi. Totalt tre av 4 verksamheter inom hemtjanst och
hemsjukvard uppvisade brister i omradet.

* Svenskt register for beteendemassiga och psykiska symtom vid demens
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Kommentar till uppféljningsomrddet

Vid de uppfoljda verksamheterna inom den kommunala egenregin framkom att
insatser for att forbattra samarbetet mellan legitimerad personal och omvardnads-
personal utférs men att det fortfarande forekommer bristerinom omradet. Under
uppfdljningarna noterades att det finns olika arbetssatt och att narvaron av
legitimerad personal skiljer sig mycket mellan olika verksamheter inom vard- och
omsorgsboende, hemtjanst och hemsjukvard.

Vidare har det uppmarksammats att ett halsoframjande arbetssatt inte alltid
genomsyrade verksamheterna inom hemtjanst och hemsjukvard i den utstrackning
som kravstalls. Detta kunde skdnjas dven inom omradet vard- och omsorgsboende i
viss omfattning. Upplevelsen fran omvardnadspersonalen ar att de inte alltid hade
tiden som behdvs for att arbeta utifran ett hdlsoframjande arbetssatt. Vid de
genomforda uppfoljningarna kan forvaltningen ocksa konstatera att handledning fran
fysioterapeut och arbetsterapeut i ett halsoframjande arbetssatt inte var en sjalvklar
deliintroduktionen for omvardnadspersonal. Det saknades dven mojlighet i
verksamheterna att ge ett fortlopande stod i arbetssattet som personalen behdver i det
dagliga arbetet. Vidare kan namnas att ett halsoframjande arbetssatt dsidosatts nar
personalen ar tidspressade.

Forvaltningen kan konstatera att det finns dterkommande brister inom hélso- och
sjukvardsomradet hos flera verksamheter och fran tidigare ar. Exempel pa brister som
aterkommer ar bristande foljsamhet i utférande av ordinationer fran fysioterapeut eller
arbetsterapeut, att legitimerade personal ar ej delaktig vid introduktion av
omvardnadspersonalen samt att ett aktivt arbete med kvalitetsregister saknasi
verksamheterna. Aterkommande inom hemtjanst och hemsjukvard samt vard- och
omsorgshoende ar brister i det systematiska kvalitetsarbetet med resultatet fran
registreringar i kvalitetsregister. Kvalitetsarbetet sker sallan i samverkan mellan alla
yrkeskategorier.

Vid uppféljning pa vard- och omsorgsboenden i egenregi noteras att fler verksamheter
ej har genomfort matning av dygnsfastan jamfort med tidigare ar.

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

Vard- och omsorgsboende

Inom omradet ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete noterades att
kvalitetsledningssystem fanns men att rutiner for systematiskt forbattringsarbete
gallande inkomna synpunkter och klagomal samt avvikelser brast hos nagra
verksamheter.

Tva verksamheter i egenregi samt en i privat regi pavisade brister i systematiskt
kvalitetsarbete gallande avvikelserapportering.

Hos en av verksamheterna i egenregi samt en i privat regi konstaterades brist i lokala
rutiner for rapportering och hantering avinkomna synpunkter och klagomal.

Antal verksamheter med bristerinom omradet ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete var fyra av 11, tva i egenregi och tvd inom privat regi.
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Hemtjénst och hemsjukvdrd

Brister som identifierades pa flera av verksamheterna géllde avsaknad av systematiskt
kvalitetsarbete, brister i hanteringen av synpunkter och klagomal samt avvikelser.

Pa en verksamhet i egenregi och en i privat regi saknades arbete med en samlad analys
av synpunkter, klagomal och avvikelser pa aggregerad niva, dar monster och trender
som inte framkommer i enskilda utredningar av synpunkter, klagomal och avvikelser
kan synliggoras.

| verksamheten i egenregi aterkopplades avvikelser pa individniva men aterkopplades
inte alltid till hela personalgruppen som en del av ett l[arande.

Vidare uppvisades brister i kunskap om lex Sarah hos en del omvardnadspersonali en
privat verksamhet.

Antal verksamheter med anmarkning inom omradet Ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete ar en verksamhet i egenregi, tvaverksamheter i privat regi. Totalt tre av
fem uppféljda verksamheter inom hemtjanst service och hemtjanst och hemsjukvard.

Kommentar till uppféljningsomrddet

Aven detta &r konstateras att verksamheterna har rutiner for individuell dterkoppling
av synpunkter, klagomal och avvikelser. Det forekommer dock att det saknas en
sammanstallning och analys av synpunkter, klagomal och avvikelser till hela
arbetsgruppen, vilket gor att det inte sker nagot larande pa enhets- eller utférarniva.
Det systematiska kvalitetsarbetet syftar dels till att lyfta upp enstaka problem till hela
personalgruppen, vilket ar sarskilt viktigt inom hemtjanst och hemsjukvarden dar
personalen arbetar langre ifran varandra, for att forebygga att sadant sker igen. Vidare
syftar systematiskt arbete till att sammanstalla brister for att se monster och
darigenom pabdrja ett arbete for att exempelvis minimera risken att det dterupprepas.

Inom omrade vard- och omsorgsboende ses en forbattring jamfort med tidigare ar i det
systematiska arbetet med synpunkter och klagomal. Daremot sd har brister
identifierats gallande det systematiska kvalitetsarbetet avseende hélso- och
sjukvardsavvikelser. Kvalitetsarbetet sker séllan i samverkan mellan alla
yrkeskategorier.

Vidare kunde noteras en skillnad mellan dokumenterade rutiner och deras 6verforing
till arbetet. Flera rutiner finns dokumenterade i verksamheterna men personalen har
ibland inte kdnnedom om dem, vilket kan tyda pa brister vid implementering av
skriftliga rutiner.

Brand och sdakerhet samt kris- och katastrofberedskap

Vard- och omsorgsboende

Vid uppféljningarna inom vard- och omsorgsboende noteras att majoriteten av de
uppfoljda verksamheterna hade en dokumenterad och implementerad plan och
rutin(er) for hur brand samt andra kriser ska hanteras.

Enverksamhet i privat regi saknade lokal krisplan. Hos en verksamhet i egenregi fanns
en bristinom brandsakerhetsarbetet.
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Antal verksamheter med brister inom omradet Brand och sdkerhet samt kris- och
katastrofberedskap var tva av 11, en verksamhet i egenregi och en verksamhet i
privat regi.

Hemtjéinst och hemsjukvédrd

En verksamhet i egenregi uppvisade brister pad omradet Brand och sakerhet samt kris-
och katastroforganisation. Verksamheten visade brister i kinnedom hos personalen
avseende kommunens riktlinje Brandférebyggande dtgdrder i hemtjdnsten. Likasa
uppvisades brister i kunskap om verksamhetens lokala kris- och katastrofplan for
extraordinara handelser.

Antal verksamheter med anmarkning inom omradet Brand och sakerhet samt kris- och
katastrofberedskap ar en verksamhet i egenregi. Totalt aven verksamhetinom
hemtjanst och hemsjukvard.

Kommentar till uppféljningsomrddet

Inom hemtjanst- och hemsjukvard i egenregi var riktlinjen gallande brandskydd och
sakerhet for aldre inte kdnd samt att man saknar kunskap om kris- och
katastrofberedskap fér halso- och sjukvardsverksamheten.

Inom vard- och omsorgsboende ses en forbattring fran foregadende ar inom den egna
regin nar det galler anpassning av den 6vergripande kris- och katastrofplanen till en
verksamhetsnara lokal rutin.

Lokaler, sekretess och boendes miljo

Vérd- och omsorgsboende

Vid varje uppfoljning inom vard- och omsorgsboende genomférs en rundvandring pa
verksamheten dar en genomgang av lokalerna utifrdn en checklista genomfors. Vid
denna rundvandring iakttas inte bara lokalerna och miljon pa boendet den ger dven
forvaltningen en viss insyn i hur arbetet fortloper i verksamheten och vilken atmosfar
som rader pa boendet samt i interagerandet mellan de boende och personaleni pa
enheten. Av denna anledning forsoker forvaltningen forlagga denna rundvandring i
samband med maltidssituationen for att kunna observera och for att fa en mojlighet
att samtala med de boende.

Rundvandring genomférdes pa samtliga av de uppféljda verksamheterna. Tva
verksamheter i egenregi och fyra verksamheter i privat regi pavisar brister avseende
atkomst halsovadliga produkter.

En verksamhet i egenregi och tre i privat regi noterades for brist gallande dtkomst av
sekretessuppgifter.

Antal verksamheter med brister som identifierades vid rundvandringar var sju av 11,
fem i privat regi och tva inom egenregi.

Hemtjénst och hemsjukvdrd

Omradet ingarinte i uppfoljningen av hemtjanst och hemsjukvard da verksamheten
utfors ute hos brukarna i deras egna hem.
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Kommentar till uppféljningsomrddet

Aterkommande brist vid rundvandringar i verksamheterna ar tkomsten till
halsovadliga kemikalier da dorrar star 6ppna eller ar olasta till forrad och tvattstuga.
Forvaltningen kan konstatera att i majoriteten av verksamheterna i bade egenregi och
privat regi ar miljon trivsam och valordnad.

Ovriga iakttagelser

Nedan foljer iakttagelser som inte direkt foljer uppfoljningsrapporterna men som har
beroring till uppfoljningar och kring den verksamhet som utfors inom ramen for
aldreomsorgen i Uppsala kommun.

Utover de brister som identifierats under uppfoljningarna har det aven detta arinom
hemtjanst- och hemsjukvardsomradet dterkommande diskuterats problem kopplade
till tidsregistreringssystemet LMO, Lifecare och Hypergene. Verksamheterna i egenregi
och privat regi har svart att folja utférda insatser i systemet samt att jamfora dessa
insatser med brukarnas beviljade tid pga. tekniska problem i systemen.

Utforare inom hemtjanst har uttryckt svarigheter i samarbetet med joursjukvarden.
Otydligheter i ansvarsfordelning mellan hemvardsenheten och hemsjukvardsenheten
gallande brukare under 65 ar.

Uppfoljningsenkat - vardighetsgarantier

Forvaltningen har analyserat 2023 forsta tva utskick av uppfoljningsenkaten januari till
april och maj till augusti. Nedan presenteras ett exempel pa resultat fran hemtjanst
och hemsjukvard samt vard- och omsorgsboende pa fragan om huruvida
verksamheten uppfyller dldrenamndens vardighetsgarantier for samtliga brukare och
den enskildes mojlighet att fa dessa garantier. Det ar verksamhetschefernas svar pa
uppfoljningsenkat som redovisas.

Hemtjidnst och hemsjukvard

Uppfyller verksamheten Aldrendmndens virdighetsgarantier fér samtliga
brukare? (jan-april)

M Ja, alltid MJa, ofta M Nej, séllan Nej, aldrig

100%
90% 80% 80%
80%
70% 9
60% 50% 55% -
50% 40% >
20% 37%6% 369
(]
30% 274 18%
9 18%, 18%
20% — 1094M0% I 0% 9% 0% 10%
10% II
* mim O O O
Privat regi Egen regi Privat regi Egen regi Privat regi Egen regi
Bli kontaktad i férvdg om nagon Bli kontaktad om personalen blir Fa en arlig
annan personal an den som forsenad ldkemedelsgenomgang (om den
forvantas ska komma enskilde far hjalp av hemtjanst

och hemsjukvarden med
lakemedel)



Sida 16 (22)

Uppfyller verksamheten Aldrendmndens vardighetsgarantier for samtliga
brukare? (maj- augusti)

M Ja, alltid mJa, ofta M Nej, sdllan Nej, aldrig

100%
90%
80%
70% o 58% 9
60% >6% TP >6% 50%
50% 42%  45%44%
20% 339 339 3%
30% 25%
7% 17%
20% 1% 1% I 11% 8%
10%
0% | | |
Privat regi Egen regi Privat regi Egen regi Privat regi Egen regi
Bli kontaktad i férvdag om nagon Bli kontaktad om personalen blir Fa en arlig
annan personal an den som forsenad lakemedelsgenomgang (om den
forvantas ska komma enskilde far hjalp av hemtjanst
och hemsjukvarden med
lakemedel)
Uppfyller verksamheten Aldrendmndens virdighetsgarantier fér samtliga
brukare? (jan-april)
M Ja, alltid mJa, ofta M Nej, sdllan Nej, aldrig
100%
100%
90% R
80% 73% 70%
0,
782? 559 60%
0% 45% 46%5%
0
40% 7% 0%
30%
20% I 9%
10%
% |
Privat regi Egen regi Privat regi Egen regi Privat regi Egen regi
Fa inskrivet i Paverka tidpunkten for Fa veta vilken personal som ska
genomfoérandeplanen hur och promenad eller annan utféra insatserna i hemmet
néar en utevistelse ska ske utevistelse (om beslut finns)
Uppfyller verksamheten Aldrendmndens virdighetsgarantier fér samtliga
brukare?(maj- aug)
Mg, alltid MWJa, ofta M Nej, sdllan Nej, aldrig
Loo% 83% 83%
90% - 78% ’ 78% ’ 78%
80%
6% =
(]
50% 429
40%
0, 0,
30% 7% 2% 7% 2%
(4]
10%
0%
Privat regi Egen regi Privat regi Egen regi Privat regi Egen regi
Fa inskrivet i Paverka tidpunkten for Fa veta vilken personal som ska
genomfdérandeplanen hur och promenad eller annan utféra insatserna i hemmet

nar en utevistelse ska ske utevistelse (om beslut finns)
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Uppfyller verksamheten Aldrendmndens virdighetsgarantier fér samtliga

brukare? (jan - april)

M Ja, alltid mJa, ofta M Nej, sdllan Nej, aldrig
100% 93%

90% 80%
80%
70% 64%
60% 26% >7%
50% 44%
40% 369 369 36 36%
30% 200

0,
2% gy 8% 7%
10% % % % % % % % %

%

Privatregi Egenregi Privatregi Egenregi Privatregi Egenregi
Paverka tidpunkten for Vilja att promenera i grupp eller Fa inskrivet i
promenad eller annan utevistelse| enskilt med stod av personalen | genomfdrandeplanen hur och
nar en utevistelse ska ske
Uppfyller verksamheten Aldrendmndens virdighetsgarantier fér samtliga
brukare? (maj- augusti)
M Ja, alltid ®Ja, ofta M Nej, sill Nej, aldri
100% 3% a, allti a, ofta ej, séllan ej, aldrig
90%
79%

80%
70% - 68%

0
60% >7% >8%

(]

50%
40% 599 329 369
30%
20% 169
10% 7% 5% 7%

%

Privat regi Egenregi Privat regi Egenregi Privat regi Egenregi

Paverka tidpunkten for
promenad eller annan
utevistelse

Vilja att promenera i grupp eller

Fa inskrivet i
genomfdérandeplanen hur och
nar en utevistelse ska ske

enskilt med stéd av personalen
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Uppfyller verksamheten Aldrendmndens virdighetsgarantier fér samtliga
brukare? (jan - april)

M Ja, alltid mJa, ofta M Nej, sdllan Nej, aldrig

100%
1883 88%
0
80%
1 64%
0,
6 . 50% a2
50% 3% 43% 0
0,
40% 36 32%
30% 47
20%
10% 7% 4%
%
Privatregi Egenregi Privatregi Egenregi Privatregi Egenregi
Ha en lugn och trivsam Paverka menyn och tidpunkten Fa en arlig
maltidsmiljé for maltiderna lakemedelsgenomgang

Uppfyller verksamheten Aldrendmndens virdighetsgarantier fér samtliga
brukare? (maj- augusti)

M Ja, alltid mJa, ofta M Nej, sdllan Nej, Sl_ﬁ)rig
0

100% %
0,
90% 79%
80%
70% - 64% 63%
60% 57% 58%
(]
50% 3%
40% 6% 377
30% 219%490,21
20% . 0% 11%
10% 7%
0%
Privat regi Egenregi Privat regi Egenregi Privat regi Egenregi
Ha en lugn och trivsam Paverka menyn och tidpunkten Fa en arlig
maltidsmiljo for maltiderna lakemedelsgenomgang

Forvaltningen noterar 6verlag att enligt de inlamnade svaren arimplementeringen av
aldrenamndens vardighetsgarantier valfungerande inom egenregi och privat regi.
Forvaltningen kan dock konstatera att inom hemtjanst och hemsjukvard ar
vardighetsgarantin ”att den enskilde bli kontaktad i forvdg om ndgon annan personal
an den som forvantas ska komma” ett utvecklingsomrade inom egenregi.

Inom vard- och omsorgsboende kan forvaltningen konstatera att
vardighetsgarantierna “paverka menyn och tidpunkten for maltiderna” och ”fa
inskrivet i genomférandeplanen hur och nar en utevistelse ska ske” ar
utvecklingsomraden for den kommunala egenregin. Forvaltningen noterar dock att
resultatet forbattrats markant fran januari - april till maj - augusti nér det galler
vardighetsgarantin ”paverka meny och tidpunkt for maltiderna”.

Resterande resultat fran uppfoljningsenkaterna redovisar forvaltningen i separat
rapport nar svar inkommit for perioden september - december.
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Oppna forebyggande insatser

Traffpunktsverksamhet 65+

Resultatet i enkatuppfoljningen overensstammer med intentioner och krav i
uppdragsbeskrivning for traffpunktsverksamhet. Svaren star i relation till 6nskvard
effekt som ar att traffpunktsverksamhet ska vara en del i folkhalsoarbetet genom att
erbjuda en arena for halsoframjande insatser. Ett socialt ss mmanhang med
meningsfullt innehall som har en koppling till halsoframjande faktorer.
Sammanstallningen av svaren visar att traffpunktsverksamheten betyder mycket for
enskilda individer bade fysiskt, psykiskt och socialt.

98 % av respondenterna uppger att de med hjalp av traffpunktsverksamheten kunnat
paverka sin fysiska halsa och 94 % sin psykiska halsa. Majoriteten av respondenterna
svarar dartill att de i stor utstrackning eller i mycket stor utstrackning har kunnat
paverka sin fysiska (71 %) och psykiska halsa (68 %) med hjalp av traffpunkts-
verksamheten.

Har du med hjilp av traffpunktens verksamhet kunnat paverka din hilsa?

Upplever du att du med stéd av

traffpunktverksamheten kunnat paverka din fysiska 25%

hélsa positivt?

Upplever du att du med stéd av

traffpunktverksamheten kunnat paverka din psykiska 26%

hélsa positivt?

Upplever du att du med stéd av

traffpunktverksamheten férandrat/paverkat ditt 21%

sociala umgange positivt?

Upplever du att du med stéd av '
traffpunktverksamheten 6kat dina kunskaper om 13%
halsa?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B Nej, inte alls  ®Till vissdel 1 stor utstrackning I mycket stor utstrackning

Vid analys av resultatet tillsammans med chefer i verksamheten ser forvaltningen att
aktivitetsutbudets utveckling bromsas framst av lokalfragor och ekonomi. Det som
framkommit angaende brister i lokalernas utformning eller tillganglighet och
geografisk narhet tas med i fortsatt arbetet med lokalférsorjningsplan inom namndens
ansvarsomrade.

| dagslaget samverkar verksamheterna med civilsamhallet, regionen och enskilda
volontarer. Traffpunktsverksamheten erbjuds kostnadsfritt och utan krav pa
tillhorighet i forening eller annat sammanhang. Detta bidrar till att alla kan anvanda sig
av utbudet. For att utveckla verksamheten ytterligare och optimera resursernai det
halsoframjande arbetet kan ett effektivare samarbete och en tydligare kommunikation
kring detta behdva upparbetas med regional primarvard. Detta i syfte att ta annu ett
stegi att forebygga ofrivillig ensamhet, oro samt inaktivitet.
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Uppfoljningen ger en nuldgesbild som ar vardefull for kommande uppféljningar.
Enkatundersokningen kommer att upprepas och da kan perspektiv utokas med en
jamforelse 6ver tid. Uppfoljningen och dess resultat redovisas i uppfoljningsrapport
traffpunktsverksamheten fér personer Gver 65.

Anhorigcentrum

Anhorigcentrums uppdrag innefattar forutom anhérigstodet i sin helhet vissa
specificerade funktioner som syn- och horselinstruktorer, egentidsstod och stodteam
demens.

Anhérigcentrum har som helhet fokuserat pa fortsatt samverkan med region, kommun
och ideella féreningar i olika konstellationer. Nya metoder for anhérigstod har
utvecklats tex en anhoriggrupp i Reflekterande skrivande med skrivpedagog.
Anhorigveckan har fortsatt utvecklats och 2023 var tva av tre programpunkter
fulltecknade vilket inte intraffat tidigare. Anhorigcentrum erbjuder utbildning/
workshops till sarskilt boende for att de ska fa redskap i sitt anhorigstéd och har
identifierat detta som ett omrade att utveckla i samverkan.

Demensvardsstod som ar en del av Anhorigcentrums uppdrag har under dret
arrangerat tva studiegrupper for den som diagnostiserats med en kognitiv sjukdom.
Syfte var att skapa forutsattningar for dessa personer att dela sina tankar med andrai
liknande situation. Samverkan med traffpunktverksamheten har inletts i syfte att hitta
forum och aktivitet for personer med kognitiv svikt.

Stodteam demens arbetar med utbildning/information/implementering av BPSD-
registret samt handledning och har konstaterat att arbetet med implementeringen av
arbetssatt och anvandandet av registret behover starkas. Ett fortsatt arbete med detta
sker i samverkan med hemtjanst och hemsjukvard samt vard- och omsorgsboende.

Ombuden fér syn och horsel har fatt en markant 6kad efterfrdgan pa sina insatser
under aret i takt med att dom blivit mer kdnda. Forutom detta utbildas hérselombud i
rask takt och en natverkstraff for dessa har hallits under hosten dér ca 50 st ombud
deltog. Utifrdn den 6kade efterfrdgan har dialog kring forskrivarens ansvar diskuteras i
syfte att fa en tydligare ansvarsfordelning mellan kommun och regionen.
Anhdrigcentrum fick kannedom om behov av att 6ka kompetensen inom
horselhjalpmedel hos hemtjansten. Ett samarbete mellan myndighet, Anhorigcentrum
och hemtjansten har lett till en 6kad efterfragan fran hemtjansten att ta del av
utbildningarna till hérselombud.

Dagverksamhet

Dagverksamheterna har ej foljts upp under 2023.

Meddelande om allvarliga handelser under 2023

For att sakerstalla att allvarliga handelser som skerinom namndens ansvarsomrade
skyndsamt rapporteras till ldrendmnden har en ny rutin implementerats under aret.
Denna rutin innebar att allvarliga handelser omgdende ska meddelas forvaltningen for
kannedom.
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Under dret har det fran utforare i privat regi vid 19 tillfallen meddelats till forvaltningen
att allvarliga handelser intraffat som initierat utredningar enligt lex Maria eller lex
Sarah. Fem rapporter gallande att utredning enligt lex Maria inletts samt att 14
rapporter om att utredning enligt lex Sarah har inletts. Av dessa har tva utredningar
enligt lex Maria resulterat i anmalan till IVO. IVO har @nnu inte ldmnat ndgot utlatande
pa dessa anmalningar.

Inom egenregins vard- och omsorgsboendeverksamheter har 95 rapporter om att
utredning enligt lex Sarah har inletts. Tio av dessa utredningar ar inte klara och 24
konstaterades inte innebéra nagra missférhallanden. Inom hemtjansten har 27
utredningar inletts varav 12 konstaterades inte innebara nagra missforhallanden. Fem
utredningar ar inte avslutade annu. Utredningar och anmalningar enligt lex Maria
avseende den kommunala egenregin redovisas enligt tidigare rutin.

Klassificeringar vid utredning enl. lex Sarah
5 10 15 20 25 30

Bristi omsorg | e e —— ) |

Brist i bemotande I

Fysiskt dvergrepp

24
Psykiskt 6vergrepp pm—m 3
Sexuellt 6vergrepp [ 3

Ekonomiskt dvergrepp [ mte— o

Forsummelse  p———— 11
Annan* — 3

M Privat regi M Egen regi

*Annan = utebliven insats, misstanke om felaktig hantering av vdardtagares tillhérigheter,
avstdngning larm.

Fler utredningar har startats inom den kommunala egenregin. Det gar i dagslaget inte
att faststalla orsaken till skillnaden. Skillnaden i antalet utredningar kan bero pa
flertalet faktorer exempelvis battre implementerade rutiner for utredning och
rapportering av initierade utredningar till forvaltningen. Det ar ansvarig utforare som
fattar beslut om huruvida utredning ska inledas. Ovanstaende information kommer att
anvandas i kommande uppdrags- och avtalsuppfoljningar for att sakerstalla att
samtliga utforare foljer faststallda rutiner om rapportering till forvaltningen och
lagstiftning.

Diskussion

Resultatet av uppféljningarna visar pa att brister har férekommit hos utférare av
aldreomsorg i Uppsala kommun. Samtliga verksamheter som uppvisat brister har
upprattat en atgardsredovisning och genomfort insatser for att atgarda dem. Samtliga
verksamheter som har foljts upp i sin helhet innan arsskiftet har fatt godkanda
atgardsredovisningar. Trots att uppféljningarna har visat pa brister sa bidrar
identifierandet av dem till kvalitetsh6jande insatser i verksamheterna.
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Tidigare redovisade forvaltningens drsrapport 2022 rérande problem kring det nya
verksamhetssystemet Lifecare kvarstar inom vissa omraden. Bland annat gallande
informationsdelning mellan omvardnadspersonal och legitimerad personal. Vidare
kvarstar problem i systemen vilket paverkar verksamheternas mojlighet att folja
utforda insatser och tid for dessa. Arbetet med att utveckla systemstodet for dessa
delar pagar fortlépande.

Under dret 2023 har forvaltningen fortsatt sett att halso- och sjukvardsorganisationen i
den egna regin haft utmaningar i samverkan mellan verksamhetschef for vard- och
omsorgshoende/hemtjanst och halso- och sjukvard. Flera av de uppfdljda
verksamheterna inom egenregi har aven 2023 haft en stor del av den legitimerade
personalen fran bemanningsforetag. Det finns dock exempel pa positiva forandringar
och pagaende forbattringsarbete inom flera verksamheter nar det géller exempelvis
teamsamverkan och arbete med avvikelser.

Under dret har forvaltningens arbete med brandférebyggande insatser i ordinart
boende tillsammans med brandférsvaret utvecklats. Riskanalys pa individniva har
uppdaterats och remissgruppen® har aterkommande moten for att radgoéra om storre
atgarder i arenden som identifierats med hog risk enligt brandchecklista.

Styrdokument har reviderats for att sakerstalla att all personal ska utbildas inom
forebyggande sakerhets- och brandskyddsarbete samt att man har ett aktivt arbete
med atgarder efter riskanalysen.

Under 2023 har forvaltningen ater utfort uppfoljningarna pa plats inom vard- och
omsorgsboende vilket lett till att forvaltningen genomfort uppféljning av fysisk miljo.
Vilket inte genomfordes under 2020-2022 pa grund av pandemin. Har noteras flera
brister i framfor allt dtkomst till hdlsovadligt material och hantering av
sekretessuppgifter inom flera verksamheter. Vidare ser forvaltningen brister i
egenkontroll gallande brukares egentid vilket leder till att verksamhetschef ofta inte
kan svara pa om egentiden utforts eller inte. Detsamma galler egenkontroll av
erbjudande och/eller deltagande i aktiviteter.

Fortsatt arbete utifran resultat

Uppfdljningarna under dret har visat att det fortsatt finns ett antal utvecklingsomraden
inom dldreomsorgen. Brister som under arets uppfoljningar forekommit hos ett flertal
verksamheter kommer utgora fokusomraden det kommande aret for att sékerstalla en
positiv utveckling.

Under 2024 kommer forvaltningen anvanda det sammanstallda resultatet fran arets
uppfoljningsenkater som en komplettering av de planerade uppféljningarna, som
underlag for planerade avtals-/uppdragsuppfoljningar samt eventuella
fokusuppfoljningar. Resultatet i uppfoljningsenkaten kommer dven att kunna féljas
och jamforas 6ver tid inom hemtjanst och hemsjukvard samt vard- och
omsorgsboende.

> | remissgruppen ingdr enhetschef och strateger fran avtal och marknad,
raddningstjansten, teknisk forvaltare brand, vid behov chef i berord verksamhet samt
ovriga relevanta aktorer.
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