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Socialndmnden

Rutiner for handlaggning av missférhallanden och patagliga
risker for missforhallanden enligt Lex Sarah

Forslag till beslut
Socialndmnden foreslas besluta

att faststélla rutiner for Lex Sarah

Arendet

Sedan den 1 juli 2011 ska rapporteringar om missforhallanden och pataglig risk for
missforhallanden inom socialtjansten goras till berord socialnamnd. Bestammelserna om detta
aterfinns i 7 kap 6 8 och 14 kap 3-7 88 socialtjanstlagen (2001:453; SoL). Forarbetena till
lagen ar framst proposition Lex Sarah och socialtjansten - férslag om vissa forandringar
(2009/10:131). Socialstyrelsen har ocksa tagit fram foreskrifter och allmanna rad om lex
Sarah (SOSFS 2011:5). Lex Sarah &r en del av det systematiska kvalitetsarbete som ska
bedrivas enligt 3 kap 3 8 SoL och 6 § lagen (1993:387) om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) och syftet ar att verksamheten utvecklas och att missférhallanden
rattas till.

Socialnamnden har att faststalla om rutiner for hur handlaggningen av missforhallanden och
patagliga risker for missforhallanden ska ske inom socialforvaltningen. Forslag till rutiner har
tagit fram av socialforvaltningen i samrad med Uppsala kommuns kommunjurister.

Socialférvaltningen

Jan Holmlund
Direktor

Postadress: Uppsala kommun, socialférvaltningen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (véxel)
E-post: socialforvaltningen@uppsala.se
www.uppsala.se
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Rutiner for handlaggning av missférhallanden och patagliga
risker for missforhallanden enligt Lex Sarah

Sedan den 1 juli 2011 ska rapporteringar om missforhallanden och pataglig risk for
missforhallanden inom socialtjansten goras till berord socialndmnd. Bestammelserna om detta
aterfinns i 7 kap 6 § och 14 kap 3-7 8§ socialtjanstlagen (2001:453; SoL). Forarbetena till
lagen ar framst proposition Lex Sarah och socialtjansten - férslag om vissa forandringar
(2009/10:131). Socialstyrelsen har ocksa tagit fram foreskrifter och allméanna rad om lex
Sarah (SOSFS 2011:5). Lex Sarah &r en del av det systematiska kvalitetsarbete som ska
bedrivas enligt 3 kap 3 8 SoL och 6 § lagen (1993:387) om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) och syftet ar att verksamheten utvecklas och att missférhallanden
rattas till.

Det som ska rapporteras ar missforhallanden eller pataglig risk for missforhallanden.
Socialstyrelsen har definierat ett missforhallande sa som handlingar, forsummelse eller annan
underlatelse som har inneburit ett hot mot eller har medfért konsekvenser for enskildas liv,
sakerhet eller fysiska eller psykiska halsa. Foljande exempel kan vara sadant som ska
rapporteras enligt lex Sarah:

e Fysiska Overgrepp
Sexuella 6vergrepp
Psykiska Gvergrepp
Brister i bemotande av anstallda med flera
Brister i rattssakerheten vid handlaggning och genomférande
Brister i utférande av insatser (insatser som utforts felaktigt eller inte alls)
Brister i fysisk miljo, utrustning och teknik
Ekonomiska dvergrepp (stélder och liknande)

Exempel pa handelser som kan leda till (risk) missforhallanden for den enskilde:

Tidsgréanser foljs inte

Den enskildes ansdkan tas inte emot eller utreds inte inom rimlig tid

Otillracklig utredning — t ex ingen utredning och risk for fortsatt vald hos valdsutsatta
Otydliga beslut eller att enskild inte far skriftliga beslut

Felaktig tillampning av sekretessreglerna — exempelvis att handlingar som omfattas av
sekretess forvaras sa att obehoriga kan ta del av dem. Att uppgifter lamnas ut till
anhoriga m.m.

Postadress: Uppsala kommun, socialndmnden, 753 75 Uppsala
Bestksadress: Stationsgatan 12 « Telefon: 018-727 00 00 (véxel)
E-post: socialnamnden@uppsala.se
www.uppsala.se
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Vem omfattas av lex Sarah?

Alla medarbetare som fullgor uppgifter inom socialtjansten omfattas av bestammelserna i lex
Sarah och har skyldighet att till sin enhetschef rapportera missférhallanden eller risk for
missforhallanden inom den egna verksamheten:

Anstéllda

Uppdragstagare

Praktikanter under utbildning

Deltagare i arbetsmarknadspolitiskt program (vid praktik/anstallning inom kommunal
verksamhet)

Att rapportera missforhallanden &r en viktig del i det systematiska kvalitetsarbetet och
ledningen ska uppmuntra och vélkomna ett arbetssétt som innebér att alla medarbetare som
fullgor uppgifter inom socialtjansten uppmarksammar sadant som kan medfora att
missforhallanden uppstar.

Information

Enhetschef ska informera personal och praktikanter om deras skyldighet att rapportera.
Information ges vid introduktionen och sedan ske aterkommande, en gang per ar. Information
om lex Sarah ska aven finnas pa Insidan, kommunens interna webbplats.

Rapporteringen
Rapporten ska 6verlamnas skriftligt till ansvarig enhetschef, det gar bra t ex via e-post.
Enhetschef informerar avdelningschef om inkommen rapport.

Lex Sarah-handlingar diariefors enligt gallande rutiner nar det galler diarieforing. Det &r en
allméan handling som ska registreras utan dréjsmal. Handlingar forvaras i socialforvaltningens
arkiv enligt faststalld ordning. Enligt JO tar en lex Sarah-anmalan primért sikte pa
missforhallanden inom verksamheten och hor inte hemma i personakter. Det bor dock goras
en anteckning i journalen i personakten som tillhdr den enskilde som enligt rapporten har
utsatts for ett allvarligt missforhallande eller risk for ett sadant férhallande. Av anteckningen
ar det lampligt att det framgar att lex Sarah-rapport ar gjord och diarienummer pa det drendet.
Efter att en anmalan har gjorts till Inspektionen for vard och omsorg (IVO) ska den anmalas
till ndmnden vid ndstkommande sammantrade. Den enskilde bor informeras om att en
anmalan ar gjord till IVO.

Undanrdja och avhjalpa
Enhetschef ansvarar for att atgarder vidtas for att utan drojsmal undanréja eller avhjalpa det
rapporterade.

Utredning och anmalan till IVO

Avdelningschef inom berord verksamhet ansvarar for att det som rapporterats utreds. En
utredning ska inledas utan dréjsmal. Samordnare inom socialférvaltningen &r de som gor
utredningen. Avdelningschef inom berdrd verksamhet beslutar om en anmaélan ska goras till
IVO. Blankett for utredning och anmalan till IVO finns pa Insidan. Om en anmaélan till IVO
enligt 14 kap 7 8 SoL gors ska nd&mnden informeras om detta vid efterfoljande
namndsammantrade.
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En utredning ska innehalla:
1. vad det rapporterade missforhallandet bestatt i och vilka konsekvenser det har fatt eller
kunde ha fatt for den enskilde
nar rapporten har tagits emot
nar och hur missforhallandet har uppméarksammats
nar missforhallandet har intraffat
de orsaker till missférhallandet eller risken for ett missférhallande som har
identifierats
om nagot liknande har intraffat i verksamheten tidigare och i sa fall varfor det har
intraffat
7. bedomningen av om nagot liknande skulle kunna intréffa igen och
8. forslag pa atgarder

agrwn

1S

Information till berérd personal

Enhetschef ska ta stallning till vilka personer i verksamheten som ska informeras och hur de
ska informeras om rapporten och om de atgarder som har vidtagits med anledning av den, och
om och hur berdrd personal ska ges stod.

Information till enskilda
Enhetschef ska ta stallning till om och hur den enskilde som berdrs ska ges stdd och
informeras om rapporten och de atgarder som har vidtagits med anledning av den.

Jav och liknande situationer

Om enhetschef &r berdrd ska avdelningschef ta emot rapporten samt i Ovrigt ansvara for
arendet. Ar avdelningschef berord ska forvaltningsdirektoren eller annan avdelningschef
ansvara for drendet. Om det &r den som utreder som berdrs bor den/de personerna bytas ut till
annan vilket far beslutas om fran fall till fall.
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